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ANEXO |

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1 OBJETO
1.1 Prestacdo de servigos especializados de mensuragcao de software, servigcos
acessorios e de treinamento.

2 VOLUME ESTIMADO

2.1 O volume total deste contrato é de 196.850 (cento e noventa e seis mil,
oitocentos e cinquenta) Valor Padrdo Unitario (VPU), sendo que 1 VPU
corresponde a contagem detalhada de um ponto de funcdo, cuja definicdo
encontra-se no ANEXO I-A, além de 21 dias de treinamento.

3 QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

3.1 A CONTRATADA devera comprovar que seus profissionais detém as
qualificacbes previstas no ANEXO I-B: QUALIFICACAO E PERFIS DOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

3.2 A qualificacdo profissional da CONTRATADA devera ser comprovada a cada
emissdo de nota fiscal, por meio da apresentacdo dos curriculos e certificacdes
dos profissionais que atenderam as solicitacdes de servico da PETROBRAS.

3.2.1 Além disso, todo servico executado devera identificar, no Plano de
Atendimento e nos produtos gerados, o profissional que representa a
CONTRATADA e ¢é responsavel pela execucdo do servico, bem como as
qualificacbes que detém, em conformidade com as exigéncias deste CONTRATO.

3.3 Quando o Plano de Atendimento for dispensado, a CONTRATADA fara a
identificacdo em documento simplificado, a ser acordado em ANS — Acordo de
Nivel de Servico.

4 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E RETIRADA DAS
ESPECIFICACOES

4.1 Os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS serdo executados fora das
dependéncias da PETROBRAS, exceto quando realizado pelo preposto.

4.2 Os servigos de treinamento de mensuragdo de software serdo executados
exclusivamente nas dependéncias da PETROBRAS.

4.3 Devera haver um preposto em cada um dos enderecos abaixo:

PETROBRAS / Rio de Janeiro - Matriz
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Endereco: Rua da Assembleia 100, 24 andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ.

PETROBRAS / Bacia de Campos

Endereco: Avenida Elias Agostinho, 665, Praia de Imbetiba, Macaé, RJ.
PETROBRAS / Bahia

Endereco: Av. Antbnio Carlos Magalhaes, 1113, Salvador, BA

4.4 A PETROBRAS comunicara formalmente alteracées dos enderecos.

4.5 A CONTRATADA deverd manter um preposto no novo endere¢co comunicado
sem Onus para a PETROBRAS.

5 DESLOCAMENTOS

5.1 A PETROBRAS n&o arcara com custos relacionados ao deslocamento de
profissionais da CONTRATADA, quando das instalacbes da Contratada para os
locais relacionados no item 4.3.

5.2 Poderéo, excepcionalmente, ser solicitados pela Fiscalizacdo da PETROBRAS,
servi¢cos fora dos municipios de atuacéo.

5.2.1 A PETROBRAS providenciara o bilhete de transporte aéreo e/ou
terrestre para o deslocamento de ida e volta, entre 0 municipio de atuacéo e
o local de realizacdo dos servigos, mais as estadias necessarias, de acordo
com o disposto no Anexo de Discriminacdo das Despesas Acessorias.

5.2.3 As despesas com locomocdo, excluidas as previstas em 5.2.1, e de
alimentacdo decorrentes destas solicitagbes serdo reembolsadas pela
PETROBRAS a CONTRATADA, de acordo com o disposto no Anexo de
Discriminagéo das Despesas Acessorias.

6 HORARIO DE ATENDIMENTO

6.1 O horario de atendimento dos prepostos sera de 09h00Omin as 18h00min, em
dias uteis.

6.2 A CONTRATADA deveré garantir a disponibilidade de atendimento imediato do
preposto a PETROBRAS no horéario acima estabelecido, sem custo adicional.
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7 SERVICOS DO CONTRATO

7.1 Os servicos passiveis de contratacdo pela PETROBRAS estdo resumidos
abaixo e detalhados no ANEXO I-A - DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

» Servico de Mensuracéao de Aplicativos
» Servigos Acessorios a Mensuracao de Aplicativos
* Servigos de treinamento de mensuragéo de software

7.2 Definicbes complementares de apoio a execucdo dos servicos compdem o
ANEXO I-K — GLOSSARIO desta Especificagdo dos Servigos e regras adicionais
que a CONTRATADA se submetera séo descritas no ANEXO I-C: METODOS E
PADROES A SEREM ADOTADOS.

7.3 Para os servicos de mensuracdo de aplicativos, a sintese do processo de
contagem vigente na PETROBRAS ¢é apresentada no ANEXO I-F — NIVEL DE
DETALHE DO PROCESSO DE CONTAGEM.

7.4 A PETROBRAS se reserva o direito de contratar outros servicos e detalhar
atividades e processos, desde que mantenha compatibilidade com o objeto deste
CONTRATO.

7.5 Caberd a CONTRATADA a execucdo de atividades de controle e gestdo dos
servi¢os contratados, sem 6nus para a PETROBRAS.

8 FORMA DE RELACIONAMENTO

8.1 Para atendimento a este CONTRATO, a CONTRATADA terd uma equipe de
prepostos que devem atender em cada um dos enderecos descritos no item 4.3.

8.2 Toda execucao dos servicos deverd ser realizada por técnicos especializados
da CONTRATADA, gerenciados pelo seu preposto.

8.3 Cabera ao preposto fornecer informagfes de controle e acompanhamento da
execucao dos servigos contratados.

8.4 O preposto devera coordenar as atividades necessarias ao atendimento das
OS conforme ANS, primando pela qualidade dos servicos prestados.

8.5 Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a
atender as necessidades da PETROBRAS, tendo como base as caracteristicas, 0s
prazos e a especificidade dos servigcos, as atividades a serem executadas, o perfil
da equipe e a qualificacdo necessaria dos profissionais.

8.6 A CONTRATADA devera garantir que os profissionais indicados por ela
tenham, no minimo, as qualificacdes previstas nesta Especificacdo dos Servicos.
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8.7 A CONTRATADA deveréd indicar, formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterados, 03 (trés) prepostos que deverdo atuar como
seus representantes nas areas de desenvolvimento da PETROBRAS do Rio de
Janeiro, Bacia de Campos e Bahia. Os prepostos indicados pela CONTRATADA
deverdo também atuar no acompanhamento da execucdo do CONTRATO e dos
servigos contratados.

8.8 A CONTRATADA devera, ainda, indicar formalmente, no ato de assinatura do
CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuard como Preposto Geral
de CONTRATO e serd seu representante principal junto a Unidade da
PETROBRAS gestora operacional do CONTRATO, na Matriz.

8.9 Com abrangéncia nacional, o preposto que atuard como Preposto Geral de
CONTRATO sera o responsavel pelo acompanhamento da execucdo total do
CONTRATO e dos Servicos prestados pela CONTRATADA, tendo como
qualificacbes e atribuicbes, no minimo, as previstas no ANEXO I-B -
QUALIFICACAO E PERFIS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

8.10 SUPERVISAO DO CONTRATO PELA PETROBRAS

8.10.1 O relacionamento relativo a gestdo do CONTRATO sera realizado nas
dependéncias da PETROBRAS, exceto em situacfes excepcionais onde haja o
entendimento e anuéncia da PETROBRAS para mudanca do local.

8.10.2 A PETROBRAS poderé indicar outro(s) responsavel(eis) ou substituir o(s)
anterior(es), a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a
CONTRATADA.

8.10.3 A PETROBRAS indicara, também, o(s) responsavel(eis) para tratar de
assuntos relacionados as clausulas contratuais, devendo todo e qualquer contato
da CONTRATADA ser realizado por meio desses profissionais.

9 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
9.1.1 Apés a assinatura do CONTRATO, o inicio da prestacdo de servicos sera
precedido de ANS - Acordo de Nivel de Servico entre PETROBRAS e Contratada.

9.1.2 O ANS se constituira como base de referéncia para sustentar a evolucdo do
CONTRATO de forma satisfatéria para ambas as partes.

9.1.3 O objetivo do ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos
servicos/demandas envolvidos e definir os indicadores e parametros de medicdo
para as atividades, assim como 0s respectivos critérios de aceitacdo, rejeicdo e
avaliacdo de erros, conforme ANEXO |-G — MODELO DE ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO — ANS e ANEXO I-H - ERROS POR UNIDADE DE ANALISE.
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9.1.4 O ANS contera indicadores de desempenho operacional dos servigos e sera
elaborado em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apés a assinatura do CONTRATO, ndo incorrendo em exigéncias que tragam
custos adicionais a CONTRATADA.

9.1.5 A CONTRATADA se obriga a manter os niveis de servico especificados pelo
Acordo de Nivel de Servico — ANS, em todos o0s servicos contratados pela
PETROBRAS.

9.1.6 Por solicitacdo das partes, poderd haver revisdo do Acordo de Nivel de
Servico.

9.1.7 O detalhamento do fluxo dos servicos é parte integrante do “Acordo de Nivel
de Servigos”.

9.1.8 Seréo celebrados por meio de ANS — Acordo de Niveis de Servigo eventuais
ajustes de critérios de execucado dos servi¢os, desde que sejam compativeis com o
objeto contratual e que nao impliguem em incremento de esfor¢o ou encargos.

9.1.8.1 Alteracdes que ndo preservarem o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO serao negociadas e celebradas por meio de termo aditivo.

9.2 SOLICITACAO DOS SERVICOS PELA PETROBRAS

9.2.1 A solicitagdo de servicos se dard por meio da emissdo de documento
denominado OS — ORDEM DE SERVICO, assinado por empregado PETROBRAS,
conforme ANEXO I-l - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

9.2.2 A Ordem de Servigco — OS poderd estar automatizada.

9.2.3 A Ordem de Servico descrevera o servigo a ser executado, visando autorizar
seu inicio, delimitando a estimativa de tamanho, sempre que possivel, além do

prazo e condi¢cdes de aceite dos produtos.

9.2.4 Havendo necessidade de alteragcbes no servico em execucdo, a OS sera
alterada com os novos dados.

9.2.5. Nao serd admitida a existéncia de entregas sem que haja produtos e
desembolsos a ela associados.

9.2.6 A CONTRATADA devera acusar imediatamente a recepcao da OS, indicando
a data e horério do recebimento.

9.3 REMUNERAGCAO DOS SERVIGOS

9.3.1 O valor a ser pago pela PETROBRAS para a CONTRATADA pelos servigos
prestados estédo definidos na Tabela I.
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9.3.2 Quando o resultado da contagem detalhada, estimada ou indicativa for
inferior a 20 pontos de funcéo, a CONTRATADA receberd o equivalente a 20, 10 e
6 VPU, respectivamente.

Tabela | - Valor dos Servigos Prestados

Servigo Preco

Contagem ou Validac¢do de Contagem Detalhada |1 VPU / PPF contado

Contagem ou Valida¢do de Contagem Estimada 0,5 VPU / PPF contado

Contagem ou Validagdo de Contagem Indicativa 0,3 VPU / PPF contado

Treinamento Dia de treinamento de 8h
Criacdo de novo guia de contagem 750 VPU

Revisdo de guia de contagem 300 VPU

Definicdo de métrica para pagamento de

contratos de desenvolvimento de software 1200 VPU

9.4 DEFINICAO DO PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA DOS SERV ICOS
9.4.1 A CONTRATADA recebera a aplicacao de redutores pelo atraso na execucao
dos servicos quando exceder o prazo especificado.

9.4.1.1 Os redutores aos quais estara submetida estao previstas em CONTRATO.
9.4.2 SERVICOS DE MENSURAC}AO DE APLICATIVOS

9.4.2.2 Para os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS, o prazo maximo
de execucdo sera determinado, em dias Uteis, conforme a tabela a seguir:

Tabela II - PRAZO MAXIMO DE CONCLUSAO DE SERVICO DE
MENSURACAO DE APLICATIVOS

FAIXA DE PF _ -
*) Dgtalfjad.a Es.tlm:flda. In(.:llca,tlv?
— ; (dias uteis) (dias uteis) (dias uteis)
Inicial |Final

3 150 |1 1 1

151 300 |2 5

301 500 |3 5

501 750 |4 3

751 1000 |5 3

1001 |1250 |6 4

1251 | 1500 |7

1501 |1750 |8 5 4

1751 |2000 |9

2001 |2250 |10 6

2251 |2500 |11 5

2501 |2750 |12 7

2751 | 3000 |13 6

3001 |3250 |14 8
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3251 |3500 |15
3501 |3750 |16
3751 |4000 |17
4001 |4500 |18
4501 |5000 |20

10

9.4.2.3 Para servicos acima de 5.000PF, a CONTRATADA devera executar, no
minimo, 250PF/dia, 500PF/dia e 750PF/dia, respectivamente para métodos de
contagem detalhada, estimada e indicativa, ndo ultrapassando o prazo maximo de
entrega de 30 dias uteis.

9.4.2.4 Destaca-se que 0 prazo maximo de conclusédo dos servigos remunerados
por tamanho funcional, apesar de previamente estabelecido na TABELA 1l, s6 é
conhecido ap0s a execucao do servico.

9.4.2.5 Uma vez que o tamanho em PF do produto medido também s6 € conhecido
apoés a execucdo do servico, a OS serd ajustada pela PETROBRAS antes da
emissao do Termo de Recebimento.

9.4.2.6 Por motivo especificado pela PETROBRAS, a execucdo do servigo podera
ser paralisada.

9.4.2.6.1 O prazo de execucédo do servi¢co sera ajustado deduzindo-se o periodo de
paralisacao autorizado pela PETROBRAS.

9.4.2.7 Esclarece-se a aplicagdo da TABELA Il — PRAZO MAXIMO DE
CONCLUSAO DO SERVICO DE MENSURACAO DE SISTEMA:

PARA EXEMPLIFICAR A APLICACAO DA TABELA II

i) Assumindo uma demanda de contagem pelo méta@thddo que tenha resultado em 153
pontos de funcéo:

» Tamanho para fins de determinagéo do prazo de ekeao servigo: 153 PF.

» Prazo de execucdo, equivalente a faixa de 151 B0R2 DIAS.

Considerando uma OS aberta em uma quarta-feira4/20/MB, 0 prazo maximo para entrega
do servicgo seria sexta-feira, 12/04/2013, respeitadorario de atendimento do nucleo de
desenvolvimento.

ii) Assumindo um servigo de contagem pelo métodaldado que tenha resultado em 820
pontos de funcéo, classificada como emergenciabse

» Tamanho para fins de determinagcéo do prazo de e&edo servico: 820 PF.

» Prazo de execucdo, equivalente a faixa de 751 0B DIAS.

Considerando uma OS aberta em uma terca-feira, 29/D3, o prazo maximo para entrega
do servigo seria domingo, 14/04/2013, respeitalorério de atendimento do nucleo de
desenvolvimento.

9.4.3 SERVICOS ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIV OS

9.4.3.1 Os prazos maximos para a prestacdo dos servicos acessorios a
mensuracéo de aplicativos encontram-se na tabela I11A abaixo.
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Tabela llIA -Prazo maximo para prestagao dos servigos acessoérios

Servico Prazo Maximo (dias Uteis)
Criacao de novo guia de contagem 10
Revisdo de guia de contagem 5

Definicdo de métrica para pagamento
de contratos de desenvolvimento de
software 15

9.4.4 SERVICOS DE TREINAMENTO DE MENSURAGAO DE SOFT WARE

9.4.4.1 O prazo maximo para a prestacdo dos servicos de treinamento de
mensuracao de software encontram-se na tabela I11B abaixo.

Tabela IlIB -Prazo maximo para prestagao do servigo de treinamento

Servico Prazo Maximo (dias Uteis)

Treinamento 5

9.4.4.2 Para o servigo de treinamento, 0 prazo se estende da solicitagdo do servi¢co
até o inicio do treinamento. Para os servicos de criacdo ou revisdo de guia de
contagem e definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento
de software, o prazo vai da solicitagdo do servico até a sua entrega.

9.5 VALIDACAO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

9.5.1 A CONTRATADA contard com o prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir
do recebimento da OS, para sua validagao:

(a) aferir a disponibilidade de todos os insumos necessarios para a prestacao dos
servicos;

(b) solicitar ajustes na OS, esclarecimentos adicionais ou sugerir a modificacédo
das especificacoes;

(c) solicitar a revisdo do prazo estabelecido para atendimento a OS

9.5.1.2 Caso a CONTRATADA néo se pronuncie dentro do prazo estabelecido no
subitem anterior, considera-se aceita a OS no menor prazo da tabela Il, sem
ressalvas.

9.5.2 O prazo para validacdo da OS esta contido no prazo de execugcdo dos
servigos.

9.5.3 APETROBRAS se reserva ao direito de rejeitar, no prazo de 1 (um) dia util, a
solicitagdo de revisdo feita pela CONTRATADA, sem alteracdo do prazo de
execucao dos servicos.

9.5.4 Caso a PETROBRAS acate as revisOes solicitadas, reinicia-se a contagem
do prazo de execucdo dos servicos a partir da data em que a PETROBRAS
reapresentar a OS.
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9.5.5 A CONTRATADA nao poderd se recusar a executar o servi¢co solicitado caso
este seja compativel com o objeto contratual.

9.6 ELABORACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO

9.6.1 Para todo servico contratado, a CONTRATADA devera apresentar o Plano de
Atendimento do servigo, que devera conter, no minimo;

a) O detalhamento do servico.

b) Propésito, objetivo, premissas, restricdes, riscos e participantes.

c) Lista de profissionais da CONTRATADA alocados ao servico, com suas
respectivas qualificacoes.

d) Responsavel técnico pelo servico com suas devidas qualificacdes.

e) Técnicas, métodos e modelos aplicados a execucao do servico.

f) Cronograma de entregas e listas de atividades.

g) Padrbes de qualidade do servigo.

9.6.1.1 A PETROBRAS se reserva o direito de solicitar a revisdo do conteudo
minimo do Plano de Atendimento, quando de seu interesse.

9.6.2 O Plano de Atendimento € obrigatério, sem 6nus para a PETROBRAS,
podendo a CONTRATANTE dispensa-lo a seu exclusivo critério.

9.6.3 A CONTRATADA se obriga a complementar o Plano de Atendimento com as
informagdes solicitadas pela PETROBRAS, segundo a natureza de cada servigo.

9.6.4 O prazo para a apresentacédo do Plano de Atendimento sera de até 01 (hum)
dia util, podendo ser prorrogado a critério da PETROBRAS, a partir de justificativas
técnicas apresentadas pela CONTRATADA, por meio de relatorio formal.

9.7 VALIDACAO DO PLANO DE ATENDIMENTO PELA PETROBRA S

9.7.1 A PETROBRAS se obriga, em até 5 (cinco) dias Uteis, a validar o Plano de
Atendimento ou solicitar alteragdes.

9.7.2 Caso seja solicitado pela PETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a adaptar
o Plano de Atendimento em até 01 (hum) dia util, a partir do recebimento da
comunicacao formal, podendo este prazo ser prorrogado, desde que aceitas

as justificativas apresentadas.

9.7.3 Sera considerado recebido e aceito o Plano de Atendimento, somente apds a
validacéo por parte da PETROBRAS ou em decorréncia de decurso do prazo para
validacdo do Plano.

9.8 ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS PELA PETROBRAS

9.8.1 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para a
PETROBRAS, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
* TELEFONE;
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* E-MAIL;

* FAX;

» Software de Acompanhamento dos Servigos (portal), conforme ANEXO I-E —
SOFTWARE PARA ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS;

» HelpDesk.

9.8.2 Os canais de atendimento da CONTRATADA deverao prever:
» A recepcéo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da OS.

» O acompanhamento de todo o processo de atendimento pela
PETROBRAS.

9.8.3 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, no ato da assinatura do
CONTRATO, os numeros de telefones e os enderecos de e-mail.

9.9 ENTREGA DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

9.9.1 A entrega formal dos servigcos contratados devera ser realizada por meio da
reapresentacdo da OS, relacionando as informacdes inerentes aos Sservigos
entregues com o que foi previsto/contratado.

9.9.2 A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera
corresponder, no minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com
0s prazos de entrega discriminados nha ORDEM DE SERVICO.

9.9.3 Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
PETROBRAS, no Rio de Janeiro e/ou Bacia de Campos e/ou Bahia, de acordo
com o estabelecido na OS, no canal e formato definido pela PETROBRAS.

9.9.3.1 Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endereco de
entrega dos servicos sera 0 mesmo que o previsto no Item 5 - LOCAL DE
EXECUCAO DOS SERVICOS E RETIRADA DAS ESPECIFICACOES.

9.9.4 Quando o servico for executado no ambiente da CONTRATADA, esta devera
se conectar a rede PETROBRAS, por meio de conexdo dedicada, conforme
previsto no ANEXO I-D — AMBIENTE E INFRAESTRUTURA para gravagéo dos
artefatos, tdo logo finalizados.

9.9.4.1 Caso a conexao dedicada ndo esteja disponivel, as entregas dos artefatos
deverdo ser preferencialmente realizadas por meio eletrénico ou por midia digital,
no formato e prazos negociados com a PETROBRAS previamente.

9.9.5 A critério exclusivo da PETROBRAS, os artefatos poderdo também, quando
couber, ser entregues em cépias impressas.

9.9.6 Quando a prestacéo de servigos for realizada no ambiente da PETROBRAS,
a CONTRATADA deve se utilizar das ferramentas e repositorios corporativos para
disponibilizar os produtos entregues, se submetendo as regras de contingéncia
operacional qguando a infraestrutura tecnolégica estiver indisponivel.
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9.10 RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS PELA PETROBR AS

9.10.1 Seré considerado recebido e aceito o0 servigo que estiver de acordo com as
especificacbes e critérios estabelecidos no ANS, na OS e no Plano de
Atendimento.

9.10.2 O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste da entrega
de uma OS.

9.10.3 O Termo de Aceite é o instrumento final de ateste do servico contratado,
emitido quando a entrega for recebida.

9.10.3.1 ApoOs o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, a
PETROBRAS tera um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de
execucao do servico contratado para emitir o Termo de Aceite, ficando apos este
prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite.

9.10.4 Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servico pela PETROBRAS for
inferior a 05 (cinco) dias Uteis, considerar-se-a tal periodo para realizacdo desta
atividade.

9.10.5 Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA,
estes serdo avaliados e classificados pela PETROBRAS no Termo de
Recebimento, considerando os seguintes critérios:

9.10.5.1 Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos
integralmente pela PETROBRAS, ndo cabendo nenhum ajuste.

9.10.5.2 Recebido com Ajustes - quando a PETROBRAS perceber a necessidade
de correcbes motivadas por erros na aplicacdo das técnicas, ferramentas e
processos de medicdo. Nesta situacdo, a PETROBRAS apresentara a
CONTRATADA uma relacéo de ajustes a serem realizados.

9.10.5.2.1 Caso néao realize integralmente os ajustes no prazo de retorno
estabelecido pela PETROBRAS, a entrega sera considerada rejeitada e a empresa
estara sujeita as penalidades previstas.

9.10.5.2.2 Finalizados todos o0s ajustes por parte da CONTRATADA, a
PETROBRAS emitira o Termo de Recebimento para efeito de pagamento.

9.10.5.3 Rejeitado — Quando o servi¢co apresentado ndo condiz com a solicitacao
da PETROBRAS, ou ainda quando a entrega previamente Recebida com Ajustes &
retornada com 0s erros apontados anteriormente ou com novos erros, sujeitando-
se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso.

9.10.6 A emissédo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com
Ajustes” ou “Rejeitado” ndo autoriza a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo
necessaria a emissdo do Termo de Recebimento com classificacdo “Recebido”
para isto.
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9.11 PAGAMENTO DOS SERVICOS REALIZADOS

9.11.1 A remuneracédo dos servigos € estabelecida a partir do valor padrao unitario
(VPU) e de dias de treinamento realizado.

9.11.2 O VPU e o valor do dia de treinamento sao os estipulados na Planilha de
Precos Unitarios do contrato.

9.11.3.2 Serdo descontadas do valor da remuneracdo as multas e redugdes
previstas no CONTRATO.

9.11.3.2.1 Dentre as reducdes previstas estdo as relacionadas ao atraso na
execucao dos servigos e a ocorréncia de erros nos servigos.

9.11.3.2.2 A redugdo por motivo de erros na execucdo dos servicos levard em
consideracao Tabela de Erros, apresentada, em sua forma inicial, no ANEXO I-H —
ERROS POR UNIDADE DE ANALISE.

10 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

10.1 Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas da
PETROBRAS ou empresa por ela designada obtenham todos os conhecimentos
necessarios para dar continuidade ao atendimento das solicita¢cdes de servicos da
PETROBRAS.

10.2 A PETROBRAS podera solicitar a transferéncia de conhecimento de
determinado servico até o ultimo dia Gtil do més subsequente a data de entrega do
servigo.

10.3 A transferéncia de conhecimento dar-se-a, a critério da PETROBRAS, de
acordo com um Plano de Transferéncia de Conhecimento, elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela PETROBRAS.

10.4 A CONTRATADA devera entregar o Plano de Transferéncia de Conhecimento,
em até 02 (dois) dias uteis, a contar da data de solicitacdo da PETROBRAS.

10.4.1 O Plano de Transferéncia de Conhecimento podera prever palestras,
reunides e entrega da documentacao ainda nao recebida pela PETROBRAS, com
respectivas datas de execugao.

10.4.2 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd prever sua execucao
em até 05 dias Uteis, a partir da data de aprovacdo, podendo este prazo ser
estendido a critério da PETROBRAS.

10.5 Caberda a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a PETROBRAS ou outra empresa designada pela PETROBRAS.
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10.5.1 A PETROBRAS se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o
recebimento da transferéncia de conhecimento nas datas acordadas no Plano de
Transferéncia de Conhecimento.

10.5.2 A transferéncia de conhecimento de servico executado ndo exime a
CONTRATADA de executar, ao término da vigéncia contratual, a transferéncia de
conhecimento do CONTRATO, conforme previsto no item 15.2 TRANSICAO AO
FINAL DO CONTRATO.

11 CANCELAMENTO DE SERVICOS
11.1 Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitacdo da
PETROBRAS, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago.

11.2 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar 0s
produtos do servigco executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

11.3 O pagamento dos servi¢os cancelados esté vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

11.4 E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido
apoés o cancelamento da OS.

12 GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
12.1 A CONTRATADA garantird os servicos prestados por 18 (dezoito) meses,
contados da data de aceite do servico.

12.2 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigcos entregues
pela CONTRATADA deveré ser efetuada sem qualquer 6nus para a PETROBRAS,
seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razédo das especificacdes feitas pela
PETROBRAS.

12.2.1 Caberd a CONTRATADA, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizacdo das bases historicas, emissdo de novos documentos, bem como
ajustes nos produtos entregues.

12.4 A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue.

12.5 O produto ndo perdera a garantia se a PETROBRAS, ou FORNECEDOR por
ela designado, criar uma nova versao a partir da versao entregue.

12.5.1 A garantia cessara apenas se a alteragdo for realizada na versao entregue.

12.6 O prazo méaximo para corre¢cdo de defeitos, contado a partir do acionamento
da garantia, é de 1 (hum) dia util durante a vigéncia do CONTRATO.

12.6.1 Extinta a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias
Gteis para atendimento.
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12.6.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a
dilatacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de
relatorio formal.

12.6.3 Caso a PETROBRAS néao aceite as argumentacdes, ndo havera interrupcao
na contagem do prazo definido previamente.

12.6.4 A ndo observancia ao prazo para correcdo de defeito implica na aplicacdo
das penalidades cabiveis.

12.7 O término do CONTRATO né&o cessara a garantia do produto.

12.8 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execucéo de servicos em
garantia.

13 SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

13.1 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pela PETROBRAS,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0
grau de seguranca necessdario para garantir o sigilo das informagbes a ela
confiadas.

13.2 Os produtos gerados pela CONTRATADA deveréo respeitar todos os padrdes
de seguranca estabelecidos pela PETROBRAS.

13.3 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer informacfes da
PETROBRAS, as quais, durante a vigéncia do CONTRATO, venha a ter
conhecimento ou acesso.

13.4 A CONTRATADA nédo podera utilizar os dados da base histérica da
PETROBRAS, mesmo apdés o término do CONTRATO, em publicacdes,
apresentactes e assemelhados sem prévia anuéncia.

13.4.1 N&o sera permitido a CONTRATADA manter copia de documentos da
PETROBRAS entregues como insumo para apoio a execugado dos servicos
contratados, nem coOpia dos produtos gerados.

13.5 Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pela
PETROBRAS, sera aplicada a CONTRATADA as sanc¢0es previstas na clausula de
SIGILO deste contrato.

14 TRANSICAO DOS SERVICOS
14.1 TRANSICAO DE SERVICOS NO INiCIO DO CONTRATO

14.1.1 As atividades referentes a transicdo de servicos ndo serdo remuneradas
pela PETROBRAS.
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14.1.2 A transicdo dos servicos se refere ao processo de absorcdo, pela nova
CONTRATADA, dos conhecimentos, competéncias necessarias para prover a
continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade, descritos no
ANEXO I-A - DETALHAMENTO DOS SERVICOS.

14.1.3 Além disso, a Transi¢ao abrange o processo de adaptacdo dos processos e
do ambiente e infraestrutura da CONTRATADA as exigéncias da PETROBRAS.

14.1.4 A CONTRATADA se obriga em, até 20 (vinte) dias corridos apos a
assinatura do CONTRATO, apresentar o Plano de Transicdo dos Servicos, a ser
aprovado pela PETROBRAS, para o inicio da absorgcédo dos servicos executados
pela atual prestadora ou pela PETROBRAS, evitando qualquer impacto na
disponibilidade de atendimento e qualidade dos servigos.

14.1.5 A PETROBRAS se obriga a aprovar o Plano de Transicdo em até 5 (dias)
Uteis, a partir da data de entrega.

14.1.6 A CONTRATADA deveré iniciar, formalmente, em até 30 (trinta) dias corridos
apés a assinatura do CONTRATO, a execucdo do Plano de Transicdo dos
Servigos, previamente aprovado pela PETROBRAS.

14.1.7 A execucao do Plano de Transicao devera ser finalizada em no méximo 60
(sessenta) dias corridos, apos a assinatura do CONTRATO, podendo ser
prorrogado, com as devidas justificativas técnicas e concordancia da
PETROBRAS.

14.1.8 O Plano de Transigcao dos Servicos traduz a estratégia empresarial de cada
CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado no
processo de absorgédo dos novos servigos.

14.1.9 O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, os seguintes tépicos:

14.1.9.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes, conforme ANEXO IC —
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

14.1.9.2 Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo de tempo e data prevista para término.

14.1.9.3 Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a PETROBRAS e com a atual
prestadora de servicos, e 0s niveis de servigos propostos.

14.1.9.4 Plano de gerenciamento de riscos, Plano de contingéncia e Plano de
acompanhamento da transic¢ao.

14.1.9.5 Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos
documentos dos software/projetos.
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14.1.9.6 Descricdo de como, e em quanto tempo, se dard a customizacéo de seus
processos, metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

14.1.9.7 Disponibilizagdo de ferramenta de acompanhamento do processo de
transicdo pela PETROBRAS, em todas as suas fases.

14.1.9.8 Adequacéo e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria a prestacéao
dos servicos.

14.1.10 Mensalmente, a CONTRATADA devera informar formalmente a
PETROBRAS o percentual ja internalizado, identificando, se for o caso, o
percentual de atraso sobre o tempo previsto e 0s motivos principais do atraso.

14.1.11 E obrigatéria a emissdo de um Termo de Compromisso, expedido pela
CONTRATADA que sera o marco de finalizacdo da transicao.

14.1.11.1 Este termo obriga a CONTRATADA a cumprir todas as condi¢cdes dos
servicos vigentes, inclusive quanto as previsbes de entrega e desembolso,
assumindo total responsabilidade pela continuidade dos servigos e garantindo que
a PETROBRAS ndo sera prejudicada com qualquer esfor¢co adicional requerido,
nao sendo admitida qualquer revisdo posterior de prazos ou custos previamente
Contratados para o projeto.

14.1.11.2 No caso da CONTRATADA identificar qualquer empecilho no
cumprimento das condi¢Oes estabelecidas pelos servi¢os vigentes devera acionar,
formalmente, a PETROBRAS, indicando os motivos da necessidade de revisao.

14.1.11.3 A revisdo estara condicionada a aceitacdo, pela PETROBRAS, dos
motivos apresentados pela CONTRATADA.

14.1.11.4 Caso a PETROBRAS concorde com as condicbes da CONTRATADA,
novo prazo sera firmado e oficializado entre a PETROBRAS e a CONTRATADA.

14.1.12 Nenhum acordo ou negociacdo em andamento, em relacdo aos servigos
pendentes, exime a CONTRATADA das obrigacGes relacionadas aos servigos
contratados.

14.1.13 Finalizada a transicdo, a CONTRATADA atendera todas as OS de servi¢os
previstos no ANEXO I-A — DETALHAMENTO DOS SERVICOS, de acordo com 0s
prazos estipulados no item 10.4 — DEFINICAO DO PRAZO MAXIMO PARA
ENTREGA DOS SERVICOS, descrito nesta Especificacdo dos Servicos, durante
todo o periodo do CONTRATO.

14.2 TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO
14.2.1 Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser
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disponibilizados & PETROBRAS ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias apos a finalizagdo do CONTRATO.

14.2.1.1 Para isto, um Plano de Transi¢cdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a PETROBRAS pela
CONTRATADA 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
CONTRATO.

14.2.2 No Plano de Transi¢cao deverao estar identificados todos os compromissos,
projetos, papeéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transigéo,
0 periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com a
transicéo.

14.2.3 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo e
execucdo do Plano de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido
de todas as informacdes necessarias para a continuidade dos servigcos pela
PETROBRAS ou empresa por ela designada.

14.2.4 E de responsabilidade da PETROBRAS (ou da empresa por ela designada)
a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicao
como receptores do servico.

14.2.5 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela PETROBRAS, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicio das tarefas e servigos para
um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes
em relacdo a todos os danos causados a PETROBRAS por esta falha.

14.2.6 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicao.

14.2.6.1 Por esfor¢o adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a PETROBRAS e/ou
empresa por ela designada), documentacdo ou qualquer outro esfor¢co passivel de
cobranca vinculado a tarefa de transicao.

14.2.7 A transicdo ao final do CONTRATO né&o é atividade remunerada pela
PETROBRAS.

15 REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

15.1 A CONTRATADA deve comparecer a reunides periodicas para avaliacdo do
servico prestado, identificacdo de oportunidades de melhoria e acompanhamento
das acdes de implementacao, caso convocada pela PETROBRAS.

15.2 As reunides terdo duracdo maxima de 4 horas.
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15.3 A reunides acontecerdo semanalmente nos 2 primeiros meses, a cada duas
semanas nos 4 meses seguintes, e mensalmente até o final do contrato.

15.4 A CONTRATADA nao sera remunerada para participar dessas reunioes.
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ANEXO I-A

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1 SERVICOS PASSIVEIS DE CONTRATACAO

1.1 SERVICOS DE MENSURACAO DE APLICATIVOS
1.1.1 Compdem os servicos de MENSURACAO DE APLICATIVOS:

* Contagem de pontos de funcéo

* Validacéo de contagem de pontos de fungao
Tanto a contagem quanto a validacdo podem ser detalhada, estimada ou
indicativa.
A contagem e a validagcdo de contagem detalhada deve obedecer ao Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG. As contagens e validacbes de contagens
estimada e indicativa devem obedecer as orientagcfes da NESMA.

1.2 SERVICOS ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIVOS
Compdem os servicos ACESSORIOS A MENSURACAO DE APLICATIVOS:

» Elaboracao de guias de contagem.

* Revisdo de guias de contagem.

» Definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento de

software

Para a elaboracdo de um novo guia de contagem a contratada recebera o
equivalente a 750 VPU.
Para a revisdo de um guia de contagem a contratada recebera o equivalente a 300
VPU.
Para a definicdo de métrica para pagamento de contratos de desenvolvimento de
software a contratada recebera o equivalente a 1200 VPU.

1.2.1 Para estabelecimento dos servicos ACESSORIOS A MENSURACAO DE
APLICATIVOS, a PETROBRAS utilizou a bibliografia especificada no ANEXO I-J -
BIBLIOGRAFIA desta Especificacdo dos Servicos.

1.2.2 Os planos de atendimento relacionados a estes servigos serdo analisados e
aprovados a luz dos modelos conceituais previstos na bibliografia citada.

1.2.3 A PETROBRAS se reserva o direito de atualizar a bibliografia a qualquer
tempo, visando incluir novos servicos ou novas caracteristicas de servigos, o0 que
ocorrera por meio de comunicacao formal (via oficio) 8 CONTRATADA.

1.2.4 A CONTRATADA também sera permitido propor bibliografias e fontes de
conhecimento adicionais.

1.2.5 Haveré previsédo de penalidade para entregas fora do escopo contratado ou
do padréo previsto no Plano de Atendimento.
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1.3 SERVICOS DE TREINAMENTO DE MENSURACAO DE SOFTWA RE
Por cada dia de treinamento, a CONTRATADA recebera o estipulado na Planilha
de Precos Unitarios.

1.3.1 Para estabelecimento dos servicos de treinamento de mensuracdo de
software, a PETROBRAS utilizou a bibliografia especificada no ANEXO 1-J -
BIBLIOGRAFIA desta Especificacdo dos Servicos.

1.3.2 O plano de atendimento relacionado a este servico serd analisado e
aprovado a luz dos modelos conceituais previstos na bibliografia citada.

1.3.3 A PETROBRAS se reserva o direito de atualizar a bibliografia a qualquer
tempo, visando incluir novos servicos ou novas caracteristicas de servigos, o0 que
ocorrera por meio de comunicacao formal (via oficio) 8 CONTRATADA.

1.3.4 A CONTRATADA também sera permitido propor bibliografias e fontes de
conhecimento adicionais.

1.3.5 Haveré previsdo de penalidade para entregas fora do escopo contratado ou
do padrao previsto no Plano de Atendimento.
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ANEXO I-B
QUALIFICACAO E PERFIS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATA DA

1 Em todo servico contratado pela PETROBRAS, a CONTRATADA se obriga a
manter — na execucdo do servico — profissionais que detenham os perfis
identificados abaixo, observando as qualificacbes minimas especificadas para
cada um.

2 A identificacdo dos profissionais que estardo desempenhando estes papéis
dever4d compor o Plano de Atendimento formulado pela CONTRATADA para
atendimento a OS ou deverdo ser registrados em documento simplificado sempre
gque o Plano de Atendimento for dispensado.

3 Toda formacgéo académica exigida pela PETROBRAS deve ser reconhecida pelo
MEC — Ministério da Educacgéao e Cultura.

4 A qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA ocorre sem 0Onus para
PETROBRAS, mesmo quando o mercado apresentar cenarios de alta rotatividade
e/ou escassez.

5 O ndo atendimento as especificagbes quanto a qualificacdo profissional imputara
a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

6 Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA devera garantir
prepostos que atuem como Supervisore