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PREGAO PRESENCIAL N°. 28/2010

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica - CNJ torna publico que realizara o
Pregédo Presencial n? 28/2010, do tipo menor preco, sob regime de execucdo por
empreitada por pre¢o unitario, para contratar o objeto abaixo descrito. A proposta de
precos e a documentacao relativa a esta licitacdo serdo recebidas simultaneamente
na sessdo publica a ser realizada em 7/6/2010, as 10h, no Supremo Tribunal
Federal, Edificio Anexo I, Térreo, Plenario do Conselho Nacional de Justica, Praca
dos Trés Poderes, Brasilia — DF, CEP 70.175-900. Esta licitagdo, autorizada no
Processo n? 338.579, fl. 285, serd regida pela Lei n°® 10.520/2002, pela Lei
Complementar n°® 123/2006, pela Lei n°® 11.488/2007, pelos Decretos n° 3.555/2000
e 6.204/2007, pelas condi¢cBes constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos técnicos em Desenvolvimento e Documentacdo de Sistemas
de Informacéo, para atender as demandas do Conselho Nacional de Justica e dos
demais oOrgdos do Poder Judicidrio, conforme as especificagcbes e condi¢cdes
estabelecidas nos Anexos I, II, lll e IV.

SECAO Il — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessao deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital na data, horario e local indicados no preambulo.

2.2. Na data, hora e local designados para a sessdo, 0s interessados
deverdo apresentar-se e identificar-se para credenciamento perante o pregoeiro.

2.3. ApOs o0 credenciamento, sera declarada aberta a sessdo pelo
pregoeiro. A partir desse momento, estard encerrada a admissdo de novas
propostas.

2.4. Em seguida, os interessados deverdo apresentar, em separado:

a) declaracdo de que cumprem plenamente o0s requisitos de
habilitacdo, excetuada a existéncia de ressalvas quanto a regularidade fiscal para
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas que se
enquadram na condi¢cdo prevista no art. 34 da Lei n? 11.488/2007, conforme o
modelo do Anexo Il do Edital;

b) Declaracdo de Enquadramento de Microempresa ou de Empresa
de Pequeno Porte ou Declaracdo de Reenquadramento se for o caso, emitida pela
Junta Comercial, com o objetivo de verificar se a licitante se enquadra na situacao
de microempresa ou empresa de pequeno porte e se atende aos requisitos do art. 3°
da Lei Complementar n°® 123/2006;
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b.1) para microempresas, empresas de pequeno porte ou
sociedades cooperativas que se enquadram na condicdo prevista no art. 34 da Lei n®
11.488/2007, aplica-se a Lei Complementar n® 123/2006, sendo necesséaria a
posterior regularizacéo fiscal, nas condicbes estabelecidas no subitem 5.4, caso
venha a formular lance vencedor;

b.2) para fins de comprovacdo da alinea “b” do subitem 2.4,
também ser4 admitida a consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, desde que conste expressamente que a licitante se
enquadra na situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e que a
informacéo esteja disponivel na data da sessédo de recebimento de proposta e da
documentagéo.

2.5. A declaracéo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo sujeitara a licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.6. Posteriormente, as licitantes entregardo os envelopes contendo as
propostas de precos e os documentos de habilitacao.

2.7. As propostas e os documentos deverdao estar em envelopes opacos,
lacrados e rubricados no fecho, contendo nas partes externas e frontais os seguintes
dizeres:

Envelope n°- 1
PROPOSTA DE PRECOS

Envelope n°- 2
DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 28/2010 — CNJ

PREGAO PRESENCIAL N2 28/2010 — CNJ

Razao social da empresa: Razao social da empresa:
CNPJ: CNPJ:
2.8. N&o poderao participar desta licitacao:

a) pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividade compativel
com o objeto desta licitacao;

b)
constituicao;

consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de

c) empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou, ainda, punida nos termos do art. 14 do Decreto n2
3.555/2000;

d) empresa inadimplente com obrigacbes assumidas perante o
Conselho Nacional de Justica ou, ainda, punida nos termos do art. 87, incisos Il e
IV, da Lei n® 8.666/1993.

2.9. Os documentos apresentados nesta licitagao deverao:
a) estar em nome da licitante, com um anico numero de CNPJ;
b) estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgao expedidor;
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c) ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial,
ou em copia autenticada por cartorio, por pregoeiro ou por servidor da CPL do CNJ.

2.10. Quando se tratar de certidbes venciveis em que a validade nao esteja
expressa, 0s documentos expedidos nos ultimos 60 (sessenta) dias que
antecederem a data da sessédo deste certame serdo considerados validos.

2.11. N&o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para
fac-simile (fax).

2.12 Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca da licitante.

SECAO lll - DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento realizado por meio de procuracédo far-se-a mediante
a apresentacao dos seguintes documentos:

a) procuracdo passada em instrumento publico, ou particular com
firma reconhecida, com poderes especiais para formular ofertas e lances de precos e
praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da proponente, conforme
modelo do Anexo Il do Edital. No caso de apresentacéo de procuracdo passada em
instrumento particular, a proponente devera apresentar cépia do respectivo estatuto
ou Contrato social e suas alteracfes, devidamente registrados na Junta Comercial
ou no 0rgdo competente;

b) copia da carteira de identidade.

3.2. O credenciamento realizado por meio de estatuto ou contrato social far-
se-a mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) coOpia do respectivo estatuto ou contrato social, e suas eventuais
alteracdes, devidamente registrados na Junta Comercial ou no 6érgdo competente,
no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigacées em
decorréncia de tal investidura;

b) copia da carteira de identidade.

3.3. O credenciamento realizado por meio de estatuto ou contrato social
ocorrerd no caso de comparecimento de proprietario, sécio-gerente ou dirigente da
empresa proponente.

SECAO IV — DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou impressa, sem alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borroes,
rasuras ou entrelinhas, e dela deverao constar:

a) identificagdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitagdo, niamero de telefone,
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endereco, dados bancarios, fac-simile e, se houver, indicacdo de endereco
eletrbnico (e-mail);

b) descricdo clara do objeto cotado, de acordo com as
especificacoes do Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

c) indicacdo Unica de preco, expresso em reais, com exibicdo do
valor unitario, em algarismos, e total, em algarismos e por extenso, com duas
casas decimais, devendo ser formuladas em conformidade com o modelo
constante do Anexo Il deste Edital e observadas as demais condi¢bes desta Secao;

d) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados
da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

4.2. No caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total,
prevalecera o unitario. Se for entre o valor expresso em algarismos e 0 por extenso,
prevalecera o por extenso.

4.3. A proposta apresentada em desacordo com este Edital sera
desclassificada.

SECAO V — DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

5.1. Os documentos para habilitacdo que deverdo constar do “ENVELOPE
DOCUMENTACAQ” serdo os seguintes:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracdes ou da consolidagao respectiva;

C) numero da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) Certiddo Conjunta Negativa de Deébitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

f)  Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS;

g CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

h) Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da
pessoa juridica;
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)] declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da
Constituicdo Federal/1988 (trabalho de menores de idade, observada a Lei n°
9.854/1999), conforme modelo do Anexo Il do Edital,

)] declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, conforme modelo do Anexo Il do Edital,

k) declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme
modelo do Anexo Il do Edital,

)] atestado de capacitada técnica comprovando que a licitante
executou servicos de atividades continuas, que englobem servicos técnicos
especializados no Desenvolvimento e Documentacdo de Sistemas de Informacéo,
num volume igual ou superior a 15.000 (quinze mil) pontos de func&o/ano, no
mesmo contrato;

[.1) o atestado devera vir acompanhado do respectivo Contrato
de prestacdo de servico, com objeto compativel ao declarado no atestado, sendo
obrigatdrio constar no referido contrato a referéncia a utilizacdo da métrica de Pontos
de Funcéo.

m) comprovacdo da qualificagcdo econdmica-financeira mediante a
verificacdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e de Liquidez Corrente,
gue deverdo ser iguais ou superiores a 1 (um);

m.1l) caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos, ou que nédo conste o calculo dos indices no
SICAF, a licitante devera comprovar, por meio do Balanco Patrimonial, possuir
patriménio liquido no valor de R$1.532.000,00 (um milh&o e quinhentos e trinta e
dois mil reais);

m.2) € vedada a substituicio do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a
contar da apresentacéo da proposta;

m.3) as empresas com menos de um exercicio social de
existéncia devem cumprir a exigéncia em questdo mediante a apresentacdo do
Balanco de Abertura ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado;

5.2. As declaracoes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas “a” a
“g”, do subitem 5.1, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema.
Essas declara¢ces somente serdo véalidas nas seguintes condi¢des:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.
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5.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento vencido,

devera ja constar do envelope de documentacdo outro comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitacéo.

5.3.1. No curso do procedimento, em especial por ocasido do ato de
julgamento da habilitagdo, caso conste algum documento referente a regularidade
fiscal vencido, sera realizada nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para
atualizacdo dos prazos de validade.

5.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagcdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

5.4. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal das
microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o
vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

5.5. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem

5.4, implicard decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sancoes
previstas em lei.

5.6. O Certificado de Registro Cadastral em Orgdo da Administragéo
Publica substituird os documentos relacionados nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem
5.1, para fins de habilitagdo da empresa licitante.

SECAO VI — DA ABERTURA, DA CLASSIFIC}A(;AO DAS PROPOS TAS DE
PRECOS E DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o pregoeiro abrira a
sessdao publica para o credenciamento dos representantes das empresas.

6.2. Encerrado o prazo de credenciamento, 0 pregoeiro recebera os
envelopes e rubricara as propostas de precos.

6.3. ApOs a abertura da sessdo, nao serdo admitidos pedidos de
desisténcia, retificacdo de precos ou de quaisquer outras condicdes oferecidas,
ressalvados apenas aqueles destinados a sanar evidente erro material.

6.4. Lidos os valores, o pregoeiro relacionara todas as propostas em ordem
crescente. Em seguida, classificara a de valor mais baixo e as com precos até 10%
superiores aquela.

6.5. Sera rejeitada a proposta de valor zero ou que apresentar valores
irrisorios.
6.6. Na impossibilidade de classificagdo de, no minimo, 3 (trés) propostas

para a etapa de apresentacdo de lances verbais, o pregoeiro analisar4d as
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subsequentes até alcancar o maximo de 3 (trés), quaisquer que sejam 0S precos
propostos.

6.7. As licitantes cujas propostas forem classificadas serdo convocadas,
individualmente, para a apresentacdo de lances verbais, de forma sucessiva,
iniciando-se pela autora da proposta de maior valor, seguindo-se as demais em
ordem decrescente de valor.

6.8. Os lances verbais devem ser inferiores ao da proposta de menor valor.

6.9. A desisténcia do direito de apresentar lance verbal implicara exclusao
da licitante da etapa competitiva e a manutencao do ultimo lance apresentado para
efeito de ordenacéo de propostas.

6.10. N&do havendo mais interessadas em apresentar lances verbais, sera
encerrada a etapa competitiva. Nessa hipotese, ou caso ndo se realizem lances
verbais, ou, ainda, se a empresa vencedora for inabilitada, o pregoeiro podera
negociar diretamente com a proponente da melhor proposta, na busca de valor
adequado ao interesse da Administracao.

6.11. O pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor proposta quanto ao
objeto, ao valor e as condi¢des definidas neste Edital e seus anexos.

6.12. Seréo desclassificadas as propostas de pre¢os que:
a) nao atenderem as exigéncias deste Edital;

b) apresentarem valor total superior ao estabelecido no Anexo Il do
Edital — Estimativa de Precos;

C) apresentarem pregos excessivos em relagdo aos de mercado ou
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S
custos dos insumos sejam coerentes com os praticados no mercado.

6.13. Sera declarada vencedora a proposta que apresentar 0 menor preco
total , cujo objeto lhe sera adjudicado, caso seja habilitada.

SECAO VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas e/ou
empresas de pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas
empresas for igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em
primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar
nao tenha sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, proceder-se-a da seguinte forma:

a) classificagcdo das propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na situacao prevista no subitem 7.1;
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b) convocacgao da microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma do subitem 7.1, “a”
para que, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresente uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que
0 objeto sera adjudicado em seu favor;

c) né&o sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa
de pequeno porte, na situacao do subitem 7.1, “b”, ou ndo ocorrendo a regularizacao
fiscal na situacdo dos subitens 5.4, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratacdo, serao
convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes,
classificadas na forma do subitem 7.1, “a”, para o exercicio do mesmo direito;

d) no caso de propostas iguais, apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte, no intervalo previsto no subitem 7.1, serd realizado
sorteio para selecionar aquela que apresentara primeiro novo lance.

7.2. Caso nao ocorra a contratagcdo ou a situagao prevista no subitem 7.1 e
suas alineas, o objeto sera adjudicado em favor da proposta originalmente
classificada em primeiro lugar.

SECAO VIl - DA HABILITACAO

8.1. Serd aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitacdo da
licitante que tiver apresentado a melhor proposta.

8.2. Se a detentora da melhor proposta ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a documentacdo dos autores das ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracao daquela que cumprir todos
0S requisitos.

8.3. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este
Edital sera inabilitada.

SECAO IX - DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido prazo de 3 (trés)
dias Uteis para apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que
comecardao a correr do término do prazo concedido a recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara a
decadéncia do direito de recorrer.

9.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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9.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.

SECAO X - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. A adjudicacdo do objeto feita pelo pregoeiro a licitante vencedora ficara
sujeita a homologacgéo do Secretario-Geral do Conselho Nacional de Justica.

10.2. Para fins de homologacédo, a proponente vencedora fica obrigada a
apresentar proposta adequada ao lance final, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da notificacéo realizada na audiéncia publica.

SECAO XI — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA
A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificacao;

b) executar o0 objeto adjudicado, observadas as condicoes
estipuladas neste Edital, no Termo de Referéncia, na proposta e no Contrato;

SECAO Xl — DAS SANCOES

12.1. Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada do SICAF ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 42 da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades legais, a
licitante que:

a) ndo assinar a Contrato, quando convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) apresentar documentacéao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

d) retardar, falhar ou fraudar a execucéo da obrigacdo assumida;
€) nao mantiver a proposta;

f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

12.2. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n® 8.666/1993, o fornecedor ficara sujeito, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, de inexecucdo parcial ou inexecucao total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multas, conforme Anexo Il — Minuta de Contrato.

10
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C) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com o Conselho Nacional de Justica, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica.

12.3. O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ ao fornecedor ou
cobrado judicialmente.

12.4. As sancgdes previstas nas alineas "a", "c" e "d" do item 12.2 poderdo
ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do contrato por inexecugao total da obrigacao
nos termos da Lei.

12.5. As sangfes previstas nas alineas “c” e “d” também poderdo ser
aplicadas a adjudicataria ou ao licitante, conforme o caso, que tenha sofrido
condenacéo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando
a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracao.

SEQAO Xl — DO RECEBIMENTO
13.1. O objeto desta licitacdo sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato da entrega de cada etapa, pelo
Departamento da Tecnologia da Informacé&o do CNJ, para posterior conferéncia de
sua conformidade. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado
esse recebimento;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uuteis, mediante termo
circunstanciado, apos avaliacdo de conformidade as especificacdes técnicas
estabelecidas na Ordem de Servigo e no Plano de Desenvolvimento de Sistema.

13.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecbes na
execucdo do objeto, a adjudicataria ficara obrigada a efetuar as correcdes
necessarias, sem onus para o CNJ

13.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades
civis e penais do fornecedor.

SECAO XIV — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Anexo | —
Termo de Referéncia, e no Anexo Ill — minuta de Contrato, sera efetuado por etapa,
mediante crédito em conta-corrente da adjudicataria, por ordem bancaria, em até 15
(quinze) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura, quando
mantidas as mesmas condi¢cdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido a adjudicataria, devendo apresentar ainda:
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a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade
com o INSS;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando
regularidade com o FGTS.

c) Certiddo negativa de débitos relativos a tributos federais.

14.3. O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeicoes.

14.4. A adjudicataria ndo poderd apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ
diverso do registrado no preambulo do Contrato.

14.5. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no Contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a adjudicataria e nesse caso 0 prazo previsto no subitem 14.1 sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

14.6. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente
de liguidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

SECAO XV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratacdo das subscricbes correra a conta
de recursos consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da
Unido de 2009, Programa de Trabalho: 02.126.1389.11E6.0001- Implantacdo de
Sistema Integrado de Gestdo da Informacdo no Poder Judiciario, Natureza da
Despesa: 3.3.90.39. — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

SECAO XVI — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a adjudicataria, havera incidéncia de atualizacéo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos
- Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagcdo Getulio Vargas, ocorrida
entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

SECAO XVII — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Depois de homologado o resultado deste Edital, o CNJ convocara a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital e no art. 81 da
Lei n° 8.666/1993.

17.2. A assinatura do Contrato esta condicionada a verificagdo da
regularidade fiscal da licitante vencedora.

17.3. E facultado a Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
Contrato, no prazo e nas condicdes estabelecidos, convocar outra licitante,
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obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apds comprovados 0s requisitos
de habilitacdo, feita a negociacao e aceita a proposta.

SECAO XVIIl — DA VIGENCIA

18.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

18.2. Fica ressalvado o periodo de garantia para os produtos gerados — 12
(doze) meses, contados da data de homologacéo.

SECAO XIX — DO REAJUSTE

Os precos contratados, observadas as condigcdes estabelecidas no
Anexo Il — minuta de Contrato, poderdo ser reajustados, mediante negociacdo e
formalizacdo do pedido pela adjudicataria, tendo como limite maximo a variacdo do
IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do Contrato ou do ultimo reajuste.

SECAO XX — DA GARANTIA

20.1. A adjudicataria devera apresentar garantia equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total anual estimado, no ato da assinatura do Contrato, em uma das
seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

20.2. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, sendo liberada em até 60 (sessenta) dias apos
expirada a sua vigéncia.

20.3. Na hipétese da exigéncia do instrumento contratual pela instituicdo
financeira para a emissdo da apdlice, a adjudicataria tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do Contrato para o cumprimento da obrigagao.

20.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéaria em
que for realizado o depdsito.

20.5. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o
seu valor, a adjudicataria fica obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secéo.

20.6. Em caso de prorrogacdo do prazo contratual, a garantia sera liberada
apos a apresentacao da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

13



CONSELHO Processo n°. 338.579
MACIONAL Fl. n°
DE JUSTICA Serv.

SECAO XXI — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

21.1 O CNJ nomeara gestor para executar a fiscalizacao desta contratacao.
As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada a adjudicataria, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

21.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da adjudicataria, no que concerne a
execucao do objeto.

SECAO XXII — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUG NACAO

22.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura, por fac-simile,
pessoalmente ou por meio do endereco eletrénico: cpl@cnj.jus.br.

22.2. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregao, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio, mediante
peticdo a ser encaminhada por fac-simile, pessoalmente ou por meio do endereco
eletrGnico cpl@cnj.jus.br.

22.3. O pregoeiro decidira sobre a impugnacao em ate vinte e quatro horas.

22.4. Acolhida a impugnacao ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.

SECAO XXIll — DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Licitagdo do STF, localizada no Edificio Anexo I, sala 352, Praga dos
Trés Poderes, Brasilia — DF, CEP: 70.175-900, nos dias uteis, das 13h as 19h, e na
Internet para download, nos enderecos eletrdnicos: www.comprasnet.gov.br e
WWW.cnj.jus.br.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

23.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos relativos a esta licitagéo.

23.4. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do pregdo constaréo
de ata divulgada no sistema comprasnet.

23.5 Todas as informacgdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacoes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br.
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23.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il da Lein2

8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo partes integrantes
do instrumento contratual.

23.7. O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugao do processo, em qualquer fase
da licitacdo, fixando prazos para atendimento.

23.8. O pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

23.9. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, a Lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, e demais
normas legais pertinentes.

Brasilia, 20 de maio de 2010.

Marcelo Martins Berthe
Secretario-Geral Adjunto
Portaria n? 88/2010
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PREGAO PRESENCIAL N° 28/2009
ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos em Desenvolvimento e
Documentacdo de Sistemas de Informacdo, para atender as demandas do Conselho Nacional de
Justica — CNJ e dos demais érgdos do Poder Judiciario.

2. JUSTIFICATIVA

O uso da Tecnologia da Informagdo, como ferramenta para a otimizacdo das atividades
administrativas, possibilitou aos érgdaos da Administragcdo Publica programar medidas que torne seus
procedimentos cada vez mais rapidos, seguros, integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda
a populacdo brasileira.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do do Poder Judiciario, alinhado com o
Planejamento Estratégico do CNJ, visa manter os servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do deste Conselho, como também, atender os servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do necessarias para prover a Modernizagao do Judiciario.

Dentre as demandas que serdo atendidas, destacam-se os sistemas nacionais em
desenvolvimento e as demandas futuras em relagdo aos sistemas de informagdo necessarios para
suprir as necessidades desta modernizagao.

Assim, necessita-se atender as demandas em relacdo a sistemas de informacdo ja existentes,
conforme planilha abaixo, como também em relagdo as demandas futuras, compreendendo-se
nestas Ultimas a criagdo de sistemas de informagdes oriundas de resolugcGes aprovadas pelo plenario
do CNJ e ainda, sistemas internos demandados pelas unidades do CNJ.

O CNJ foi instalado em Junho de 2005, e hoje, possui exatamente 45 sistemas em producao.
Com base na quantidade de sistemas de informacdes hoje implementados, e nos sistemas de
informacdes em fase de analise de requisitos, e também no tempo de instalagdo do CNJ, anualmente
este Conselho coloca em producdao 9,76 sistemas, ou seja, um crescimento anual de 27,9% em
relacdo ao desenvolvimento de sistemas de informacao.

Cada sistema de informacado tem complexidade distinta, o que pressupde quantidades diversas
de pontos de func¢do para seu desenvolvimento.

A assessoria de politicas de tecnologia do Departamento de Tecnologia da Informacgdo esta
trabalhando na concepgado e formatagdo de um plano diretor de TIC — PDTI a partir do Planejamento
Estratégico do CNJ, de forma a definir os objetivos de TIC e conceber estratégias para atingi-los.

O PDTI, portanto, é um documento que estabelece a¢des de curto, médio e longo prazos. Os
principais beneficios que se busca alcancar sao:
1. A aderéncia da Informatica aos objetivos da organizagao
2. A eficdcia nos custos e investimentos de Informdtica
3 . Melhora da eficiéncia operacional
4. Melhora da seguranca das informacdes e da infra-estrutura tecnoldgica
5. Atualizacdo da infra-estrutura tecnoldgica (hardware & software) buscando:
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5.1. Economias de escala, garantia de conectividade e reducdo de complexidade
5.2. Continua melhoria nos niveis de servicos oferecidos
5.3. Disponibilizar as melhores solug¢des de Informatica para o Poder Judiciario
Com base na experiéncia de contratos anteriores e também com base em contratos de outros
6rgaos do Judiciario, na planilha abaixo, foram estimadas as quantidades previstas de pontos de
fungdo para os sistemas em producdo.

O objetivo da contratacdo, que ora se apresenta, é prover a Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo deste Conselho, servigos técnicos especializados no Desenvolvimento e Documentagdo
de Sistemas de Informacgdo, visando futura absor¢do de todas essas demandas pela equipe de
desenvolvedores do quadro efetivo do CNJ.

Tem, ainda que, a previsdo e a demanda por sistemas de informacgdo visando atender ao
Judicidrio Brasileiro sdo crescente. Constantemente chegam solicitacbes para desenvolvimento de
sistemas de informacdo para os Tribunais Estaduais, Federais e Superiores. Além disso, temos
acordos de cooperagdo técnica com o TST, STM, STJ, CIF, TRF5 e com o STF, que também demandam
esses servicos.

Com base nas informagbes acima e com base nos sistemas de informagdo implantados,
projetados, previstos e nas estatisticas de crescimento e demanda anual por novos sistemas de
informacao, estima-se um total de 40.000 pontos de funcao para a presente contratacao.

Sigla do . - Qtde. Anual Estimada —
Sistema Nome do Sistema Objetivo PE
Sistema visa o controle e o acompanhamento
PJe Processo Judicial Eletrdnico |de forma eletrénica dos atos processuais 10.000
praticados no processo.
VEP — Sistema Eletronico de Acompanhar e Controlar as medidas e
h ~ . . P 2.500
Virtual Execucgéo Penal beneficios dos sentenciados de forma eletronica
E-CNJ E-CNJ Controle dos processos juridicos do CNJ 1.000
Acompanhar e Controlar de forma eletrénica os
PROJUDI | Sistema CNJ — Projudi processos em tramite nos Juizados Especiais 5.000
Civeis e Criminais e nas Turmas Recursais
Sistema de controle e encaminhamentos de
Malote Digital documentos aos 6rgaos do Poder Judiciério por 2.500
meio eletrdnico
SIAFI-JUD S_lstema_ Nacional de Cor_]tl_’(')l(_e A(;ompe_mhar os gastos financeiros dos 2000
Financeiro do Poder Judiciario | Tribunais
SNCPP S|ster_n§ NaC'O”*."" ,d.e Controle Acompanhar e controlar as prisdes provisérias 1.500
de Prisbes Provisérias
Sistema Nacional de Cadastro Acompanhar e controlar as indisponibilidade
SNCIP | de Indisponibilidade el P 1.500
Patrimonial P
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SGAB Alienados Acompanhar e Controlar os bens alienados 2.000
Metas A Cadastro e controle dos dados informados das
Prioritarias Metas Prioritarias dez etas de 2010 do Poder Judiciario 2.000
O sistema tem por objetivo agilizar os processos
de adogdo por meio do mapeamento de
CNA Cadastro Nacional de Adocdo | informacdes unificadas. O Cadastro ira 500
possibilitar ainda a implantacdo de politicas
publicas na area
Sistema de Informagbes da Sistema de Cadastro e Controle dos atos
. ) : 1.000
Corregedoria proferidos pelos magistrados
Cadastro Nacional de ~ .
CNIA Condenagges Civeis por Ato igmirr?ilsetrativdaaﬁos T/?igb(ilens:ais Eds?adu;rigpmbldade 400
de Improbidade Administrativa
. . Cadastro e Controle das agdes de
Sistema Nacional de Controle | . ~ P -
SNCI de Intercentacies interceptacbes telefénicas impetradas nos 500
ptag Tribunais
O Sistema Nacional de Bens Apreendidos -
SNBA ¢é uma ferramenta eletrbnica que
. . consolida, em um Unico banco de dados, as
Sistema Nacional de Bens . . -
SNBA . informagcbes sobre os bens apreendidos em 400
Apreendidos . A
procedimentos criminais em todo o territério
nacional, permitindo um melhor controle dos
processos e bens pelos 6rgédos judiciais.
Sistema de Arquivos de Sistema de controle das informacdes de cargos
8 < s 300
Servidores — resolugéo 88 e pessoas do Poder Judiciério.
Sistema Comecar de Novo Sistema de cadastro e controle de vagas, 400
empresas e Cursos para 0s egressos.
Sistema de Processo Sistema de Controle e Acompanhamento do 1.000
Administrativo Eletrdnico Processo Administrativo de forma Digital ’
Cadastro Nacional de .
CNCAL Adolescentes em Conflito com Slster_na de Co_ntrole de Adolescentes em 600
: Conflito com a Lei
alLei
JUSNU | Justica em nameros Sistema para alimentagéo pelos Tribunais dos 500
dados estatisticos
Cadastro Nacional de Controle e acompanhamento das Criancas
CNCA ) . h 600
Criancas Acolhidas acolhidas
RPD Sistema de Requisi¢8es de Sistema de cadastro e controle das requisicoes 800
Passagens e Diarias de passagens e diarias
Novos Projetos 3.000
40.000
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3. ESTIMATIVA DE CUSTO
VALOR UNITARIO
~ DO PONTO DE VALOR TOTAL
ITEM um QTDE DESCRICAO FUNCAO BRUTO (R$)
(R$)
Pontos de fungao para manutengao
1 UN | 40.000 | & desenvolvimento de sistemas de 383,00 15.320.000,00
informacdo e demais servicos
correlacionados.
VALOR TOTAL 15.320.000,00
3.1 O valor unitario do ponto de funcdo, foi definido com base em levantamento de precos

realizado junto ao STF(RS 264,00), STJ(RS 485,00) e CNJ contrato atual (RS 400,00), com aplicagdo de
média aritmética simples.

4. DOS SERVICOS

a. A contagem de pontos de funcdo correspondente a prestacdo de servicos sera realizada pela
CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, antes do inicio da prestagdo de servicos (Contagem
Estimativa), o mesmo valendo para a conclusdo de cada fase do ciclo de desenvolvimento de
sistemas (Contagem Final). A Contagem Estimativa devera levar em considera¢do as técnicas de
contagem indicativa e estimativa definidas pelo IFPUG - International Function Point Users Group,
versao 4.2 ou superior.

b. Todo e qualquer servico somente serd executado mediante uma Ordem de Servigo (OS) emitida
pelo CNJ, conforme modelo constante no Anexo C. As OS serdo definidas e contemplarao as etapas,
o detalhamento dos servicos, se desenvolvimento ou manutencdo evolutiva, as atividades previstas,
os padroes a serem seguidos, bem como demais informagdes técnicas necessarias para a execu¢do
dos servicos por parte da Prestadora de Servico

b.1 A data para a Homologacdo e Implantagdo de cada produto devera ser definida pelo CNJ;

c. Apds a analise da OS emitida, a Prestadora de Servico devera apresentar ao CNJ, em um prazo de,
no maximo, 15 (quinze) dias, a contar da data de entrega da OS, o Plano de Desenvolvimento de
Software (PDS) — anexo E;

d. A Prestadora de Servico devera especificar detalhadamente no PDS todas as atividades necessarias
para o pleno desenvolvimento dos produtos, considerando as informacgdes descritas na OS. O PDS
serda considerado parte integrante da OS;

e. O CNJ verificara a aderéncia do PDS apresentado com as especificidades indicadas na 0OS. Caso o
PDS seja reprovado, a Prestadora de Servico devera apresentar novo plano aderente a OS, em um
prazo adicional de até 5 (cinco) dias, a contar da comunicac¢do da reprovagdo, podendo, neste caso,
serem aplicadas penalidades previstas contratualmente;
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4.1. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO:

Desenvolvimento de sistemas de informa¢cdo é um processo que visa a construcdo de
aplicativos, buscando automatizar e melhorar o padrao de gestdo nas organizagGes.

1) Conhecimento do portfélio de sistemas e projetos;

2) Gerenciamento de sistemas e projetos, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;

3) Acompanhamento do processo de iniciacdao dos projetos;

4) Analise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;

5) Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando metodologias e ferramenta
automatizadas;

6) Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas, utilizando
metodologias e ferramenta automatizada;

7) Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software;

8) Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos sistemas;

9) Elaboracdo da documentacdo dos projetos e sistemas informatizados;

10) Integragdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de web services e XML;

11) Migragdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

12) Administracdo de componentes de software;

13) Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

14) Edicdo e publicacdo de conteldos para pdaginas Internet e Intranet;

15) Elaboragdo, revisdo e homologacdo de documentos referentes as reunides da area;

16) Adequacgdo, controle, publicacdo e arquivamento de documentos técnicos e de
sistemas/projetos;

17) Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise,
Codificacdo e Testes de Sistemas;

18) Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagbes e
necessidades;

19) Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as
atividades de requisitos, analise, codificacdo e testes;

20) Identificacdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise,
codificacdo, testes e manutencao de sistemas;

21) Identificacdo das etapas que concentram maior esfor¢o dos profissionais;

22) Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das
atividades de requisitos, analise, codificacdo e testes em sistemas;

23) Proposicdo de Plano de Melhoria das atividades de requisitos, analise, codificacdo e
testes de sistemas;

24) Implementacdao das “Melhorias Planejadas” e maximiza¢do dos ganhos da inovagao
realizada;

25) Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender novas
situagdes e necessidades;

26) Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

27) Implantacdo de mecanismos de seguranga, como também utilizacdo de técnicas
especificas para o desenvolvimento/producéo de sistemas de informacg&do seguros;

28) Implementacdo de solugdes/sistemas de informacdo com uso de criptografia e
certificado digital;

29) Administragdo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;
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30) Customizagdo (Tunning) de consultas (queries), objetos e servigcos de banco de dados;
31) Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenca de camada de persisténcia para
transacao e contexto de dados do negécio;

32) Definicdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos disponiveis
no mercado;

33) Mensuragao de software, utilizando Andlise de Pontos de Funcgao;

34) Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de JBPM; e

35) Implementagdao e manutengdo de processos.

4.2.  QUALIFICAGAO PROFISSIONAL PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS

Os profissionais gerente de projetos, analista de requisitos, projetista, analista desenvolvedor,
projetista de interface, analista de testes e preposto da contratada deverdo possuir qualificagcdo
profissional conforme anexo B deste Termo.

4.3. METODOLOGIAS, TECNICAS E FERRAMENTAS

4.3.1 Desenvolvimento de Sistemas de Informacao:

A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias para fins de
atendimento das demandas de desenvolvimento e documentacao de sistemas:

1) Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas do
PMBOK (PMI), visando melhorar as acGes na camada gerencial, diminuindo os riscos e
aumentando as chances de sucesso na execugao de projetos;

2) Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso da
ferramenta JBPM, a fim de permitir a racionalizagao dos processos e o uso de recursos;

3) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual de Praticas
e Contagem de Pontos de Fun¢dao — CPM 4.2 ou superior (IFPUG), para fins de
dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforgo necessario para realizagdo dos servigos.

4) Metodologia de Teste de Software (Unitdrio e Integrado de Sistemas, Carga, Regressao,
etc.), visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o retrabalho e o
aumento dos custos de producao de sistemas;

5) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisdo (Business
Intelligence), visando agilizar e melhorar a seguranca no processo de tomada de decisdo; e

6) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade dos
produtos e servigos prestados , melhorando o suporte a tomada de decisdo.

4.3.2 A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar, para fins de atendimento das
demandas, Politica/Norma de Seguranca e Procedimentos de Inspecdo de Codigo Fonte baseado no
Modelo de Ameagas, contemplando no minimo as seguintes categorias: falsificacdo de identidade,
modificagdo ndo autorizada dos dados, repudio, apresentagdo ndo autorizada de informacdes,
elevagao de privilégios e recusa de servigos.
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4.3.3 A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar uma ferramenta de Gerenciamento de
Demandas capaz de gerar consultas e relatérios individuais e consolidados, contemplando no minimo
as seguintes informacdes:

1) Numero;

2) Status da solicitacao;

3) Requisitante;

4) Descri¢do do(s) produto(s) e/ou servigo(s);

5) Quantidade de Pontos de funcdo para a realizacdo do servico;
6) Data prevista e efetiva de inicio;

7) Data prevista e efetiva de término;

8) Valor da ordem de servico;

9) Responsavel pela autorizagdo dos servigcos (CONTRATANTE);
10) Responsavel pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);

4.3.3.1 A ferramenta de Gerenciamento de Demandas devera permitir que arquivos sejam
anexados, contendo informacdes relevantes para execugdo das solicitacdes.

434 A CONTRATADA deverd fornecer, customizar e utilizar as seguintes ferramentas
automatizadas, no ambito da prestacdo de servicos: Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de
Demandas; Modelagem de Processos e Sistemas (CASE); Teste de Software; e Gerenciamento de
Mudanga e Configuragao.

4.3.5 Os sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas, Estimativa de
Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e Gerenciamento de Mudanca e
Configuracdo deverdo estar disponiveis no ambiente Intranet, Internet e Extranet, a fim de garantir a
disponibilizagao tempestiva e atualizada de informacgdes relacionadas a prestagao de servigos.

4.3.6 A liberagdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar os requisitos de seguranca (uso
de criptografia, identificacdo, controle de acesso de usuarios e controle de transa¢Ges para inclusdo,
alteracdo e exclusdo) determinados pelo CNJ.

4.3.7 A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autoriza¢do do
CNJ é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas.

4.3.8 A equipe técnica do CNJ podera sugerir alteracGes nas metodologias, técnicas e ferramentas,
as quais, apds anadlise, validacdo e implementacdo por parte da CONTRATADA, deverdo ser
incorporadas ao acervo técnico do CNJ, sem Onus adicional, e adotadas na execu¢do das novas

Ordens de Servigos.

4.4. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.4.1 Os servicos a serem prestados sdo de natureza técnica, sob demanda, envolvendo requisitos,
andlise, projeto, implementacdo, testes, homologacdo e implantacdo dos sistemas de informacao.

4.4.2 O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

1) Desenvolvimento de Sistema: execucdo de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento
de sistemas, para fins de desenvolvimento e implantacdo de um novo sistema.

2) Melhoria de Sistema:
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a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantacdo de novas funcionalidades e
de novos componentes em sistemas existentes.

3) Documentagdo de Sistema: corresponde a execuc¢do de atividades de documentacgdo de
sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.4.3 A critério do CNJ podera ser demandada tanto a execu¢do de todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, quanto somente algumal(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).

4.4.4 A CONTRATADA devera providenciar um link de comunica¢do dedicado (minimo de 1 Mbps),
entre as suas instalacdes e o CNJ em Brasilia, arcando com todos os custos de instalacdo,
manutencdo, seguranca e controle de acesso e dados, ou quaisquer outros relacionados, durante a
vigéncia do contrato.

4.4.5 A conexdo entre as instalacbes da CONTRATADA e o CNJ serd utilizada para troca de arquivos
ou, quando autorizado pelo CNJ, para realizacdo de testes integrados nos ambientes de
desenvolvimento/teste/homologacdo do CNJ.

4.4.6 As interaces dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais do CNJ, para
fins de recebimento das demandas dos servicos, para levantamento de pré-requisitos, ou servigo
similar, ocorrerdo nas instalacdes do CNJ, ou nas instalacdes dos Orgdos do Judiciario situados nas
capitais, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais desta
envolvidos até o local de prestacdo de servigos. Estimam-se 120 (cento e vinte) deslocamentos e 180
(cento e oitenta) diarias.

4.47 O CNJ e os Orgdos do Judicidrio providenciardo acesso controlado para os profissionais da
CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologacao, incluindo bibliotecas de
programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo
com pré-requisitos definidos nas OS.

4.4.8 Os novos requisitos solicitados apds a conclusdo da etapa de homologacdo,serdo tratados
como novas Ordens de Servico.

449 A CONTRATADA devera executar as atividades de testes relacionadas abaixo, a fim de
detectar e corrigir erros potenciais ou reais, garantindo assim a funcionalidade e qualidade dos
produtos gerados:

a. Levantamento de informacdes do sistema para os testes;

b. Planejamento dos Testes: consiste em elaborar Estratégia de Testes, Cendrio de Testes,

Roteiro de Testes e Casos de Testes;

c. Implementacdo de Roteiros de Testes e Casos de Testes;

d. Gerac¢do da Massa de Testes;

e. Execucdo dos Testes;

f. Evidenciacdo dos Testes;

g. Registro de Ocorréncias dos Testes;

h. Avaliacdo e Validagao dos Testes;

i.  Fornecimento de informacGes de controle e acompanhamento da execu¢do dos

servicos de testes, como parte do servigo que esta sendo executado.
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4.5. CHAMADOS TECNICOS

1. Durante as etapas de Homologacdo e Garantia, as ndao conformidades encontradas serao
registradas e encaminhadas ao Gerente de Projetos da Prestadora de Servico, ou pessoa designada
por este, sem prejuizo a apuragdo dos indicadores;

2. Os chamados técnicos de corre¢do contemplam a identificacdo de pontos falhos e eliminagao de
defeitos de cddigos de funcionalidades, destinados a recolocar o sistema de informacao, sitio ou
portal em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

3. Deverdo ser atendidos em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario de 8 as 20 horas,
por profissionais especializados;

4. O atendimento aos chamados técnicos devera ser realizado nas dependéncias do CNJ ou demais
Org3os do Judicidrio, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnicos especializados;

5. O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento e apresentacdo de solugdo
definitiva dentro das condicGes e prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto;

6. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a Prestadora de Servico deverd fornecer em
detalhes, e por escrito, as informacdes técnicas acerca da solu¢do do problema detectado;

7. Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica do DTI;

8. O atendimento aos chamados técnicos de correcdo deverd seguir os prazos estabelecidos na
Tabela de Prazos de Atendimento (TPA) apresentados a seguir, contabilizados a partir da abertura
do chamado:

Servico Chamados Técnicos de Corregao

Prazo para Retorno do

Comportamento Adequado Prazo para Solugdo

Severidade Ocorréncia . . ~ Definitiva da Origem do
do sistema de informagao,
. Problema
sitio ou portal
. Em até 24 (vinte e
ALTA Em até 2 (duas) horas. (
quatro) horas.
Comportamento

Inadequado do Em até 48 (quarenta e

MEDIA Sistema, Sitio ou Em até 8 (oito) horas. oito) horas.
Portal , . ,
Em até 24 (vinte e quatro) Em até 72 (setenta e
BAIXA
horas. duas) horas.
Legenda:

ALTA - Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informagdo, sitio ou portal e/ou
comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.

MEDIA - Incidente que n3o afeta a disponibilidade do sistema de informac3o, sitio ou portal, porém
apresenta problemas que compromete funcionalidade, de dados ou de ambiente.

BAIXA — Incidente do sistema de informagdo, sitio ou portal de pequeno ou nenhum
comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente.
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9. S3do consideradas incidentes as falhas provocadas pela operacdao normal do sistema de
informacdo, sitio ou portal e comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especifica¢cdes definidas.

10. Serao considerados para efeitos dos prazos:

a. Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a
abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do DTl e a recolocagdo do sistema de
informacao, sitio ou portal em estado de funcionamento adequado;

b. Prazo de Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuado pela equipe técnica do DTl e a efetiva solugdo do incidente tornando o sistema de
informacao, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento;

C. Os prazos mencionados nas alineas “a” e “b” serdao considerados apenas se houver
aceite pela equipe técnica do DTI. N3o ocorrendo o aceite, a solucdo apresentada serd
desconsiderada e os prazos continuardo correndo;

11. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacdo, sitio ou portal
compreenderad as atividades de diagndstico, andlise e implantacdo de nova versdo corrigida, se for o
€aso;

12. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos na TPA sujeitard a Prestadora de
Servigos as sangGes estabelecidas neste Termo, a partir da abertura do chamado.

5. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigcos deverdo ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento de Novos Sistemas (incluida a documentacédo)

Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio do Pra?zo Maximo para
Fungdo Bruto Projeto (em dias uteis) Atendlmepto da I?emanda
(em dias corridos)
50 A partir da aprovacao da OS 90
100 A partir da aprovacao da OS 110
200 7 135
300 7 150
400 7 165
500 15 180
600 15 190
700 15 200
800 15 210
900 15 220
1000 15 225
Acima de 1000 Negociavel entre as partes
6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
Os servicos contemplados nas etapas | — Levantamento de Requisitos; VI — Homologacao; VII —
Implantacdo; e VIl — Garantia, deverdo ser realizados nas dependéncias do CNJ ou Orgdos do
Judicidrio situados nas capitais. As etapas Il — Analise; Il — Projeto; IV — Implementacdo; e V - Testes,

deverdo ser realizadas nas dependéncias da Prestadora de Servico.
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7. DAS OBRIGACOES
CONSTITUEM OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pelo CONTRATANTE;

2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execu¢do dos servigos,
conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia;

3. Manter seus funciondrios devidamente informados das normas disciplinares do CONTRATANTE,
bem como das normas de utilizacdo e de segurancga das instala¢des e do manuseio dos documentos;

4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do dos servicos;

5. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CNJ ou a terceiros, durante a execu¢do dos
servicos, podendo o CNJ descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

6. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

7. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CNJ os esclarecimentos julgados
necessarios;

8. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualiza¢do
de documentos de controle da arrecadagao de tributos e contribui¢cdes federais e outras legalmente
exigiveis;

9. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares do CNJ;

10. Prever e prover o pessoal necessdrio para garantir a execuc¢do dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licengas e etc.

11. Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia ao E-Ping (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico).

12. Elaborar e apresentar ao CNJ, nas datas estabelecidas nas OS, todos os produtos e relatdrios de
acompanhamento técnico (RAT) e termo de aceite de servicos, conforme modelos — Anexo C. O RAT
devera detalhar todas as atividades desenvolvidas;

13. Entregar ao CNJ toda e qualquer documentac¢do gerada em func¢do da prestacdo de servigcos, nos
prazos estabelecidos neste Termo.

14. Atender as solicitacdes do CNJ, de acordo com as especificacGes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;
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15. Indicar um responsavel pela gestdo dos servicos contratados e um substituto, para o
acompanhamento da prestacao dos servicos pela CONTRATANTE.

15.1. Na gestdo da prestacdo de servigos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

a. acompanhar a execuc¢do das Ordens de Servigos;

b. assegurar que as politicas, normas e procedimentos do CONTRATANTE sejam respeitados
e acatados pelos profissionais da CONTRATADA;

c. alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servigos
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento
dos padrdes de qualidade previamente estabelecidos;

d. informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que possam impedir o bom
andamento dos servicos;

e. elaborar documentos referentes ao andamento da execugao das Ordens de Servicos; e

f. executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para
execucao dos servicos contratados.

CONSTITUEM OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugado dos servicos, respeitadas as normas de
seguranca vigentes nas suas dependéncias;

2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o CNJ;

3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servicos faturados;

4. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execucgao total, fiel e
correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

5. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servicos;

6. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao;

7. Emitir, antes da execucdo de qualquer servigo, sua respectiva OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Termo;

8. Autorizar as propostas de execugdo de servigos apresentadas pela CONTRATADA nas OS;

9. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.
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10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagGes necessarias e relevantes a consecugao
dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentacgdo técnica e operacional de todos os
sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Termo;

11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execu¢do dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigacdes;

12. Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO SIGILO

1. A Prestadora de Servigco devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacGes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

2. O CNJ, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n2. 9.609/98, que disp&e sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, é o Unico
proprietario dos produtos entregues pela Prestadora de Servico;

3. O CNJ terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos
gerados nas etapas de fabricacdao, de forma permanente;

4. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestacao
dos servicos.

8. DAS SANGCOES

Observados os prazos estabelecidos neste Termo e sem prejuizo das demais sangles
previstas no Edital e na minuta de Contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administracdao, de inexecuc¢do parcial ou de inexecugdo total da
obrigacao, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 1% ao dia, calculado sobre o valor total estimado da Ordem de Servigo, no caso de
atraso injustificado para a apresentacao do Plano de Desenvolvimento de Software, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias, podendo, ainda, caracterizar a inexecugdo total da obriga¢do assumida;

b.2) 1% ao dia, calculado sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso
injustificado para o inicio/conclusdo de cada etapa definida no PDS;

b.3) 1% ao dia, calculado sobre o valor total da Ordem de Servico, no caso de atraso
injustificado para conclusdo do cronograma definido no Plano de Desenvolvimento de Software,
limitada a incidéncia a 10% (dez por cento) do prazo estabelecido para conclusdo do PDS, respeitado
o periodo minimo de 10 (dez) dias. Apds, podera ser caracterizada, ainda, a inexecugdo total da
obrigacdo assumida;;

b.4) 10%, calculado sobre o valor total do Contrato no caso de rescisdo contratual.
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9. DO RECEBIMENTO
9.1. O objeto deste Termo sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, no ato da entrega de cada etapa, pelo Departamento da Tecnologia da
Informacdo do CNJ, para posterior conferéncia de sua conformidade. Caso ndo haja qualquer
impropriedade explicita, serd atestado esse recebimento;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, mediante termo circunstanciado, apds avaliacao
de conformidade as especificacdes técnicas estabelecidas na Ordem de Servico e no Plano de
Desenvolvimento de Sistema.

9.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execucao dos servicos, a
Contratada fica obrigada a efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus para o CNJ.

9.3. O CONTRATANTE, acompanhado pelo representante da CONTRATADA, sera responsavel pelas
atividades de homologacdo do sistema, no ambiente de homologacdo do CNJ, com a seguinte
abrangéncia:

a. Os requisitos do ambiente de homologacdo, o qual devera ter um comportamento
estavel e com baixo consumo de recursos;

b. Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informag¢Ges de clientes, a
integridade dos dados, da aplicacdo e do ambiente;

c. Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dos usudrios quanto
ao atendimento dos requisitos contratados;

d. O acompanhamento da execu¢ao dos testes no ambiente de homologacao;

e. 0 acompanhamento das atividades de homologacédo pelo usuario final.

9.3.1. O CNJ devera disponibilizar um Ambiente de Homologacdo de sistemas, espelho do
Ambiente de Producao, a fim de assegurar a correta homologacao.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado relativamente a cada etapa, mediante crédito em conta-corrente
da Contratada, por ordem bancaria, em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da
nota fiscal/fatura.

10.2. O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela de Percentual de
Pagamento por Etapa (TPPE), pela multiplicagdo do Valor Unitirio do Ponto de Fungdo Bruto
(VUPFB), ajustado pelos fatores de ajuste constantes na Tabela de Fatores de Ajuste (TFA) em razdo
da tecnologia utilizada, pelo quantitativo (QPFB), verificado na Quantidade de Ponto de Funcgdo
Bruto (APFB) do produto:
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Pagamento = (VUPFB x QPFB) * percentual de cada etapa * TFA

Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (TPPE)
Etapa Nome da Etapa Percentual
I Levantamento de Requisitos 20%
Il Andlise 5%
1] Projeto 15%
v Implementagao 35%
\Y Testes 10%
\ Homologacao ---
Vi Implantagao 15%
VI Garantia -

Implantacdo: Entende-se por implantacdo, o produto homologado e instalado em produ¢do no CNJ

ou em um Tribunal designado pelo Conselho.

Tabela de Fatores de Ajuste
Plataformas Tecnoldgicas || Fator de Ajuste
| Plataforma JAVA, JEE e J2ME. | 1
HTML, Zope, Plone, XML, PHP, Phyton e JavaScript. 0,62
Plataforma Delphi e PL/SQL 0,83

10.3. Todas as Ordens de Servico deverdo vir acompanhadas do Relatério de Atendimento Técnico —
RAT, e do Termo de Aceite de Servicos para que o pagamento seja realizado.

10.4. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pelo CNJ e pela Prestadora de Servico
superior a 10%, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes, para adequagdo
ao item 10.5.

10.5. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10%, prevalecera a menor contagem.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢Ges contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada deverd apresentar garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total anual estimado no ato da assinatura do Contrato.

11.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no Art. 56 da Lei n°
8.666/93.
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12. DA FISCALIZACAO

12.1. O CNJ designara gestor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos
servicos, o qual compete dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato,
nos termos do art. 67, da Lei n? 8.666, de 1993;

12.2. As nao-conformidades identificadas durante a inspecdo dos servicos contratados serdo
corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CNJ, mantendo a consisténcia da documentac¢do
correspondente.

12.3. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral
e exclusiva da CONTRATADA.

13. DA VIGENCIA

O contrato de prestacdo de servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 meses, a contar da data da
homologacao.

14.2. A emissao de aceite dos servicos pelo CNJ, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional.

14.3. A licitante devera comprovar experiéncia na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos de acordo com o objeto deste termo de referéncia.

14.3.1. O atestado de capacidade devera comprovar que a licitante executou servicos de
atividades continuas, que englobem servicos técnicos especializados no Desenvolvimento e
Documentacdo de Sistemas de Informag¢do, num volume igual ou superior a 15.000 pontos
de fung¢do/ano, no mesmo contrato.

14.3.2. O atestado deve vir acompanhado do respectivo contrato de prestacado de servico com objeto

compativel com o declarado no atestado, sendo obrigatdrio constar no contrato a referéncia a

utilizacdo da métrica de Pontos de Fungao.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO CNJ

¢ Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003 Server, RED Hat Linux, Suse Linux.

* Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, PHP, HTML, XML, CSS,
SQL ANSI, JSP, AJAX, Delphi,RUBY, WI e DHTML.

¢  FRAMEWORK : GWT e ZENT

e Barramento de Servicos: WSO2ESB

e SGBD: Oracle 9i ou superior, My-SQL 4x ou superior, SQL Server 2003.
e Servidor de Aplicagao: Tomcat, Jboss

* Servidor de Portal: Joomla 1.0.xx

e Utilizagdo de padrdes de interoperabilidade: e-ping

e Utilizagao de padroes de acessibilidade: e-mag

e Servidor Web: Apache

¢ Servidor de Correio Eletronico: Exchange Server 2003
¢ Sistema de Diretério: Microsoft Active Directory

* Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2003

¢ Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por equipamentos da EMC,

ADIC, Sun e Storagetek.
¢ Equipamentos ativos de rede: Extreme Networks

¢ Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS Project 2007,
Oracle Designer 2000, Erwin, JBPM, Borland Caliber RM, StarTeam, e Together, JBuilder X,

Eclipse, Struts, Hibernat, MySQL Query Browser.
* Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Enterprise Project Management — EPM 2007.
e BIl: Business Objects
* Ferramenta de Georeferéncia: ISmart

* Ferramenta de Extragao de Dados: ODI — Oracle Data Integrator
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
QUALIFICACAO TECNICA E PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverao
estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento do CNJ.

. Gerente de Projetos
Requisitos Obrigatdrios:
a) Curso superior completo que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software
baseada em metodologia de Processo Unificado ou similar;

c) Certificacdo Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

d) Conhecimento de contagem de pontos de fungao;

e) Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software;

f) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Analista de Requisitos

Requisitos Obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em analise de sistemas;

) Conhecimento de contagem de pontos de fungao;

d) Conhecimento em modelagem de processos de negdcio e O&M,;
e) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Projetista

Requisitos Obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

b) Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando linguagem prépria para
modelagem;

) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE, (utilizando Enterprise Java
Beans — EJB);

d) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB — JSP - JSF;

e) Experiéncia comprovada em modelagem UML e Processo Unificado, especialmente na area

de projeto fisico, incluindo:
. Experiéncia na utilizacdo de “Padrdes de Projeto” (DAO, Facade, Delegate e outros);

. Experiéncia na elaboracdo de diagramas de seqiiéncia de projeto, diagramas de colaboracdo
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entre classes, diagramas de distribuicdo de componentes e diagramas de classes.

. Experiéncia na construcdo de aplicagbes que utilizem o Framework de Persisténcia
Hibernate;

f) Experiéncia comprovada com o Servidor de Aplicagdes JBoss e Tomcat;

g) Experiéncia comprovada no Framework JBossSeam;

h) Experiéncia comprovada em desenvolvimento de aplicagdes com arquitetura de

Webservices;

i) Possuir ao menos uma das certificagdes JAVA: SCJP — Sun Certified Java—Programmer, SCJD -
Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

i) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Analista Desenvolvedor
Requisitos Obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB — JSP - JSF;

) Experiéncia comprovada em leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia de
Processo Unificado ou similar.

d) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE;

e) Possuir ao menos uma das certificacdes JAVA: SCJP — Sun Certified Java Programmer, SCID -
Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

f) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Projetista de Interface
Requisitos Obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializa¢do na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada na construcdo de portais e sitios WEB que utilizem as linguagens
HTML e Javascript;

) Experiéncia comprovada na utilizacdo de ferramentas para construcdo de paginas WEB;

d) Experiéncia comprovada com ferramentas para construcdo dindmica de paginas Web, como

PHP, JSF ou JSP;

e) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com a APl JAVA/SWING;

f) Conhecimento na leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia de Processo Unificado
ou similar;

g) Conhecimento técnico da lingua inglesa.
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. Analista de Testes
Requisitos Obrigatdrios:
a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior

com especializa¢do na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;
b) Experiéncia comprovada como analista de testes;

c) Conhecimento nas metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca,
de unidade, de integracdo, de componente, de sistema etc.).

d) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Preposto
Requisitos Obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo, ou Recursos Humanos, ou
Administracdo de Empresas, ou qualquer curso superior com especializagdo na area de Tl, que some
no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

b) Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
baseado em métodos reconhecidos pelo mercado;

c) Conhecimento em organizacdo de métodos de trabalho;

Conhecimento da Lei de Licitagdes da Administracdo Publica e outras complementares.
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA — MODELOS

Pagina
ﬁ?j;l%‘ﬁljf ORDEM DE SERVICOS
ALTUMNA |
D= JUSTICA (0S) Numero
IDENTIFICACAO
CLIENTE
CONTRATO
DATA 2
ASSINATURA e
SOLICITANTE DATA
E-MAIL TELEFONE
1. Objetivo deste Registro
2. Nome do Projeto
3. Objeto da contratagao
4. Tipo de Servigos Contratados
5. Medicao dos servigos contratados
6. Fases Contratadas
7. Prazo de entrega dos servigos contratados
8. Relacao dos artefatos a serem entregues pela contratada
9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
10. Consideragdes Gerais
NoME

GESTOR DO CONTRATO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

NOME
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TI
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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CONSELHO 4 Pagina
e RELATORIO DE ATENDIMENTO
DE JUSTICA TECNICO Namero

Identificacao
Cliente
Contrato (O}
Data Assinatura Vigéncia
Solicitante Data
E-mail Telefone
Objetivo

Sumario Executivo

Periodo

Descrigao dos Servigos

SERVICOS FASE PF PROPORCIONAIS

Fases Contratadas

FASES CONTRATADAS PF PROPORCIONAIS

Relacdo dos Artefatos entregues

Responsavel pela Estimativa dos Pontos de Fungdo

DATA

NoOME
EMPRESA
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mr?F\qﬂ TERMO DE ACEITE
e ST DE SERVICOS
Identificacao
Cliente
Contrato Data Assinatura
Solicitante
E-mail Telefone
oS Data da OS

ATESTAMOS A EXECUGAO DOS SERVICOS ESPECIFICADOS NA RESPECTIVA ORDEM DE SERVICO SEUS ADITIVOS E/OU
ALTERAGOES DE ESCOPO APROVADAS PELO CNJ.

() ACEITE DOS SERVIGOS EXECUTADOS DEVIDO AOS RESULTADOS SATISFATORIOS DOS TESTES E VERIFICAGOES
REALIZADAS PELAS EQUIPES INTERNAS DO CNJ E/OU HOMOLOGAGAO DO USUARIO FINAL DO SISTEMA.

() AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO DA PARCELA MENSAL, CONFORME OS E NA FORMA CONVENCIONADA NO
CONTRATO Ne /

NA DATA DE ASSINATURA DESTE TERMO, DA-SE INICIO AO PERIODO DE GARANTIA DE ( ), NA FORMA
CONVENCIONADA NO CONTRATO N2/

OS PROFISSIONAIS ABAIXO ASSINADOS ATESTAM O SERVICO EXECUTADO E CLASSIFICAM OS ARTEFATOS RECEBIDOS
COMO SATISFATORIOS NOS ITENS DE COMPLETEZA E QUALIDADE.

DATA

PREPOSTO RESPONSAVEL

NoOME
GESTOR DO CONTRATO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

NOME
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TI
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA — GLOSSARIO

BS 7799 — BS 7799 Security Standard

Bl (Business Inteligence) - "Inteligéncia de negécios", refere-se ao processo de coleta, organizagao,
andlise, compartilhamento e monitoracdo de informagcGes que oferecem suporte a gestdo de
negocios

BPM — Business Process Modeling

CNJ — Conselho Nacional de Justiga
DTI — Departamento de Tecnologia da Informacao

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Controle de Objetivos
relacionados a Informacdo e Tecnologia .

DATA WAREHOUSE (DW) - (ou armazém de dados, ou depésito de dados no Brasil) € um sistema de
computagad utilizado para armazenar informacgGes relativas as atividades de uma organizagdo em
banco de dados de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatérios, a analise
de grandes volumes de dados e a obtencdo de informacGes estratégicas que podem facilitar a
tomada de decisdo.

DATA MART (entreposto ou bazar de dados) é sub-conjunto de dados de um DATA WAREHOUSE
(armazém de dados). Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial (ex: Vendas,
Estoque, Controladoria) ou diferentes niveis de sumarizacdo (ex: Vendas Anual, Vendas Mensal,
Vendas 5 anos), que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus dados sdo obtidos do DW,
desnormalizados e indexados para suportar intensa pesquisa.

DSS (Decision Support Systems) - Um conjunto de programas e dados necessarios para permitir a
andlise e a tomada de decisdo em uma organizagdo. Esse tipo de sistema contém um banco de
dados, uma base de conhecimentos sobre a drea em questdo, uma "linguagem" utilizada para
formular problemas e questdes e um programa de modelagem para testar decisdes alternativas.

E-MAG - Padr3o de Acessibilidade de Governo Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/emag)
E-PING - Padr3o de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/eping)
ETL (Extract Transform Load (Extracdo, Transformagdo e Carga) - processo de extrair dados de um
sistema (um banco de dados), transforma-los de alguma forma e inseri-los em outro banco de dados
especial, o DATA WAREHOUSE (DW).

JOOMLA - Sistema de Gestdo de Contetdo, desenvolvido em PHP

LAN - Grupo de computadores e outros dispositivos dispersos por uma area relativamente limitada e

interligados por um link de comunicacdo que permite a qualquer dispositivo interagir com qualquer
outro equipamento da rede.

NBR-ISO/IEC 1779 - equivalente brasileira da ISO/IEC 17799.

OLAP (Online Analytical Processing) - sistema de banco de dados relacional capaz de tratar consultas
mais complexas que aquelas tratadas por bancos de dados relacionais padrdo, através do acesso
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multidimensional aos dados (exibicdo dos dados através de diferentes critérios), da capacidade de
calculo intensivo e de técnicas de indexacdo especializadas.

OLTP (Online Transaction Processing) - Processamento de transagdes em tempo-real. Sistemas que
se encarregam de registrar todas as transa¢des contidas em uma determinada operagdo
organizacional.

PL/SQL - Extens3o da linguagem padrio SQL para o SGBD Oracle da Oracle Corporation.

PMI - Project Management Institute — Instituto da Geréncia de Projeto.

PMP — Project Management Professional — Profissional de Geréncia de Projetos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Conhecimento da Estrutura de Geréncia de
Projetos.

UML - Unified Modeling Language.
UP — Unified Process - processos da UML — Unified Modeling Language.

WAN- rede de comunicagdo que interliga areas geograficamente separadas.

WOKFLOW- Um conjunto de programas que auxilia o acompanhamento e o gerenciamento de todas
as atividades de um projeto, do inicio ao fim.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Apresentamos, em atendimento ao previsto na alinea

Processo n°. 338.579
Fl. n°

Serv.

do Contrato do CNJ

ne, , 0 plano referente ao Projeto de Sistema ou mddulo, onde estdo especificadas

detalhadamente todas as etapas de sua concepcao.

SISTEMA/MODULO:

Quantidade de Pontos de Funcao :

Tecnologia:

Descrigao

Periodo de

Execugao

Servigo Etapa |

Servigo Etapa ll

Servigo Etapa lll

Servigo Etapa IV

Servigo Etapa V

Servigo Etapa VI

Servigo Etapa VI

Servigo Etapa VIl

Data de entrega do sistema/médulo:

Data de entrega do cddigo-fonte:

Data de entrega dos produtos:

Outras informacgdes pertinentes:

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)

Telefone de contato:

E-mail de contato:

(Representante Legal)
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PREGAO PRESENCIAL N2 28/2010
ANEXO Il DO EDITAL

A) PROPOSTA DE PRECOS

VALOR UNITARIO
N MAXIMO ADMITIDO VAII‘\AOAR;J“?(;AL
ITEM | UN DESCRICAO DO PONTO DE QTDE ADMITIDO
FUNCAO BRUTO (R$)
(R$)
Pontos de funcéo para
01 | UN |Mmanutencdo e desenvolvimento de 383,00 40.000 | 15.320.000,00
sistemas de informacdo e demais
servigos correlacionados.
B) TERMO DE CREDENCIAMENTO
Pregéo Presencial n® 28/2010
A empresa ...... (razédo social)......, com sede em ....... (endereco da empresa)
........... ,CNPJ. .......c.vuvnneeeennn, POr seu representante legal abaixo identificado, credencia o
S - , RG , (6rgdo expedidor) ...... , CPF

........................... , para representa-la perante o Conselho Nacional de Justica nos atos
relacionados a modalidade de pregdo, podendo, para tanto, formular ofertas e lances
verbais de precos, manifestar intencéo de interpor recursos, desistir do direito de os interpor,
requerer o registro em ata das observacdes que entender relevantes, concordar, discordar,
transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier e praticar

todos os atos necessarios ao perfeito desempenho do presente credenciamento.

(localidade)......, ..... de . de 2010

(assinatura)
(Nome legivel do representante legal da empresa,
RG e 6rgéo expedidor)

Obs: Este termo devera ser acompanhado do documento de identidade do credenciado e do
respectivo estatuto ou Contrato social, e suas alteracdes, devidamente registrados na Junta
Comercial ou no 6rgdo competente, conforme subitem 3.1 do Edital.
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PREGAO PRESENCIAL N°28/2010
ANEXO Il DO EDITAL — MODELOS (CONTINUACAO)

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES
Pregéo Presencial n® 28/2010

A EmMpPresa.....ccccccveeii ,CNPJ..o , por intermédio de
seu representante legal 0(a) Sr(8).....cccccccrriiiivrrreeeeninnnns s RG e CPF
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, combinado com a Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos.

Brasilia, de de 2010.

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABI LITACAO
Pregéo Presencial n° 28/2010

A empresa ..o , CNPJ ... , declara ao
Conselho Nacional de Justica, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n°® 28/2010,
cumprir plenamente todos os requisitos de habilitagcdo, nos termos do artigo 4°, inciso VII, da
Lei n°® 10.520/2002, e do subitem 2.4 do Edital, estando ciente da responsabilidade
administrativa, civil e penal

Brasilia, de de 2010.

(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENT ES
Pregéo Presencial n° 28/2010

Declaro, para fins de participacdo no Pregdo Presencial n® 28/2010, que,
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para habilitacdo da empresa

Brasilia, de de 2010.

(Assinatura do representante da empresa)
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PREGAO PRESENCIAL N°28/2009

ANEXO Il DO EDITAL — MODELOS (CONTINUACAO )

F) DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOST A

Pregéo Presencial n¢ 28/2010

A empresa......ccveeeveeeiieeeeeeeen, , CNPJ...covveveen , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@).......cccccoieiiiiiiiiiinennnnn. RG e e CPF
......................... , DECLARA para fins do disposto do Pregao Presencial n° 28/2010, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregao Presencial n°. 28/2010 foi elaborada de
maneira independente e seu contetdo nédo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato deste
Pregéo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar deste Pregédo néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial n°. 28/2010 quanto a participar ou
nao da referida licitacao;

d) o contetdo da proposta apresentada para participar da desta licitagdo ndo serd, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato, antes da adjudicac&o do objeto da referida licitacao;

e) o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
Conselho Nacional de Justica antes da abertura oficial das propostas; e

f) est4 plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao.

Brasilia, de de 2010.

Assinatura do representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N° 28/2010

ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO /2010

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA E A EMPRESA
PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, MANUTENQAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO (Pregdo Presencial CNJ n°
- Processo CNJ n° 338.579)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ
sob o n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretario Geral, Dr. Rubens Rihl Pires Correa , RG n°
6.801.283-4 SSP/SP e CPF 006.289.198-75, no uso das atribuigcbes conferidas pela
Portaria n® 238, art. 1°, inciso X, de 02 de maio de 2008 e da Portaria n°® 70, de 23 de
abril de 2010, e a empresa , com sede , CEP , tel.

, inscrita no CNPJ sob n° , doravante denominada

CONTRATADA, neste ato representada por seus , Sr. , RG n°

e CPF n° , considerando o julgamento do PREGAO PRESENCIAL

CNJ n.° |, publicado no DOU do dia ____, e a respectiva homologagéo, conforme

fls. _ do Processo n.° 338.579, celebram o presente contrato observando-se as

normas constantes nas Leis n2 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2 3.555/2000
e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é a prestacéo de servicos
técnicos em desenvolvimento e documentacdo de Sistemas de Informacdo, para
atender as demandas do Conselho Nacional de Justica — CNJ e dos demais Org&os
do Poder Judiciario, conforme as especificacdes do Termo de Referéncia e proposta
da Contratada que passa a integrar este instrumento, independentemente de
transcricéo, naquilo que n&o o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — A execucdo do objeto do presente Contrato sera indireta
por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

| - permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido
na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo dos
servicos, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;

Il — notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugcdo dos servicos, objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o CNJ;

Il — efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada,
dentro do previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a
aceitacado dos servicos faturados;

IV - promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servicos executados e atestar o0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execucéo total, fiel e correta
dos servigcos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais;

V - comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execucdo dos servicos;

VI — comunicar & CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo;

VII — emitir, antes da execucao de qualquer servico, a respectiva Ordem de Servico -
OS, definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros
relativos ao servico objeto deste Contrato;

VIl — autorizar as propostas de execucdo de servicos apresentadas pela
CONTRATADA nas Ordens de Servigos;

IX - homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos
nas Ordens de Servicos, atestando as respectivas faturas;

X - fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢gBes necesséarias e
relevantes a consecucdo dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a
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documentacdo técnica e operacional de todos os sistemas ja desenvolvidos,
descritos neste Contrato e no Termo de Referéncia;

Xl - especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem com o0s prazos e etapas para
cumprimento das obrigagdes;

XII - avaliar o relatorio mensal das atividades executadas pela CONTRATADA.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
| — obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE,

Il — empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execucgao
dos servicos, conforme as definicbes dos servi¢cos descritas neste Contrato;

[l — manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das
instalacdes e do manuseio dos documentos;

IV - responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo dos servicos;

V - responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execucéo dos servicos, podendo o CNJ
descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

VI - responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda;

VIl — comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CNJ os
esclarecimentos que julgar necessarios;

VIII — manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagédo exigidas na licitagdo, em conformidade com o art. 55, inciso Xlll, da lei
n° 8666/93, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacédo de
tributos e contribui¢cdes federais e outras legalmente exigiveis;

bY

IX — atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacao dos servi¢os, inconveniente a boa ordem
ou que venha a transgredir normas disciplinares do CNJ;

X — prever e prover 0 pessoal necessario para garantir a execu¢ao dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso, licencas;

Xl - elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens
de Servigos, todos os produtos e Relatérios de Acompanhamento Técnico (RAT) e
Termo de Aceite de Servigos, conforme modelo anexo ao contrato. O RAT devera
detalhar todas as atividades desenvolvidas.
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Xl — entregar ao CNJ toda e qualquer documentacdo gerada em funcdo da

prestacao de servigos, nos prazos estabelecidos neste contrato;

XIlI — desenvolver todos os sistemas com total aderéncia ao E-PING (Padréo de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico);

XIV - atender as solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos;

XV — indicar um responsavel pela gestdo dos servi¢cos contratados e um substituto
para o acompanhamento da prestacao dos servi¢cos pela CONTRATANTE;

XVI — Na gestdo da prestacdo de servicos, o responsavel indicado pela
CONTRATADA devera:

a) acompanhar a execucao das Ordens de Servicos;

b) assegurar que as politicas, normas e procedimentos do CONTRATANTE
sejam respeitados e acatados pelos profissionais da CONTRATADA;

c) alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de
Servigos tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e
fim, além do atendimento dos padrbes de qualidade previamente
estabelecidos;

d) informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que possam
impedir o andamento dos servicos;

e) elaborar documentos referentes ao andamento da execucao das Ordens de
Servicos; e

f) executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados
para execucao dos servicos contratados.

XVII- observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais e
distritais, direta e indiretamente aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua
inteira responsabilidade os processos, acdes, ou reclamac¢cdes movidos por pessoas
fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucfes exigidas no
trabalho ou da utilizacdo de material inaceitavel na execucao dos servicos.

DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A contagem de pontos de funcdo correspondente a
prestacdo de servicos sera realizada pela CONTRATADA e aprovada pelo
CONTRATANTE, antes do inicio da prestacédo de servicos (contagem estimativa), o
mesmo valendo para a conclusdo de cada fase do ciclo de desenvolvimento de
sistema (contagem final). A contagem estimativa levard em consideragéo as técnicas
de contagem indicativa e estimativa definidas pelo International Function Point Users
Group — IFPUG, verséo 4.2 ou superior.
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CLAUSULA SEXTA — Todo e qualquer servico somente sera executado mediante
uma Ordem de Servico — OS emitida pelo CNJ, conforme modelo constante do
Anexo C deste contrato. As OS serdo definidas e contemplardo as etapas, o
detalhamento dos servigos, se desenvolvimento ou manutencdo evolutiva, as
atividades previstas, os padrbes a serem seguidos, bem como demais informacdes
técnicas necessarias para a execucao dos servicos por parte da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA devera apresentar ao CNJ o Plano de
Desenvolvimento de Software - PDS, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a
contar do recebimento da Ordem de Servico — OS.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA especificara detalhadamente no PDS todas
as atividades necesséarias para o pleno desenvolvimento dos produtos, considerando
as informacdes descritas ha OS. O PDS sera considerado parte integrante da OS.

Paragrafo terceiro. A data para a Homologacdo e Implantacdo de cada produto
sera definida pelo CONTRANTE.

Paragrafo quarto. O CNJ verificara a aderéncia do PDS apresentado com as
especificidades indicadas na OS. Caso seja reprovado, a CONTRATADA devera
apresentar novo plano aderente a OS, em um prazo adicional de até 5 (cinco) dias
corridos, a contar da comunicacdo da reprovacdo, podendo, neste caso, ser
aplicadas as penalidades previstas contratualmente.

DA METODOLOGIA, TECNICA E FERRAMENTA

CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as
seguintes metodologias para fins de atendimento das demandas de
desenvolvimento e documentagao de sistemas:

a) Metodologia de gerenciamento de projetos, tendo como referéncia as
praticas do PMBOK (PMI), visando melhorar as acfes na camada gerencial,
diminuindo os riscos e aumentando as chances de sucesso na execucgdo de
projetos;

b) Metodologia de Modelagem e Redesenho de processos, contemplando
0 uso de ferramentas JBPM, a fim de permitir a racionaliza¢cdo dos processos e o
uso de recursos;

C) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o
manual de Praticas e Contagem de pontos de Funcdo — CPM 4.2 ou superior
IFPUG, para fins de dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforgo
necessario para realizacao dos servicos;

d) Metodologia de teste de Software (Unitario e Integrado de Sistema,
carga, Regressdo, etc), visando garantir a qualidade dos produtos gerados,
diminuindo o retrabalho e 0 aumento de custos de producéo de sistemas;
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e) Metodologia de desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Deciséo
(Business Intelligence), visando agilizar e melhorar a seguranca no processo de
tomada de decisao; e

f) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a
qualidade dos produtos e servicos prestados, melhorando o suporte & tomada de
deciséo.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar,
para fins de atendimento das demandas, Politica/Norma de Seguranca e
procedimentos de Inspecdo de Cddigo Fonte baseado no Modelo de Ameaca,
contemplando no minimo as seguintes categorias: falsificacdo de identidade,
modificacdo ndo autorizada dos dados, repudio, apresentacdo ndo autorizada de
informacdes, elevacao de privilégios e recusa de servicos.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar uma
ferramenta de gerenciamento de demandas capaz de gerar consultas e relatérios
individuais e consolidados, contemplando no minimo as seguintes informacoes:

a) Numero;

b) Status da solicitacéo;

¢) Requisitante;

d) Descricdo do(s) produto(s) e/ou servigo(s);

e) Quantidade de ponto de funcéo para realizacao do servico;

f) Data prevista e efetiva de inicio;

g) data prevista e efetiva de término;

h) Valor da Ordem de Servico;

i) Responsavel pela autorizacao dos servicos (CONTRATANTE);
) Responsavel pelo aceite dos servicos (CONTRATADA).

Paragrafo unico. A ferramenta de gerenciamento de demandas devera permitir que
arquivos sejam anexados, contendo informacdes relevantes para execucdo das
solicitagoes.

CLAUSULA DEZ - A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as
seguintes ferramentas automatizadas, no ambito da prestacdo de servigos:
Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Demandas; Modelagem de
processos e Sistemas — CASE; Teste de Software e Gerenciamento de Mudanca e
Configuracéo.

CLAUSULA ONZE — Os Sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento
de Demandas, Estimativa de Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste
de Software e Gerenciamento de Mudanca e Configuracdo deverdo estar
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disponiveis no ambiente Intranet, Internet e Extranet, a fim de garantir a
disponibilidade tempestiva e atualizada de informacdes relacionadas a prestacdo de
servicos.

CLAUSULA DOZE - A liberacéo de acesso a ferramenta utilizada devera observar
0S requisitos de seguranca (uso de criptografia, identificacéo, controle de acesso de
usuarios e controle de transac¢fes para incluséo, alteracédo e exclusao) determinados
pelo CNJ.

CLAUSULA TREZE — A inclusdo de componentes de software proprietarios sem
prévia e expressa autorizacdo do CNJ € vedada em qualquer das etapas de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas.

CLAUSULA QUATORZE - A equipe técnica do CNJ podera sugerir alteragdes nas
metodologias, técnicas e ferramentas, as quais apOs anadlise, validacdo e
implementacdo por parte da CONTRATADA, deverao ser incorporadas ao acervo
técnico do CNJ, sem 6nus adicional, e adotadas na execuc¢do das novas Ordens de
Servigos.

DA EXECUCAO

CLAUSULA QUINZE — Os servigos a serem prestados s&o de natureza técnica, sob
demanda, envolvendo requisitos, analise, projeto, implementacdo, testes,
homologacao e implantacdo dos sistemas de informacéao.

Paragrafo primeiro. O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

a) Desenvolvimento de sistema: execucdo de todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento de sistemas, para fins de desenvolvimento e implantacéo
de um novo sistema,;

b) Melhoria evolutiva do sistema — contempla o desenvolvimento e
implantacdo de novas funcionalidades e de novos componentes em
sistemas existentes.

c) Documentacdo de sistema: corresponde a execucdo de atividades de
documentacdo de sistemas existentes e 0s novos sistemas desenvolvidos
pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo. A critério do CNJ podera ser demandada tanto a execucao de
todas as fases do ciclo de desenvolvimento, quanto somente alguma(s) de suas
fase(s)/disciplina(s).

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA providenciara um link de comunicagao
dedicado (minimo de 1 Mbps), entre as suas instalacbes e o CNJ em Brasilia,
arcando com todos os custos de instalagdo, manutencdo, seguranca e controle de
acesso e dados, ou quaisquer outros relacionados, durante a vigéncia do contrato. A
conexao sera utilizada para troca de arquivos ou, quando autorizado pelo CNJ, para
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realizacdo de testes integrados no ambientes de desenvolvimento/
teste/nomologacéo pelo CNJ.

Paragrafo quarto. As interacbes dos profissionais da CONTRATADA com o0s
usuarios e profissionais do CNJ, para fins de recebimento das demandas dos
servicos, para levantamento de pré-requisitos, ou servico similar, ocorrerdo nas
instalacbes do CNJ, ou nas instalacdes dos Orgdos do Poder Judiciario, situados
nas Capitais, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais desta envolvidos até o local de prestacdo dos servi¢os.

Paragrafo quinto. O CNJ e os Orgdos do Judiciario providenciardo acesso
controlado para os profissionais da CONTRATADA ao ambiente de
desenvolvimento, teste e homologacao, incluindo bibliotecas, programas, politicas,
normas, procedimentos, metodologias, base de dados, ferramentas, de acordo com
pré-requisitos definidos na Ordem de Servico — OS.

Paragrafo sexto. Os novos requisitos solicitados apds a conclusdo da etapa de
homologacao seréo tratados como novas Ordens de Servico - OS.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA deverad executar as atividades de testes
relacionadas abaixo, a fim de detectar e corrigir erros potenciais ou reais, garantindo
assim a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados:

a) levantamento de informacdes do sistema para os testes;

b) planejamento dos testes: consiste em elaborar estratégia de testes,
cenario de testes, roteiro de testes e casos de testes;

C) implementacéo de roteiros de testes e casos de testes;
d) geracdo da massa de testes;

e) execucao dos testes;

f) evidenciacao dos testes;

0) registro de ocorréncias dos testes;

h) avaliacao e validacéo dos testes;

i) fornecimento de informacdes de controle e acompanhamento da
execucao dos servicos de testes, como parte do servico que esta sendo
executado.

DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DEZESSEIS - Os servigos serdo executados de acordo com 0s prazos
estabelecidos a segquir:
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DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS (INCLUIDA A DOCUM ENTACAO)

Tamanho do servico em | Prazo maximo para inicio do | Prazo Maximo para
Pontos de Func¢éo Bruto | Projeto (em dias uteis) atendimento da Demanda
(em dias corridos)

50 A partir da aprovacgéo da OS 90

100 A partir da aprovacao da OS 110

200 7 135

300 7 150

400 7 165

500 15 180

600 15 190

700 15 200

800 15 210

900 15 220

1000 15 225

Acima de 1000 Negociavel entre as partes

DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DEZESSETE — Os servicos contemplados nas etapas | — Levantamento

de Requisitos; VI — Homologacédo; VII — Implantacédo; e VIII — Garantia, serdo
realizados nas dependéncias do CNJ ou Orgéos do Judiciario situados nas Capitais.
As etapas Il — Andlise; Il — Projeto; IV — Implementacéo; e V — Testes, serao

realizadas nas dependéncias da CONTRATADA.
DOS CHAMADOS TECNICOS

CLAUSULA DEZOITO — Durante as etapas de Homologacédo e Garantia, as néo
conformidades encontradas serdo registradas e encaminhadas ao gerente de
projetos da CONTRATADA ou pessoa designada por este, sem prejuizo a apuracao
dos indicadores.

Paragrafo primeiro. Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificagédo
de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de cédigos de funcionalidades, destinados
a recolocar o sistema de informacédo, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

Paragrafo segundo. Os chamados técnicos serdao atendidos em dias Uteis (segunda
a sexta), em horario de 8 as 20 horas, por profissionais especializados.

Paragrafo terceiro. O atendimento aos chamados técnicos serd realizado nas
dependéncias do CNJ ou demais Orgdos do Judiciario, sempre que a natureza do
servico exigir a presenca de técnicos especializados.

Paragrafo quarto. O chamado técnico sera considerado fechado apds atendimento
e apresentacdo de solucao definitiva dentro das condi¢cdes e prazos estabelecidos
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na severidade do chamado aberto. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a
CONTRATADA fornecer4d em detalhes, e por escrito, as informacdes técnicas
acerca da solucéo do problema detectado.

Paragrafo quinto. O atendimento aos chamados técnicos de corre¢do devera seguir
0s prazos estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento — TPA apresentados
a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:

Servigo Chamados Técnicos de Correcao
Prazo para Retorno do
Comportamento Prazo Para Solucéo
Severidade Ocorréncia Adequado do Sistema de da Origem do
informacao, sitio ou Problema
portal
Altat Em até 2 (duas) horas Em ate 24 (vinte e

Comportamento guatro) horas

inadequado do Em até 48 (quarenta

‘4o . .

Média sistema, sitio ou Em ate 8 (oito) horas e o0ito) horas

Baixa? portal. Em até 24 (vinte e quatro) | Em até 72 (setenta e
horas duas) horas

(1) Alta — Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informacéao, sitio ou
portal e/ou comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente,
(3) Média — Incidente que nao afeta a disponibilidade do sistema de informacdo, sitio
ou portal, porém apresente problemas que compromete funcionalidade, de dados ou
de ambiente,

(®) Baixa — Incidente do sistema de informacdo, sitio ou portal de pequeno ou
nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente.

Paragrafo sexto. Sao consideradas incidentes as falhas provocadas pela operacao
normal do sistema de informacéao, sitio ou portal e comportamentos que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes definidas.

Paragrafo sétimo. Serdo considerados para efeitos dos prazos:

a) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: tempo decorrido
entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do Departamento de
Tecnologia da Informacgéo - DTI e a recolocacdo do sistema de informacéo, sitio ou
portal em estado de funcionamento adequado.

b) Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuado pela equipe técnica do DTl e a efetiva solu¢cdo do incidente
tornando o sistema de informacdo, sitio ou portal em pleno estado de
funcionamento;

C) Os prazos mencionados nas alineas “a” e “b” serdo considerados
apenas se houver aceite pela equipe técnica do DTI. Nao ocorrendo o aceite, a
solucéo apresentada sera desconsiderada e os prazos continuardo correndo.
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Paragrafo oitavo. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de
informacdo, sitio ou portal compreende as atividades de diagnéstico, andlise e
implantacéo da nova versao corrigida, se for o caso.

Paragrafo nono. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos na TPA
sujeitard a CONTRATADA as sanc¢les estabelecidas neste Contrato, a partir da
abertura do chamado.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO SIGILO

CLAUSULA DEZENOVE — A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CNJ ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao
do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcio, documentos, entre outros pertinentes.

Paragrafo primeiro. O CNJ, para todos os efeitos da aplicacéo da Lei n°® 9.609/98,
que dispbe sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de computador,
e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo. O CNJ teré o direito de propriedade intelectual dos produtos,
bem como dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos
relativos ao objeto da prestacéo dos servigos.

DA GARANTIA

CLAUSULA VINTE - A CONTRATADA, apresentard garantia de execucdo do
contrato no valor de R$ (), na modalidade de , correspondente a 5% do
valor global estimado do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés) meses
apoOs o término da vigéncia do Contrato e sera liberada em até 60 (sessenta) dias
apos expirada a sua vigéncia.

Paragrafo segundo. Na hipotese da exigéncia do instrumento contratual pela
instituicdo custo diante para a emissédo da apélice, a CONTRATADA tera o prazo de
10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento da
obrigacéao.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela ser
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou
alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
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clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a apresentacdo da nova
garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E UM — O CNJ designara gestor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execucéo dos servicos, o qual compete dirimir
eventuais duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato, nos termos do
art. 67, da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo primeiro . As ndo-conformidades identificadas durante a inspecdo dos
servicos contratados serdo corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o CNJ,
mantendo a consisténcia da documentacao correspondente.

Paragrafo segundo . A existéncia e a atuacao da fiscalizagcdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA.

DA GARANTIA DOS SERVICOS
CLAUSULA VINTE E DOIS — Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo
garantia de 12 (doze) meses, a contar da data da homologacéao.

Paragrafo uUnico. A emissdo de aceite dos servicos pelo CNJ, ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros porventura identificados,
sem 6nus adicional.

DO VALOR

CLAUSULA VINTE E TRES - O valor total deste contrato é de R$ xxx(Xx),
conforme demonstrativo abaixo:

VALOR
UNITARIO
UN | QTDE DESCRICAO PONTO DE ToVTAALLO(E$)
FUNCAO
BRUTO (R$)

Pontos de funcdo para
manutencao e
Un | 40.000 | desenvolvimento de sistemas
de informacdo e demais
servicos correlacionados.

Valor Total

Paragrafo Unico. Ja estdo inclusos no preco todas as despesas e encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.
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DO REAJUSTE

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Os precos contratados poderdo ser reajustados,
mediante negociacdo entre as partes e a formalizacgdo do pedido pela
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variacdo do IGP-DI/FGV ocorrida nos
ultimos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato ou do ultimo
reajuste.

Paragrafo unico. A alegacao de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito
de propor 0 reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro
més de aniversario do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria
inércia.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA VINTE E CINCO — O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte
forma:

a) provisoriamente, no ato da entrega de cada etapa, pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo do CNJ, para posterior conferéncia de sua conformidade.
Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, mediante termo circunstanciado, apés
avaliacdo de conformidade as especificacfes técnicas estabelecida na Ordem de
Servico e no Plano de Desenvolvimento de Sistema.

Paragrafo primeiro . Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes
na execucao dos servicos, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar as correces
necessarias, sem 6nus para o CNJ.

Paragrafo segundo. O CONTRATANTE, acompanhado pelo representante da
CONTRATADA, sera responsavel pelas atividades de homologacédo do sistema, no
ambiente de homologacéo do CNJ, com a seguinte abrangéncia:

a) Os requisitos do ambiente de homologacdo, o qual devera ter um
comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

b) Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informacdes de
clientes, a integridade dos dados, da aplicacdo e do ambiente;

c) Os requisitos do negodcio, disponibilizando o sistema para avaliacao
dos usuarios quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

d) O acompanhamento da execucdo dos testes no ambiente de
homologacéo;

e) O acompanhamento das atividades de homologac¢éo pelo usuario final.
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Paragrafo segundo . O CNJ devera disponibilizar um Ambiente de Homologacé&o de
Sistemas, Espelho do Ambiente de Producéo, a fim de assegurar a correta
homologacéo.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA VINTE E SEIS — Os pagamentos serdo efetuados relativamente a cada
etapa, mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, em até 15 (quinze)
dias corridos, apds o recebimento da nota fiscal/fatura pelo CONTRATANTE,
qgquando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e cumpridos os
seguintes requisitos:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS,
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS, e Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro . O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual
estabelecido na Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa —TPPE, pela
multiplicacdo do Valor Unitério do Ponto de Func¢do Bruto — VUPFB, ajustado pelos
fatores de ajuste constantes na Tabela de Fatores de Ajuste — TFA em razédo da
tecnologia utilizada, pelo Quantitativo de Ponto de Funcdo Bruto — QPFB do
produto:

Pagamento = (VUPFB x QPFB) x percentual de cada etapa x TFA

Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (TPPE)

Etapa Nome da Etapa Percentual
I Levantamento de requisitos 20%
Il Andlise 5%
[l Projeto 15%
\Y Implementacao 35%
\Y Testes 10%

Vi Homologacao -

VIl | Implantacdo(?) 15%

VIl | Garantia -
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(}) Implantacéo = produto homologado e instalado em produg&o no CNJ ou em um
Tribunal designado pelo CNJ.

Tabela de Fatores de Ajuste
Plataformas Tecnoldgicas Fator de Ajuste
Plataforma JAVA, JEE e J2ME 1
HTML, Zope, Plone, XML, PHP, Phyton e JavaScript 0,62
Plataforma Delphi e PL/SQL 0,83

Paragrafo segundo. Todas as Ordens de Servico — OS deverdo vir acompanhadas
do Relatorio de Atendimento Técnico — RAT, e do Termo de Aceite de Servigcos para
gue o pagamento seja realizado.

Paragrafo terceiro. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pelo CNJ
e pela CONTRATADA superior a 10%, devera ocorrer uma analise para identificar
0s pontos divergentes, para adequacéo ao limite de 10%. Caso a divergéncia seja
igual ou inferior a 10%, prevalecera a menor contagem.

Paragrafo quarto. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Contrato, para
fins de liquidacdo e pagamento das despesas, deverdao ser entregues,
exclusivamente, na sede do CONTRATANTE, situado no Anexo | do Supremo
Tribunal Federal, Praca dos Trés Poderes, s/n.°, Brasilia — Distrito Federal, CEP
70.175-900.

Paragrafo quinto. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos da
CONTRATADA comprobatérios de situacdo regular em relacdo a Fazenda Federal,
ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacao,
estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacao de
novos documentos dentro do prazo de validade.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA VINTE E SETE — O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
atualizacdo monetaria sobre o valor devido entre a data do adimplemento das
obrigacdes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os periodos de caréncia
para recebimento definitivo e liquidacdo das despesas previstos neste contrato,
utilizando o indice IGP-DI da Fundacéo Getulio Vargas, desde que a CONTRATADA
nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.
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DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VINTE E OITO — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta
dos recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de
Trabalho , Natureza de Despesa , Nota de Empenho

emitida em de de

DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E NOVE — No caso de atraso injustificado ou inexecuc&o total ou
parcial do compromisso assumido com o CONTRATANTE, as sangles
administrativas aplicadas a CONTRATADA seréao:

a) adverténcia;
b) multa, no valor de:

b.1) 1% ao dia, calculado sobre o valor total estimado da Ordem de Servigo, no
caso de atraso injustificado para a apresentacdo do Plano de Desenvolvimento
de Software, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias, podendo, ainda,
caracterizar a inexecucao total da obrigacdo assumida;

b.2) 1% ao dia, calculado sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso
injustificado para o inicio/concluséo de cada etapa definida no PDS;

b.3) 1% ao dia, calculado sobre o valor total da Ordem de Servigco, no caso de
atraso injustificado para conclusdo do cronograma definido no Plano de
Desenvolvimento de Software, limitada a incidéncia a 10% (dez por cento) do
prazo estabelecido para conclusdo do PDS, respeitado o periodo minimo de 10
(dez) dias. Apoés, podera ser caracterizada, ainda, a inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

b.4) No caso de descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos na
Tabela de Prazos de Atendimento — TPA para o retorno do comportamento
adequado do sistema de informacéo, sitio ou portal previstos no paragrafo quinto
da clausula dezoito, serdo aplicadas as seguintes penalidades de acordo com a
severidade:

b.4.1) Severidade Alta — 1% por hora, limitado a 4 (quatro) horas, sobre o valor
total da Ordem de Servico;

b.4.2) Severidade Média — 0,4% por hora, limitado a 12 (doze) horas, sobre o
valor total da Ordem de Servico;

b.4.3) Severidade Baixa — 0,2% por hora, limitado a 24 (vinte e quatro) horas,
sobre o valor total da Ordem de Servico;

b.5) No caso de descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos na
Tabela de Prazos de Atendimento — TPA para a solu¢do da origem do problema
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previstos no paragrafo quinto da clausula dezoito, serdo aplicadas as seguintes
penalidades de acordo com a severidade:

b.5.1) Severidade Alta — 0,5% por hora, limitado a 12 (doze) horas, sobre o valor
total da Ordem de Servico;

b.5.2) Severidade Média — 0,2% por hora, limitado a 24 (vinte e quatro) horas,
sobre o valor total da Ordem de Servico;

b.5.3) Severidade Baixa — 0,1% por hora, limitado a 36 (trinta e seis) horas, sobre
o valor total da Ordem de Servico;

b.6) O atraso injustificado por periodo superior aos consignados nas alineas
acima, podera caracterizar o inadimplemento total da obrigacdo com a aplicacdo
de multa de 10% (dez por centos) do valor total do contrato e rescisdo unilateral
do ajuste;

b.7) 10% calculado sobre o valor total do contrato no caso de resciséo unilateral
contratual.

c) suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Paragrafo primeiro. O valor da multa, aplicada apdés o0 regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo. As sancdes previstas nas alineas a, ¢ e d desta clausula
poderdo ser aplicadas, cumulativamente, com a pena de multa.

Paragrafo terceiro. As sangfes previstas nos itens ¢ e d desta clausula também
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que tenha sofrido condenacao definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacdo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

DA RESCISAO

CLAUSULA TRINTA — O inadimplemento de Clausula estabelecida neste Contrato,
por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-
lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA TRINTA E UM — Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n° 8.666/93, constituem motivos para a rescisao deste Contrato:
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a) atraso injustificado na execucdo dos servicos, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusao,
cisdo ou incorporacdo, sera admitida a continuagédo desta contratacdo desde que a
CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢cdes
de habilitacéo.

CLAUSULA TRINTA E DOIS — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de
rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n° 8.666/93,
aplicando-se, no que couber, as disposi¢cées dos paragrafos primeiro e segundo do
mesmo artigo, bem como as do artigo 80.

DAS ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA TRINTA E TRES — As partes somente poderdo alterar as Clausulas
constantes deste ajuste nas hipéteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras
disposicdes legais pertinentes, via termo aditivo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA TRINTA E QUATRO — O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12
(meses) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA E CINCO — E competente o foro da Justica Federal/Secéo
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, de de 2010.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Rubens Rihl Pires Correa
Secretario-Geral
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ANEXO A DO CONTRATO

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO CNJ

¢ Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003 Server, RED Hat Linux, Suse Linux.

* Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, PHP, HTML, XML, CSS,
SQL ANSI, JSP, AJAX, Delphi,RUBY, WI e DHTML.

¢  FRAMEWORK : GWT e ZENT

e Barramento de Servicos: WSO2ESB

e SGBD: Oracle 9i ou superior, My-SQL 4x ou superior, SQL Server 2003.
e Servidor de Aplicagao: Tomcat, Jboss

* Servidor de Portal: Joomla 1.0.xx

e Utilizagdao de padrdes de interoperabilidade: e-ping

e Utilizagao de padroes de acessibilidade: e-mag

e Servidor Web: Apache

¢ Servidor de Correio Eletronico: Exchange Server 2003
¢ Sistema de Diretério: Microsoft Active Directory

* Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2003

¢ Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por equipamentos da EMC,

ADIC, Sun e Storagetek.
¢ Equipamentos ativos de rede: Extreme Networks

¢ Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS Project 2007,
Oracle Designer 2000, Erwin, JBPM, Borland Caliber RM, StarTeam, e Together, JBuilder X,

Eclipse, Struts, Hibernat, MySQL Query Browser.
* Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Enterprise Project Management — EPM 2007.
e BIl: Business Objects
* Ferramenta de Georeferéncia: ISmart

* Ferramenta de Extragao de Dados: ODI — Oracle Data Integrator
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_ ANEXO B DO CONTRATO
QUALIFICACAO TECNICA E PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverao
estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento do CNJ.

. Gerente de Projetos
Requisitos Obrigatdrios:
g) Curso superior completo que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

h) Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software
baseada em metodologia de Processo Unificado ou similar;

i) Certificacdo Project Management Professional (PMP) em vigor emitida pelo Project
Management Institute (PMI);

i) Conhecimento de contagem de pontos de fungao;

k) Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software;

) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Analista de Requisitos

Requisitos Obrigatdrios:

f) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

g) Experiéncia comprovada em analise de sistemas;

h) Conhecimento de contagem de pontos de fungao;

i) Conhecimento em modelagem de processos de negdcio e O&M,;
j) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Projetista

Requisitos Obrigatdrios:

k) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

) Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando linguagem prépria para
modelagem;

m) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE, (utilizando Enterprise Java
Beans — EJB);

n) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB — JSP - JSF;

o) Experiéncia comprovada em modelagem UML e Processo Unificado, especialmente na area

de projeto fisico, incluindo:
. Experiéncia na utilizacdo de “Padrdes de Projeto” (DAO, Facade, Delegate e outros);

. Experiéncia na elaboracdo de diagramas de seqiiéncia de projeto, diagramas de colaboracdo
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entre classes, diagramas de distribuicdo de componentes e diagramas de classes.

. Experiéncia na construcdo de aplicagbes que utilizem o Framework de Persisténcia
Hibernate;

p) Experiéncia comprovada com o Servidor de Aplicagdes JBoss e Tomcat;

q) Experiéncia comprovada no Framework JBossSeam;

r) Experiéncia comprovada em desenvolvimento de aplicagdes com arquitetura de

Webservices;

s) Possuir ao menos uma das certificagdes JAVA: SCJP — Sun Certified Java—Programmer, SCJD -
Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

t) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Analista Desenvolvedor
Requisitos Obrigatdrios:

g) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

h) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com WEB — JSP - JSF;

i) Experiéncia comprovada em leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia de
Processo Unificado ou similar.

j) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com Java-J2EE;

k) Possuir ao menos uma das certificacdes JAVA: SCJP — Sun Certified Java Programmer, SCID -
Sun Certified Java Developer, SCWCD - Sun Certified Web Component Developer, SCBCD - Sun
Certified Business Component Developer ou SCDJWS - Sun Certified Developer for Java Web Services;

) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Projetista de Interface
Requisitos Obrigatdrios:

h) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

i) Experiéncia comprovada na construcdo de portais e sitios WEB que utilizem as linguagens
HTML e Javascript;

j) Experiéncia comprovada na utilizacdo de ferramentas para construcdo de paginas WEB;

k) Experiéncia comprovada com ferramentas para construcdo dindmica de paginas Web, como
PHP, JSF ou JSP;

) Experiéncia comprovada em desenvolvimento com a APl JAVA/SWING;

m) Conhecimento na leitura de modelos UML, que utilizem a metodologia de Processo Unificado
ou similar;

n) Conhecimento técnico da lingua inglesa.
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. Analista de Testes

Requisitos Obrigatdrios:

e) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior
com especializagdo na area de Tl, que some, no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

f) Experiéncia comprovada como analista de testes;

g) Conhecimento nas metodologias e técnicas de teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca,
de unidade, de integracdo, de componente, de sistema etc.).

h) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

. Preposto
Requisitos Obrigatdrios:

d) Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo, ou Recursos Humanos, ou
Administracdo de Empresas, ou qualquer curso superior com especializagdo na area de Tl, que some
no minimo 360hs e seja reconhecido pelo MEC;

e) Experiéncia comprovada em projetos de desenvolvimento e gerenciamento de sistemas
baseado em métodos reconhecidos pelo mercado;

f) Conhecimento em organizacdo de métodos de trabalho;

Conhecimento da Lei de Licitagdes da Administracdo Publica e outras complementares.
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ANEXO C CONTRATO — MODELOS
Pagina
i ORDEM DE SERVICOS i
D= JUSTICA (0S) Numero
IDENTIFICACAO
CLIENTE
CONTRATO
DATA -
ASSINATURA VIGENCIA
SOLICITANTE DATA
E-MAIL TELEFONE
11. Objetivo deste Registro

12. Nome do Projeto

13. Objeto da contratagao

14. Tipo de Servigos Contratados

15. Medicao dos servigos contratados

16. Fases Contratadas

17. Prazo de entrega dos servigos contratados

18. Relacao dos artefatos a serem entregues pela contratada
19. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

20. Consideragdes Gerais

NOME
GESTOR DO CONTRATO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

NOME
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TI
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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CONSELHO 4 Pagina
e RELATORIO DE ATENDIMENTO
DE JUSTICA TECNICO Namero

Identificacao
Cliente
Contrato (O}
Data Assinatura Vigéncia
Solicitante Data
E-mail Telefone
Objetivo

Sumario Executivo

Periodo

Descrigao dos Servigos

SERVICOS FASE PF PROPORCIONAIS

Fases Contratadas

FASES CONTRATADAS PF PROPORCIONAIS

Relacdo dos Artefatos entregues

Responsavel pela Estimativa dos Pontos de Fungdo

DATA

NoOME
EMPRESA
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mr?F\qﬂ TERMO DE ACEITE
e ST DE SERVICOS
Identificacao
Cliente
Contrato Data Assinatura
Solicitante
E-mail Telefone
oS Data da OS

ATESTAMOS A EXECUGAO DOS SERVICOS ESPECIFICADOS NA RESPECTIVA ORDEM DE SERVICO SEUS ADITIVOS E/OU
ALTERAGOES DE ESCOPO APROVADAS PELO CNJ.

() ACEITE DOS SERVIGOS EXECUTADOS DEVIDO AOS RESULTADOS SATISFATORIOS DOS TESTES E VERIFICAGOES
REALIZADAS PELAS EQUIPES INTERNAS DO CNJ E/OU HOMOLOGAGAO DO USUARIO FINAL DO SISTEMA.

() AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO DA PARCELA MENSAL, CONFORME OS E NA FORMA CONVENCIONADA NO
CONTRATO Ne /

NA DATA DE ASSINATURA DESTE TERMO, DA-SE INICIO AO PERIODO DE GARANTIA DE ( ), NA FORMA
CONVENCIONADA NO CONTRATO N2/

OS PROFISSIONAIS ABAIXO ASSINADOS ATESTAM O SERVICO EXECUTADO E CLASSIFICAM OS ARTEFATOS RECEBIDOS
COMO SATISFATORIOS NOS ITENS DE COMPLETEZA E QUALIDADE.

DATA

PREPOSTO RESPONSAVEL

NoOME
GESTOR DO CONTRATO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

NOME
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TI
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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ANEXO D DO CONTRATO — GLOSSARIO

BS 7799 — BS 7799 Security Standard

Bl (Business Inteligence) - "Inteligéncia de negdécios", refere-se ao processo de coleta, organizagao,
andlise, compartilhamento e monitoracdo de informagcGes que oferecem suporte a gestdo de
negocios

BPM — Business Process Modeling

CNJ — Conselho Nacional de Justiga
DTI — Departamento de Tecnologia da Informacao

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Controle de Objetivos
relacionados a Informacdo e Tecnologia .

DATA WAREHOUSE (DW) - (ou armazém de dados, ou depésito de dados no Brasil) € um sistema de
computagad utilizado para armazenar informacgGes relativas as atividades de uma organizagdo em
banco de dados de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatérios, a analise
de grandes volumes de dados e a obtencdo de informacGes estratégicas que podem facilitar a
tomada de decisdo.

DATA MART (entreposto ou bazar de dados) é sub-conjunto de dados de um DATA WAREHOUSE
(armazém de dados). Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial (ex: Vendas,
Estoque, Controladoria) ou diferentes niveis de sumarizacdo (ex: Vendas Anual, Vendas Mensal,
Vendas 5 anos), que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus dados sdo obtidos do DW,
desnormalizados e indexados para suportar intensa pesquisa.

DSS (Decision Support Systems) - Um conjunto de programas e dados necessarios para permitir a
andlise e a tomada de decisdo em uma organizagdo. Esse tipo de sistema contém um banco de
dados, uma base de conhecimentos sobre a drea em questdo, uma "linguagem" utilizada para
formular problemas e questdes e um programa de modelagem para testar decisdes alternativas.

E-MAG - Padr3o de Acessibilidade de Governo Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/emag)
E-PING - Padr3o de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/eping)
ETL (Extract Transform Load (Extracdo, Transformagdo e Carga) - processo de extrair dados de um
sistema (um banco de dados), transforma-los de alguma forma e inseri-los em outro banco de dados
especial, o DATA WAREHOUSE (DW).

JOOMLA - Sistema de Gestdo de Contetdo, desenvolvido em PHP

LAN - Grupo de computadores e outros dispositivos dispersos por uma area relativamente limitada e

interligados por um link de comunicacdo que permite a qualquer dispositivo interagir com qualquer
outro equipamento da rede.

NBR-ISO/IEC 1779 - equivalente brasileira da ISO/IEC 17799.

OLAP (Online Analytical Processing) - sistema de banco de dados relacional capaz de tratar consultas
mais complexas que aquelas tratadas por bancos de dados relacionais padrdo, através do acesso
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multidimensional aos dados (exibicdo dos dados através de diferentes critérios), da capacidade de
calculo intensivo e de técnicas de indexacdo especializadas.

OLTP (Online Transaction Processing) - Processamento de transagdes em tempo-real. Sistemas que
se encarregam de registrar todas as transa¢des contidas em uma determinada operagdo
organizacional.

PL/SQL - Extens3o da linguagem padrio SQL para o SGBD Oracle da Oracle Corporation.

PMI - Project Management Institute — Instituto da Geréncia de Projeto.

PMP — Project Management Professional — Profissional de Geréncia de Projetos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Conhecimento da Estrutura de Geréncia de
Projetos.

UML - Unified Modeling Language.
UP — Unified Process - processos da UML — Unified Modeling Language.

WAN- rede de comunicagdo que interliga areas geograficamente separadas.

WOKFLOW- Um conjunto de programas que auxilia o acompanhamento e o gerenciamento de todas
as atividades de um projeto, do inicio ao fim.
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ANEXO E DO CONTRATO -

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

Apresentamos, em atendimento ao previsto na alinea

Processo n°. 338.579
Fl. n°

Serv.

do Contrato do CNJ

ne, , 0 plano referente ao Projeto de Sistema ou mddulo, onde estdo especificadas

detalhadamente todas as etapas de sua concepcao.

SISTEMA/MODULO:

Quantidade de Pontos de Funcao :

Tecnologia:

Descrigao

Periodo de

Execugao

Servigo Etapa |

Servigo Etapa ll

Servigo Etapa lll

Servigo Etapa IV

Servigo Etapa V

Servigo Etapa VI

Servigo Etapa VI

Servigo Etapa VIl

Data de entrega do sistema/médulo:

Data de entrega do cddigo-fonte:

Data de entrega dos produtos:

Outras informacgdes pertinentes:

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)

Telefone de contato:

E-mail de contato:

(Representante Legal)

72



