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EN A P Escola Nacional de Administragao Publica
Diretoria de Gestao Interna

Coordenagdo Geral Tecnologia da Informacdo

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO Ne°. 11/2010
Processo n°. 04600. 001926/2010-94

Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL
Data: 28 de junho de 2010

Horario: 9h (horério de Brasilia / DF)

Local: www.comprasnet.gov.br

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto neste
Edital, que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a Sessdo sera
automaticamente transferida, mediante comunicagdo da Pregoeira e aviso no
Comprasnet, informando nova data e horario.

ANEXOS:

Anexo | TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS
Anexo Il MODELOS DE DECLARACOES

Anexo 111 MINUTA DE CONTRATO

A Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
representada pela Pregoeira Simone Moreira de Oliveira, designada pela Portaria ENAP
n°. 01, de 04 de janeiro de 2010, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
no dia 28 de junho de 2010, as 09 horas, horario de Brasilia, no local indicado acima,
realizara licitacdo na modalidade de PREGAQ, na forma eletronica, julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL, conforme disciplinado neste Edital e seus Anexos. O
procedimento licitatério obedecera ao disposto na legislacdo de regéncia, em especial na
Lei Complementar 123, de 14/12/2006; Decreto 6.204/2007; Decreto n® 2.271, de
07/07/1997; IN n° 02, de 30/04/2008; Lei 8.666, de 21/06/1993; Lei 10.520, de
17/07/2002; no Decreto n° 5.450, de 31/05/2005; Lei 8.078/1990, e demais normas que
dispdem sobre a matéria.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os de manutencédo de
sistemas de informacdo, que compreende a manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva dos sistemas elencados no ANEXO | J, em
conformidade com as especificacdes, padrGes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

1.2. Se houver discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as
altimas.

2. DAS CONDICOES DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que comprovarem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo previstos neste Edital e cujo objeto social da
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empresa, expresso no estatuto ou contrato social, especifique ramo de atividade
compativel com o objeto da licitacéo.

2.2. O licitante deve estar previamente credenciado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (Sicaf), para poder acessar o sistema em licitagdes
promovidas pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Servi¢os Gerais
(Siasg), ou por aqueles que tenham celebrado termo de adeséo ao sistema.

2.2.1. O cadastramento no Sicaf podera ser providenciado pelo interessado e
realizado em qualquer unidade de cadastramento dos 6rgdos/entidades da
Presidéncia da Republica, dos ministérios, das autarquias e das fundacbes
que integram o Sistema de Servigos Gerais — SISG.

2.3. O licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital e
seus Anexos.

2.3.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
a proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

2.4. N&o poderao participar deste Pregdo empresas:

2.4.1. Concordatarias ou em processo de recuperacdo judicial, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidacao.

2.4.2. Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a
Administracdo Publica ou que por essa tenham sido declaradas inidoneas.

2.4.3. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si, quaisquer que sejam suas formas de constituigéo.

2.4.4. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados no 6rgéo provedor do sistema eletronico.

3.1.1. Cada licitante credenciard apenas 1 (um) representante, que sera o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatorio e a responder a todos os atos
previstos neste Edital por sua representada.

3.1.2. Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de
uma empresa licitante.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art. 3°, 81° do Decreto
5.450/2005), no site www.comprasnet.gov.br;

3.21. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva
responsabilidade, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ENAP
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (art. 3°, § 5° do Decreto 5.450/2005).

3.2.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogqueio de acesso.
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3.3. O credenciamento perante o provedor do sistema implica a responsabilidade

legal do licitante ou de seu representante e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacOes inerentes ao pregdo eletronico (art. 3°, 8 6° do
Decreto 5.450/2005).

4. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1

— Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao.

4.2
env
da

4.1.1 — As impugnacOes deverdo ser apresentadas em duas vias originais, e
protocolizadas no Protocolo Central da ENAP, situado no térreo, até as 18h do dia
em que se encerra 0 prazo. Devendo ainda ser encaminhadas por meio eletronico,
via internet, para o e-mail licitacoesenap@enap.gov.br, a fim de agilizar a
resposta.

4.1.2 — Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo Setor Responsavel pela Demanda e
pelo Setor Responsavel pela Elaboracdo do Edital, decidir sobre a peticdo no
prazo de ate 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.3 — Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera designada nova
data para a realizacao do certame.

— Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
iados a Pregoeira, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
sessdo publica, exclusivamente pela internet para o endereco eletronico

licitacoesenap@enap.gov.br, até as 18h do dia em que se encerra o prazo (Art. 19
do Decreto n° 5.450/2005);

5. DA

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1.

5.2.

5.3.

A abertura da Sessdo Puablica deste Pregdo, conduzida pela Pregoeira,
ocorrerd na data e na hora indicadas no Predmbulo deste Edital, no local
www.comprasnet.gov.br.

A comunicacdo entre a Pregoeira e os licitantes ocorrerd Unica e
exclusivamente mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema
eletronico.

Cabera ao licitante acompanhar as comunica¢Ges no sistema eletrénico
durante a Sessdo Publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao (Decreto 5.450/2005, art. 13, 1V).

6. DA

PROPOSTA E DOS LANCES

6.1.

Apo6s a divulgacdo do Edital no Comprasnet, os licitantes deverdo consignar,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico e antes do inicio da Sessdo,
proposta inicial com VALOR TOTAL GLOBAL e a DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO, de maneira a demonstrar que
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atende a todas as especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.

6.1.1. O preenchimento do campo DESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO tem carater OBRIGATORIO.

6.1.2. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista no predAmbulo deste
Edital, o licitante podera acessar o sistema Comprasnet para retirar, alterar
ou complementar a proposta formulada.

6.1.3. A partir do inicio da Sessdo Publica, as propostas formuladas ndo poderdo
ser alteradas ou retiradas.

6.2. A proposta inicial equivale ao primeiro lance no Comprasnet e se lancada
indevidamente podera ser desclassificada e o fornecedor impedido de participar
do certame.

6.3. A proposta devera englobar todas as despesas referentes a execucdo do objeto,
incluidos todos os insumos, tributos, encargos sociais e trabalhistas, fretes e
quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto
desta licitacdo.

6.4. Ndo caberdo solicitacbes posteriores para reembolso de passagens, diarias,
deslocamentos ou qualquer outra despesa além das estabelecidas no contrato.

6.5. A formulacdo da proposta deverd conter o valor unitario e o global do
servico, conforme Modelo de Proposta de Preco — Anexo 1 i deste Edital;

6.5.1. Para o preenchimento do Modelo de Proposta de Preco — Anexo | i - deste
Edital, é necessario que o Modelo de Planilha de Composic¢édo do Ponto de
Funcdo — Anexo | G - e 0 Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos — Anexo | H —, ambos deste Edital sejam preenchidos.

6.5.2. O Modelo disponivel - Anexo | H devera ser preenchido para cada
categoria profissional que compde o ponto de funcao.

6.6. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, contemplando valor total
global, sendo imediatamente informados do recebimento e do respectivo horério
de registro e valor.

6.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou
mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema.

6.7.1. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao dltimo por ele
ofertado e registrado no sistema.

6.8.  Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito
de pleitear qualquer alteracéo.

6.9.  Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

6.10. Durante o transcurso da Sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.
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6.11. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcéo de lances.

6.12. Apobs o encerramento da etapa de lances da Sessdo Publica, a Pregoeira
poderd encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas no Edital.

6.13. Se o lance mais bem classificado néo tiver sido ofertado por microempresa,
empresa de pequeno porte e houver lance apresentado por essas, igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

6.13.1. A microempresa, empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacao, apresentar nova proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo.

6.13.2. Ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas
propostas estejam dentro do limite estabelecido no subitem 6.13, na ordem
classificatOria, para o exercicio do mesmo direito.

6.13.3. A Pregoeira poderd solicitar documentos que comprovem O
enquadramento do licitante na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

6.13.3.1. O representante regularmente habilitado da empresa que declarar
falsamente se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte
para valer-se do tratamento diferenciado concedido pela LC n°
123/2006, incorrerd no crime de falsidade ideoldgica e estara sujeito as
penas previstas no art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo das demais
penalidades civeis e administrativas cabiveis.

6.14. Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.12, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

6.15. Finda a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposicdo do
Edital (subitem 8.6).

7. DA INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA COMUNICACAO

7.1. Em caso de desconexdo da pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.2. Quando a desconexao da pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrdnica serd suspensa e reiniciada somente apos
comunicacgdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagé&o.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA/DOCUMENTACAO

8.1. A proposta ajustada ao lance final do licitante vencedor (Anexos I G a li) e 0s
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf,
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser remetidos
pelo Comprasnet, quando convocado, ou para o fax n° (61) 2020-3171, no
prazo de até trés horas (cento e oitenta minutos), contados do encerramento
da etapa de lances;

8.1.1. Seré de 3 (trés) dias Uteis o prazo para entrega do original da PROPOSTA
(subitem 8.3), originais ou coOpias autenticadas de toda a documentacdo para
a HABILITACAO (conforme indicado no subitem 8.6) 8 ENAP, situada no
SAIS Area 2A, Setor Policial Sul — Brasilia/DF - CEP 70.610-900, contados
do encerramento da licitagdo, em envelope com a seguinte identificagéo:

Remetente:

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPJ DO PROPONENTE:

Endereco:

CEP: Cidade/UF

Destinatario:

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA — ENAP
Aos Cuidados da Pregoeira Simone Moreira de Oliveira

PREGAO ELETRONICO N°. 11/2010

Endereco: SAIS Area 2A, Setor Policial Sul

CEP: 70.610-900 Cidade - UF

8.2. O licitante deveréa responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ENAP
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros (art. 13, 11l do Decreto 5.450/2005).

8.3. A Proposta de Precos devera obedecer as seguintes condigdes:

8.3.1. Ser apresentada em 01 (uma) via sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
preferencialmente em papel timbrado do proponente e redigida com clareza,
salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sendo firme e precisa,
sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado;

8.3.2. Conter a identificacdo do licitante indicando a Razdo Social, CNPJ,
Inscricdo Estadual e Municipal, endereco, cidade, estado, CEP, telefone, fax,
nome do sécio administrador ou preposto (com poderes para contratar
outorgados em documento publico), RG, CPF, endereco, telefone, fax, e-
mail, nome do banco, nimero da agéncia e numero da conta corrente,
fazendo mencao ao nimero do presente Edital.

8.3.3. Descrever de forma clara o objeto a que se refere a proposta, bem como as
demais especificagdes que bem indiquem o item, de acordo com a descrigéo
constante neste edital e seus anexos.
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8.3.4. Conter o valor unitario do objeto e o valor global total da proposta. O
valor global total, em algarismos arabicos e por extenso, em conformidade
com o ultimo lance dado, pelo qual o licitante se propde a realizar o objeto
deste Pregdo, contendo declaracdo expressa de que nos precos cotados
estdo incluidos: insumos, frete, seguro, tributos, encargos e todas as demais
despesas, de quaisquer naturezas, incidentes sobre o item ofertado, nada
mais sendo licito pleitear a qualquer titulo.

8.3.5. Respeitar o estabelecido na ultima convengdo ou acordo coletivo da
categoria envolvida no servigo.

8.3.6. Informar o prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da Sessdo Publica estabelecida no Predambulo
deste Edital.

8.4. Analisada a proposta de precos, a Pregoeira efetivard a aceitacdo no sistema
Comprasnet, consagrando-se vencedora aquela que apresentar 0 menor preco
global, conforme Planilhas Orcamentarias - ANEXO | G até | 1.

8.4.1. Detectados pequenos erros ou falhas sanaveis na apresentacdo da proposta,
a Pregoeira podera permitir a correcdo da planilha, desde que ndo haja
majoracdo do valor final da proposta.

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, a Pregoeira examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este Edital.

8.5.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, a Pregoeira podera
negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

8.6. Para fins de ~HABILITAQAO, o licitante devera apresentar as
DOCUMENTACOES relativas a:

e habilitacdo juridica
e qualificacdo econbémico-financeira
e regularidade fiscal
e qualificacdo técnica
8.6.1. Relativas a Habilitacdo Juridica:
8.6.1.1. Cédula de identidade do representante legal da empresa.
8.6.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

8.6.1.3.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, para as sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado dos documentos comprobatérios de eleicdo de
seus administradores.

8.6.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

8.6.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacdo

para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
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8.6.2. Relativas a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

8.6.2.1. Certiddo negativa de faléncia ou Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do proponente.

8.6.2.2. A boa situacdo financeira sera comprovada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um inteiro), calculados de acordo com a formula
abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total :
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.6.2.3. As empresas licitantes que apresentarem resultado igual ou menor
que 1 (um), em qualquer um dos indices referidos na IN-MARE n°
5/95, inciso V, item 7, deverdo comprovar que possuem capital social
minimo ou patriménio liquido minimo igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor estimado dos itens cotados, conforme o caso.

8.6.3. Relativas a Regularidade Fiscal:

8.6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ/MF).

8.6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, do domicilio ou sede do proponente, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.6.3.3.  Prova de regularidade perante a Fazenda Federal quanto a debitos
relativos aos tributos federais, e perante a Procuradoria da Fazenda
Nacional quanto a Divida Ativa na Unido, mediante Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos aos Tributos Federais, e a Divida Ativa da Uni&o;
perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.6.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certidao
Negativa de Débito (CND), emitida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS).

8.6.3.5.  Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante Certiddo de Regularidade de Fornecedor
(CRF), emitida pela Caixa Econdmica Federal.

8.6.4. Qualificagdo Técnica:
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8.6.4.1. Um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem
experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutengéo
de sistemas utilizando as tecnologias PHP e Microsoft SQL SERVER,
com escopo e metodologia compativeis ao especificado no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital — e seus anexos.

8.6.4.1.1. Os atestados acima mencionados deverdo conter, no
minimo, as informacGes exigidas no item 3.3.2 do Termo de
Referéncia — Anexo | desse Edital.

8.6.4.2.  Apresentar registro ou inscricdo no Conselho Regional respectivo.

8.6.4.2.1. Caso a Contratada ndo esteja obrigada a registro em
nenhuma entidade profissional fiscalizadora, devera apresentar
declaracédo, em papel timbrado da empresa, sob as penas da lei, da
ndo obrigatoriedade.

8.6.4.3. Comprovante de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior,
devidamente registrado no Conselho Regional respectivo, que sera o
Responsavel Técnico para acompanhar a execu¢do dos servicos. Tal
comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo de coOpia de contrato
de trabalho ou carteira de trabalho ou ficha de registro de empregado,
ou ainda outro documento comprobatorio;

8.6.5. As empresas deverao apresentar ainda:

8.6.5.1. Declaracdo expressa do proponente, sob as penas da Lei,
comprometendo-se a informar quanto a superveniéncia de fatos
impeditivos para a sua habilitacdo neste certame, na forma da Lei
8.666/93, art. 32, § 2°, alterado pela Lei 9.648/98, IN/MARE n° 05/95.
Essa declaracdo devera ser feita no sistema Comprasnet.

8.6.5.2. Declaracdo do proponente de que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
em atendimento ao preceito da CF/88, art. 7°, XXXIII, em
conformidade com a Lei 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n°
4.358, de 05/09/2002. Essa declaracdo devera ser feita no sistema
Comprasnet.

8.6.5.3. Declaracdo especifica para microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa. Essa declaracdo devera ser feita no
sistema Comprasnet, no caso de micro e pequenas empresas. As
sociedades cooperativas devem utilizar o modelo existente no ANEXO
Il deste Edital.

8.7. Os licitantes que tenham obtido habilitacdo parcial no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (Sicaf), na qualificacdo compativel com o objeto do
presente certame, ficardo dispensados da apresentagdo dos documentos relativos
a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, e qualificagdo econdmico-financeira,
ficando, todavia, obrigados a apresentar a documentagdo relativa a
qualificacio técnica e a CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU
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RECUPERAQAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL, EXPEDIDA PELO
DISTRIBUIDOR DA SEDE DA PESSOA JURIDICA, com data de emissio
de até 60 (sessenta) dias da abertura da licitacdo, quando a validade nao
constar no corpo do documento.

8.8. Toda a documentacdo para a comprovacdo de regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte devera ser apresentada mesmo que
essa contenha alguma restricéo.

8.8.1. Havendo restricdo, serd assegurado prazo de 2 (dois) dias uteis,
prorrogaveis uma unica vez por igual periodo, contados do momento em que
o licitante for declarado o vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacédo e emissdo das certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas.

8.8.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo aqui previsto, implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital, sendo facultado a Pregoeira convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou propor a revogacao
deste Pregéo.

8.9. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituicdo aos requeridos neste Edital e seus Anexos.

8.10. Se a documentacdo de habilitacdo néo estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, a Pregoeira
considerard o proponente inabilitado, ressalvados os casos de tratamento
diferenciado, previstos neste Edital (Decreto 6.204/2007).

8.11. A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos
de habilitacdo sujeitard o proponente as sangdes previstas neste Edital, sem
prejuizo das responsabilidades civis e criminais que o ato ensejar.

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a Sessdo Publica, de
forma imediata e motivada, manifestar intencdo de interpor recurso, conforme
Decreto n° 5.450/2005 em seu art. 26.

9.2. A decisdo da Pregoeira, podendo esse ser auxiliado por servidor do Orgio
Demandante do objeto, deverd ser motivada e submetida a apreciacdo da
autoridade responsavel pela licitacdo.

9.3. O recurso contra a decisdo da Pregoeira ndo tera efeito suspensivo.

9.4. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na
unidade de Servico de Compras e Contratos, Térreo do Edificio Sede da ENAP,
SAIS, Area 2A, Brasilia, DF. Fone: (61) 2020-3000 / Fax: (61) 2020-3171.

9.5. Néo serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem manifestacdo da intencdo de
recurso no ato da Sessdo Publica, os apresentados fora dos respectivos prazos
legais, os enviados por fax, bem como os que ndo contiverem a identificacdo ou
a assinatura do responsavel legal ou preposto da empresa.

9.6. As razbes dos recursos deverdo ser apresentadas por escrito, protocoladas
tempestivamente na Secdo de Protocolo / ENAP, Térreo do Edificio Sede, e
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dirigidas a Diretora de Gestdo Interna, a qual decidira sobre o0s recursos apos
apreciacdo do parecer da Pregoeira, devendo, ainda, serem enviadas para o e-
mail: licitacoesenap@enap.gov.br, com o objetivo de tornar célere a resposta.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pela Pregoeira ao licitante
vencedor, se ndo houver comunicagdo, por parte de licitante, da intencdo de
recorrer devidamente registrada em ata.

10.1.1. Se houver recurso contra atos da Pregoeira, a adjudicacdo e a
homologacdo caberdo a autoridade competente apés o deferimento ou
indeferimento do recurso interposto e dado o conhecimento do seu
resultado.

10.2. A homologacéo, ato de ratificacdo do processo licitatorio por autoridade
competente, sO podera ser realizada depois do ato de adjudicacdo do objeto ao
proponente vencedor e depois de realizadas diligéncias para comprovacao de
capacidade técnica, equipamentos e instalacGes fisicas, quando necessario.

10.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacdo pela Administracéo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Suspensdo - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida para
0 certame ou apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distritu
Federal ou municipios, serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

11.2.1. adverténcia por escrito;
11.2.2. Multa, conforme abaixo definido:

11.2.2.1. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo
quando for constatado o descumprimento das condi¢6es de habilitacdo
exigidas neste Edital, no Contrato e/ou no Termo de Referéncia;

11.2.2.2. o atraso injustificado na execucdo contratual, exceto o0s
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicos, implicara multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do
objeto em atraso;

11.2.2.3. multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicacdo de
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outras sancgdes previstas no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005, na
hipGtese de recusa injustificada da licitante vencedora ou da
CONTRATADA em apresentar a garantia no prazo concedido ou
recompor o valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apds regularmente notificada;

11.2.2.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo
quando for constatada a auséncia de vinculo empregaticio com a
CONTRATADA dos empregados responsaveis pelos servicos
contratados, conforme exigido no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste Edital;

11.2.2.5. Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a ENAP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, na
hipotese de atraso injustificado da execugdo do objeto por periodo
superior a trinta dias;

11.2.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem 11.2.2.5.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a
responsabilizacéo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a
Escola Nacional de Administracdo Publica.

11.4. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela Escola
Nacional de Administracdo Publica.

11.5. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia
ou de crédito existente na Escola Nacional de Administracdo Publica, em favor
da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao credito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

11.6. As sancOes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

11.7. Né&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucdo do servico advier de caso fortuito ou de forca maior.

11.8. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes, serdo assegurados a
licitante o contraditorio e a ampla defesa.

11.9. As multas e outras sancGes aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de
Gestdo Interna, devidamente justificado.

11.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sicaf e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada pelo prazo de
suspensdo imposto, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominacgoes legais.
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12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitagcdo
estdo consignados no Orcamento-Geral da ENAP, cuja classificagdo funcional-
programatica constara da nota de empenho respectiva.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Conforme disposto no Item 15 do Termo de Referéncia - ANEXO |

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1 Conforme disposto no Item 14 do Termo de Referéncia — ANEXO I.

15. DA GARANTIA

15.1. Para a assinatura do Contrato, a Contratante devera apresentar a
Contratada:

15.1.1. Garantia, nas condicdes estabelecidas no Art. 56, da Lei 8.666/93;

15.2. A garantia de que trata o subitem 15.1 deverd ser prestada no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, na
modalidade a ser escolhida pela licitante wvencedora, e ficara sob a
responsabilidade da ENAP, consoante o 8§ 1°, do art. 56, da Lei n® 8.666/93.

15.2.1. O periodo de garantia deverda compreender o prazo de vigéncia de quinze
meses, na forma definida no art. 19 Inciso XIX da IN n° 03, de 15 de
outubro de 20009.

16. DO CONTRATO

16.1. Apos a homologacdo do certame, a licitante vencedora terd o prazo de 05
(cinco) dias Uteis contados a partir da data de sua convocacdo, para assinatura do
Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas em Lei.

16.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicatéaria, se aceita pela Contratante.

16.3. Antes da celebracdo do Contrato, a Contratante realizara consulta
eletrénica ao Sistema de Cadastramento Unico de Fornecedores (Sicaf), e ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados (Cadin), cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

16.4. Inscricdo ou Registro no Conselho Regional respectivo.

16.5. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0S acréscimos ou supressdes, que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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16.6. Durante a vigéncia do Contrato a Contratada deverd manter todas as
condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.

16.7. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura ou outra data nele determinada, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, se comprovada a necessidade e a vantagem da sua
continuidade para a Administracdo, nos termos do inciso |1, do art. 57, da Lei n°.
8.666/93.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado nas condigdes estabelecidas no item 17 do
Termo de Referéncia — ANEXO | - deste Edital.

17.1.1.0 Termo de Recebimento Definitivo serd emitido nas condicGes
estabelecidas no subitem 4.12.14 do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

17.1.2.0 ndo atendimento dos niveis de servico pela contratada ensejard a
aplicacdo dos redutores dispostos no item 5 do Termo de Referéncia.

17.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento
e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.3. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢cbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples), deverad apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a
devida comprovacdo a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a legislacao especifica.

18. — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma
forma que se divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
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estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagédo da proposta.

18.2. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do
interesse da Administracéo, da finalidade e da seguranca da contratacéo.

18.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e
a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da Sessdo Publica de
Pregéo.

18.4. E facultada a Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da Sessdo Publica.

18.5. Por forca do disposto na Lei 10.522/2002, art. 6°, inciso 111, a ENAP fara
as devidas consultas ao Cadastro Informativo dos Creditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Federais (Cadin), previamente a contratacdo objeto do
certame.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na ENAP.

18.7. A ENAP podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, ndo
gerando as licitantes direito de indenizagéo, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que, comprovadamente, tiver suportado
no cumprimento do contrato.

18.8. Caso a licitante ndo tenha o servigo cadastrado na linha de fornecimento
no Siasg, 0 que sera confirmado por meio de consulta eletronica na sessao do
Pregdo, essa devera apresentar o0 seu contrato social com respectivas alteracdes,
comprovando estar apta a executar o servico, sob pena de desclassificacéo;

18.9. E vedada a subcontrataco total ou parcial do objeto do presente certame.

18.10. Este Pregdo podera ter a data de abertura da Sessdo Publica transferida,
por conveniéncia exclusiva da Administracdo da ENAP.

18.11. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢fes constantes da Lei
n® 10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, da Lei n° 8.666/93 e demais diplomas
legais.

19. DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo deste Edital serdo processadas e julgadas pela
Justica Federal, Secdo Judiciaria de Brasilia — DF.

Brasilia - DF, de xxxxx de 2010.

Simone Moreira de Oliveira
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO N°. 11/2010
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO DE

SISTEMAS DE INFORMACAO

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos de manutencdo de
sistemas de informacdo, que compreende a manutencdo corretiva,
adaptativa, evolutiva ou perfectiva dos sistemas elencados neste termo, em
conformidade com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste termo.

Os servigos de manutencgéo de sistemas devem ser prestados nas instalacdes
da contratante, mediante a emissdo de ordens de servi¢cos dimensionadas
pela métrica de Pontos de Funcdo N&o Ajustados (PF), remunerados pelo
quantitativo mensal de resultados recebidos e homologados, acompanhados
da documentacéo técnica, administrativa e fiscal exigida neste termo.

O quantitativo maximo de Pontos de Funcdo Ndo Ajustados sera de 500
(quinhentos), sem a obrigacdo de consumo minimo, pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo, limitado a 60 (sessenta)
meses, contados da assinatura do contrato.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Os sistemas de Administracdo de Cursos, Especializacdo e Formacédo de
Carreira, 0 de Administracdo Financeira, o de Cadastro de Colaboradores e
0 de Administracdo de Eventos, bem como o portal da ENAP, sédo
considerados pela Escola como sistemas centrais, sendo primordial sua
manutencdo e alteracdes para atendimento de exigéncias legais. Esses
sistemas apoiam as atividades fins e administrativas que viabilizam o
cumprimento dos objetivos estratégicos.

A ENAP possui outros sistemas importantes para o cumprimento dos
objetivos, que também serdo alvo de manutencdo, porém com grau menor
de relevancia e registros de correcoes.

A contratacdo de servicos de manutencdo dos sistemas existentes, objeto
deste termo, consta como prioridade do Relatério 001/2009 — CGTI/DGI.
Este relatorio é parte integrante do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (Peti) e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
validados e aprovados pelo Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) em
01 de outubro de 2009, e publicados na Portaria N° 141, de 05 de outubro
de 2009 dessa instituicao.

Considerando as orientacdes no Acérddo TCU 2471/2008 — Plenario - e 0
disposto na IN 04/2008 da SLTI/MPOG, os servigos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas requerem definicdo de método para quantificar o
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volume de servicos e remunerar com base em meétricas, indicadores e
valores aceitaveis. Nesta contratacdo sera adotada a métrica Pontos de
Funcdo N&o Ajustados, visto que é utilizada no mercado de Tl e que outros
6rgdos da Administracdo Publica Federal ja a adotaram. As contagens de
Pontos de Funcédo dos projetos de desenvolvimento e manutencéo evolutiva
sdo baseadas nas regras de contagem definidas no Manual de Préticas de
Contagem de Pontos de Funcdo — versdo 4. 3 (Function Point Counting
Practices Manual release 4.3), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group), sitio: www.ifpug.org. Os demais projetos,
assim como as mudangas de requisitos, devem ser dimensionados seguindo
as regras de contagem do Roteiro de Contagem de Pontos de funcdo da
ENAP.

Estima-se a utilizacdo de 500 PF para a manutencdo desses sistemas
legados.

Pretende-se, com essa contratacdo, que a manutencdo atenda as
necessidades dos usuarios gestores quanto ao correto funcionamento dos
sistemas, garantido as corregdes necessarias e a entrega de relatério de
atendimento que transfiram o dominio da tecnologia a ENAP.

3. DA LICITACAO

3.1.

3.2.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1.1. Menor preco por meio da modalidade pregdo, conforme a orientacao
disposta no Acérddo TCU 2471/2008 — Plenario - e Nota Técnica n°
02/2008 (SEFTI/TCU), visto que 0 objeto em questdo possui padrdes
de desempenho e de qualidade objetivamente definidos neste termo,
com base em especificacdes usuais de mercado.

3.1.2. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem
ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam a
todas as exigéncias deste termo e do edital.

PROPOSTA

3.2.1. A licitante devera consignar os valores, obrigatoriamente, em moeda
corrente do Brasil (Real), constando o valor unitario do Ponto de
Funcdo Nao Ajustado (PF) e o valor total da proposta, em algarismos
e por extenso, conforme modelo ANEXO I (Modelo de Proposta de
Precos).

3.2.2. Nos precos propostos deverdo estar consideradas as despesas com
frete, seguro, tributos, encargos e todas as demais despesas, de
qualquer natureza, incidentes sobre o objeto desta contratacao.

3.2.3. A proposta de precos devera conter, obrigatoriamente:
3.2.3.1.  Precos ajustados ao lance final, ofertado no pregéo.

3.2.3.2.  As especificagdes detalhadas do objeto ofertado.
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3.2.3.3.

3.2.3.4.

Declaracdo expressa de estarem incluidos nos precos
propostos todos os custos e despesas de qualquer natureza.
Na falta de tal declaragdo, serd considerada como inclusa
nos precos toda e qualquer despesa.

Informacdo do prazo de validade da proposta, que néo
poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias. Na falta de tal
informagdo, sera considerado aceito o prazo citado neste
item.

3.2.4. Apos anélise, serdo desclassificadas as propostas que:

3.2.4.1.

N&do atenderem as exigéncias contidas neste termo e seus
anexos, sejam omissas, incompletas ou apresentem
irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento e, ainda, aquelas que se opuserem a quaisquer
dispositivos legais vigentes.

3.2.5. Além da apresentacdo da proposta, a licitante devera obrigatoriamente
apresentar a planilha de composicéo do ponto de funcdo (ANEXO G)
e a planilha de custo e formacéo de preco (ANEXO H). As planilhas
tém a finalidade de subsidiar o processo de repactuacdo prevista neste

termo.

HABILITACAO TECNICA

3.3.1. Atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem experiéncia na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizando as tecnologias
PHP e Microsoft SQL SERVER, com escopo e metodologia
compativeis ao especificado neste termo.

3.3.2. Os atestados acima mencionados deverdo conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

3.3.2.6.

3.3.2.7.

3.3.2.8.

Nome do cliente;

Endereco completo do cliente;
Identificacdo do contrato;

Obijeto contratual,

Nome do emitente;

Cargo do emitente;

Telefone, fax e/ou e-mail de contato;

Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do
cliente quanto a cumprimento de prazos, além de qualidade
dos produtos e servigos.
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3.3.3. Fica facultado a ENAP realizar diligéncias, a qualquer momento, com
0 objetivo de verificar se os atestados sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste termo.

3.3.4. Poderé ser exigida apresentacdo dos respectivos contratos e aditivos
de prestacdo de servicos, relativos aos atestados apresentados pela
licitante.

3.3.5. Toda documentacdo devera ser entregue na fase de habilitacdo do
certame, sob pena de desclassificacdo da empresa licitante.

Para seguranca da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das
obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, por uma das seguintes
modalidades de garantia constantes na Lei 8.666/1993.

3.4.1. E responsabilidade da CONTRATADA a renovacio ou complemento
da garantia prestada, quando couber, estando sua liberacdo
condicionada ao término das obrigacdes contratuais.

4. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

O servico de manutencdo consiste na correcdo de defeitos presentes nos
sistemas em producdo, alteracbes de comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema, alteracdes de
interface do usuéario e confeccao e adaptacédo de relatorios e funcionalidades
para atendimento de exigéncias legais decorrentes de alteracdes na lei ou
demandas dos gestores.

Sé&o considerados 0s seguintes tipos de manutencao:

4.2.1. Manutencdo Corretiva — Consiste na correcdo de defeitos em
aplicacbes em producdo. Como defeitos entendem-se quaisquer
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pela area requisitante. Os custos de manutencéo
corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA, durante o
periodo de garantia dos servigcos prestados por essa. Caso o problema
ndo possua vinculo aos servicos prestados pela CONTRATADA, sua
correcdo serd baseada na “Tabela de Custo por Tipo de Servigo”, item
4.14.4 do presente certame;

4.2.2. Manutencdo Adaptativa — Consiste na adequacdo de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que nao
impliguem insercéo, alteracdo ou exclusao de funcionalidades.

4.2.3. Manutencdo Evolutiva — Consiste na inclusdo, alteracdo e exclusao de
caracteristicas e funcionalidades em aplicacbes em producéo,
decorrentes de alteracdes de regras de negocio.

4.2.4. Manutencdo Perfectiva — Consiste na adequagdo de aplicacBes a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o
ponto de vista do usuério. A finalidade da manutencdo perfectiva é
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promover a melhoria de desempenho, processos de manutengdo e
usabilidade da aplicagéo.

4.3.  Os sistemas de Administracdo de Cursos, Especializacdo e Formacdo de
Carreira (WebCEF), o de Administracdo Financeira (WebSAF), o de
Cadastro de Colaboradores (WebSCO), o de Administragdo de Eventos
(WebSAE) e o portal da ENAP sdo os sistemas prioritarios para a
manutencdo. Os demais sistemas possuem menor prioridade e baixa
necessidade de manutencéo.

4.4. Os sistemas alvo de manutengdo estdo listados no Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada..

45. O objetivo deste certame é a geracdo de um contrato que permita a
terceirizacdo dos servicos especificados no objeto, por intermédio da
emissdo de Ordens de Servigos (OS’s), numeradas sequencialmente, com
prazos e produtos bem caracterizados.

4.6.  Os servicos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades da ENAP, ndo ficando obrigada a utilizar o total de pontos de
funcéo estimados para esta contratacao.

4.7.  Os prazos para inicio das atividades relativas aos servigos contratados seréo
definidos pela ENAP, a partir da data de assinatura do contrato e emisséo
das Ordens de Servigos.

4.8. A ENAP emitird quantas Ordens de Servicos forem necessarias durante a
vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento executivo das
atividades relacionadas ao objeto deste edital, até atingir o quantitativo
maximo estimado.

4.9. REALIZACAO DE REUNIOES

4.9.1. O fiscal do contrato convocara a empresa contratada a uma reuniao
inicial para a sua insercdo no ambito da ENAP, a fim de buscar a
compreensdo da empresa nos aspectos que envolvam a execugdo dos
servicos objeto deste termo.

4.9.2. A reunido de carater obrigatorio para a Contratada ocorrera no prazo
méaximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato.

4.9.3. A ENAP poderd convocar outras reunifes durante a vigéncia do
contrato, sempre que necessario para 0 andamento da execucdo dos
servicos, sem 0nus adicionais para a ENAP.

4.10. REALIZACAO DE TESTES

4.10.1. A CONTRATADA deve entregar, junto com os artefatos construidos,
toda a documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

4.10.2. A ENAP se reserva o direito de aplicar auditoria sobre o codigo-fonte
entregue pela CONTRATADA e para isso, utilizard como insumos: o
codigo-fonte, a especificagdo de programas, 0 modelo de arquitetura
de solucdo e os padrdes de codificacdo definidos.
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4.10.3. Os servigos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o
cddigo-fonte poderdo ser realizados pela ENAP ou empresa por ela
contratada, com finalidade de apurar a conformidade dos servicos
realizados.

4.10.4. Teste Unitério:

4.10.4.1.

4.10.4.2.

A ENAP exigird a execucdo de Teste Unitario sobre o
produto de software construido pela empresa contratada,
baseado no planejamento de testes a ser elaborado pela
CONTRATADA.

Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um
componente de software isoladamente (Por exemplo: um
programa em Java, um programa em PHP, etc), que deve
abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e
Caixa Branca.

4.10.5. Teste Integrado:

4.10.5.1.

4.10.5.2.

A ENAP exigira a execucdo de Teste Integrado sobre o
produto de software construido pela empresa contratada,
baseado no planejamento de testes a ser elaborado pela
Contratada.

Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio
da navegacdo de forma progressiva e ordenada pelas telas
ou estruturas internas do software onde seus elementos sdo
combinados e testados para avaliagdo das suas interacfes
(Por exemplo: listar as funcionalidades de navegacdo em um
objeto Unico, pelo apontamento do objeto que controla o
botdo (x) e do objeto do (ctrl+f4), para 0 mesmo objeto que
controla a acdo fechar do menu).

4.10.6. Teste do Aplicativo:

4.10.6.1.

4.10.6.2.

A ENAP exigira também a execucdo e evidenciacdo do teste
de aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a
garantir pleno atendimento aos requisitos funcionais do
aplicativo e a requisitos ndo funcionais especificos, de
acordo com a especificidade da demanda.

Entende-se como Teste de Aplicativo a execucgdo controlada
do aplicativo, verificando se 0 seu comportamento ocorre de
acordo com o especificado no servico, buscando assim
mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrdes
estabelecidos na OS.

ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

4.11.1. Lista de artefatos a serem entregues na execucdo dos servigos de
manutencdo de sistemas;

411.1.1.

Para manutencdo corretiva: atualizagdo de toda a
documentacdo disponivel para o sistema corrigido sobre a
alteracéo efetuada.
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4.11.1.2. Para as demais manutencdes previstas: entregar ou atualizar
todos os artefatos previstos no PROCESSO UNIFICADO
(UP), especialmente os seguintes: especificacdo e diagramas
de casos de uso; especificacdo das regras de negdcio;
projeto de banco de dados (modelo entidade-relacional e
dicionarios de dados), componentes/codigos-fontes e demais
documentacdes dos sistemas atualizadas.

4.11.1.2.1. A contratante poderd, em comum acordo com a
contratada, deixar de exigir algum artefato caso julgue
esse desnecessario. Tal fato devera estar devidamente
registrado na(s) OS(s) que compdem a demanda.

4.12. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.12.1. A ENAP encaminhara a contratada Registro de Demanda (RD)
(ANEXO A) e demais documentos de apoio que julgar necessario. A
CONTRATADA podera solicitar documentacdo extra para apoio a
execucdo da demanda, que sera encaminhada caso haja documentacao
disponivel.

4.12.1.1. O tramite desses documentos devera ser viabilizado por
meio do sistema de controle de demandas, fornecido pela
ENAP.

4.12.2. A contratada devera elaborar e encaminhar a Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacdo (CGTI), nos prazos maximos definidos na
tabela do item 4.18.5 do recebimento do Registro de Demanda,
Ordens de Servico (OS), tantas quantas forem necessarias, detalhando
0S Servigos necessarios ao atendimento da demanda.

4.12.3. A ordem de servico devera seguir o modelo proposto (ANEXO B) e
contera obrigatoriamente as seguintes informacoes:

4.12.3.1. Numero da OS.

4.12.3.2. Nome do projeto.

4.12.3.3. Data do registro da demanda.
4.12.3.4. Nome da contratada.
4.12.3.5. Perfis técnicos envolvidos.

4.12.3.6. Descricdo da demanda com o objetivo da OS e referéncia ao
Registro de Demanda.

4.12.3.7. Lista de artefatos e documentos esperados.
4.12.3.8. Tamanho estimado em PF.

4.12.3.9. Cronograma de execu¢do com data inicial e final para cada
fase e seus artefatos e documentos.

4.12.3.10. Valor total da OS por extenso, em R$.
4.12.3.11. Critérios de qualidade.
4.12.3.12. Local e data de recebimento pela ENAP.
4.12.3.13. Assinatura do preposto da contratada.
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4.12.3.14. Data de aprovagéo e assinatura do fiscal do contrato e do
responsavel pela &rea demandante.

4.12.4. A ENAP analisara a OS, aprovando-a ou ndo. A execuc¢do do servico
somente podera ser realizada apés a aprovacao pela ENAP.

4.12.5. Caso a OS ndo seja aprovada, a contratada deverd apresentar nova
proposta com as alteragfes solicitadas pela ENAP no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

4.12.6. Caso a OS seja aprovada, a contratada iniciard a sua execugdo em
conformidade com todas as condicOes estabelecidas no contrato e
com o cronograma aprovado pela ENAP, apresentado pela contratada
na fase de elaboracdo da OS.

4.12.7. A CGTI ficaréa responsavel pelo monitoramento técnico dos servigos,
registrando todas as ocorréncias durante a execucdo da OS e
solicitando as correcdes necessarias.

4.12.8. Durante a execucdo da OS, a contratada entregard os artefatos
exigidos na OS em conformidade com o tipo de manutencdo. Para
cada OS concluida e seu conjunto de artefatos e documentos, a
contratada emitird 0 Termo de Entrega, que serd submetido ao fiscal
do contrato para a avaliacdo técnica desses produtos entregues. A
CGTI emitird o Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO C) em
até 10 (dez) dias, contados da entrega da OS e seus artefatos e
documentos estabelecidos.

4.12.9.0 Termo de Recebimento Provisério registrard a avaliacdo e
aderéncia técnica dos artefatos e solucGes desenvolvidas pela
contratada.

4.12.10. Caso seja identificada alguma nao conformidade, a CGTI registrara
a ocorréncia e emitira o Termo de Rejeicdo (ANEXO E). A
CONTRATADA devera aplicar as correcdes necessarias e efetuar
nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, a CGTI registrara ocorréncia e aplicara as
penalidades descritas neste termo.

4.12.11. Apos a correcdo, a contratada emitira novo Termo de Entrega que
sera objeto de nova avaliacéo.

4.12.12. O Termo de Entrega devera fazer referéncia ao RD e OS a que
esteja vinculado, com a descricdo dos servigcos, artefatos e
documentos entregues para homologacdo, bem como a quantidade de
PF executados, o valor a ser pago, data de entrega e a assinatura do
preposto da contratada.

4.12.13. O fiscal do contrato recebera os artefatos e documentos
estabelecidos para que a area demandante possa homologar o servico.

4.12.14. O Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO D) sera emitido por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, em até
65 (sessenta e cinco dias) ap6s o termo de recebimento provisorio.
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4.12.15. O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que
0s servicos foram executados em conformidade com as especificacoes
deste termo e do edital.

4.12.16. A é&rea requisitante do servico devera homologar, junto a
contratada e com o apoio da CGTI, os servigos executados, 0S
artefatos e documentos entregues, conforme o0s prazos estabelecidos
para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.12.17. ApoGs a efetiva entrega do servico da OS, a ENAP tomara as
providéncias para disponibilizar a solu¢do implementada/corrigida em
ambiente de producdo, devendo contar com o auxilio da contratada
para tanto, sem 6nus adicional para a ENAP.

4.12.18. A verificacdo da qualidade dos servicos prestados e a
conformidade dos artefatos e produtos entregues poderdo ser
realizadas por empresa contrata pela ENAP para esse fim, no prazo
que antecede o ateste a ser realizado no Termo de Recebimento
Definitivo.

4.12.19. A contratada, para cada OS aprovada, devera executar os artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando
produtos dentro dos padrbes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme a metodologia e os padrées definidos no Processo
Unificado (UP) adotado pela ENAP.

DA MEDICAO DOS SERVICOS

4.13.1. Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de
Anélise em Pontos de Funcdo, de acordo com as especificacfes
contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao
4.3, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users
Group (www.ifpug.org).

4.13.2. A ENAP adotard as tecnicas definidas pela Nesma (Netherlands
Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens
do tipo estimada e indicativa.

4.13.3. A utilizacdo de novas versdes do Manual podera ser adotada pela
ENAP que, em comum acordo com a CONTRATADA, estipulara um
prazo apropriado para adequacao da prestacao dos servigos.

4.13.4. A ENAP adotard o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de
Ajuste, em todos 0s servicos/sistemas.

4.13.5. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo desse Manual, o
Valor do Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), salvo
quando a ENAP entender necessaria, desde que fundamentada e
aplicavel, a revisdo desse valor.

4.13.6. Os AIE (Arquivos de Interface Externa) deverdo ser contados, mas
ndo sdo remunerados a CONTRATADA,; exceto quando seja
comprovada tecnicamente junto & ENAP a necessidade de esforgo
para extracdo dos dados dos AlIE.
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4.13.7. Sob hipotese alguma a ENAP aceitara e remunerard conversdo de
dados acima do quantitativo obtido pela contagem das
funcionalidades de converséo.

4.13.8. A ENAP adota a “Tabela de Itens Nao Mensuraveis” para calcular o
esforco de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcdo.

4.13.9. No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel
de pontuacéo e que ndo conste da referida tabela, deverd ser enviado
relatério técnico a ENAP que avaliard e, se for o caso, havendo
compatibilidade, enquadraré o quesito em algum item da tabela. Caso
ndo haja compatibilidade o servico (OS) ndo sera aprovado.

4.13.10. O tamanho em Pontos de Funcéo do servico, acrescido dos Pontos
de Funcdo derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a
quantidade total de Pontos de Funcdo prevista para 0 Servico
contratado.

Tabela de Itens Nao Mensuraveis:

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELAS - LAYOUT - contempla as alteragdes referentes
aos layouts de telas, mudanca de posi¢do de campos em
telas, relatérios ou layout de arquivos, sem que haja
alteracdo em elementos de dados, arquivos referenciados
ou informagdes de controle. Contempla também inclusdo,
1 alteracéo ou excluséo de logotipo da empresa, divisdo de
telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanga na
funcionalidade.
Serd considerado 0,2 de um ponto de fun¢do, para cada 5

Qtd. de Qtd.  Total
Elementos PF PF

elementos.

0,2 )
CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a incluso, 0 Tofa' df dP(F, ¢
alteracdo ou exclusdo de campos e varidveis em Ilgua aq dl de
programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca na elementos, dados,
funcionalidade. Contempla também padronizagao de Qtd. de Qtd | Total campos ou
nomenclatura de campos e variaveis. Dados/Campos =~ PF PF dir\r)iedril(sjigecr)lrs,g)
Serda considerado 0,4 de um ponto de fun¢do, para cada 5 Idido por 5,
dados/campos. multiplicado pela

Qtd. PF.
Incluséo, Alteracdo e Excluséo 0,4
MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragdes
de mensagens de retorno ao usuério, desde que ndo fagam Qtd. de Qtd | Total
parte de um ALI ou AIE. Serd considerado 0,2 de um Mensagens PF PF
ponto de funcéo, para cada 5 mensagens.
Alteracdo do texto da mensagem 0,2
MENUS - contempla a necessidade de adicdo ou O Total de PF é a
reestruturacdo de menus de navegacao estaticos; ajuda Qtd. de Telas Qtd. = Total = qtd. de elementos,
(help estético); criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas ' PF PF dados, campos ou
estaticas. mensagens,
Alteracéo e/ou Criagdo de Tela 0,5 dividido por 5,
Exclusdo de Tela 0,1 multl(glt:jcz;’d; pela
DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de O Total de PF é
inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes a Qtd. de Qtd. = Total igual a qtd. de
listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera considerado Dados/Campos =~ PF PF elementos, dados,
0,2 de um ponto de funcdo, para cada 5 dados/campos. €ampos ou
mensagens,

Inclusédo, Alteracdo e Exclusao. 0,2 dividido por 5,

multiplicado pela
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Qtd PF.

CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL -
contempla a necessidade de criagdo de mais de uma

camada de apresentacdo (diferente) para 0 mesmo

- Total
sistema. Qtd. de PF Qtd. de
Exemplo: um sistema construido para rodar no ' PF PE
mainframe com camada de apresentagdo INTRANET e
INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades

7 com padrdes visuais distintos.
O total de esforgo nao podera ser maior que 30% do 03
tamanho da funcionalidade a que ela se refere. '
TOTAL DE PF DOS ITENS NAO MENSURAVEIS > do PF dos itens

4.14. FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

4.14.1. O tamanho dos servigcos serd calculado tomando-se por base as
definicdes do item de medicdo dos servigos, constante neste
documento.

4.14.2. Quando da avaliacdo técnica, a ENAP indicara na OS o tipo de
contagem a ser utilizado pela CONTRATADA.

4.14.3. A CONTRATADA devera utilizar o tipo de contagem “detalhado” ao
final do servigco para comprovar o volume de servigos realizados na

OsS.

4.14.4. Os servigos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade
segundo tabela de reajuste de pontos de funcdo por servico
contratado, descrita abaixo:

Tipo de Servigo

Manutengao Evolutiva

Manutengdo Adaptativa

Manutengado Perfectiva

Manutengao Corretiva na Garantia

TABELA DE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

Custo / Produtividade do Servico (*)

Para todos os servigos de manutengao evolutiva, serdo aplicadas as regras
abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCLUIDAS — serdo remuneradas em 100% do valor do
ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplina(s)
contratada(s);

Funcionalidades ALTERADAS — serdo remuneradas em 50% do valor do
ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplina(s)
contratada(s); e terdo seu fator de produtividade reduzido em 50%;
Funcionalidades

EXCLUIDAS — serdo remuneradas em 25% do valor do ponto de fungdo
vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplina(s) contratada(s) e terdo
seu fator de produtividade reduzido em 75%.

Em todos os casos, além dos valores em pontos de fungdo, deverd ser
somado total de PF derivado dos "itens ndo mensuraveis".

O custo do servico sera: 50% do valor do custo de um PF, vezes a
quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos "itens ndo
mensuraveis”.

O custo do servico sera: 33% do valor do custo de um PF, vezes a
quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos "itens ndo
mensuraveis”.

E de obrigagdo da CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE.
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O custo do servico sera: 10% do valor do custo de um PF, vezes a

Manutengdo Corretiva fora da Garantia = quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos "itens ndo

mensuraveis".

(*) A quantidade de PF das fases / disciplinas contratadas devera ser calculada, considerando-se a distribui¢do de
esforgos prevista neste documento.

4.14.5.

4.14.6.

O valor dos servicos realizados e entregues obedecerd a regra de
contagem definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servigos
realizados, reajustados segundo a tabela de reajuste apresentada
acima:

VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratado) * Fator de Ajuste
Servico

Onde:

1) VFE = Valor Financeiro da Entrega;

2) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funco relacionados a
entrega efetuada pela CONTRATADA, conforme contagem final
da OS;

3) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcéo;

4) Fator de Ajuste do Servico = Fator de ajuste sobre a
remuneracdo, para ajuste do valor em relacdo ao tipo de servico
contratado:

a) Para Manutencbes Evolutivas, independente do tamanho do
servigo/projeto, o Fator de Ajuste de Servico sera: 1,00 para as
funcionalidades INCLUIDAS; 0,50 para funcionalidades
ALTERADAS e 0,25 para funcionalidades EXCLUIDAS;

b) Para Manutengbes Adaptativas, o Fator de Ajuste de Servico
seré de 0,50;

c) Para Manutengdes Perfectivas, o Fator de Ajuste de Servico sera
de 0,33;

d) Para Manutencdes Corretivas fora da garantia, o Fator de Ajuste
de Servico sera de 0,10.

Estima-se que os servicos classificados como Demanda Emergencial,
definidos pela ENAP no Registro da Demanda ou no acionamento
para 0 caso de manutencdo corretiva, limitar-se-do a 20% (vinte por
cento) do volume de servicos contratados e obedecerdo as mesmas
regras de contagem definidas acima.

4.15. DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

4.15.1.

4.15.2.

Caso a CONTRATADA entenda existir divergéncia entre a sua
contagem e a contagem da ENAP, deverd encaminhar pedido de
revisdo formal indicando profissional do seu quadro com certificacdo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar,
juntamente com profissional indicado pela ENAP, de mesmo perfil, a
revisdo das contagens e elaborar proposta final para a solugdo do
impasse.

Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo
ser prorrogado em razdo do tamanho do servigo, para indicar uma
solucdo conjunta para o impasse, cabendo & ENAP a deciséo final.
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O prazo méximo para encaminhamento de solicitacfes de revisdo pela
CONTRATADA ¢é de até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a ENAP
disponibilizar a contagem.

Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a contagem
serd automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

A entrega formal dos servigos contratados & ENAP devera ser
realizada por meio da reapresentagcdo da(s) OS(s) que compde(m) a
demanda, com a respectiva contagem final realizada, pela
CONTRATADA, identificando as informagdes inerentes aos servigos
entregues, em relacdo ao que foi previsto no contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, na entrega do servico, as
planilhas contendo o célculo detalhado que resultou na contagem dos
pontos de fungéo.

A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera
corresponder, no minimo, as previsdes de entrega da(s) OS(s), que
devem ser acordadas com a ENAP, e em conformidade com os prazos
de entrega discriminados neste termo de referéncia.

Para demandas com volume de PF estimado superior a 50PF, a
CONTRATADA podera realizar entregas parciais de acordo com a
atividade do processo de desenvolvimento de Software e percentuais
de esforco considerado na tabela abaixo:

Atividades do Processo de Desenvolvimento

BST e Percentual de esforgo

Engenharia de Requisitos 20%

Design, Arquitetura 10%

Implementagao 45%

Testes

10%

Homologagao 10%

Implantagao 5%

4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

4.16.8.

4.16.9.

Para demandas conforme disposto no item 4.16.4, as mesmas serdo
divididas pela ENAP em Ordens de Servico (OS) que correspondam a
cada fase das atividades do processo de desenvolvimento de software
as quais deverdo obedecer aos niveis de servico estipulados para fins
de pagamento e possiveis sansdes.

Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos
ambientes da ENAP, de acordo com a OS, no formato definido pela
ENAP.

Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endereco de
entrega dos servicos serd a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) da ENAP, em Brasilia/DF.

As entregas dos artefatos deverdo ser realizadas por meio eletrdnico
ou por midia magnética, no formato e prazos negociados com a
ENAP previamente.

Os artefatos deverdo também, quando couber, serem entregues em
cdpias impressas.
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4.17. QUALIDADE E DESEMPENHO

4.17.1. A ENAP néo aceitard desempenho dos servigos inferior aos padrbes
exigidos neste Termo de Referéncia. Caso 0 desempenho ndo seja
atingido, a ENAP emitira um termo de rejeicdo e aplicara o redutor
conforme o nivel de servico estipulado no item 5.

4.17.2. O indice aceitavel de defeitos, por ponto de funcéo, é de no maximo
0,2 Pontos de Defeitos e sera calculado com base na gravidade de
tipos de erros, conforme formula abaixo:

ET; Hpos ae “tmns{PSEn x Qtd. Ocorréncias, ) + (PRE, x Qtd. Ocorréncias, )
B Ts

Pd

Onde:

Pd — Pontos de Defeitos

PSE — Peso da Severidade dos Erros

PRE — Peso de Reincidéncia de Erros

Ts — Tamanho da Entrega / Servico em Pontos de Fungéo

Os pesos (PSE e PRE) estdo definidos nas tabelas abaixo:

PESO DA SEVERIDADE DOS ERROS

Grave 30
Alta 4

Média 2
Baixa 1

PESO DA REINCIDENCIA DE ERROS

Grave 40
Alta 5

Média 3
Baixa 1

4.17.3. Para arredondamento do valor de “Pd”, aplicar-se-a a seguinte regra:
se 0 himero constante na terceira casa decimal for superior ou igual a
5, 0 algarismo da segunda casa decimal sera acrescido de 1; caso
contrario, o valor da segunda casa decimal permanece inalterado.
(Ex.: se o resultado do calculo for igual a 0,188, o valor passara a ser
0,19. Se o resultado do célculo for igual a 0,133 ,0 valor passara a ser
0,13).

4.17.4. Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacdo de
severidade dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos
previstos na entrega. Essa classificacdo sera formalizada em
documento especifico, encaminhado a CONTRATADA juntamente
coma OS.

4.17.5. A ENAP adotara a seguinte tabela de defeitos para avaliar a qualidade
dos servicos realizados.
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11
1.2
13

2.1
2.2

31
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
311
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
3.22
3.23
3.24
3.25

3.26

3.27
3.28
3.29
3.30
331
3.32
3.33
3.34
3.35

Coordenagdo Geral Tecnologia da Informacdo

Descrigdo
DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE)
Documentos fora do padrao estabelecido pela ENAP (modelo)
Preenchimento incorreto (preenchimento)
Contelido em desacordo com os requisitos (inconsisténcia)
PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
0 produto NAO atende aos requisitos funcionais
0 produto NAO atende aos requisitos ndo-funcionais
PRODUTO - (CODIFICAGAO)
Passos ndo considerados
Légica duplicada
Fungdo desnecessaria
Verificagdo de varidvel incorreta
Erros de escrita em interfaces com usudrio
Iteragao de loop errada
Auséncia da condigdo de teste
Auséncia de calculos solicitados
Equacdo insuficiente ou incorreta
Falha de arredondamento ou de “truncagem”
Falha de conversdo
Interrupgdes tratadas incorretamente
Chamada errada de sub-rotina
Inexisténcia da sub-rotina chamada
Argumentos inconsistentes da sub-rotina
Dados inicializados incorretamente
Dados acessados ou armazenados incorretamente
indice ou flag com valor incorreto
Variavel referenciada incorretamente
Dados dimensionados incorretamente
Tipo de varidvel incorreta
Escopo do dado incorreto
Variavel subscrita incorretamente
Recursividade utilizada em situagao proibida

Extrapolagdo de nimero de chamadas a sub-rotinas de forma aninhada
Atribuicdo de nomes diferentes a uma mesma variavel (no mesmo local de
memoaria)

Variavel definida e nunca utilizada

Uso de variavel global proibida

Extrapolagdo de tamanho de programa (em linhas de cddigo)

Desrespeito a nomeacgdo padronizada de variaveis

Erro de formatagdo de codigo (nimero de caracteres por linha, identagdo)
Uso de comandos proibidos (em desuso)

Passagem incorreta de parametros entre programas

Varidvel usada antes de ser inicializada

Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de o mesmo ter sido fechado

Severidade

Média
Média
Média

Grave

Grave

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média

Peso

30
30

P N N N N N NN NN NN DNDMDN B BB PPN DN DNMNDNDNDNDDN

N

N N N N P P RN

31



EN A P Escola Nacional de Administragao Publica
Diretoria de Gestao Interna

Coordenagdo Geral Tecnologia da Informacdo

3.36 Cddigo inalcangavel (codigo-morto) Baixa 1

3.37 Violagdo de Camadas em padrdes de projeto Média 2

3.38 Organizagdo de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrdo da ENAP Baixa 1

3.39 Uso de Scriplets em vez de Taglibs Média 2

3.40 Documentagdo de cddigo inexistente ou em desacordo com a implementagdo Baixa 1

3.41 Ndo realizagdo de criticas de dados na camada de Internet Média 2

3.42 Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes Média 2

3.43 TransagOes incorretamente implementadas Grave 30

3.44 Langamento de Exce¢des de forma incorreta Baixa 1

3.45 Regras de negdcio irpplementac_ias em cgmponentes de SGBD (triggers, stored Média )
procedures ou functions) , sem justificativa

3.46 Ma reutilizagdo de cédigo (codigo clonado) Alta 4

4 ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1 Nomenclatura de campos/atributos fora do padrio Alta 4

4.2 Dimensionamento inadequado de atributos / objetos Alta

4.3 Auséncia de Constraint para garantir integridade do modelo Alta 4

4.4 Falta de normalizagdo na estrutura de dados (3FN), sem justificativa Grave 30

5 SEGURANCA / DESEMPENHO

5.1 Acesso a fungdo do sistema sem a devida autorizagdo Grave 30

5.2 Autenticagao por meio da utilizagdo de SQL Injection Grave 30

53 Cons'ulta com tempo de'respclasta' superior a 2 segundos em ambiente de produgao Alta 4
em sistemas OLTP, sem justificativa.

6 ARQUITETURA DE SOLUGAO

6.1 Utilizagdo de componentes de software ndo homologados pela ENAP Grave 30

4.17.6. Para ateste dos servicos e emissdo do Termo de Aceite, sera facultado
a ENAP submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a
testes em ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de
qualidade.

4.17.7. As alteracbes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas
ferramentas mencionadas, deverao ser efetuadas sem qualquer tipo de
onus financeiro para a ENAP, respeitando 0s requisitos nao
funcionais elaborados anteriormente e padrGes previamente
fornecidos.

4.17.8. O indice aceitavel de defeitos acima referenciado ndo exime a
CONTRATADA das obrigacbes de corrigi-lo, sem 0nus para a

ENAP.
418. DO PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA
CONTRATADA

4.18.1. Os prazos maximos estabelecidos para atendimento dos servicos
contemplam a execucdo de todas as fases definidas na Metodologia de
Desenvolvimento da ENAP.

4.18.2. O inicio do atendimento é definido como o momento em que a
CONTRATADA é informada sobre o servigo, por meio de uma RD
ou pelos meios pré-definidos nos casos de manutencgéo corretiva.
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4.18.3. O Prazo para Solugdo do Problema é o prazo que a CONTRATADA
tem para finalizar o atendimento do servigco e se caracteriza pelo
momento que a CONTRATADA encaminha para a ENAP o resultado
do servico realizado para implantacao.

4.18.4. O Prazo para Solucdo da Causa do Problema é definido como o
prazo que a CONTRATADA possui para resolucéo da causa-raiz do
problema, evitando que 0 mesmo ocorra novamente.
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4.185. A CONTRATADA deverd observar os prazos para o atendimento dos tipos de servicos, conforme tabela abaixo:

q . Criticidade do
Categoria do Servigo Aplicativo
ALTA
Manutengdo Corretiva MEDIA
(em garantia ou fora da
garantia)
BAIXA
x ) ALTA, MEDIA e
Manutengdo Adaptativa BAIXA
x ) ALTA, MEDIA e
Manutengao Perfectiva BAIXA
Manutengao Evolutiva ALTA, MEDIA e
¢ BAIXA

TABELA DE PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS

Prazo para Iniciar o Atendimento
(em horas uteis)

Emergencial Normal
Imediatamente

) e 1 hora
apos notificagdo

1 h 30 min. 2 horas

2 horas 4 horas

Em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento
do RD.

Em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento
do RD.

Em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento
do RD.

Prazo para Solugdo do Problema
(em horas uteis)

Emergencial Normal
2 horas 4 horas
4 horas 8 horas
8 horas 16 horas

Prazo para Solugdo da Causa
do Problema (em horas uteis)

Emergencial Normal
4 horas 8 horas
8 horas 16 horas
16 horas 32 horas

Prazo para
Execugdo do
Servigco

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servigo

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servigo

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servigo

Forma de
Acionamento

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta

Ferramenta

Ferramenta
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4.18.6. Os prazos maximos de entrega a serem observados para execu¢do dos
servicos de manutencdo evolutiva serdo calculados da seguinte forma:

4.18.6.1 Para projetos (demandas) com valor estimado igual ou
superior a 100 PF, aplica-se a formula:

Td = V¥

Onde:

Td: prazo maximo de desenvolvimento em meses
V: tamanho do projeto em Pontos de Funcgéo

4.18.6.2  Para projetos com valor estimado inferior a 100 PF, aplica-

se a tabela:
Tamanho de Ponto de Fungdo Prazo Maximo (dias uteis)
10 15
20 25
30 30
40 40
50 50
60 58
70 66
80 74
920 82

4.18.7 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional,
quando justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de
complexidade da solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério da
ENAP aceitar ou ndo as justificativas e determinar o novo prazo.

4.18.8 O prazo adicional, no caso de aceito pela ENAP, sera adicionado ao
prazo total do servigo ou projeto contratado.

4.18.9 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a
suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o
julgamento da solicitacdo pela ENAP, ficam mantidas as condi¢des
estipuladas para o servico.

4.18.10 Caso a justificativa ndo seja aceita pela ENAP, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.

4.18.11 0 prazo maximo para execucdo dos servicos de manutencao
adaptativa e manutencdo perfectiva sera definido pela ENAP,
respeitando o limite maximo de prazo, por tamanho do servico,
utilizado para servigos de manutencdo evolutiva.
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4.18.12 Para a afericdo dos prazos, a ENAP utiliza-se de um indice que
relaciona o prazo que a OS deveria ser entregue com o que foi
realmente entregue.

4.18.12.1 Indice de Descumprimento de Prazos (IDP) = T Dias de
Atraso Nao Justificados dividido pela duragdo prevista para 0s
artefatos/ atividades entregues no cronograma da execucdo de
uma OS.

4.18.12.2 O IDP aceitavel é <=0,2.
419 ALTERACAO DE ESCOPO

4.19.1 Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execucdo do
servico de manutencédo do sistema.

4.19.2 Tal alteragéo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas
pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento
dos requisitos e Casos de Uso identificados inicialmente.

4.19.3 Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas sé serdo
consideradas no escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a
um requisito ou Caso de Uso que sofre alteracao.

4.19.4 A alteragdo de escopo deverd ser formalizada em artefato de
Solicitacdo de Mudanca a CONTRATADA.

4.19.5 Essas solicitacbes de mudancas podem ou ndo ocasionar variacdes no
tamanho do sistema, que nem sempre sdo refletidas na contagem de
pontos de funcdo do sistema e servi¢os ja desenvolvidos.

4.19.6 A ENAP utilizara a formula abaixo para calcular a quantidade de PF a
ser remunerada na execucdo das alteracdes referentes a entregas ja
realizadas e aceitas pela ENAP, até a solicitacdo de alteracdo de
escopo ser notificada a CONTRATADA:

Formula para calcular a quantidade de Pontos de Funcéo
devida para adequacdo das alteracdes nas fases/atividades ja
realizadas:

PF_Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe /
Pft)}

Legenda:

PF_devido = Quantidade de Pontos de Funcdo devida para
adequacdo das alteragdes nas fases / atividades ja realizadas;

Pi = Pontos de funcdo das func@es incluidas;

Pe = Pontos de funcao das fungdes excluidas;

Pa = Pontos de funcdo das fungdes alteradas antes da alteracdo de
escopo;

Fri = Fator de reducdo para funges incluidas = 1;

Fre = Fator de redugdo para funcdes excluidas = ¥;

Fra = Fator de reducdo para funcGes alteradas = %3;

Pfe =’ da quantidade de PF das entregas contratadas ja realizadas;
Pft = Tamanho funcional do servigo (sem incluséo de itens ndo
mensuraveis) antes da alteracdo de escopo.

4.19.7 Para fins de replanejamento do servigo, serd realizada uma nova
contagem para atualizagdo da quantidade de PF e do prazo, levando
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em consideragdo a(s) fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda néo
executada(s).

4.19.8 As variagdes no numero de pontos de funcao contratados, decorrentes
da alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovadas pela
ENAP e formalizadas por meio de OS especifica.

5 DO NIVEL DE SERVICO

5.1 A ENAP elenca como elementos mais importantes do Nivel de Servigo os
cumprimentos relativos aos prazos de entrega e qualidade dos servigos
prestados. Para tanto trabalhara com os Pd e IDP;

5.1.1 Os indices aceitaveis sdo: Pd<=0,3 (menor ou igual a trés
décimos) e IDP<=0,2 (menor ou igual a dois décimos).

5.2Caso a CONTRATADA ndo consiga manter os Niveis de Servigo
acordados, deveréa ser aplicada a sangédo correspondente, conforme previsto
em Edital e Contrato.

5.3 As condi¢cdes de pagamento serdo ajustadas de acordo com as infragdes
cometidas pela empresa CONTRATADA na prestacdo dos servigos, e nas
obrigacGes do Contrato e tera por base graus conforme relacionados na
tabela a seguir, a qual servird como referéncia para o fiscal do contrato:

GRAU | CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 3% ( trés por cento), sobre o valor global dos servigos da demanda (RD).

02 Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos servigos da demanda (RD).

5.4 As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referencia a tabela a seguir:

Item Descricao REFERENCIA GRAU
01 Pontos de defeito - Pd maior que 0,3 e menor ou igual a 0,5 Por ocorréncia 01
02 Pontos de defeito - Pd maior que 0,5 Por ocorréncia 02
03 indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,2 (zero virgula | Por ocorréncia 01

dois) e menor ou igual a 0,3 (zero virgula trés)

04 indice de Descumprimento de Prazos maior que 0,3 (zero virgula | Por ocorréncia 02
trés)

5.5 Em caso de aplicacdo das sancBes previstas neste item, a glosa incidira
sobre o Custo Total da demanda (RD), a qual a OS se refere, sendo que o
desconto sera efetivado no pagamento da OS corrente e, se 0s valores a
serem pagos forem insuficientes, serd descontado nas proximas entregas
subsequentes, até a Gltima entrega da referida demanda.

6 DO SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE DEMANDAS
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6.1 O sistema de controle de demandas tem o objetivo de acompanhar o
andamento das Ordens de Servico autorizadas pela ENAP, conforme as
definigdes do item 4 deste termo.

6.2 O sistema de controle de demandas devera ser hospedado e mantido pela
contratante — ENAP - e deverd ser acessado pela contratada para o
acompanhamento das mesmas.

7 DA EQUIPE TECNICA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 A contratada se compromete a alocar, em todos 0s servigcos contratados
pela ENAP, profissionais com perfis e qualificagdes adequados.

7.1.1 A Contratada devera apresentar os profissionais que irdo
executar os servicos na ENAP, sendo necessario que esses
possuam vinculo empregaticio com a mesma, o qual devera
ser comprovado por meio de carteira ou contrato de trabalho.

7.1.1.1Caso haja a necessidade de substituicho de
profissional, a CONTRATADA deverad efetuar a
substituicdo do mesmo nas mesmas condic¢des do
profissional anterior.

7.2 Entende-se como perfil e qualificacdo adequados para execucdo dos
servicos descritos neste termo 0s seguintes requisitos:

7.2.1 Experiéncia em desenvolvimento utilizando linguagem PHP;
7.2.2 Conhecimentos em JavaScript;
7.2.3 Conhecimentos em SQL SERVER 2000 ou superior;

7.2.4 Conhecimento em Processo Unificado (UP - Unified
Process).

7.3 A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da
apresentacdo de seus curriculos ou certificacdes pertinentes aos subitens de
7.2.1a 7.2.4, na reunido inicial e quando solicitada pela ENAP.

7.4 A contratada devera selecionar, designar e manter profissionais cuja
qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servicos descritos nas
ordens de servigcos, observando o certificado apropriado emitido pelos
fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade
a ser executada assim o exigir.

7.5 A contratada devera alocar profissionais especialistas e certificados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que a ENAP
solicitar.

7.6 A contratada se compromete a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a
prestacdo de servicos, incluindo os que exijam a presenca fisica nas
dependéncias da ENAP.

7.7 Os profissionais a serem envolvidos, para a execugdo dos Sservigos
referentes ao desenvolvimento de sistemas de informagéo, deveréo estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente disponivel na ENAP.
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7.8 A contratada designara 1 (um) profissional para atuar como Preposto com
as seguintes responsabilidades:

7.8.1 Executar a gestdo geral do contrato por parte da contratada,
com a visdo de todas as Ordens de Servico em
desenvolvimento, objetivando garantir a execucdo dos
servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos 0s
requisitos.

7.8.2 Participar periodicamente, sempre que convocado pela
ENAP, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes as OS em execugdo, em ambiente de interesse da
ENAP, com representantes da ENAP;

7.8.3 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situacdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS.

7.8.4 Realizar a gestdo quanto aos aspectos administrativos e legais
do contrato.

8 DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

8.1 Os servigos referentes & manutencdo corretiva deverdo ser executados nas
dependéncias da ENAP.

8.2 Os servigos referentes a manutencdo evolutiva, adaptativa e perfectiva
deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo ser
efetuados nas dependéncias da ENAP, desde que devidamente acordado
entre as partes.

8.3 A ENAP disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
software quando os servicos forem executados em suas dependéncias.

9 DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

9.1 A empresa contratada deverd apresentar garantias de funcionamento dos
produtos desenvolvidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar
da data de seu recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as
necessarias correcbes sem onus adicionais para a ENAP durante este
periodo.

10 DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

10.1 A transferéncia de tecnologia se dara com a entrega dos artefatos exigidos
no item 4 deste termo e em eventos especificos de transferéncia de
tecnologia solicitados pela ENAP, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela contratada, sem énus adicionais para a ENAP.

10.2 A ENAP indicard os servidores participantes desses eventos, 0s quais
versardo sobre a instalacdo e manutencdo das solucbes desenvolvidas, as
metodologias de desenvolvimento e de contagem de pontos de funcdo
utilizadas pela contratada.

10.3 O cronograma e horario deverao ser previamente aprovados pela ENAP.

11 DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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11.1 A ENAP, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietéria da
licenca para utilizagdo do sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA
ceder 8 ENAP, mediante clausula contratual:

11.1.1 O projeto, suas especificacbes técnicas, documentacéo,
coédigos-fonte de programas, bases de dados, dados de
identificacdo dos tecnicos desenvolvedores e todos o0s
produtos gerados na execucdo do contrato, para instrucdo de
processo de registro do Sistema, no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI), pela ENAP;

11.1.2 Os direitos permanentes de uso e de instalacdo sobre todas as
adequacOes ao software e atualizagbes corretivas ou a
arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a ENAP;

11.1.3 Os direitos aos servigos de suporte, instalagdo, administracéo
e uso do software e de arquivos auxiliares, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, sem 06nus adicionais a
ENAP.

11.2 Desta forma, todos os direitos autorais da solucdo, documentacéo,
“scripts”, codigos-fonte, bases de dados e congéneres, desenvolvidos
durante a execucdo dos servigos, sdo da ENAP, ficando proibida a sua
utilizacdo pela Contratada sem a autorizacao expressa da ENAP.

11.3 A contratada ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
codigos-fonte, bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura,
documentacdo, dados e metadados trafegados; produtos desenvolvidos e
entregues; ficando responsavel por manter sigilo sobre quaisquer
informacGes que tiver em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da
presente contratacdo, ficando proibida de fazer uso desses, sob quaisquer
justificativas.

11.4 A contratada devera assinar termo de compromisso de manutencdo de
sigilo (ANEXO F).
12 DOS RECURSOS OPERACIONAIS DA ENAP
12.1 AMBIENTE PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

12.1.1 Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de
desenvolvimento e manutencdo das aplicacbes. O seu
funcionamento tem por base o controle de versdo de produtos
por meio de ferramenta especifica do tipo CVS;

12.1.2 Ambiente de Homologacdo: Ambiente que permite os testes
necessarios por parte do gestor da aplicacdo para o seu devido
aceite. O seu funcionamento tem por base a ndo edicdo de
arquivos para corregdo neste ambiente, pois todo processo de
correcédo deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;
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12.1.3 Ambiente de Capacitacdo: Ambiente que apresenta copias dos
sistemas que estdo em producdo, cuja finalidade é a
capacitacdo de usuérios dos sistemas.

12.1.4 Ambiente de Producdo: Ambiente que hospeda a aplicacéo
em produgdo na ENAP. O seu funcionamento tem por base a
hospedagem somente da aplicagdo homologada pela area
solicitante e que atenda os padrBes técnicos exigidos neste
termo.

12.2 RECURSOS OPERACIONAIS DE SOFTWARE:

12.2.1 A ENAP adota para seu grupo de ambientes as ferramentas
relacionadas a seguir, para a manutencao dos sistemas:

12.2.1.1 Sistema Operacional: Servidores baseado na
arquitetura Intel X86 multiprocessado com o0s
sistemas operacionais Windows 2000 Server,
Advanced Server, 2003 Server, Linux Debian, Red
Hat, CentOS e Suse; infraestrutura de seguranca
com cluster de firewalls Checkpoint; estacOes de
trabalho Windows XP, Vista e Linux.

12.2.1.2 Ferramentas de Desenvolvimento: PHP,
ASP, Delphi, HTML, Web Integrador, JavaScript,
PL/SQL, Portais e ambiente Moodle, Pyton e PHL.

12.2.1.3 Servidor de Aplicacdo: Jboss e Tomcat.

12.2.1.4 Banco de Dados: Microsoft SQL Server,
MySQL, PostgreSQL e Access.

12.3 Sistemas ENAP e suas caracteristicas (ANEXO J).

13 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.10 Coordenador-Geral da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo da ENAP serd o responsavel pela gestdo do contrato, podendo
designar responsavel que detenha a competéncia técnica para auxiliar no
acompanhamento e fiscalizacdo de sua execucdo, a fim de atender as
condicdes definidas neste termo de referéncia.

14 DOS DEVERES DA CONTRATANTE
14.1 Emitir a nota de empenho e informar a contratada sobre a sua emissao.

14.2 Executar a fiscalizacdo necessaria para que o objeto seja executado em
conformidade com as condi¢6es exigidas neste termo.

14.3 Atestar a nota fiscal apresentada pela contratada.

14.4 Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada,
pertinentes a execucdo do objeto deste termo.

14.5Respeitar as definicdes deste Termo de Referéncia para que a
CONTRATADA cumpra as condicdes exigidas.
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14.6 Efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela contratada, dentro das
condicBes exigidas neste termo, condicionado a entrega definitiva dos
artefatos solicitados em cada Ordem de Servigo.

15 DOS DEVERES DA CONTRATADA
15.1 Acusar o recebimento da nota de empenho.

15.2 Respeitar as definicOes deste Termo de Referéncia para que 0S Servi¢cos
sejam entregues com todas as condicdes exigidas e atendidas.

15.3 Prestar a garantia descrita neste termo de referéncia.

15.4 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes
fiscais incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.

15.5 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias da ENAP.

15.6 Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condigdes de
habilitacdo exigidas na licitacao.

15.7 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucdo do objeto contratado.

15.8 Responsabilizar-se por perdas e danos eventualmente causados, por seus
técnicos ou empregados, a materiais e informacGes de propriedade da
ENAP ou terceiros quando da execucédo do objeto contratado.

15.9 Assumir, de forma exclusiva, todas as obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias advindas da relacdo com seus empregados envolvidos no
objeto deste termo de referéncia, isentando a ENAP de quaisquer
responsabilidades sobre encargos provenientes de relagdes empregaticias da
contratada.

15.10 Manter confidencialidade sobre quaisquer materiais e informac6es
de propriedade da ENAP, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacao de servicos objeto deste termo de referéncia, ficando proibida de
fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer justificativa.

15.11 Comunicar a ENAP, por escrito, qualquer anormalidade detectada.
15.12 Emitir a nota fiscal com informacéo dos dados bancarios.
15.13 Comunicar a ENAP a substituicdo de profissionais e comprovar

gue os novos integrantes da equipe da CONTRATADA possuam vinculo
empregaticio com a mesma, a ser comprovado por meio de carteira ou
contrato de trabalho, bem como prestar informacGes sobre a habilitacdo dos
mesmos para execucao dos servicos.

16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1Em caso de atraso injustificado na assinatura do contrato, atraso na
execucgdo, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, a contratada ficara sujeita as sangdes previstas nos artigos 86 a 88
da Lei 8.666/93 e no art. 28 do Decreto 5.450/05, conforme as disposicoes
do Edital e do Contrato.
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17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado mensalmente por meio de ordem bancéria em
até 5 (cinco) dias ap0s a data de entrega da nota fiscal, que somente devera
ser emitida pela contratada apos o termo de recebimento definitivo emitido
pela ENAP.

17.2 A contratada devera, no inicio de cada més, enviar as notas fiscais
referentes as OS efetivamente entregues até o ultimo dia do més anterior,
ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucdo de valores minimos.

17.3 Entende-se como OS efetivamente entregue aquela que possuir o termo de
recebimento definitivo emitido até o Gltimo dia do més.

17.40 ndo atendimento dos niveis de servico pela contratada ensejard a
aplicacdo dos redutores dispostos no item 5 deste termo.

17.5 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada na pendéncia de qualquer
uma das situacbes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a
alteracdo de precos ou compensacao financeira:

17.5.1 Atestacdo de conformidade da entrega do objeto (Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo).

17.5.2 Cumprimento das demais exigéncias descritas neste termo de
referéncia.

17.6 A nota fiscal/fatura dev'eré ser encaminha ao Protocolo/ENAP, localizado
no Edificio Sede, SAIS Area 2 A, CEP 70.610-900, Brasilia-DF, Térreo.

18 DA VIGENCIA

18.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, e tera eficacia apds a publicacdo no Diario Oficial da Unido,
podendo ser prorrogavel por igual e sucessivo periodo mediante termos
aditivos, limitado a 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato.

19 DA REPACTUACAO

19.1Serd permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a
periodicidade minima de um ano, a contar da data da proposta ou da data
do orcamento a que a proposta se referir ou, ainda, da data da ultima
repactuacéo.

19.2 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data da Gltima repactuacdo ocorrida.

19.3 As repactuacbes serdo precedidas de solicitacdo da contratada e esta
somente sera concedida mediante negociacgdo entre as partes, considerando-
se:

19.3.1 Os precos praticados no mercado e em outros contratos da
Administragéo;

19.3.2 As particularidades do contrato em vigéncia;

19.3.3 A demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacdo da nova planilha de composi¢édo do ponto de
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funcdo, da nova planilha de custo e formacdo de preco e de
demais documentos que corroborem a argumentacdo de
alteracéo dos custos;

19.3.4 O novo acordo ou convencdo coletiva das categorias
profissionais;

19.3.5 A disponibilidade orcamentéaria da ENAP.

19.4 A ENAP poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

19.5E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial e nas planilhas, exceto quando se tornarem
obrigatoérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva.

19.6 O prazo para solicitagdo da repactuacdo contratual pela contratada tera
inicio a partir da data de homologacdo da convencdo ou acordo coletivo
que fixar o novo salario normativo da categoria profissional abrangida pelo
contrato, e findara na data da prorrogacdo contratual subsequente, ou seja,
na data em que for assinado o termo aditivo de prorrogacéo.

19.7Caso a contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, esta
somente se dara a partir da data do pedido de repactuacéo.

19.8 Nas hipoteses em que as negociacfes para a celebragdo do acordo ou
convengdo de trabalho, ou solucdo do dissidio coletivo eventualmente
instaurado, se prolonguem apds a data-base da categoria profissional
abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, a ENAP convoque a contratada
para prorrogacdo contratual, caberd a contratada solicitar a inclusdo, no
novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que resguarde o seu direito
a repactuacdo, tdo logo disponha do instrumento relativo ao acordo ou
convencdo devidamente registrado.

20

O custo para a execucdo do objeto deste termo de referéncia correrd por conta do
Orcamento — ENAP.

21 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

21.1 Agdo: Gestdao e Administracdao do Programa.

21.2 PI: A3001 — Tecnologia da Informacgao.

22 DO ORGAO REQUISITANTE

22.1 Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao.
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ANEXO I A
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE REGISTRO DE DEMANDA

REGISTRO DE DEMANDA

Nome do Projeto/ Sistema e versio

N° RD*

Nome do demandante

Area demandante

Descricao da solicitacao

Documentagdo técnica e legal de referéncia

Classificagdo da solicitagdo de Manutengdo:

Corretiva[ ]

Adaptativa[ ]

Evolutiva[ ]

Perfectiva [ ]

Aprovagao

Local e data

Nome

(fiscal de contrato)

Nome

(area demandante)

Recebimento

Local e data

Nome

(preposto da contratada)

* RD = Registro de Demanda
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ANEXO I B

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Nome do Projeto

N° OS

N° RD*

Fornecedor

Perfis técnicos envolvidos

Descrigdo (descrever o objetivo da OS e referenciar outras OS que estejam vinculadas)

Item Discriminagdo dos artefatos e documentos esperados
01
02
()
. . Quantidade PF
Estimativa de tamanho em
PF
Cronograma de execug¢ao
Period
Item — erlodo " Observagoes
Inicial Final
01
02
()
Valor total da OS (RS)
Critérios de qualidade
1
2
3
Recebimento da OS
Local e data
Nome Nome
(fiscal de contrato) (area demandante)
Nome
(preposto da contratada)
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Aprovacao da OS
Aprovada [ ] | Rejeitada [ ]
Local e data
Nome Nome
(fiscal de contrato) (darea demandante)
Observagoes:

* RD = Registro de Demanda
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ANEXO I C

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Nome do Projeto/ Sistema e versio

N° OS

Nome do demandante

Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Item Lista de artefatos e documentos entregues

01

02

()

Aprovagdo técnica

Atesto que os artefatos, os documentos e a solugdo entregues pela contratada, de acordo com a fase,
atendem provisoriamente aos requisitos técnicos e critérios de qualidade exigidos na Ordem de Servico e
encontra-se em condigdes de ser encaminhado para homologacdo pela area demandante.

Local e data

Nome
(fiscal de contrato)

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)
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ANEXO I D
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Nome do Projeto/ Sistema e versio N° OS

Nome do demandante Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Homologagao

Atesto que os artefatos, os documentos e a solugdo entregues pela contratada foram analisados e
testados, atendendo aos requisitos solicitados na Ordem de Servigo.

Local e data

Nome
(area demandante)

Nome
(fiscal de contrato) — Apoio

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)
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ANEXO I E
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE REJEICAO

TERMO DE REJEICAO

Nome do Projeto/ Sistema e versio

N° OS

Nome do demandante

Area demandante

Fase do desenvolvimento:

Item Lista de artefatos e documentos rejeitados

01

02

()

Descri¢ao da rejeicao

Corregoes solicitadas

Local e data

Nome
(fiscal de contrato)

Recebimento

Local e data

Nome
(preposto da contratada)

50




EN A P Escola Nacional de Administragao Publica
Diretoria de Gestao Interna

Coordenagdo Geral Tecnologia da Informacdo

ANEXO I F

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

L T , identidade n°.................. , Orgdo
expedidor..........cccveeene. , CPF N e , representante da
EIMPIESAL ..evverieeie et , na funcéo
QB , declaro que tenho pleno conhecimento de

minha responsabilidade sobre o sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as
atividades envolvidas e as agOes realizadas no ambito desta contratagdo pela ENAP,
comprometendo-me, inclusive pelos empregados da empresa, a guardar o sigilo
necessario nos termos do contrato firmado e da legislacdo vigente.

Declaro também que tenho pleno conhecimento das normas de seguranca
vigentes na ENAP.

Local, ..... de ..... de 2010

Assinatura do representante - CONTRATADA

Testemunha 1

Testemunha 2
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ANEXO I G
PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DO PONTO DE FUNCAO

ltem Categoria Profissional Valor de Referéncia Un. Percentual na Composi¢do
g Mensal (RS) no Ponto de Fungdo
Total 1,00 (100%)

Assinatura

(1) O licitante devera informar todas as categorias profissionais que compdem o quadro necessario para a
elaboracdo de 01 unidade de ponto de fungao.

(2) A licitante devera informar o fator de influéncia para fins de composi¢do do custo de seu PF.

(3) O somatdrio dos fatores de influéncia é igual a 1,00.

(4) Para fins de repactuagdo, serdo considerados esses fatores de influéncia.

EXEMPLO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DO PONTO DE FUNCAO"

T Percentual na
. _ Valor de Referéncia . o
Item Categoria Profissional Composi¢ao no Ponto de
Un. Mensal (RS) n
Fungao
1 Analista de sistemas 8.000,00 0,15
2 Programador 6.000,00 0,50
3 Profissional de Banco de Dados 10.000,00 0,10
4 Documentador 8.000,00 0,10
5 Gerente de Projetos 10.000,00 0,10
6 Profissional de Teste 8.000,00 0,05
Total 1,00 (100%)

Trata-se exclusivamente de um exemplo de preenchimento. A ENAP ndo sugere que seja essa a
composi¢cdo do ponto de fungdo, tampouco os valores das categorias profissionais, cabendo apenas a
Licitante estabelecer as categorias, valores e percentuais da composi¢do do ponto de fungao.
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ANEXO I H
PREGAO N°. 11/2010
MODELO DE PLANILHA DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECO

| - CATEGORIA

(profissional — especificar)

Il - MAO DE OBRA

Remuneragao

Itens ‘ % Valor (RS)

01 - Salario

Valor total da remuneragdo ‘

Il — ENCARGOS SOCIAIS (incidem sobre o valor da remuneragdo)

GRUPO A

Itens % Valor (RS)

01 —INSS

02 — SESI ou SESC

03 — SENAI ou SENAC

04 — INCRA

05 — Salario Educagdo

06 — FGTS

07 — Seguro acidente de trabalho / SAT / INSS

08 — SEBRAE

Total do GRUPO A

GRUPO B

Itens % Valor (RS)

09 — Férias

10 — Auxilio doenga

11 — Licenca paternidade / maternidade

12 — Faltas legais

13 — Acidente de trabalho

14 — Aviso prévio

15 — 13° saldrio

Total do GRUPO B

GRUPO C

Itens % Valor (RS)

16 — Aviso prévio indenizado

17 — Indenizag¢do adicional

18 — Indenizagdo (rescisdo sem justa causa)

Total do GRUPO C

GRUPO D

Itens % Valor (RS)

19 — Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os itens do Grupo B

Total do GRUPO D
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VALOR TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS

Valor total da mdo de obra (remuneragdo + encargos sociais)

IV - INSUMOS

Itens

%

Valor (RS)

01 — Vale Alimentagdo

02 — Vale Transporte

03 — Assisténcia médica e/ou odontoldgica

VALOR TOTAL DOS INSUMOS

V — DEMAIS COMPONENTES

Itens

%

Valor (RS)

01 — Despesas administrativas e operacionais

02 —Lucro

VALOR TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES

VI -TRIBUTOS

Itens

%

Valor (RS)

ISSON

COFINS

PIS

(outros - especificar)

a) To = tributos (%) / 100

b) Po = mdo de obra + insumos + demais componentes

c)P1=P6/(1-To)

VALOR TOTAL DOS TRIBUTOS (P1 - Po)

VIl - PRECO MENSAL DO POSTO (Homem / Més)

Valor (RS)

Mao de obra + insumos + demais componentes + tributos

Assinatura

..... de 2010
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ANEXO I'i

PREGAO N°. 11/2010

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Empresa:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:

Cidade:

Fone:

Fax:

E-mail:

Para fins de Pagamento:
Banco: ... AQENCIA: ..o Conta Corrente: ........ccceevvervnnns

Objeto Quantidade Valor Unitario Valor Total

O objeto desta contratagdo é a prestacao de servicos
de manuten¢do de sistemas de informagdo, que
compreende a manutengdao dos sistemas elencados
neste termo, em conformidade com as
especificagbes, padroes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste termo.

Os servigos de manutencao de sistemas devem ser
prestados nas instalagoes da contratante, mediante a
emissao de ordens de servicos dimensionadas pela
métrica de Pontos de Fun¢do Ndo Ajustados (PF),
remunerados pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhados da
documentagdo técnica, administrativa e fiscal exigida
neste termo.

500 PF

O quantitativo maximo de Pontos de Fun¢do Nao
Ajustados sera de 500 (quinhentos), sem a obrigagdo
de consumo minimo, pelo prazo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual e sucessivo periodo, limitado a
60 (sessenta) meses, contados da assinatura do
contrato.

Validade da proposta: ...........cccccvenenne. (N&o inferior a 60 dias)

Declaro expressamente que nos precos contados estdo inclusos: frete, seguro,
tributos, encargos e todas as demais despesas, de qualquer natureza, incidentes
sobre o objeto desta contratacao.

Local, ..... de ..... de 2010
Assinatura
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ANEXO 1J

PREGAO N°. 11/2010

SISTEMAS ENAP

) ANALISE SISTEMAS ENAP
PLATAFORMA TECNOLOGICA Porte
APLICACAO DESCRICAO Complexida- | Demanda Criticidade Estl_mado do Indice c!e_ _ Ir:tegra-
de do por do Sistema Sistema Manutenibili | ¢do com
Lingu | Servido | Banco de Compatibilida- | Modelo de | manuten- (Pontos de -dade Sistemas
agem | r WEB Dados Componentes de Dados ¢ao Fungdo)
saL JsSWEBGets/FPDF/ADO
Cadastro de PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgraph | Linux ou . .- .
WebsCO colaboradores | 5.1.6 |2.0.63 ;gg’;r /PHPHtmIParser/Reph | Windows Alta Baixa Alta 900 Média Sim
port
j:':u':;zt:acao s JsWEBGets/FPDF/ADO
" . | PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgraph | Linux ou - .
WebCEF espeC|aI|z~acao 516 |2.063 Server JPHPHtmIParser/Reph | Windows Alta Alta Alta 1.100 Média Sim
e formacdo de 2000
. port
carreira
Sg:r:gfede s JSWEBGets/FPDF/ADO
, PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgraph | Linux ou . - - .
WebAccess sal'da de 516 |2.063 Server JPHPHtmIParser/Reph | Windows Alta Baixa Média 100 Média Sim
veiculos e 2000
port
pessoas
JsSWEBGets/FPDF/ADO
Cadastro de sQL .
WebVeiculo | veiculos dos PHP Apache Server DB8/POP/COSA/Ipgraph Llr?ux ou Alta Baixa Média 100 Média Sim
. 5.1.6 |2.0.63 /PHPHtmIParser/Reph | Windows
servidores 2000
port
Sistema de PHP Apache sQL JSWEBGets/FPDF/ADO Linux ou
WebAval avaliagdo de 516 2% 63 Server DB/POP/COSA/Jpgraph Windows Alta Baixa Média 150 Média Sim
reacdo o o 2000 /PHPHtmIParser/Reph
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port
. JSWEBGets/FPDF/ADO
Sistema de saL .
WebSAE administragdo PHP Apache Server DB/POP/COSA/Ipgraph L|r?ux ou Alta Média Alta 700 Média Sim
5.1.6 |2.0.63 /PHPHtmIParser/Reph | Windows
de eventos 2000
port
Administragdo saL JSWEBGets/FPDF/ADO
de usuarios PHP | Apache DB/POP/COSA/Jpgraph | Linux ou . . .
WebCentral para acesso 5.1.6 |2.0.63 ;ggv;r /PHPHtmIParser/Reph | Windows Alta Baixa Alta 350 Média Sim
ao0s sistemas port
Publicacdo da JSWEBGets/FPDF/ADO
agendada PHP | Apache | MySQL DB/POP/COSA/Jpgraph | Linux ou . . . .
E B 1
WebAG semana no 5.1.6 |2.0.63 |5.1 /PHPHtmIParser/Reph | Windows Alta alxa Média >0 Média Sim
site da ENAP port
Administragao
:Ieo'amento QL ASPUpload,Crystal
WebSAA ) *|ASP3 |Iss Server pload,try Windows Alta Média Alta 350 Média N3o
controle de Reports
, 2000
hospedes e
diarias
Administragao
financeira e Sal ASPUpload,Crystal
WebSAF ASP 3 |ISS Server pload,try Windows Alta Média Alta 500 Média N3o
pagamento de Reports
2000
docentes
Egnmtggeddeo Sa ASPUpload,Crystal
WebSAD ASP3 | 1SS Server pload,try Windows Alta Baixa Alta 350 Média N3o
documentos 2000 Reports
da ENAP
Centro de sQL
WebCAU atendimento | ASP 3 |ISS Server ASPUpload,Crystal Windows Média Média Média 300 Média Nao
- Reports
Q0 usuario 2000
Controle de sQL
CPROD processos e ASP 3 | ISS Server ASPUpload,Crystal Windows Alta Baixa Alta 1.000 Baixa Ndo
Reports
documentos 2000
Registro de sQL
PontoWeb ponto para ASP 3 | ISS Server ASPUpload,Crystal Windows Alta Baixa Alta *oAk Média Nao
. Reports
servidores da 2000
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ENAP
CMS Joomla -
f,lotfsietes S:;:Zu(’)ddoe PHP ApaChe MySQL % %k k LinUX ou % %k k %k %k %k k k% k k% * k% * k%
Internet e WEB 5.1.6 |2.0.63 |5.0.22 Windows
Site intranet
Atendimento .
Fale Conosco | ao usuario do PHP | Apache MySQL *kx L|rTux ou Hokx oAk *oAx HA Hokx ok
site ENAP 5.1.6 |2.0.63 Windows
Contagem de
Estatisticas downloads .
de das PHP ApaChe MySQL % %k k L|nUX ou % %k %k %k %k %k k k% k k% k k% %k %k
Downloads publicacdes 5.1.6 |2.0.63 Windows
do site ENAP
Ficha de Cadastro para
. o . - saL .
inscricdo inscricdo no PHP | Apache Server ko Linux ou ko . ok ok ok Sk
concurso concurso 5.1.6 |2.0.63 2000 Windows
inovagao inovagao
Plataforma de
cursos a
Moodle distancia e PHP | . s MysQL | ** Linux ou xk - . . . .
ENAP comunidade 5.1.6 Windows
virtual da
ENAP

(1) A criticidade avalia fatores como importancia para o negdcio, quantidade de usuarios, porte do sistema.

(2) A manutenibilidade de um software visa determinar o grau de facilidade com que o mesmo pode ser corrigido ou aperfeicoado. Um software com alto indice de manutenibilidade necessita de menos
tempo e pessoas para ser modificado, ao passo que um software com baixo indice necessita de mais tempo e pessoas para sua modificagdo.
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ANEXO Il
PREGAO N°. 11/2010

MODELOS DE DECLARACOES

1) MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante ou do Consoércio) doravante
denominado (Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item (completar) do Edital
(completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante/Consdrcio), e o contetudo da proposta nédo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da
licitacdo) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

(c) que nédo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo)
quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacao)
ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo)
antes da adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo)
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de (6rgdo licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

(Local) , em de de 2010.

(representante legal do licitante/ consorcio, no &mbito da licitagdo, com identificacao
completa)
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2) DECLARAGCAO DE EXECUGAO DO SERVICO SEM INTERMEDIACAO OU
SUBCONTRATAGCAO ( para cooperativa ou instituicdo sem fins lucrativos)

(Nome da BIMPIESA) ..ttt sttt ettt ettt b et : CNPJ
N0 , sediada (enderego COMPIELO).......cccvereeeeiiiiieieicie e
declara, sob as penas da Lei, que o servico contratado sera executado obrlgatorlamente
pelos cooperados ( no caso de cooperativa), ou pelos profissionais pertencentes aos
quadros funcionais (no caso de instituicdo sem fins lucrativos), sem qualquer
intermediacdo ou subcontratagdo, conforme estabelece o Paragrafo Unico, do Art. 5° da
IN — 02/2008, do MPOG,;

Cidade — (UF), de de 2010.

(Identificacdo do declarante)
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ANEXO I11
PREGAO N°. 11/2010
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO N.° 04600.01926/2010-94

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA (ENAP) E A
EMPRESA  XXXXXXXXXXXXX,  NA
FORMA ABAIXO:

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (ENAP),
instituida por forga da Lei n° 6.871, de 03/12/1980, e alterada pela Lei n° 8.140 de
28/12/1990, vinculada ao Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG),
com sede no SAIS n°® 02-A, nesta capital, CNPJ n° 00.627.612/0001-09, neste ato
representada pela sua Diretora de Gestdo Interna, Sra. Mary Cheng, CPF n°
147.470.878-18, carteira de identidade n°® 26.133.383-5 SSP SP, residente nesta capital,
nomeada pela Portaria n° 603, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, de
28/08/2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/08/2008, conforme
competéncia delegada pela Portaria ENAP n° 38, de 09 de abril de 2008, publicada no
Diario Oficial da Unido de 10 de abril de 2008, a seguir denominada simplesmente
CONTRATANTE e a Empresa xxxxxxxxxx inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ n°® xxxxxxxxX, estabelecida no XXXXXXXXXXXXXX,  neste ato
representada pelo seu XXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, Carteira de
Identidade n° xxxXxxxxxxxX, CPF n.° xxxxxxxxx, residente e domiciliado na
XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° XX/2010 constante do
Processo n° 04600.01926/2010-94, sob a forma de execucdo indireta, sujeitando-se as
normas e condic¢des da Lei 10.520, de 17/07/2002, no Decreto n° 5.450, de 31/05/2005 e
na IN n° 02, do MPOG, de 30/04/2008, com suas alteracdes; da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracfes, e demais normas que regem a matéria, mediante
clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo de servicos de manutencao de
sistemas de informacdo, que compreende a manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva ou perfectiva dos sistemas elencados no Anexo | J do Termo de
Referéncia.

1.1.1 Os servicos serdo executados em conformidade com as especificacdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste CONTRATO, no Edital
do Pregdo n° xx/2010 e seus Anexos e na proposta da CONTRATADA, todos
partes integrantes deste Instrumento como se nele transcritos estivessem,
prevalecendo , em caso de divergéncia, as disposigdes deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1 O servigo de manutencdo consiste na correcéo de defeitos presentes nos sistemas em
producdo, alteragdes de comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema, alteracGes de interface do usuério e confeccdo e adaptacéo
de relatdrios e funcionalidades para atendimento de exigéncias legais decorrentes de
alteracOes na lei ou demandas dos gestores.

2.2 Séo considerados 0s seguintes tipos de manutengéo:

2.2.1 Manutencdo Corretiva — Consiste na correcdo de defeitos em aplicagcbes em
producdo. Como defeitos entendem-se quaisquer comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos aprovados pela area requisitante. Os custos de manutencdo
corretiva sdo de responsabilidade da CONTRATADA, durante o periodo de garantia
dos servigcos prestados por essa. Caso 0 problema ndo possua vinculo aos servigos
prestados pela CONTRATADA, sua corregdo sera baseada na “Tabela de Custo por
Tipo de Servigo”, item 4.14.4 do presente certame;

2.2.2 Manutencdo Adaptativa — Consiste na adequacdo de aplicacbes as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancgas de
versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem insercdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades.

2.2.3 Manutencdo Evolutiva — Consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e funcionalidades em aplicac6es em producao, decorrentes de alteracdes
de regras de negocio.

2.2.4 Manutencédo Perfectiva — Consiste na adequacdo de aplicacfes a necessidade de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. A
finalidade da manutencédo perfectiva € promover a melhoria de desempenho, processos
de manutencéo e usabilidade da aplicacéo.

2.2.5 Os sistemas de Administracdo de Cursos, Especializacdo e Formacao de Carreira
(WebCEF), o de Administracdo Financeira (WebSAF), o de Cadastro de Colaboradores
(WebSCO), o de Administracdo de Eventos (WebSAE) e o portal da CONTRATANTE
sdo os sistemas prioritarios para a manutencdo. Os demais sistemas possuem menor
prioridade e baixa necessidade de manutencéo.

2.2.6 Os sistemas alvo de manutencdo estdo listados no Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada. do Edital de licitacdo.

2.2.7 O objetivo contrato € a terceirizacdo dos servicos especificados no objeto por
intermédio da emissdo de Ordens de Servigos (OS’s), numeradas sequencialmente, com
prazos e produtos bem caracterizados.

2.2.8 Os servicos contratados serdo solicitados gradativamente, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, ndo ficando obrigada a utilizar o total de pontos de
funcdo estimados para esta contratacdo.

2.2.9 Os prazos para inicio das atividades relativas aos servi¢os contratados serdo
definidos pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura do contrato e emisséo
das Ordens de Servigos.
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2.2.10 A CONTRATANTE emitird quantas Ordens de Servicos forem necessarias
durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento executivo das
atividades relacionadas ao objeto, até atingir o quantitativo maximo estimado.

2.3 REALIZACAO DE REUNIOES

2.3.1 O fiscal do contrato convocard a empresa contratada a uma reunido inicial para a
sua insercdo no ambito da CONTRATANTE, a fim de buscar a compreensdo da
empresa nos aspectos que envolvam a execugdo dos servigos.

2.3.2 A reunido de caréater obrigatorio para a Contratada ocorrerd no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

2.3.2 A CONTRATANTE poderd convocar outras reunides durante a vigéncia do
contrato, sempre que necessario para o andamento da execucdo dos servicos, sem 6nus
adicionais paraa CONTRATANTE.

2.4 REALIZACAO DE TESTES

2.4.1 A CONTRATADA deve entregar, junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

2.4.2 A CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar auditoria sobre o cddigo-fonte
entregue pela CONTRATADA e, para isso, utilizard como insumos: o codigo-fonte, a
especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo e os padrbes de
codificacdo definidos.

2.4.3 Os servigos de auditoria do trabalho de teste e de auditoria sobre o codigo-fonte
poderdo ser realizados pela CONTRATANTE ou empresa por ela contratada, com
finalidade de apurar a conformidade dos servicos realizados.

2.4.4 Teste Unitario:

2.4.4.1 A CONTRATANTE exigird a execucdo de Teste Unitario sobre o produto de
software construido pela empresa contratada, baseado no planejamento de testes a ser
elaborado pela CONTRATADA.

2.4.4.2 Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente (Por exemplo: um programa em Java, um programa em PHP,
etc), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa Preta e Caixa Branca.

2.4.5 Teste Integrado:

2.4.5.1 A CONTRATANTE exigira a execucdo de Teste Integrado sobre o produto de
software construido pela empresa contratada, baseado no planejamento de testes a ser
elaborado pela Contratada.

2.4.5.2 Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da navegacdo de
forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus
elementos sdo combinados e testados para avaliacdo das suas interacfes (Por exemplo:
listar as funcionalidades de navegacdo em um objeto Unico pelo apontamento do objeto
que controla o botéo (x) e do objeto do (ctrl+f4) para 0 mesmo objeto que controla a
acao fechar do menu).

2.4.6 Teste do Aplicativo:
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2.4.6.1 A CONTRATANTE exigira também a execucdo e evidenciacdo do teste de
aplicativo sobre o produto desenvolvido, de forma a garantir pleno atendimento aos
requisitos funcionais do aplicativo e a requisitos ndo funcionais especificos, de acordo
com a especificidade da demanda.

2.4.6.2 Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo,
verificando se 0 seu comportamento ocorre de acordo com o especificado no servigo,
buscando assim mostrar se 0s resultados estdo respeitando os padrdes estabelecidos na
Os.

2.5 ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

2.5.1 Lista de artefatos a serem entregues na execucdo dos servigos de manutencdo de
sistemas

2.5.2 Para manutencdo corretiva: atualizacdo de toda a documentacédo disponivel para o
sistema corrigido sobre a alteracdo efetuada.

2.5.3 Para as demais manutencdes previstas: entregar ou atualizar todos os artefatos
previstos no PROCESSO UNIFICADO — UP, especialmente os seguintes: especificacao
e diagramas de casos de uso, especificacdo das regras de negdcio, projeto de banco de
dados (modelo entidade-relacional e dicionarios de dados), componentes/cddigos-fonte
e demais documentacdes dos sistemas atualizadas.

2.5.4 A contratante podera, em comum acordo com a contratada, deixar de exigir algum
artefato caso julgue esse desnecessario. Tal fato devera estar devidamente registrado
na(s) OS(s) que compdem a demanda.

2.6 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.6.1 A CONTRATANTE encaminhara a contratada Registro de Demanda — RD -
(ANEXO I A) e demais documentos de apoio que julgar necessario. A CONTRATADA
podera solicitar documentacdo extra para apoio a execucdo da demanda, que sera
encaminhada caso haja documentacao disponivel.

2.6.2 O tramite desses documentos deverd ser viabilizado por meio do sistema de
controle de demandas fornecido pela CONTRATANTE.

2.6.3 A contratada devera elaborar e encaminhar a Coordenacao-Geral de Tecnologia da
Informacdo (CGTI), nos prazos maximos definidos na tabela do item 2.12.5 do
recebimento do Registro de Demanda, Ordens de Servico (OS), tantas quantas forem
necessarias, detalhando os servigcos necessarios ao atendimento da demanda.

2.6.4 A ordem de servico devera seguir o modelo proposto no ANEXO I B do Edital de
licitacdo e conterd obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a) Numero da OS.

b) Nome do projeto.

c) Data do registro da demanda.
d) Nome da contratada.

e) Perfis técnicos envolvidos.
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f) Descricdo da demanda com o objetivo da OS e referéncia ao Registro de
Demanda.

g) Lista de artefatos e documentos esperados.
h) Tamanho estimado em PF.

i) Cronograma de execugdo com data inicial e final para cada fase e seus artefatos
e documentos.

j) Valor total da OS por extenso, em R$.

k) Critérios de qualidade.

I) Local e data de recebimento pela CONTRATANTE.
m) Assinatura do preposto da contratada.

n) Data de aprovacédo e assinatura do fiscal do contrato e do responsavel pela area
demandante.

2.6.5 A CONTRATANTE analisard a OS, aprovando-a ou ndo. A execucao do servico
somente podera ser realizada ap0s a aprovacao pela CONTRATANTE.

2.6.6 Caso a OS ndo seja aprovada, a contratada devera apresentar nova proposta com
as alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2.6.7 Caso a OS seja aprovada, a contratada iniciard a sua execucdo em conformidade
com todas as condicGes estabelecidas no contrato e com o cronograma aprovado pela
CONTRATANTE, apresentado pela contratada na fase de elaboracdo da OS.

2.6.8 A CGTI ficara responsavel pelo monitoramento técnico dos servicos, registrando
todas as ocorréncias durante a execucao da OS e solicitando as correcdes necessarias.

2.6.9 Durante a execucdo da OS, a contratada entregara os artefatos exigidos na OS em
conformidade com o tipo de manutencdo. Para cada OS concluida e seu conjunto de
artefatos e documentos, a contratada emitird o Termo de Entrega que sera submetido ao
fiscal do contrato para a avaliacdo técnica desses produtos entregues. A CGTI emitird o
Termo de Recebimento Provisorio em até 10 (dez) dias, contados da entrega da OS e
seus artefatos e documentos estabelecidos.

2.6.10 O Termo de Recebimento Provisorio restringe-se a avaliacdo e aderéncia técnica
dos artefatos e solucbes desenvolvidas pela contratada.

2.6.11 Caso seja identificada alguma ndo conformidade, a CGTI registrard a ocorréncia
e emitird o Termo de Rejeicdo. A CONTRATADA deverd aplicar as correcdes
necessarias e efetuar nova entrega dentro do prazo ja estabelecido. Se a entrega ocorrer
fora do prazo estabelecido, a CGTI registrara ocorréncia e aplicard as penalidades
descritas neste termo.

2.6.12 Apds a correcado, a contratada emitird novo Termo de Entrega que sera objeto de
nova avaliacdo.

2.6.12 O Termo de Entrega devera fazer referéncia ao RD e OS a qual esteja vinculado,
com a descrigéo dos servigos, artefatos e documentos entregues para homologagéo, bem
como a quantidade de PF executados, o valor a ser pago, data de entrega e a assinatura
do preposto da contratada.
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2.6.13 O fiscal do contrato recebera os artefatos e documentos estabelecidos para que a
area demandante possa homologar o servico.

2.6.14 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente em até 65 (sessenta e cinco) dias apds o termo de
recebimento provisorio.

2.6.15 O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade atestar que 0s servigcos
foram executados em conformidade com as especificagdes deste termo e do edital.

2.6.16 A érea requisitante do servico deverd homologar, junto a contratada e com o
apoio da CGTI, os servigos executados, os artefatos e documentos entregues, conforme
0s prazos estabelecidos para a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

2.6.17 ApoGs a efetiva entrega do servico da OS, a CONTRATANTE tomard as
providéncias para disponibilizar a solugcdo implementada/corrigida em ambiente de
producdo, devendo contar com o auxilio da contratada para tanto, sem 6nus adicional
paraa CONTRATANTE.

2.6.18 A verificagdo da qualidade dos servigos prestados e a conformidade dos artefatos
e produtos entregues poderdo ser realizadas por empresa contrata pela
CONTRATANTE para esse fim, no prazo que antecede o ateste a ser realizado no
Termo de Recebimento Definitivo.

2.6.19 A contratada, para cada OS aprovada, devera executar 0s artefatos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas, gerando produtos dentro
dos padrbes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme a metodologia e 0s
padrdes definidos no Processo Unificado (UP) adotado pela CONTRATANTE.

2.7 DA MEDICAO DOS SERVICOS

2.7.1 Os servicos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos
de Funcéo, de acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting
Practices Manual (CPM), versdo 4.3, publicado pelo IFPUG - International Function
Point Users Group (www.ifpug.org).

2.7.2 A CONTRATANTE adotard as técnicas definidas pela Nesma (Netherlands
Software Metrics Users Association) para a realizacdo de contagens do tipo estimada e
indicativa.

2.7.3 A utilizagdo de novas versbes do Manual poderd ser adotada pela
CONTRATANTE, que em comum acordo com a CONTRATADA, estipulard um prazo
apropriado para adequacdo da prestacdo dos servicos.

2.7.4 A CONTRATANTE adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste,
em todos 0s servicos/sistemas.

2.7.5 Mesmo no caso de ser utilizada uma nova verséo desse Manual, o Valor do Fator
de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), salvo quando a CONTRATANTE
entender necessaria, desde que fundamentada e aplicavel, a revisdo desse valor.

2.7.6 Os AIE (Arquivos de Interface Externa) deverdo ser contados, mas nao sdo
remunerados a CONTRATADA, exceto quando seja comprovada tecnicamente junto a
CONTRATANTE a necessidade de esforgo para extragdo dos dados dos AIE.
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2.7.7 Sob hipotese alguma a CONTRATANTE aceitard e remunerara conversao de
dados acima do quantitativo obtido pela contagem das funcionalidades de converséo.

2.7.8 A CONTRATANTE adota a “Tabela de Itens Nao Mensuraveis” para calcular o
esforgo de atividades que ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de Analise
de Pontos de Fungéo.

2.7.9 No caso da CONTRATADA identificar algum quesito ndo passivel de pontuacéao
e que ndao conste da referida tabela, deverd ser enviado relatério técnico a
CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, havendo compatibilidade, enquadrara o
quesito em algum item da tabela. Caso ndo haja compatibilidade o servico (OS) ndo sera
aprovado.

2.7.10 O tamanho em Pontos de Funcdo do servico, acrescido dos Pontos de Funcao
derivados dos itens ndo mensuraveis, corresponderd a quantidade total de Pontos de
Funcéo prevista para o servigo contratado.

2.7.11 Tabela de Itens Ndo Mensuraveis:

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

TELAS - LAYOUT - contempla as alteragdes referentes

aos layouts de telas, mudanga de posi¢cdo de campos

em telas, relatdrios ou layout de arquivos, sem que haja

alteragdo em elementos de dados, arquivos

referenciados ou informagdes de controle. Contempla Qtd. de Qtd.  Total
1  também inclusdo, alteragdo ou exclusdo de logotipo da Elementos PF PF

empresa, divisdo de telas e/ou relatdrios, sem que

tenha havido mudanca na funcionalidade.

Sera considerado 0,2 de um ponto de fungdo, para cada

5 elementos.
0,2 ,
CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclusio, alteracdo O Total de PF &
ou exclusdo de campos e varidaveis em programas e igual a qtd. de
tabelas, sem que tenha havido mudanga na elementos, dados,
funcionalidade. Contempla também padronizac¢do de Qtd. de Qtd | Total campos ou
2 | nomenclatura de campos e variaveis. Dados/Campos PF PF drn%r'];agens,
Serd considerado 0,4 de um ponto de fungdo, para cada IVI, I, o por s,
5 dados/campos. multiplicado pela
Qtd. PF.
Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo 0,4
MENSAGENS - contempla a necessidade de alteracGes
de mensagens de retorno ao usudrio, desde que ndo Qtd. de Qtd | Total
3 fagam parte de um ALl ou AIE. Sera considerado 0,2 de Mensagens PF PF
um ponto de fungdo, para cada 5 mensagens.
Alteracdo do texto da mensagem 0,2
MENUS - contempla a necessidade de adi¢do ou O Total de PFé a
reestruturagdo de menus de navegagdo estdticos; ajuda Qtd. Total qtd. de
s . ~ - Qtd. de Telas
(help estético); criagdo, alteragdo ou exclusdo de PF PF elementos, dados,
4 paginas estéticas. campos ou
Alteragdo e/ou Criagdo de Tela 0,5 mensagens,
dividido por 5,
Exclusdo de Tela 0,1 multiplicado pela
Qtd PF.
PADO§ HARD CONDED - conteNmpIa a necessidade de Qtd. de Qtd. | Total QTotaI de PF é
5 inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados pertencentes a igual a qtd. de

Dados/Campos PF PF

listas (combo box) ou tabelas fisicas. Sera considerado elementos, dados,
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0,2 de um ponto de fungdo, para cada 5 dados/campos. campos ou
mensagens,
dividido por 5,
Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo. 0,2 - P
multiplicado pela
Qtd PF.

CAMADA DE APRESENTAC/:\O ADICIONAL - contempla a
necessidade de criagdo de mais de uma camada de

apresentacdo (diferente) para o mesmo sistema. atd Total
Exemplo: um sistema construido para rodar no Qtd. de PF PF. de
mainframe com camada de apresentagdo INTRANET e PF

INTERNET, desde que sejam as mesmas funcionalidades
7  com padrdes visuais distintos.

O total de esforgo ndo podera ser maior que 30% do

. . 0,3
tamanho da funcionalidade a que ela se refere.

TOTAL DE PF DOS ITENS NAO MENSURAVEIS Y do PF dos itens

2.8 FORMAS DE CONTAGEM POR CATEGORIA DE SERVICO

2.8.1 O tamanho dos servigos sera calculado tomando-se por base as definicdes do item
de medicédo dos servigos, constante neste documento.

2.8.2 Quando da avaliacdo técnica, a CONTRATANTE indicara na OS o tipo de
contagem a ser utilizado pela CONTRATADA.

2.8.3 A CONTRATADA devera utilizar o tipo de contagem “detalhado” ao final do
servico para comprovar o volume de servigos realizados na OS.

2.8.4 Os servicos contratados sofrerdo ajustes devido a sua complexidade segundo
tabela de reajuste de pontos de funcéo por servico contratado descrito abaixo:

TABELA DE CUSTO POR TIPO DE SERVICO

Tipo de Servigo Custo / Produtividade do Servico (*)

Para todos os servicos de manutencgdo evolutiva, serdo aplicadas

as regras abaixo, independente do tamanho:

Funcionalidades INCLUIDAS — serdo remuneradas em 100% do

valor do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) /

disciplina(s) contratada(s);

Funcionalidades ALTERADAS — serdo remuneradas em 50% do

valor do ponto de fungdo, vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) /
Manutencdo Evolutiva disciplina(s) contratada(s); e terdo seu fator de produtividade

reduzido em 50%; Funcionalidades

EXCLUIDAS — serdo remuneradas em 25% do valor do ponto de

funcdo vezes a quantidade de PF da(s) fase(s) / disciplina(s)

contratada(s) e terdo seu fator de produtividade reduzido em

75%.

Em todos os casos, além dos valores em pontos de funcdo, devera

ser somado total de PF derivado dos "itens ndo mensuraveis".

O custo do servigo serd: 50% do valor do custo de um PF, vezes a
Manutenc¢do Adaptativa quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos

"itens ndo mensuraveis”.
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O custo do servigo serd: 33% do valor do custo de um PF, vezes a
Manutengdo Perfectiva quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos
"itens ndo mensuraveis”.

Manutengdo Corretiva na Garantia = E de obrigacdo da CONTRATADA, sem custo para a CONTRATANTE.
O custo do servigo serd: 10% do valor do custo de um PF, vezes a

quantidade de PF do servigo, mais o total de PF derivado dos
"itens ndo mensuraveis".

Manutengdo Corretiva fora da
Garantia

(*) A quantidade de PF das fases / disciplinas contratadas devera ser calculada, considerando-se a
distribuicdo de esforgos prevista neste documento.

2.8.5 O valor dos servicos realizados e entregues obedecerd a regra de contagem
definida abaixo, que relaciona o quantitativo de servicos realizados, reajustados segundo
a tabela de reajuste apresentada acima:

VFE = (Qt PF Entrega * Vr PF Contratado) * Fator de Ajuste Servico
Onde:
1) VFE = Valor Financeiro da Entrega;

2) Qt PF Entrega = Quantidade de Pontos de Funcédo relacionados a entrega efetuada
pela CONTRATADA, conforme contagem final da OS;

3) Vr PF Contratado = Valor contratado para o Ponto de Funcao;

4) Fator de Ajuste do Servico = Fator de ajuste sobre a remuneracdo, para ajuste do
valor em relacéo ao tipo de servigo contratado:

a) Para ManutencBes Evolutivas, independente do tamanho do servico/projeto, o Fator
de Ajuste de Servico sera: 1,00 para as funcionalidades INCLUIDAS; 0,50 para
funcionalidades ALTERADAS e 0,25 para funcionalidades EXCLUIDAS;

b) Para Manutencdes Adaptativas o Fator de Ajuste de Servico sera de 0,50;
c) Para Manutenc@es Perfectivas o Fator de Ajuste de Servico sera de 0,33;

d) Para Manutengdes Corretivas fora da garantia o Fator de Ajuste de Servico sera de
0,10.

2.8.6 Estima-se que os servicos classificados como Demanda Emergencial, definidos
pela CONTRATANTE no Registro da Demanda ou no acionamento para o caso de
manutencdo corretiva, limitar-se-do a 20% (vinte por cento) do volume de servigos
contratados e obedecerdo as mesmas regras de contagem definidas acima.

2DIVERGENCIAS DE CONTAGEM

2.9.1 Caso a CONTRATADA entenda existir divergéncia entre a sua contagem e a
contagem da CONTRATANTE, devera encaminhar pedido de revisdo formal indicando
profissional do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point
Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com profissional indicado pela
CONTRATANTE, de mesmo perfil, a revisdo das contagens e elaborar proposta final
para a solucdo do impasse.
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2.9.2 Estes profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado em razdo do tamanho do servico, para indicar uma solu¢do conjunta para o
impasse, cabendo 8 CONTRATANTE a deciséo final.

2.9.3 O prazo maximo para encaminhamento de solicitacbes de revisdo pela
CONTRATADA é de até 5 (cinco) dias uteis, ap6s a CONTRATANTE disponibilizar a
contagem.

2.9.4 Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo, a contagem sera
automaticamente considerada validada pela CONTRATADA.

2.9ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.10.1 A entrega formal dos servigos contratados & CONTRATANTE deverd ser
realizada por meio da reapresentacdo da(s) OS(s) que compde(m) a demanda, com a
respectiva contagem final realizada, pela CONTRATADA, identificando as
informacGes inerentes aos servicos entregues, em relacdo ao que foi previsto no
contrato.

2.10.2 A CONTRATADA deverd apresentar, na entrega do servico, as planilhas
contendo o calculo detalhado que resultou na contagem dos pontos de fungéo.

2.10.3 A quantidade de entregas de servicos pela CONTRATADA devera corresponder,
no minimo, as previsdes de entrega da(s) OS(s) que devem ser acordadas com a
CONTRATANTE, e em conformidade com os prazos de entrega discriminados neste
Contrato.

2.10.4 Para demandas com volume de PF estimado superior a 50PF, a CONTRATADA
podera realizar entregas parciais de acordo com a atividade do processo de
desenvolvimento de Software e percentuais de esfor¢o considerado na tabela abaixo:

Atividades do Processo de el (R
Desenvolvimento de Software
Engenharia de Requisitos 20%
Design, Arquitetura 10%
Implementagdo 45%
Testes 10%
Homologagdo 10%
Implantagdo 5%

2.10.5 Para demandas conforme disposto no item 4.16.4, as mesmas serdo divididas
pela CONTRATANTE em Ordens de Servi¢o (OS) que correspondam a cada fase das
atividades do processo de desenvolvimento de software as quais deverdo obedecer aos
niveis de servico estipulados para fins de pagamento e possiveis sansdes.

2.10.6 Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da
CONTRATANTE, de acordo com a OS, no formato definido pela CONTRATANTE.

2.10.7 Caso o local de entrega ndo esteja especificado na OS, o endere¢o de entrega dos
servicos serd a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

2.10.8 As entregas dos artefatos deverdo ser realizadas por meio eletrdnico ou por midia
magnética, no formato e prazos negociados com a CONTRATANTE previamente.
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2.10.9 Os artefatos deverdo também, quando couber, serem entregues em copias
impressas.

2.11QUALIDADE E DESEMPENHO

2.11.1 A CONTRATANTE nao aceitara desempenho dos servicos inferior aos padrdes
exigidos neste Contrato. Caso o desempenho ndo seja atingido, a CONTRATANTE
emitird um termo de rejeicdo e aplicara o redutor conforme o nivel de servico
estipulado no item 5.

2.11.2 O indice aceitavel de defeitos, por ponto de funcdo, é de no maximo 0,2 Pontos
de Defeitos e sera calculado com base na gravidade de tipos de erros, conforme
féormula abaixo:

ET; Hpos de deteltos fpg E, x Qtd.Ocorréncias, ) + (PRE, xQtd. Ocorréncias, )
B Ts

Pd

Onde:

Pd — Pontos de Defeitos

PSE — Peso da Severidade dos Erros

PRE — Peso de Reincidéncia de Erros

Ts — Tamanho da Entrega / Servico em Pontos de Fun¢do

2.11.3 Os pesos (PSE e PRE) estdo definidos nas tabelas abaixo:

PESO DA SEVERIDADE DOS ERROS

Grave 30
Alta 4

Média 2

Baixa 1

PESO DA REINCIDENCIA DE ERROS

Grave 40
Alta 5

Média 3
Baixa 1

2.11.4 Para arredondamento do valor de “Pd”, aplicar-se-4 a seguinte regra: se 0 nimero
constante na terceira casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da segunda casa
decimal sera acrescido de 1; caso contrari,0 o valor da segunda casa decimal permanece
inalterado. (Ex.: se o resultado do calculo for igual a 0,188, o valor passara a ser 0,19.
Se o resultado do célculo for igual a 0,133 ,0 valor passara a ser 0,13).

2.11.5 Para cada entrega prevista no servico, sera realizada a classificacdo de severidade
dos tipos de erros possiveis, com base nos artefatos previstos na entrega. Essa
classificacdo sera formalizada em documento especifico, encaminhado a
CONTRATADA juntamente com a OS.
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2.11.6 A CONTRATANTE adotard a seguinte tabela de defeitos para avaliar a
qualidade dos servicos realizados.

Seq. Descricéo Severidade Peso
1 DOCUMENTOS - (ADERENCIA/CONFORMIDADE)

Documentos fora do padréo estabelecido pela -
L1 CONTRATANTE (n?odelo) P Media | 2
1.2 Preenchimento incorreto (preenchimento) Media 2
1.3  Conteudo em desacordo com os requisitos (inconsisténcia) Média 2
2 PRODUTO - (ADERENCIA AOS REQUISITOS)
2.1 O produto NAO atende aos requisitos funcionais Grave 30
2.2 O produto NAO atende aos requisitos nio-funcionais Grave 30
3 PRODUTO - (CODIFICACAO)
3.1 Passos ndo considerados Média 2
3.2 Logica duplicada Média 2
3.3  Funcdo desnecessaria Média 2
3.4 Verificagdo de variavel incorreta Média 2
3.5  Erros de escrita em interfaces com usuario Média 2
3.6 Iteracédo de loop errada Média 2
3.7  Auséncia da condicao de teste Média 2
3.8  Auséncia de céalculos solicitados Alta 4
3.9 Equacdo insuficiente ou incorreta Alta 4
3.10 Falha de arredondamento ou de “truncagem” Alta 4
3.11 Falha de converséo Alta 4
3.12 InterrupcOes tratadas incorretamente Média 2
3.13 Chamada errada de sub-rotina Média 2
3.14 Inexisténcia da sub-rotina chamada Média 2
3.15 Argumentos inconsistentes da sub-rotina Média 2
3.16 Dados inicializados incorretamente Média 2
3.17 Dados acessados ou armazenados incorretamente Média 2
3.18 Indice ou flag com valor incorreto Média 2
3.19 Variavel referenciada incorretamente Média 2
3.20 Dados dimensionados incorretamente Média 2
3.21 Tipo de variavel incorreta Média 2
3.22 Escopo do dado incorreto Média 2
3.23 Variavel subscrita incorretamente Média 2
3.24 Recursividade utilizada em situacdo proibida Média 2
3.95 Ex_trapola(;éo de nimero de chamadas a sub-rotinas de forma Baixa 1

aninhada
3.6 Atribuicdo de nomes Eiiferentes a uma mesma variavel (no Média 2

mesmo local de memoria)
3.27 Variavel definida e nunca utilizada Baixa 1
3.28 Uso de variavel global proibida Média 2
3.29 Extrapolacdo de tamanho de programa (em linhas de c6digo) Baixa 1
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3.30
3.31

3.32
3.33
3.34

3.35

3.36
3.37

3.38
3.39
3.40

3.41
3.42
3.43
3.44

3.45
3.46
4.1

4.2
4.3

4.4

5.1

5.2
5.3

6.1

Servico de Compras e Contratos

Desrespeito a nomeacdo padronizada de variaveis

Erro de formatacdo de codigo (nimero de caracteres por
linha, identagéo)

Uso de comandos proibidos (em desuso)

Passagem incorreta de parametros entre programas

Variavel usada antes de ser inicializada

Leitura de arquivo ndo aberto ou depois de 0 mesmo ter sido
fechado

Cddigo inalcancavel (c6digo-morto)

Violacdo de Camadas em padrdes de projeto

Organizacao de classes/pacotes/arquivos em desacordo com
padrdo da CONTRATANTE

Uso de Scriplets em vez de Taglibs

Documentacédo de codigo inexistente ou em desacordo com a
implementacéo

Né&o realizacdo de criticas de dados na camada de Internet
Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes
TransacOes incorretamente implementadas

Lancamento de ExcecGes de forma incorreta

Regras de negocio implementadas em componentes de SGBD
(triggers, stored procedures ou functions) , sem justificativa
Ma reutilizacdo de codigo (codigo clonado)
ARMAZENAMENTO DE DADOS

Nomenclatura de campos/atributos fora do padrao
Dimensionamento inadequado de atributos / objetos
Auséncia de Constraint para garantir integridade do modelo
Falta de normalizacdo na estrutura de dados (3FN), sem
justificativa

SEGURANCA / DESEMPENHO

Acesso a fungdo do sistema sem a devida autorizacéo
Autenticacdo por meio da utilizacdo de SQL Injection
Consulta com tempo de resposta superior a 2 segundos em
ambiente de producdo em sistemas OLTP, sem justificativa.
ARQUITETURA DE SOLUCAO

Utilizacdo de componentes de software ndo homologados
pela CONTRATANTE

Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Média
Grave
Baixa

Média
Alta
Alta

Alta
Alta

Grave
Grave

Grave

Alta

Grave

NN P N P NDNEFE NN NMDNNMNDN P

w
=3

A~ DN

e~

30
30

30

2.11.7 Para ateste dos servicos e emissdo do Termo de Aceite, sera facultado a
CONTRATANTE submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a testes em
ferramentas especializadas para avaliacdo de aspectos de qualidade.

2.11.8 As alteracGes propostas, baseadas nos dados obtidos pelas ferramentas
mencionadas, deverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de 6nus financeiro para a
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CONTRATANTE, respeitando os requisitos ndo funcionais elaborados anteriormente e
padrdes previamente fornecidos.

2.11.9 O indice aceitavel de defeitos acima referenciado ndo exime a CONTRATADA
das obrigacdes de corrigi-lo, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

2.12DO PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

2.12.1 Os prazos maximos estabelecidos para atendimento dos servicos contemplam a
execucdo de todas as fases definidas na Metodologia de Desenvolvimento da
CONTRATANTE.

2.12.2 O inicio do atendimento é definido como o momento em que a CONTRATADA
é informada sobre o servigo, por meio de uma RD ou pelos meios pré-definidos nos
casos de manutencéo corretiva.

2.12.3 O Prazo para Solucdo do Problema é o prazo que a CONTRATADA tem para
finalizar o atendimento do servico e se caracteriza pelo momento que a
CONTRATADA encaminha para a CONTRATANTE o resultado do servigo realizado
para implantacéo.

2.12.4 O Prazo para Solugdo da Causa do Problema é definido como o prazo que a
CONTRATADA possui para resolucdo da causa-raiz do problema, evitando que o
mesmo ocorra novamente.

2.12.5 A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de
servicos, conforme tabela abaixo:
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Categoria do Servigo

Manutengao
Corretiva (em
garantia ou fora da
garantia)

Manutengao
Adaptativa

Manutengao
Perfectiva

Manuteng¢ao
Evolutiva

Escola Nacional de Administracdo Publica
Diretoria de Gestdo Interna
Coordenacdo-Geral de Administracéo
Servigo de Compras e Contratos

Criticidade do
Aplicativo

ALTA

MEDIA

BAIXA

ALTA, MEDIA e
BAIXA

ALTA, MEDIA e
BAIXA

ALTA, MEDIA e
BAIXA

TABELA DE PRAZOS PARA ATENDIMENTO DE SERVICOS

Prazo para Iniciar o

Atendimento (em horas Uteis)

Emergencial Normal
Imediatamente

. o 1 hora
apos notificagao

1 h 30 min. 2 horas

2 horas 4 horas

Em até 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de
recebimento do RD.

Em até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de
recebimento do RD.

Em até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de
recebimento do RD.

Prazo para Solugao do Problema

Prazo para Solugao da

(em horas dteis) Causa do Problema (em Prazo para
horas dteis) Execucdo do
Servico
Emergencial Normal Emergencial Normal
2 horas 4 horas 4 horas 8 horas --
4 horas 8 horas 8 horas 16 horas --
8 horas 16 horas 16 horas 32 horas --

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servico

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servico

Prazo estabelecido a CONTRATADA visto tamanho estimado do servico
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Forma de
Acionamento

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta ou
telefone

Ferramenta

Ferramenta

Ferramenta
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2.12.6 Os prazos maximos de entrega a serem observados para execucao dos servi¢os
de manuteng&o evolutiva serdo calculados da seguinte forma:

2.12.6.1 Para projetos (demandas) com valor estimado igual ou superior a 100 PF,
aplica-se a formula:

Td = V¥

Onde:

Td: prazo maximo de desenvolvimento em meses
V: tamanho do projeto em Pontos de Funcéo

2.12.6.2 Para projetos com valor estimado inferior a 100 PF, aplica-se a tabela:

Tamanho de Ponto de | Prazo Maximo (dias Uteis)
Funcéo

10 15
20 25
30 30
40 40
50 50
60 58
70 66
80 74
90 82

1.12.7 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucédo a ser
desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas e
determinar o novo prazo.

2.12.8 O prazo adicional, no caso de aceito pela CONTRATANTE, sera adicionado ao
prazo total do servigo ou projeto contratado.

2.12.9 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensao do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condi¢es estipuladas para o servico.

2.12.10 Caso a justificativa ndo seja aceita pela CONTRATANTE, prevalecerd o prazo
inicialmente estipulado.

76



Escola Nacional de Administracdo Pablica
EN AP Diretoria de Gestdo Interna

Coordenagédo-Geral de Administragéo
Servico de Compras e Contratos

2.12.11 O prazo maximo para execucdo dos servicos de manutencdo adaptativa e
manutencdo perfectiva serd definido pela CONTRATANTE, respeitando o limite
maximo de prazo, por tamanho do servico, utilizado para servicos de manutengdo
evolutiva.

2.12.12 Para a afericdo dos prazos a CONTRATANTE utiliza-se de um indice que
relaciona o prazo que a OS deveria ser entregue com o que foi realmente entregue.

2.12.12.1 indice de Descumprimento de Prazos (IDP) = ¥ Dias de Atraso Nao
Justificados dividido pela duracdo prevista para os artefatos/ atividades entregues no
cronograma da execucdo de uma OS.

2.12.12.2 O IDP aceitavel é <=0,2.
2.13 ALTERACAO DE ESCOPO

2.13.1 Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execucdo do servico de
manutencdo do sistema.

2.13.2 Tal alteracdo decorre da revisdo das necessidades negociais atendidas pelo
sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e Casos de
Uso identificados inicialmente.

2.13.3 Dessa forma, funcionalidades alteradas e excluidas s6 serdo consideradas no
escopo da formula abaixo se estiverem relacionadas a um requisito ou Caso de Uso que
sofre alteracao.

2.13.4 A alteracdo de escopo deverd ser formalizada em artefato de Solicitacdo de
Mudangca a CONTRATADA.

2.13.5 Essas solicitacfes de mudancas podem ou ndo ocasionar variagbes no tamanho
do sistema, que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de funcéo do sistema
e servicos ja desenvolvidos.

2.13.6 A CONTRATANTE utilizard a férmula abaixo para calcular a quantidade de PF
a ser remunerada na execucdo das alteracdes referentes a entregas ja realizadas e aceitas
pela CONTRATANTE, até a solicitacdo de alteracdo de escopo ser notificada a
CONTRATADA:

Formula para calcular a quantidade de Pontos de Funcdo devida para
adequacdo das alteracGes nas fases/atividades ja realizadas:

PF_Devido = { [ (Pi x Fri) + (Pe x Fre) + (Pa x Fra) ] x (Pfe / Pft)}

Legenda:

PF_devido = Quantidade de Pontos de Funcdo devida para adequacdo das
alteracdes nas fases / atividades ja realizadas;

Pi = Pontos de funcdo das funcées incluidas;

Pe = Pontos de funcdo das fungdes excluidas;

Pa = Pontos de funcao das fungdes alteradas antes da alteracdo de escopo;

Fri = Fator de reducdo para fungdes incluidas = 1;

Fre = Fator de redugdo para funcdes excluidas = ¥;

Fra = Fator de reducdo para fungdes alteradas = ¥

Pfe =}’ da quantidade de PF das entregas contratadas ja realizadas;

Pft = Tamanho funcional do servi¢co (sem inclusdo de itens ndo mensuraveis)
antes da alteragéo de escopo.
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2.13.7 Para fins de re planejamento do servigo, sera realizada uma nova contagem para
atualizacdo da quantidade de PF e do prazo, levando em consideracdo a(s)
fase(s)/entrega(s) contratada(s) e ainda ndo executada(s).

2.13.8 As variacdes no numero de pontos de fungdo contratados, decorrentes da
alteracdo de escopo, deverdo ser previamente aprovadas pela CONTRATANTE e
formalizadas por meio de OS especifica.

2.14 DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

2.4.1 A empresa contratada devera apresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias corre¢des sem énus
adicionais para a CONTRATANTE durante esse periodo.

2.15 DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

2.15.1 A transferéncia de tecnologia se dard com a entrega dos artefatos e em eventos
especificos de transferéncia de tecnologia solicitados pela CONTRATANTE,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pela contratada, sem 6nus adicionais
paraa CONTRATANTE.

2.15.2 ACONTRATANTE indicara os servidores participantes desses eventos, 0s quais
versardo sobre a instalacdo e manutencéo das solucdes desenvolvidas, as metodologias
de desenvolvimento e de contagem de pontos de fungéo utilizadas pela contratada.

2.15.3 O cronograma e horario deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

2.16DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.16.1 A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser a unica proprietaria da licenca para utilizacdo do
sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a CONTRATANTE:

2.16.1.1 O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, bases de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos
0s produtos gerados na execucdo do contrato, para instrucao de processo de registro do
Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

2.16.1.2 Os direitos permanentes de uso e de instalacdo sobre todas as adequacfes ao
software e atualizacBes corretivas, ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

2.16.1.3 Os direitos aos servicos de suporte, instalacdo, administracdo e uso do software
e de arquivos auxiliares durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem dnus
adicionais a CONTRATANTE.

2.16.2 Todos os direitos autorais da solugdo, documentagdo, “scripts”, codigos-fonte,
bases de dados e congéneres, desenvolvidos durante a execucdo dos servigos, sdo da
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela Contratada sem a autorizagao
expressa da CONTRATANTE.
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2.16.3 A contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos-
fonte, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentacdo, dados e
metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entregues; ficando responsavel por
manter sigilo sobre quaisquer informagdes que tiver em decorréncia da prestacdo de
servicos objeto da presente contratacdo, ficando proibida de fazer uso desses, sob
quaisquer justificativas.

2.16.4 A contratada devera assinar termo de compromisso de manutencao de sigilo.

2.17. DOS RECURSOS OPERACIONAIS DA CONTRATANTE
2.17.1 AMBIENTE PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.17.1.1_Ambiente de Desenvolvimento: Ambiente de desenvolvimento e manutengéo
das aplicagdes. O seu funcionamento tem por base o controle de verséo de produtos por
meio de ferramenta especifica do tipo CVS;

2.17.1.2_Ambiente de Homologacdo: Ambiente que permite 0s testes necessarios por
parte do gestor da aplicacdo para o seu devido aceite. O seu funcionamento tem por base
a ndo edicdo de arquivos para correcdo nesse ambiente, pois todo processo de correcédo
deve ocorrer no Ambiente de Desenvolvimento;

2.17.1.3_Ambiente de Capacitacdo: Ambiente que apresenta copias dos sistemas que
estdo em producéo, cuja finalidade é a capacitacdo de usuarios dos sistemas.

2.17.1.4_Ambiente de Producdo: Ambiente que hospeda a aplicagdo em producdo na
CONTRATANTE. O seu funcionamento tem por base a hospedagem somente da
aplicacdo homologada pela area solicitante e que atenda aos padrdes técnicos exigidos
neste termo.

2.17.2 RECURSOS OPERACIONAIS DE SOFTWARE:

2.17.2.1 A CONTRATANTE adota para seu grupo de ambientes as ferramentas
relacionadas a seguir, para a manutencao dos sistemas:

2.17.2.1.1 Sistema Operacional: Servidores baseado na arquitetura Intel X86
multiprocessado com os sistemas operacionais Windows 2000 Server, Advanced
Server, 2003 Server, Linux Debian, Red Hat, CentOS e Suse; infra-estrutura de
seguranca com cluster de firewalls Checkpoint; estacdes de trabalho Windows XP,
Vista e Linux.

2.17.2.1.2 Ferramentas de Desenvolvimento: PHP, ASP, Delphi, HTML, Web
Integrador, JavaScript, PL/SQL, Portais e ambiente Moodle, Pyton e PHL.

2.17.2.1.3 Servidor de Aplicacdo: Jboss e Tomcat.

2.17.2.1.4 Banco de Dados: Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL e Access.
2.17.2.2 Sistemas da CONTRATANTE e suas caracteristicas .

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Emitir a nota de empenho e informar a contratada sobre a sua emisséo.
b) Executar a fiscalizacdo necessaria para que 0 objeto seja executado em
conformidade com as condigOes exigidas neste termo.
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Atestar a nota fiscal apresentada pela contratada.

Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, pertinentes a
execuc¢éo do objeto deste termo.

Respeitar as definicdes deste contrato para que a CONTRATADA cumpra as
condigdes exigidas.

Efetuar o pagamento da nota fiscal emitida pela contratada, dentro das condi¢Ges
exigidas neste termo, condicionado & entrega definitiva dos artefatos solicitados
em cada Ordem de Servigo.

Hospedar e manter o controle do sistema de controle de demandas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

k)

1)

Acusar o recebimento da nota de empenho.

Respeitar as definicdes constantes do contrato para que 0S Servi¢os sejam
entregues com todas as condi¢des exigidas e atendidas.

Prestar a garantia dos servicos descrita no Contrato.

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato.

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento as condicbes de
habilitacdo exigidas na licitacao.

Manter equipe técnica com perfil e qualificacdo adequadas para a execucdo dos
Servicos.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucdo do objeto contratado.

Responsabilizar-se por perdas e danos eventualmente causados por seus técnicos
ou empregados, a materiais e informacdes de propriedade da CONTRATANTE
ou terceiros, quando da execucdo do objeto contratado.

Assumir, de forma exclusiva, todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
advindas da relacdo com seus empregados, envolvidos no objeto desse Contrato,
isentando a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades sobre encargos
provenientes de relacdes empregaticias da contratada.

Manter confidencialidade sobre quaisquer materiais e informacdes de
propriedade da CONTRATADA, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando proibida de fazer uso ou
revelacdo desses, sob qualquer justificativa.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade detectada.

m) Emitir a nota fiscal com informac&o dos dados bancarios.

n)

0)

Comunicar a CONTRATANTE a substituicdo de profissionais e comprovar que
0s novos integrantes da equipe da CONTRATADA possuem vinculo
empregaticio, nas mesmas condi¢des dos substituidos, comprovado por meio de
carteira ou contrato de trabalho, bem como prestar informagdes sobre a
habilitagdo dos mesmos para execugdo dos servigos.

Renovar ou complementar o valor da garantia contratual sempre que necessario.
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CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 Os servicos referentes a manutencdo corretiva deverdo ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

5.2 Os servicos referentes a manutencao evolutiva, adaptativa e perfectiva deverdo ser
executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo ser efetuada nas
dependéncias da CONTRATANTE, desde que devidamente acordada entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

6.1 Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacOes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida, mantendo ainda a
CONTRATANTE resguardada das demandas respectivas.

6.2 Na hipdtese de a CONTRATANTE vir a ser chamada em juizo por quaisquer dos
empregados da CONTRATADA, utilizados na prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento, seja diretamente ou em face de alegacao de responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria, fica ajustado entre as partes que caberd exclusivamente a empresa
contratada arcar com 0s Onus dai decorrentes, inclusive com 0s custos que a
CONTRATANTE vier a ter com a mobilizacdo de seus procuradores na defesa
respectiva.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1A CONTRATADA responderd por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou prepostos, em razdo de omissao dolosa ou culposa,
venham a causar aos bens da CONTRATANTE em decorréncia da prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato, incluindo-se, também, os danos materiais ou pessoais a
terceiros, a que titulo for.

7.2A CONTRATANTE estipulara prazo a CONTRATADA para reparacdo de danos
porventura causados.

CLAUSULA OITAVA - DOS ONUS E ENCARGOS

8.1Todos os 6nus ou encargos referentes a execucdo deste Contrato, que se destinem a
realizacdo dos servicos, a locomocédo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuicBes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em
razdo dos servicos ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1Pela execucdo dos servicos, a CONTRATADA fara jus ao pagamento dos valores
constantes da Proposta apresentada, cujo valor total anual é de RS........
PP ). Essa despesa estd consignada no Orcamento-Geral da ENAP —
ACAO0: ..o,
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9.2 Para o exercicio de 2010 foi emitida a Nota de Empenho n° ................. , Programa de
Trabalho ......cccccovuee. , Natureza da Despesa ...........cccu..... ,Fonte
em dd/mm/aaaa.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado mensalmente por meio de ordem bancéria em até 5
(cinco) dias apds a data de entrega da nota fiscal, que somente devera ser emitida pela
CONTRATADA ap6s o termo de recebimento definitivo emitido pela
CONTRATANTE.

10.2 A contratada devera no inicio de cada més enviar as notas fiscais referentes as OS
efetivamente entregues até o Gltimo dia do més anterior, ndo sendo devido o pagamento
de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucédo de valores minimos.

10.3 Entende-se como OS efetivamente entregue aquela que possuir o termo de
recebimento definitivo emitido até o ultimo dia do més.

10.4 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada na pendéncia de atestacdo de
conformidade da entrega do objeto (Termo de Recebimento Definitivo), sem que isso
gere direito a alteracédo de precos ou compensacgéo financeira.

10.5 A nota fiscal/fatura deveré’ ser encaminha ao Protocolo/ CONTRATANTE
localizado no Edificio Sede, SAIS Area 2 A, CEP 70.610-900, Brasilia-DF, Térreo.

10.6 O valor do pagamento serd aquele apresentado na Nota Fiscal, descontadas as
glosas estabelecidas na Tabela de glosas, consoante gradacéo abaixo.

GRAU | CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 3% ( trés por cento), sobre o valor global dos servigos da
demanda (RD).

02 Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global dos servicos da
demanda (RD).

10.7 As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como
referencia a tabela a seguir:

Item | Descricédo REFERENCIA | GRAU

01 Pontos de defeito - Pd maior que 0,3 e menor | Por ocorréncia | 01
ouiguala0,5

02 Pontos de defeito - Pd maior que 0,5 Por ocorréncia | 02

03 indice de Descumprimento de Prazos maior | Por ocorréncia | 01

que 0,2 (zero virgula dois) e menor ou igual a
0,3 (zero virgula trés)

04 indice de Descumprimento de Prazos maior | Por ocorréncia | 02
que 0,3 (zero virgula trés)

82



Escola Nacional de Administracdo Pablica
EN A Diretoria de Gestdo Interna
Coordenacdo-Geral de Administracdo

Servico de Compras e Contratos

10.7.1 Em caso de aplicagdo das sancOes previstas neste item, a glosa incidira sobre o
Custo Total da demanda (RD), a qual a OS se refere, sendo que o desconto serd
efetivado no pagamento da OS corrente e, se os valores a serem pagos forem
insuficientes, serd descontado nas proximas entregas subsequentes até a Ultima entrega
da referida demanda.

10.8 O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, em até 65 (sessenta e cinco) dias ap6s o termo de
recebimento provisorio.

10.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

10.10 Na hipédtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos
e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

10.11 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n°
9.718, de 27/11/98 e Instrucdo Normativa Conjunta n° 480, de 15/10/2004, a
Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade (COFIC) retera na fonte o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), bem assim a contribuicdo sobre o
lucro liquido, a Contribuicao para a Seguridade Social (COFINS) e a contribuicdo para
0 PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA, se essa ndo
apresentar copia do Termo de Opc¢éo ou Certificado de Isencdo do IRPJ, de que trata a
Instrucdo Normativa SRF n° 79, de 01/08/2000.

10.12 Quanto a prestacdo de servicos, na retencdo do Imposto Sobre Servigos (ISS),
sera observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n® 116, de 31 de julho
de 2003.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E CONTROLE
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11.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de indicar o
Coordenador-Geral da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE responsavel pela gestdo do contrato, podendo designar responsavel
que detenha competéncia técnica para auxiliar no acompanhamento e fiscalizacdo de
sua execucdo, sem que, de qualquer forma, restrinja 8 CONTRATADA a plenitude
dessa responsabilidade, nos termos do art. 67 de Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Suspensdo — Quem falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da
Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
edital e no contrato e das demais cominag0es legais.

12.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

12.2.1 adverténcia por escrito;
12.2.2 Multa, conforme abaixo definido:

12.2.2.1 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, quando for
constatado o descumprimento das condi¢es de habilitacdo exigidas no Edital, no
Contrato e/ou no Termo de Referéncia;

12.2.2.2 o atraso injustificado na execucdo contratual, exceto os estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servicos, implicara multa correspondente a 1% (um por cento) por
dia de atraso, calculado sobre o valor do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta
por cento) do objeto em atraso;

12.2.2.3 multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas no art.
28, do Decreto n° 5.450/2005, na hipdtese de recusa injustificada da licitante vencedora
ou da CONTRATADA em apresentar a garantia no prazo concedido ou recompor o
valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds regularmente
notificada;

12.2.2.4 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo quando for
constatada a auséncia de vinculo empregaticio com a
CONTRATADA dos empregados responsaveis pelos servicos contratados.

12.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, na hipdtese de atraso
injustificado da execucdo do objeto por periodo superior a trinta dias;

12.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
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concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes
e ap0s decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem 12.2.5.

12.2.5 A aplicacdo das sancOes previstas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de
outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

12.2.6 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE.

12.2.7 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia ou de
crédito existente com a CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que,
caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na
forma da lei.

12.2.8 As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.2.9 Né&o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucdo do servico advier de caso fortuito ou de forga maior.

12.2.10 Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sancdes, serdo assegurados a licitante o
contraditorio e a ampla defesa.

12.2.11 As multas e outras san¢des aplicadas so poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Gestdo Interna,
devidamente justificado.

12.2.12 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da
Contratada por eventuais perdas e danos causados a Escola Nacional de Administracdo
Publica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na prestacdo dos servicos, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do preco inicial atualizado do CONTRATO, nos
termos dos 88 12 e 29, do artigo 65, da Lei n? 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REPACTUACAO

14.1 Serad permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a periodicidade
minima de um ano, a contar da data da proposta ou, da data do orcamento a que a
proposta se referir ou, ainda, da data da Ultima repactuacao.

14.2 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data da ultima repactuacéo ocorrida.

14.3 As repactuacOes serdo precedidas de solicitacdo da contratada e esta somente sera
concedida mediante negociacgéo entre as partes, considerando-se:

14.3.1 Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragéo;
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14.3.2 As particularidades do contrato em vigéncia,;

14.3.3 A demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
nova planilha de composi¢éo do ponto de fungédo, da nova planilha de custo e formagéo
de preco e de demais documentos que corroborem a argumentagdo de alteracdo dos
custos;

14.3.4 O novo acordo ou convencao coletiva das categorias profissionais;
14.3.5 A disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

14.4 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela contratada.

14.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial e nas planilhas, exceto quando se tornarem obrigat6rios por forca de
instrumento legal, sentengca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

14.6 O prazo para solicitacdo da repactuacdo contratual pela contratada terd inicio a
partir da data de homologacao da convencéo ou acordo coletivo que fixar o novo salario
normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato, e findard na data da
prorrogacdo contratual subsequente, ou seja, na data em que for assinado o termo
aditivo de prorrogacao.

14.7 Caso a contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, esta somente se dara
a partir da data do pedido de repactuacao.

14.8 Nas hipoteses em que as negociagdes para a celebracdo do acordo ou convencgéo de
trabalho, ou solucéo do dissidio coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem apos
a data-base da categoria profissional abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, a
CONTRATANTE convoque a contratada para prorrogacdo contratual, cabera a
contratada solicitar a inclusdo, no novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que
resguarde o seu direito a repactuacdo, tdo logo disponha do instrumento relativo ao
acordo ou convencdo devidamente registrado.

14.9 No caso de categorias profissionais que ndao tenham sindicatos ou conselhos de
classe instituidos, cabera a Contratada comprovar a variacdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das
informacGes prestadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA apresentou 8 CONTRATANTE, previamente a assinatura do
Contrato, comprovante de prestacdo de garantia no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme disp6e o art. 56
§ 1°da Lei n° 8.666/93;

15.2 O periodo de garantia devera compreender o prazo de vigéncia de quinze meses
na forma definida no art. 19 Inciso X1X da IN n° 03, de 15 de outubro de 2009.

15.3 A garantia somente serd liberada apds o integral cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos
causados a contratante ou a terceiros.
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15.4 Se o valor da garantia for usado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo no prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que for efetivamente
notificada pela Contratante.

15,5 A Contratante ndo pagard juros, nem correcdo monetaria, sobre a caucédo
depositada em garantia de execucdo do Contrato, exceto a caugdo depositada em
dinheiro, conforme § 4° do Art. 56 da Lei n° 8.666/93.

15.6 Tratando-se de fianca bancaria, devera constar do instrumento a renincia expressa
pelo fiador dos beneficios previstos no Art. 827 e 835 do Codigo Civil.

15.7 No caso de prorrogacdo do Contrato ou de sua ampliacdo, a empresa devera
apresentar nova garantia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Este CONTRATO podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de
notificacBes ou interpelacbes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos
nos arts. 77 e 78, e na forma do art. 79, da Lei n.° 8.666/93.

16.2 A rescisdo do CONTRATO podera ser:

16.2.1 determinada por ato unilateral e escrito por parte da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XI1 e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93,;

16.2.2 amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

16.2.3 Judicial, nos termos da legislacéo;

16.3 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera essa ressarcida dos prejuizos
comprovados que houver sofrido, tendo direito a:

16.3.1 Pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da resciséo;
16.3.2 Devolucéo da garantia;

16.3.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1 Este Instrumento terda vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante Termo
Aditivo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 O presente CONTRATO sera publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93, correndo as despesas a
expensas da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 As questdes decorrentes da execucdo deste CONTRATO, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro
da cidade de Brasilia, Sec¢éo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas instrumentarias, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

Brasilia, de de 2010.
CONTRATANTE CONTRATADA
MARY CHENG NOME DO REPRESENTANTE
Diretora de Gestao Interna Sécio-Gerente
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF n°: CPF/MF n°;
C.1.n% C.I.no:

88



