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Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Sintese das discussdes do forum Liv-APF: Setembro/201C

Assunto: Relacionamento e Entide
Data: 30/08 - 02/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/2871

Cenario: H4 um cadastro de alunos onde existe a entidadeAde relacionando com outra entid
chamada Periodo. Neste existe relacionamento de WH; entdo se tem uma chave estrangeiri
Periodo na tabela Aluno.

Na hora do cadastro do aluno, a secretéria vigsuakizdados a serem cadastrado do aluno e um ¢
box com as opc¢des de periodo.

Para uma contagem de pontos de fu, como classificar este cenario: Dese@<€olocar que Aluno é u
ALl e que possui 2 Registros Logicos (Aluno e Réwj@ Ou somente 1 Registro Ldgico (Aluno)?
seja, em relacionamentodNleontam as entidades que fazem parte da ALI pura

Analise/Conclusao:Uma relagéo 1:N pode ser enquadrada de varias $onmmAPF. O lado do "N" poc
ser um atributo (DER) multivalorado de um ALI, posler um outro grupo légico (RLR) dentro
mesmo ALI, ou pode ser um ALI por si s6. Vai depardh relacdo de depeéncia entre ele

Antes de analisar essa relacao, temos logo quardaso que é Dado de Cédi

Considerando que periodo € um atributo do alun@(patar redundancia e melhorar a qualidade, -
se implementar uma tabela separada para periadgssconsiderando o modelo normalizado, seria
campo da tabela aluno. E considerando também quenhdominio de valores validos para o perit
entdo é Dado de Cédigo, ha um ALl Aluno e dentrte,dem DER periodo, assim como tambérr
nome, idade etc.

Assunto: Contagem de Combos e Lis
Data: 01/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/2883

Duvida: Alguns profissionais de meétricas nconsideram como funcao transacional aquelas cas:
para popular listas e combos, que sao parte deoutrea fungéo transacional. Mas o correto néo éat
essas funcbes a parte, até mesmo porque podemestilizadas em outras funcionalidac

Andlise/Concluséo:A primeira coisa que deve ser analisada, é sentrdeaDados de Cdédigo. Se fo
caso, nao deve ser conta@aso ndo seja Dados de Cddieste tipo de componente sera contado ¢
uma CE (Consulta Externa), desde que os dada®m provenientes de uma simples recuperacéo de
(Arquivo Légico Interno) ou AIE (Arquivo de Intexfe Externa). O comando referente a apresentac
lista, assim como as informag¢@es apresentadagosdiados como Tipos de Dados e os ALIs e/ou A
referenciados, como Arquivos Referenciados (exatangmt@mesma forma que seriam considerado:
uma consulta em tela cheia). Se o0s dados aprdssnfarem provenientes de algum célculo ot
geracdo de dados derivados, o componente deetassificado omo uma SE (Saida Exterr

Exemplo:

Temos uma manuten¢do de Empresa, que contamos UtEpresa’

Em outra funcionalidade do sistema temos o cadai#ra@ontrato que lista em um combo toda:
empresas cadastradas.

Desta forma além de contarmos ansagdes de cadastro de contrato, contamos umaltec

- Listar Empresa - CEALI Empresa- 3 PF

S6 vale lembrar que ndo podemos contar a mesmalt@mnsais uma vez. Sendo assim, se a comk
empresa for incluida em outras funcionalidades aléraadstro de contratos, ela ndo deve ser con
novamente.

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e ndceflete B
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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Duvida: ldentificase um ALl "Funcionario”, onde se tem dois arquiveferenciados "Funcionari
Dependente”.

Nas funcionalidades, sdo identificadas duas casuftendo: "Listar Nome de Funcions" e "Listar
Nome de Dependentes de acordo com o Funciondegigehdo pelo usuario”. Neste caso se con
duas consultas que utilizam o mesmo £

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

1 - Listar Funcionério - CEALI Funcionario- 3 PF
1 - Listar Dependente -CEALI Funcionario- 3 PF

Andlise/Conclusédo:Nao se pode contar duas transacdes que tenhansmaaniégica de processamer
0 mesmo conjunto de dados e os mesmo arquivoenefados

Se um desses 3 itens forem diferentes, -se contar dois processo elementares.

No exemplo dado, os conjuntos de dados (TD) sao diferentesa®to devemos considerar 2consu

Assunto: Consulta Implicita / Permisséo de act
Data: 01/09 — 03/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/2919

Cenério:

Situacéo A:

Num cadastro basico, onde temos uma tela de pag@H, a tela de cadastro (EE), a tela de edEBD
e atransacéo de excluséo do registro (

Na tela de edigéo, o fato de ter que carregar desdpara que sejam alterados, conta uma transax
tipo CE?

Situacgéo B:

N&o mudamos nada na situacdo A, porém -se considerar que existe um sistemeseguranca que
trabalha com perfil de acesso que possui permisg@escesso. Uma das permissfes de a
implementada é a "Visualizar dados do registrotieose 0 usuario ndo possuir a permissdo de edaa
possuir a permissdo de visualizar, entac usara exatamente a mesma tela de edicdo, poréns
campos virdo desabilitados, ou o botédo salvardésabilitadc

Neste caso, onde o usuério pediu essa permissagupstdo de segurancga, porém ndo pediu umi
especifica para visualizar dados, cmos contar isso como uma transagéao do tipc

Situacgéo C:

N&o mudamos nada na situacdo A e temos a perntesésualizacéo de dados do registro da situagc:
porém o cliente pediu que fosse feita uma telacibp® para apenas exibir os dados. Ndela, ndo ha
campos de edicdo, somente texto (seria quase atdrielmais simples

Neste caso devemos contar isso como uma transag¢gmdCE’

Andlise/Concluséo:A situacdo A exemplifica uma consulta que nao egfdicitamente definida, me
implicita (ver pagina 247 do CPM v4.3.1). De-se considerda se, e somente se, esta cons
(supondo ser um consulta), ndo foi identificada @gmnocesso elementar em outro momento.
implicito que para alterar as informagdes elastsei recuperadas esta transagéo atende os requis
de um processo elementar.

Nas situacdes B e C, se houver como uma infraasartianterior" a aplicagdo em anélise que ofere
possibilidade do usuario cadastrar quais camposrpaer vistos ou informados pelo uso de forma
geral nas interfaces entre a aplicagdo em anatiseseario, apenas uma consulta deve ser conteasn
o valor do fator de ajuste seja aplicado, considemso na analise da caracteristica geral de si
Processamento Complexo.

Se isso fo tratado no plano da aplicacdo em analise e forreppuisito e particular de uma const
referente ao desempenho de um papel por um atale@rminado momento e uma outra consulta (
diferente atributos) referente ao desempenho deuiro papel em cro momento, mais de uma const
deve ser contada.

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e ndceflete B
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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Assunto: Upload de Arquivo
Data: 02/09 — 03/09

Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/2926

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Cenario: Num sistema de alunos em que existe a opcdo dm damer um upload (armazenar
atualizar com o passar do tempo) o seu CurricutaeYisendo que o arquivo é armaze em um
diretério do servidor.

Supondo que para poder acessar esse curriculotmm,fiseja necessario saber o endereco de
servidor, e entdo um atributo de uma entidade mzdae dados é alterado. Esse processo de L
pode ser considerado como alBE’

Analise: Nao podemos dizer que um upload € uma EE. Temoshgervar as regras de contagem
operam sobre os requisitos funcionais do usuadoeRemplo, ao contar um cliente d-mails temos um
processo que é "Nova Mensagem". Esse procemsiste de informar destinatario, copiados, copi
ocultos, o texto do assunto da mensagem, o contggidoensagem. Eventualmente é necessario a
um arquivo. Anexar esse arquivo envolve o uploadselo contelldo considerando que se trate d
"webmail'. Observe que o upload sozinho ndo atende aossit®gupara a contagem de um proce
elementar. O processo elementar € uma unidadevittade completa e que nenhuma parte dele tan
seja completo. Fazer o upload nesse contexto éunidade de atidade com significado para o usua
porém dissociada dos outros itens que comentec@mpleta numa perspectiva do "negdcio envi
receber mensagens”. Uma vez escrit-mail, feito o enderecamento, anexado os arquiViesaetes ¢
salvo o rascunhoj aim temos um processo completo no dmbito desgécie

Depois que se identificam os processos element@resn que se entre no mérito se tse de uma EE
ou uma SE/CE. Por exemplo, ndo houvesse o requisitealvar o -mail como um rascunho, a ¢
principal intengdo seria enviar dados ou informagdie controle para fora da fronteira da aplicacdma
SE/CE seria contada... com uplc

Concluséo:Para classificarmos um upload, a primeira coisadgwemos fazer € identificar os proces
elementares. Em seguida, devemos analisar a soeipadi intencdo, para entdo determinarmo:
podemos classificke como uma EE, CE ou <

Assunto: Entidades Associativ
Data: 03/09 - 06/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/2941

Cenario: Em um sistema existe uma entidade Titulo. Par#tudes ocorrem pagamentos de acordo
0s requisitos do cliente. Devemos contar 2 ALI$uldt e Pagamentos ou apenas um ALI Titulos cc
RLRs (Titulos e seus respectivos Pagamer

Analise/Conclusao: A primeira coisa a se fazer é analisar se existeocoequisito do negdécio
necessidade de manter os dados de Pagamento mesmdogos dados Titulo ndo foram mai
necessarios. Se sim, isso caracteriza uma indepeagée portanto devemos contar 2 A

Duvida: Dessa forma nédo acaba sendo uma generaliza¢éo gnaitde? Porque neste caso, o cli
pode sempre querer identificar da forma for melhor pra ele (menos pontos de fung&o, meusto

Andlise/Concluséo: Se a entidade associativa tem significado paragbaie dissociada de todas
entidades por ela associadas, ela deve ser cootaaa um Arquivo Légico a parte. O meio pelo «
vocé caracteriza de forma inequivoca essa condicdionanutencao dos dados da entidade assoc
mesmo quando ndo sdo mais relevantes os dadosidades por ela associadas. Isso ndo impli
dizer que se isso ndo acontecer na modelagem t@onainecessariamente a entidade seja depenc
Um exemplo é um sistema de TEF de um banco regmre um registro de TEF ¢é identificado por
protocolo préprio e representado no mundo do usyzor um documento especifico e passivel d¢
arquivado dedrma separada das entidades por ele associadasiaasma origem a um destino; |
exemplo, conta corrente e fundos de investime@aggistro de TEF redunda varios dados dessasst

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e ndceflete B
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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entidades com o objetivo de poder ser usado indigpeemente do stino dos respectivos registros
origem e destino ainda serem mantidos pelo us

Esse € um caso em que a independéncia fica pateoteds vezes, a modelagem de dados intr
dependéncias que ndo existem no plano do nec

Outro exemplo ndo espiicamente com uma entidade associativa, mas aomnelacdo de supertipc
subtipo: O sistema em analise tinha uma entidaderdimada Item de Controle. Item de Controle ere
supertipo de TODAS as entidades do sist

Nao é facil convencer de que em de Controle ndo é o Unico ALI do sistema. Psaleerificar que nao
ha qualquer vinculo dessa entidade com qualquescéisacao na lista de requisitos, com qualc
formulario ou relatério do sistema. Os seus atadwao coisas do tipo: quem fezando fez, onde fez,
etc.

Apesar de na parte Ill do CPM (praticas de contagesmer uma orientacdo para a contagem de
relacdo do tipo supertipo/subtipos como um Unicd, Alntes disso (precedendo essa orientacas
importancia analitica) na parte Il se estabelece que o ALI/AIE deve ser um grumgickd de dados n
visdo do usuario e ndo na visdo OO que modelousegsstipc

Voltando as entidades associativas, € muito comoja s dados nem serem removidos! Com st
pergunta feita (ainda validao caso em que o pai é excluido e o filho se matiiro) perde muito d
eficicia. Se a resposta fosse, que ao excluir gmtre pai também todos os seus registros filhaarse
excluidos ou entdo que ndo é permitida a exclugfoind registro pai se uver registros filhos,
pergunta seguinte seria: As regras de governarstensd permitem que um filho seja transferido de
pai para outro? Uma resposta positiva a essa pergiambém caracteriza que os dados s
independentes.

Ainda assim se ambas @erguntas levarem a conclusao de que nao setgodm filho sem um pai
nao se pode transferir os dados filhos para owticéppossivel buscar evidéncias que essas regyam
de normalizacdo, da modelagem técnica pela quabmas os requisitouncionais do usuario. Nes
processo, documentos de ISO, outros especialistasegécio do usuario, normas e procedime
ajudam a evidenciar isso.

Tudo isso da trabalho e envolve custos; muitagsvee ficara refém do que o usuério esta diz
mesmoqgue ndo haja eco em suas praticas e procedimeiias..ndo tem como evidenciar isso. O n¢
disso é risco e risco tem preco.

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Assunto: Exportacdo de dados para E;
Data: 14/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/2993

Cenario: Temse um caso de uso que, ao clicar em um item de,ndenera ser exportado para e»
dados de um relatério. Neste caso, contamos PF8inSeserda CE mesmou sera SE (os dad
exportados para o relatério nao contém funcdesritilgicos matematicos

Obs.: A documentacédo do sistema citado acimi

“Descrigdo: Este caso de uso compreende a desdlgédnterface Relatério Comercial, que ira gt
dadosdetalhados em planilha sobre os acessos, diredongara visualizacdo dos dados para ges
(que sO visualizardo o0s acessos relativos ao seentegl e para administrador
Fluxo Principal:

1. Usuario aciona a op¢do Relatério Comercial nour@onsttas.

2. Portal gera relatério no formato CVS (mais infacdes em RNG2:

3. Fim do fluxo principal. ”

Andlise/Concluséo:A primeira coisa a se fazer, é identificar se aoetggdo € um requisito funcional
nao funcional.

Para o cenario acima, podemdirmar que se trata de um requisito funcional, gbis Unico requisito
funcional que o caso de uso solicita e ndo possua® alternativas. Uma definicdo aqui de “Reqosk
Funcionais” coerente com a especificagédo dos régsiisoletados: “O requisis funcionais sdo aquel
gue descrevem o comportamento do sistema, suas pgfsecada entrada, ou seja, é aquilo que des
0 que tem que ser feito pelo sister

Como descrito, ndo se trata de um requisito esteloel para todas as consultas, serlgo particular e
especifico de uma determinada funcdo do usuéarimdoseportanto um requisito funcior

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiidis no forum Livr-APF e nacreflete &
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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Tendo definido isso, a segunda coisa a fazer éaaeal trata de uma CE ou ¢

Caso nao possua formula matematica, célculos eaftene ocomportamento do sistema, cc-se como
uma CE. A diferenca é que ao invés de vocé apasemesultado em tela, sera exibido no E

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Dlvida: Sea consulta que esta sendo realizada para geranghgl for exatamente a mesma que
sendo executadaara mostrar a consulta na tela, contaria tam

Analise: De acordo com o atual estado das coisas, haveedga na 'midia’ é suficiente para hav
contagem de um novo processo desde que seja unsiteduncional. Mesmo que os itens sej
idénticos.

Atualmente, ha duas abordagens que sédo aceitagkisIFPUG. Uma que considera que diferel
midias sdo condi¢do suficiente para caracterizanowo processo elementar; outra que considere
isso ndo é condicao suficiente.

O IFPUG, por meio do CPMestabelece que apenas requisitos funcionais deeersonsiderados |
medicdo dos pontos de fun¢éo.

Se a diferenga entre as midias estiver associeglussitos ndo funcionais, ou seja, for uma carestiea
geral ao sistema como todo, por exemplinsidere que toda tela de consulta deve ter a plidside de
exportar seus resultados para .xls, .pdf, .dos, &t¢. Isso ndo € um requisito funcional, e ptotaméc
conta (como uma nova consult

Em contraste, ha um caso em que existe um rec particular e especifico para gerar uma saids
XLS; existe outra saida que apresenta os mesmas;dais tenho evidéncias que sao diferentes a
em diferentes momentos, realizando diferentes psose completos de negdécio, temos um reqt
funcioral, uma nova consulta é conte

Assunto: Paginagéo
Data: 14/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/2985

Duvida: Quando uma tela que lista registros possuir pagmaspnt-se como CE ou Sl

Andlise: Fundamentando a pergunta no CPM, te
e Na&o conte literais como DEF
Por exemplo (SE/CE), literais incluidos no titutmrélatério, identificaca
de telasou painéis, cabecalhos das colunas e nomes de &

e Na&o conte variaveis de paginacéo ou “selos” geragek sistem:
Por exemplo (SE/CE), variaveis e “selos” geradobsstema incluer
0 Nudmeros de pagin
o Informacdes de posicionamento tais cc‘Coluna 37 a 54 da linha 21¢
0 Comandos de paginacao tais como anterior, proxgetas para cima
para baixo em uma aplicacao G
0 Campos de data e hora se forem mostr

Concluséo:Essas questdes (literais, paginacéo) ndo develavsafas em consideides para contar um
processo elementar CE/SE. Dica: antes de clagsificao uma CE/SE, avalie as regras de contagerr
CE/SE.

Assunto: Scrum + APF
Data: 14/09 - 21/09
Veiculo: Forum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3016

Duvida: Como utilizar APF em um projeto de desenvolvimenttilizando metodologia agi
especificamente Scrum?

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e ndceflete B8
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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A dificuldade estdna necessidade de criacdo de sprints (ciclos dedadlesenvolvimento menores), |
por sua vez sdo baseados em um conjunto de regufbiacklogs) que nem sempre contém detalt
suficiente para nortear a contagem de ponto deéifu

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Andlise/Concluséo:A medicdo deve acontecer no final do projeto. BEssdicdo subsidia a determina
do preco do projeto (global).

Existe um modelo promissor, ainda que nao testad@ampo ou em prova de conceito: A fase
concepcao se mantém e por ela é pago unfixa. Com base nos produtos da concepcéo, a oayEa0
da "go" ou "no go" no projeto. Em caso de "go"atov pago conside-se um adiantamento. Elab-se
uma matriz de funcdes x situacdo. 70% do valor duefm(estimado) € destinado a esse r
adianamento. Hé uma fase de transi¢cdo onde se resetwa2l® sao retidos em fungdo dos risco
escopo. O modelo requer uma gestéo séria em tefengaanto de cada funcéo sera entregue ao fir
cada sprint.

Independentemente da abordagem: NAO DEVEM SEEDIDOS COMO PRODUCAO EM TERMO
DE PF O QUE MUDA DURANTE OS SPRINTS AOS MOLDES DEMUPROJETO DE MELHORIA
O QUE DEVE SER MEDIDO E O PRODUTO FINAL ENTREGUE BE PROJETO (QUE NAO E (
SPRINT).

Numa perspectiva do cliente (ndo na perspectiveopkerario desenlvedor), numa perspectiva
negécio, o produto é aquele entregue ao final dgefw. O que o operario desenvolvedor gostari
fazer é medir em termos do Processo e ndo na péxgpdo Produto. Contudo, essa nao é a perspe
da APF.

Divida: De farma geral, no desenvolvimento de software em prangido obtemos os requisitos
software, planejamos e construimos o software. iReara construgdo ocorrem solicitagdes de mud
nos requisitos do software. Entdo, apds a obtedgécequisitos de sware podemos realizar a APF
apos as solicitages de mudanca nos requisitos offevase também contamos para replan
No SCRUM, obtemos o product backlog estimado erigddo, nas reunifes de planejamento selecic
sprinthacklog e podem ocorrer rancas de escopo. O story point e a velocidade sadoa com:
medidas no planejamento.

Entdo, por que ndo podemos substituir os storytpana medida de velocidade pela APF e F
respectivamente?

Andlise/Concluséo:Por causa dos objetivos de medicao de cada uniB&deomo definido pelo IFPU
visa medir produtos finais entregues ao final deedgolvimento, enquanto uma mesma funcionalit
(tela, relatdrio, interface, arquivo) pode estdagi®nada a Story Poir estimados em diversos diferen
Sprints. Story Point esta mais para uma unidadealzesso (de esfor¢o) que uma unidade de prode
resultado) como é o Ponto de Fun

Usar o arcaboucgo de definicdo resultado do trabdthdFPUG para medir produtdntermediarios
produzidos nas diferentes iteragbes pode ser umadet, apenas ndo chamemos de pontos de ft
Chamemos, por exemplo, pontos de iteracdo e promeda definicAo complementar necessar
apuragdo dos mesmos.

Observacao:Além disso, $ry Point ndo serve para benchmark. Nao servemesmo para compar
projetos dentro de uma mesma organiz:

Pratica: Na Petrobras, podemos agrupar o processo de dédemmto em 4 grandes grup
1) Onde é descrita a demanda em macro requisittca que seja estimado prazo e custo
desenvolvimento. Com estes dados ela é aprovadalpmite

2) Nesta fase a demanda que foi aprovada é detakmadcasos de uso, regras de negocio, glos
requisitos ndo funcionais. Novamente a demanda #étada e estimados prazo e custo

desenvolvimento. O prazo serve para que seja defimi"time box" do projeto, ou seja, ndo import
acréscimo/mudanca de funcionalidades durante cetprop data de fim dele fica definida. Se
construidas todas as funcitidades que couberem no "time box" estimado, ofmae de fora pode (
depender da importdncia que o cliente der) comstitum projeto de evolucd
3) A fase de execucdo é quando se aplica o scrafgugnas praticas do XP. Na primeira reunié
apreser#gdo a equipe o Product Owner (representante doteligpode ser o proprio) que faz u
explanacéo geral dos casos de uso (0s casos deubsttuem as histérias do scrum) e defir
prioridade. Na segunda, parte desta reunido a ega@pelune e faz astimativa dos "Story Points" e
uma sessdo de "planning poker". Nao precisam salisadas todas as histérias, apenas o nu
necessario para preencher um ou dois sprints. N@ssdes sao feitas nas reunifes de inicio de.Spsi

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiddis no forum Livr-APF e naceflete
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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histérias sdo analislas em ordem de prioridade do cliente. O valostdoy point tem relacdo com
esforco de desenvolvimento e ndo com o tamanhdpserais adequado ao micro controle do proce
que é feito através dos "Burndown Chart" duranteprats. As histdrias € vao ser desenvolvidas ¢
um sprint sdo escolhidas a partir de sua prioriddde=sforco de desenvolvimento em story pointa
velocidade de desenvolvimento da equipe (em stoiytg). O time box dos sprints tém duracéo dt
dias. Também utiliza-serfiticas como a integracéo continua, a automagadedtss unitarios, o TDI
refactoring (inclusive de modelo de dados/cladéeldancas s6 sdo permitidas no inicio de cada sp
neste momento sdo muito bem vindas. Nesta faseesfiaadas andlise, fjeto, construcao e tes
4) Apos o final da Ultima sprint, a equipe de ige e a equipe de teste avaliam o software
documentos gerados necessarios a futuras manusetigdeima lista de documentos que consider:
importantes para que o softwareeja manutenivel). Como estas equipes atuam durar
desenvolvimento, quase ndo se tem ocorrénciagal@egsao trés niveis de teste). O software peas
homologacédo (sempre ocorrem solicitacbes de pegualteracdes) e por fim colocado em prodt
Uma nova contagem de PF é fe

Os indicadores de esforco (produtividade), taxamnteega (velocidade), densidade de defeitos, édir
de prazo e eficacia de custo, sdo calculados emcadundesta Ultima contage
Ataxa de entrega (PF/dia util) pascdde uma faixa que variava de 1,6 a 2,2 para uma faire varia d
2,5 a 3,5... e ja teve projetos com taxa de 5,di&ifil.

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Duvida: Porque no caso da Petrobras, as mudancas ndo séiidasl no meio do sprir

Andlise/Conclusédo:Vamos analisar um peco do Scrum Guide (www.scrum.org). Na definicaogde
€ um SPRINT é comentada a restricdo a alteracdespgssam comprometer as metas do SPF
"A Sprint é uma iteracdo. Sprints sao eventos duracdo fixa. Durante a Sprint, 0 ScrumMas
garante qu@ao sera feita nenhuma mudanca que possa afetar agth da Sprint. Tanto a composicé
do time quanto as metas de qualidade devem pergrac@ustantes durante a Sprint. As Sprints cont
consistem na reuniéo de Planejamento de Springbalho de deseolvimento, a Revisdo da Sprint ¢
Retrospectiva da Sprint." (Scrum Guide). Na reumi@glanejamento do SPRINT o Product Backlc
novamente priorizado pelo Product Owner e sdo bstasd as histérias (ou “"casos de uso") r
prioritarias que somem a quaade de Story Points que podem ser desenvolvidoSprint Time Bo:
previamente definido. O principal motivo para esstricdo € o time box, o prazo fixo. Na reuniéc
planejamento, o Product Owner esclarece duvidaee sab Historias escolhidas embina como sera
validada sua entrega. Os Sprints sao relativameunt®s de 15 dias corridos a 30 dias corr
Esta limitacdo ndo existe no Kanban que nado terongeito de iteracao (Sprint). Nesta abordage!
histérias vdo sendo desenvolvidas conimente e por isso priorizadas continuamente. No chx
Kanban também podemos usar os PF para fazer uimaatded inicial e uma contagem final pe
calcularmos os indicadores e retroalimentarmodilaragem das estimativ:

Duavida: No Scrum Guide cita: " Backlog do Produto representa tudo que é necegsdndodesenvolve
e langar um produto de sucesso. E uma lista de aslaaracteristicas, fungdes, tecnologias, mathe
correcBes de defeitos que constituem as mudangasegéio efetuadas no proc para releases futura
Me parece que no SCRUM, a correcéo de defeitos & tanefa e ndo necessariamente retrabalt
verdade?

Como se estima o tempo para esta tarefa, contmlamdhidequando a taxa de entrega em PF,

Andlise/Conclusdo O Scrum geencia pontos de histéria que podemos consideraro cesforgc
necessario para cumprir a tarefa de desenvolvimdtgasando assim, 0s erros encontrados a|
entrega do produto de cada Sprint sdo "produtos'estagio de maturidade do nosso process
corstrucdo de software (entenda erro de forma ged@mnmto ter origem, inclusive, quando o requisitc
esclarecido pelo cliente). Assim, o esforco deeggdio dos erros entra no product backlog e compete
os demais requisitos pela prioridade de desvimento. Vale lembrar que quem prioriza o proc
backlog é o] product owner (representante do chie
O processo de construcdo ainda admite que erroscséetidos, detectados e corrigidos, dentro de
ciclo continuo de depuracgédo, pois seria muito gerar um software zero erro. Ha um indicadol
densidade de defeitos que mantém o processo stibleoRor isso, os defeitos encontrados até aga
final do produto (entrada em producdo) fazem partla depuracdo do produ
Outra questao é o refacitny. Ele significa uma alteracdo que ndo acrescentmodifica funcionalidad
Esta pratica é essencial para a melhoria contioyaraduto, para dados fazemos a construcdo eva
do modelo, ou seja, a cada iteracdo acres-se tabelas e relacionantes, ou alterando, conforme
necessidade das funcionalidades que estdo sendtutdas. O refactoring aparece quando as hist

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e ndceflete U
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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sdo quebradas em tarefas que precisam ser exexytagmque seja realizado o desenvolvimento
isso ndo tem priorizaép, pois o cliente ndo participa desta e

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Assunto: Dicas/Help
Data: 15/09 — 16/09
Veiculo: Fé6rum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3029

Cenario: Temse uma tela de consulta e em cada campo dessaxistea uma dica. Essa dice
recuperada do banco de dados. Essas informacdeserfiee exibidas nas dicas foram cadastradas
sistema que esta sendo contalEndo esse cenario, deve-seteoms dicas de tela mais os campos ¢
0S campos?

Andlise: De acordo com o CPM, tem

e O CPM 4.3.1, Parte IV, Pagina-53 até 161 ilustra a contagem de HELP DE TELA e HE
DE CAMPO como AIE (considerando que os mesmos sdotidos por outra aplicao e
referenciados pela aplicacdo em anél

e O CPM 4.3.1, Parte IV, Pagina-157 até 2t60 ilustra a contagem de processos que cor
arquivos como citados no exemplo anterior comc

Conclusdo: Conforme descrito acima, deverrcontar a funcdo dapresentar as dicas como uma CE
arquivo que as matem como um ALI/AIE, conforme sox

Assunto: Web Services
Data: 21/09 — 23/09
Veiculo: Fé6rum do Livro APF

Link: http://br.groupstahoo.com/group/livr-apf/messaqge/3048

Cenario: No Sistema A tense uma consulta de "Fornecedor”" que é mantido fistema B. Neste ca
quando uma consulta é realizada, e-se 0 nome do fornecedor digitado pelo usuario laade pesquis
ao Sistema B entdo este realiza a busca em sua base de dextoma as informacdes de fornecedo
Sistema A.

Andlise: Afim de atender a necessidade de disponibilizarmécdes especificas do negécio de sist
para outras aplicagBefni implementado um Web Service encarregado deigarbbs informagte
pertinentes aos seus respectiSistemas

Note que para o cenario descrito acima, o Web S&=mm si ndo é caracterizado como uma aplic
distinta, com uma fronteira prépria. E é apenas a solucéo técnica adotada para disppailolé dado
necessarios as aplicacdes . Inclusive, outras &mdupoderiam ter sido utilizadas, sem que hou
qualquer tipo de impacto nofiincionai: da aplicacdo (Ex: tabelas compartilhadas; vos txt; acesso
direto a base de dados; etc)

A correta definicdo da fronteira € essencial e nerespecial cuidado. Os Web Services deven
considerados das seguintes formas (servidor geji

Para as aplicacBes que desejam disponibilizar um WeSeniice:

e O IFPUG ja disponibilizou um paper especifico pasdipos de aplicacao Middleware: "Funt
Point & Counting Middleware Software Applicatior

e As funcBes de transacédo disponibilizadas pela agdiz, que serdo acessadas dessa mani
paper manda&onsiderar os tipos de dados que cruzam e saemomigifa, mesmo que semn
exibicdo de tela ao usuario. Pois nesse casoppfdera o usuario da aplicacdo como o sisi
cliente que estiver consumindo o middlew

e Da mesma maneira que qualquer c¢ aplicacdo, devem ser contadas as funcdes de dae
forem mantidos ou referenciados pela mesma (AL /

Para as aplicagBes que desejam consumir um Web Siee.

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiddis no forum Livr-APF e naceflete
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie



_—
LYY
www.fattocs.com.br
e As funcdes de transacdo devem ser contadas naddasésuario normalmente, considera-se
0 menor Processo Elementar poss

e As funcdes de dados também deverdo ser contadam@ira tradicional, distinguin-se os
arquivo logicamente relacionad

e O grande segredo para se contar um Web Servicalgstmir da tecnologia, e analisar 0 é o
modelo de dados da aplica¢éo que esta sendo refeta

e Como toda funcdo de transacdo de qualquer sistesntuncionalidades disponibilizadas pe

Web Services possuem seus Tipos de Registros. Egtes de registros referenciados [
funcionaldade do Web Service devem ser considerados AlE& paraplicacdo clien

Conclusédo: O que deve se levar em consideracdo é fronteisedaistema. O sistema de interesse
sistema A. O sistema B é o sistema que mantémfasmacBes de ForneceddPara o sistema A,
fornecedor é um AIE e para o0 Sistema B  Fornecedor @#m  ALL
Se a consulta que é feita pelo sistema A no Alléaedor for uma consulta que sé recupera os d
entdo serd uma CE. Se houver algum célculo, dadeade, ou alguma légicde processamento st
uma SE.

e Contagem do Sistema.
o CE -Consultar Fornecedt
o AIE - Fornecedor

e Contagem do Sistema
o CE -Buscar lista de Fornecedor na base de (
o ALI - Fornecedor

Assunto: Funcionalidade que gera varias planilhas no E
Data: 23/09 — 24/09
Veiculo: Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqe/3057

Cenario: Numa funcionalidade "Emitir relat6rio de controtgfe contém um filtro que geum arquivo
excel com 10 planilhas neste mesmo arquivo. A dgaasudrio é apenas uma, porém ao visualize
tem 10 relatérios diferentes.

A duavida é: Como se deve contar? Uma funcéo dedcd@o para cada planilha ou apenas umi
engloba todos os ref@ios gerados

Anédlise/Conclusédo:Para fazer essa analise, € necessario responderasgergunta:
e Cada documento é manipulado isoladamente e poampas Unicos quando comparados ¢
0S outros?
e Qual o motivo para sempre gerar todos os relatdeasma vez
e Qual a motivacao para isso, considerando serenmpuoiadios cada um isoladamer

Aresposta dependera dessas respostas e semredagliférentes contagens sao possi

Se cada relatérifor identificado de forma Unica pelo usuario, mfde os 10 serem gerados em um U
clique, ou em 10 cliques, ndo muda o fato de sdi@nelatorios distinto

No entanto, se esse relatério s6 é integro seofoposto por estas 10 partes (ou sej ele s6 faz sentido
para o usuario se as 10 partes estiverem ali)p @stamos falando de um Unico relat

Assunto: Estimativa de prazo e custo em
Data: 23/09 - 24/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/message/3058

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiddis no forum Livr-APF e naceflete
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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Duvida: Nas situacdes de fabrica de software, em que deomstar no termo de referéncia a prev
para situacdes excepcionais, em que a empresam#rdevera realiz, inclusive, o trabalho inicial c
levantamento de requisitos e geracdo de estimdéveamanho do sistema, para andlise de viabili
orcamentaria, qual a melhor maneira de estimaropeazusto para contratacdo de medicao inicie
tamanho de sistema?

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Existe alguma referéncia de mercado para o temgtoga o valor home-hora para este tipo ¢
estimativa inicial baseada no porte do sistema uges, médio e grande port
Em outras palavras, qual a melhor maneira de gerar estimativa (ainda que rto superficial) do
tempo e custo provaveis para levantamento de itmpies medicdo do possivel sistema unicamente
fins de verificacdo de viabilidade orcamenté

Andlise/Concluséo: Realizar medi¢cdes nas fases iniciais de um prdjetouito importnte para que
possamos tomar decis@es assertivas (make or beg)izR contagens em uma fase que esta sendc
um estudo de viabilidade é uma opcao de assumigstimativas de tamanho para um determir
sistema.

Esse tipo de trabalho é chamado de GNOSTICO DE SOLUCAO e todo esse trabalho é reati;
dentro de um escopo de um projeto que gera algtefat@s medidos no estilo Fix-Price ouTime
Material.

Uma dica é:

Fixed-Price -Utilize essa forma somente quando tiver conhecimenja tiver a dénicdo do escopo
inicial do projeto;

Time-Material -Bastante eficiente e mais indicado quando descenbexscopo, fagca um contrato ct
para a realizacédo do servico.

Duvida: Como funciona a técnica ti-material? Como fazer um contrato orcando o pdeste servi¢co?
O preco ndo ira variar em funcdo do tempo de lewaento superficial de requisitos, isto é, cas
tamanho estimado seja pequeno, médio ou gr.

Se ndo ha qualquer conhecimento do escopo, quallenmmaneira de estimar o custo, de urvigo
cujo tempo levado variara em funcdo de um tamanh® inda ndo esta definic

Analise/Conclusao: O funcionamento da técnica de t-material € um tipo de contrato que cont
aspectos de custos reembolsaveis que podem seficadds

Com certeza @reco ird variar em funcdo do tempo para os prejdeopequeno, médio e grande pc
N&o existe uma formula magica. O que deve ser fesse tipo de contrato € que as clausulas do ir
devem deixar bastante claro que o servicos PAG®reatizado pc SERVICO PRESTADC

Se eu contrato um servico para realizar o levantéorge um novo projeto e sera definido que dever
realizado dentro de 30 dias (por exemplo) e a esapgee estara realizando o trabalho realiza ema
tempo (20 dias), portanto ¥kra ser pago os 20 dias de trabalho prestado ¢hdmea), caso contrario
demais dias também devem ser pz

Podemos definir:

Time&material = hh + despes:

Assunto: Login
Data: 24/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3068

Cenério: Em um sistema, uma consulta é feita a tabela “USIQ&R para verificar se 0 USuario exi:
na tabela. Isso ocorre quando o usuario é auteotiddd também uma funcionalidade que carrega
combo box com todos os registros da tabela "USUARINa contagm de transacdo, ess
funcionalidades sdo contabilizadas distintamenteZ@nti-se somente uma Unica funcionalidade v
que na hora do LOGIN j& estamos indo & tabela "USIQA?

Andlise/Concluséo:Considerando que os dados de usuario ndo sejarasapdigo e descricdo (mesn
gue com alguns dados complementares como apeiidorenacdes auditoria), ha dois proces

- Usuario - login

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no forum Livr-APF e naceflete Y
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie
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- Usuério - listar (drop-down)

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Essa premissa foi assumida pori
1) Usuario normalmente possui associado os seeitos. Os direitos do usudrio sao da
dependentes do usuario. E como um conjunto, e Sept@n um Unico grupo logico de da
gue ndo se enquadra na condi¢édo de ser um dadobstéuicdo (onde um codigo é substitl
por uma descri¢éo);

2) Os dadosde usuario ndo sdo dados essencialmente estdliaswendo mudanca nel
conforme novos usuarios sao incluidos. Usuariosiatmudam de papel e como consequé
tem os seus direitos alterados ou mesmo perdem es direitos de aces

Caso a premiss&fa falsa, as conclusdes ndo mais sdo necessattaoegreta:

Assunto: Contagem de Relatori
Data: 24/09 - 27/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3073

Cenario: Considere que um relatério que esta sendo medgiasio a partir de um tela de consulte
usuario entra com os parametros para a consdulta, mb botdo imprimir e o sistema exibe o torio.
Como deve ser contado?

a) Duas operacdes separadas, CE na entrada domepasi e SE para emissdo do relatério;
b) Tudo deve ser contado apenas como ur

Duvida: Quanto a definicao da complexidade, a contagenangpas de quantidades elores:

a) Devem ser contados os campos que exibem asapde’ de um determinado ite

b) E se houver mais de uma contagem do mesmoaignupados de formas diferentes (quantidac
CDAs, por exemplo), devo contar todas as vezesiwenaparece ou afas uma?

¢) Os valores somados devem ser contados como mpoé

Analise/Conclusao:Para responder essas questdes, devemos ana requisitos para a contagem
um processo elementar. No caso do relatorio cigitoa, devemos contar apenas uma Slolvendo
toda a operacédo (consulta e impresséao), consideiareno item 2 do questionamento foi dito qu
campos calculados (somatoric

Quanto ao item 2, um somatério € um campo. Sesessatdrio aparece mais de uma vez, porém p
a mesma l6gicéou seja, € 0 mesmo resultado, aparecendo nonielatdis de uma vez), deve ¢
contado uma Unica vez.

Assunto: Contagem de Combos em Projetos de Mell
Data: 28/09 - 29/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3080

Cenario: Numa situacdo de medicdo de manutencao de detelonsistema onde estdo sendo realizi
alteracdes em telas que ja existem e estdo opraidlgumas telas [ssuem combos de selecéo
itens que buscam dados no banco para serem utiéizaab tarefas de consulta, entrada ou saida. e
estas combos ja existiam no sistema, ndo houvagdie no codigo e nem na consulta feita nos col
Nas situagBes de medig de manutencéo para fins de cobranga, o queeda? Contar ou ndo contar
combos? Contar ou ndo contar os itens existentesmm que ndo tenham sido modificac

Analise/Conclusao:Na contagem de pontos de fungédo de um projeto dleone 0 escoo compreende
as funcionalidades novas, alteradas e excluidaprogto, e também eventuais funcionalidades

migracao de dados.

No caso descrito, os combos ndo devem ser contad@syez que nao estdo sendo incluidos, alte

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiddis no forum Livr-APF e naceflete S
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ou excluidos do sistema® projetos em questi

Assunto: Contagem de DETS
Data: 29/09
Veiculo: Férum do Livro APF

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/message/3081

Cenario: Ha uma funcionalidadque ativa/desativa um registro. Para essa funditatd, € contad
apenas o comando e a mensagem? Ou-se acrescentar na contagem um tipo de dado "fieg' ato
arquivo?

Analise/Conclusao: Se quando o usuario seleciona um registro, eleegomsviualizar um identificado
daquilo que ele quer ativar/desativar (como pomgte um campo de nome, numero., etc), -se
contar 1 DET para o identificador do item. Casotidoio, conte apenas a agdo e a mens:
Siga a regra de contagem de DETS: C1 DET para cada campo Unico, n@&petido, que entre ou s
da fronteira da aplicachdo e ¢é necessario para etanpl 0 processo element

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no forum Livr-APF e nacreflete ¥
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidie



