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Sintese das discussoes do forum Liv-APF: Outubro/2010

Assunto: Manutencao em Requisitos Nao Funciot
Data: 06/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/message/3090

Duvida: H& uma divida quanto a contagem de manutencdesaiisitos ndo funcionais. Por exem

1) Se numa mudanca de plataformersao atualizada de algum browser) houver a neleekeside
atualizar uma DLL global, que esta ligada a todaagfo. Considerando que essa sera a |
atualizacao a ser feita, o que considero na comtalges Pontos de Funcdo? Toda a aplice

2) Numa mgracdo de Bancos de Dados de um ambiente para algranas alteracdes fore
efetuadas nos ".ini" dos sistemas para redire-los para os novos enderegcos dos Bancc
Dados. O que se deve contar como PF, uma vez gqaamagianca foi apenas na partica da
aplicacdo? Devee considerar que todo o sistema sofreu impacto essa mudanca e con
todos os PF's de todos os sistemas que acessaesdBEs que migrarar

Analise/Conclusao:Para a primeira questi ndo se trata da contagem de um projetmelhoria e nao
deve ser medido como tal nem tao pouco utilizaicadbres de produtividade (HH/PF ou R$/PF) tip

dos projetos de melhoria. Mega a aplicacdo usandontagem da aplica¢do e utilize indicadore:

produtividade de teste (HH/PF ou R$/Irelativos a atividades dos tipos de testes envod

Para a segunda questdo, degeseguir 0 mesmo raciocinio da opgao anteriofprse caso de testar
aplicacdo inteira.

Assunto: Produtividade (HH/PF
Data: 07/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3092

Divida: Quais as faixas de produtividade tipicas de mercddoas por ponto de fungéo) pi
desenvolvimento ASP.Net / C# ou Je

Andlise/Concluséo:

1) Hé& uma equipe cuja meta para ASP .Net é 12HH/P§,héarojetos cuja produtividaé baixa
(18HH/PF) e outros cuja produtividade é mais adidH/PF). O processo de software se
praticas do CMMi N3 e o volume de dados processgudas aplicacdo e a antidade de
transacdes simultaneas séo grandes, 0 que exigenbrente mais robusto para a fase de Ti

Para C#, temos 18, 15 e 10HH/PF para baixa, médialtee produtividade respectivamel
Para Java, o buraco é mais embaixo. Esperavamygetgsrdetro da seguinte faixa: 22, 18 e 14, pol
hé& projetos cuja produtividade é tdo ruim que seqoesideramos na média para ndo desvirtuar aate
Um dos motivos para produtividade téo baixa é astaoe alteragdo nos requisitos por parte do el
depos de termos construido a funcionalidade. Ndo pademtar a mesma fungdo transacional 2 v
no mesmo projeto, mesmo que ela tenha sido codateiitestada e depois tenha sido completar
alterada.

Resumidamente:

Linguagem Produtividade Baixa Produtividade Média Produtividade Alta
ASP .Net 18 (HH/PF) 12 (HH/PF) 8 (HH/PF)
C# 18 (HH/PF) 15 (HH/PF) 10 (HH/PF)

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e nédo reflet
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\ Java 22 (HH/PF) \ 18 (HH/PF) \ 14 (HH/PF)

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Complemento: Segue um procedimento para lidar com o do problemaespeito da "constar
alteragdo nos requisitos por parte do cliente deg@itermos construido a funcionalida

a) Quantificar e estabelecer em comum acordo cafiente a fracdo (ou percentt do custo
total que corresponde a cada etapa do projeto (@mempotético: requisitos = 10%, analise
15%, projeto detalhado = 20%, construgdo = 30%g ted5%, homologacédo = 10¢

b) Fazer uma contagem de pontos de funcdo estami@igo no inicio o projeto, mapeando ¢
requisitos nas funcionalidades (ALI/AIE/EE/CE/<

Obs: Como nessa etapa geralmente ainda ndo hénagfées detalhadas, p-se usar o padrao
de contagem estimativa da NESMA (complexidade bpata ALI/AIE e média para EE/CE/S Assim,
basta identificar as fungfes, sem se preocupaoetarcRLR/DER/ALR

c) A cada vez que se fizer uma entrega de qualytefato, indique explicitamente o conjunto
funcionalidades (ALI/AIE/EE/CE/SE) que estdo sendotregues, o valor total ¢ PF dessas
funcionalidades e a etapa que esta sendo conglafdeaelas (analise, projeto detalhado, codificagfin)

Obs: nessa ocasiao geralmente ja da pra contat REDER/ALR e indicar o valor real em F
de cada funcionalidade.

Com isso, podemasomprovar para o cliente que a mudancga de um dietgdim requisito depois que ¢
ja estd construido acarretara um esforco corregmd@dao tamanho das funcionalidades a s
modificadas vezes o percentual das etapas quesar&aciser retrabalhadas emplo: 50% para proje
detalhado + construcao).

Claro que algumas modificacBes podem ser pequends ser justo cobrar o retrabalho integral. (
sugestédo seria utilizar o "fator de impacto" comfero padrdo NESMA de projetos de melhoria, vise
quantificar com mais precisao o esforco de retrabalhddidea mudanca de requisi

Nesse caso ficaria "fator de impacto” x "percentsatespondente as etapas retrabalhadas" x "tan
em PF das funcionalidades retrabalhat

Claro que qualquer cliente resfa a um compromisso unilateral de ressarcirosusktras de retraball
sem que haja alguma contrapartida que Ihe sejajesat A vantagem para o cliente é que, trabalh
assim de forma transparente, podemos cobrar um wedoor por PF, baseado seu custo "enxuto” ¢
HH/PF, calculado sem a habitual "gordura para akesoretrabalhos". Dai podera ficar interessi
também para o cliente, pois, se ele for mais cos@ae evitar mudangas frequentes de requisitogra
concluir o projeto com um ctesmenol

2) Houve uma pesquisa com varias empresas (32 paraggipreciso) a faixa € bem elastica,
de 6 HH/PF até 14 HH/PF nao havendo diferencafgigtiva entre JEE e .Net. Estes valc
valem para um determinado ambiente de desenvolWimeuevai desde o ambiente fisic
passando por hardware, frameworks disponiveisdascomponentes, necessidade de intel
com bases corporativas, até a senioridade da eqaipabsorcdo do processo usadc
complexidade dos sistemas construidos

3) Produividade ndo é um fator simples de ser medido, midpelo processo de construcd
experiéncia da equipe. Por isso, ndo se pode plangj projeto com equipes diferentes att
mesma empresa usando o mesmo fator de produtividadetodo caso, s6 paraulo de
pesquisa, uma equipe trabalhou com uma média deF6piara Java EE, sendo 48% andli
projeto e 52% desenvolvimento e te

Complemento: Com certeza depende de muitos fatores (equipe,eatebiplataforma, arquitetur
ferramentas, metodologiapmplexidade da documentagéo exigida, familiarideoi® os processos i
cliente, etc.).

A produtividade também é muito influenciada pefmtde sistema que esta sendo constr

Existe sistemas que consistem essencialmente denonme conjunto de cad:os do tipo "CRUD"
quase todos muito parecidos entre si e acresciglosuitos "botdezinhos" que fazem consultas de d
triviais. Nesse tipo de sistema ocorre muito relsstando trocar as legendas da tela e os nome

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e nédo reflet &
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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tabelas e dos campos. Esse 0 vale ndo apenas para a construcdo do cédigotamd®m para c
artefatos de especificacdo e de testes. Isso sk dae cada "consulta trivial" rende 3 PF ¢
pouquissimo esforco.

Ja outros sistemas tém baixa pontuagdo em PFngon foucafuncionalidades acionaveis pelo usua
mas requerem grande esfor¢go porque essas pouce®ralidades sdo extremamente comple
requerem algoritmos e calculos complexos, requege os analistas e desenvolvedores estt
sistemas externos com os qua aplicagdo tem que se comunicar, 0s testesmaplicadissimos

demorados porque cenarios muito complexos témejyusiraulados, et

E imprescindivel considerar a "profundidade doesist' na hora de estimar a produtividade (se ¢
sistema "raso",amo o primeiro ou se € "profundo”, como o segundehdo acaba se cobrando ¢
demais pelos sistemas "rasos" e tomando prejuizsiatemas "profundo:

Aquelas tabelas que determinam a complexidade /naéxha/alta deveriam ter mais niveis (por exer:

5 niveis em vez de 3) e deveriam também ter uncaitardimensdo que quantificasse a "complexit
conceitual" da aplicacdo, ou seja, 0 quanto premsd'queimar as pestanas” pra entender o que tel
ser feito e encontrar uma solucdo adequada, ensicdo a funcionalidades cuja especificac:
implementacéo e teste sdo essencialmente "trabaftgal”. Note que esta é uma terceira dimensé
complexidade funcional, independente da quantidad#ados e da quantidade de arquivos referenci
e que ifluencia muito no esforg

Sabemos que o PF é o "metro quadrado” do softweae,0 que me parece € que software € comc
piscina: os PF medem a area, que é um exceler@mptp para expressar o tamanho da piscina; so
esforco corresponde ao volanda &gua, que depende também de uma caracteridticasta senc
medida, que seria como a "profundidad

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Assunto: Métricas para de Estimativa de Pr
Data: 08/10/2010

Link: http:/br.groups.yahoo.com/group/liv-apf/message/3094

Duvida: Baseado na contagem do Nesma, utilizamos a fordel&€aper Jones para estimativa
entrega de um projeto, e encontramos um prazo ldegoais. Existem outras formulas usadas
estimativa de @zo, em meses? Seria correto fazer esse célcalcpaeiagem do Nesma, ou isso pod
gerar um erro muito grande, que aumentaria dem&isipo estimado de entrega do proj

Andlise: O livro do Capers Jones trata desse assunto. Mpéasoas pegam idelos em editais e
utilizam os mesmos em seus proprios contextos eahzar uma avaliagdo técnica e critica dos mes
O proprio autor alerta que os nameros devem séradbs antes de sua utilizagéo as condigdes I
Como assim calibrados?

1) Selecone as demandas dos Ultimos 12 meses (ou men@odeunver se passado esse te
desde o inicio do registro dos dados de prazojta ga base historic

2) Tabule em uma nova planilha as colu

a) Ponto de Fun¢cédoMedic&o Construcé
b) Prazo Negociado

¢) Prazo Realizado

d) Prazo para Indicador de Nivel de Ser

3) Asinstrucdes a seguir sdo especificar para o M&®xcel

a) Selecionar as colunas referentes aos dadoswltdicem 3.a e &

b) Inserir grafico de dispers

¢) No grafico, selecion a série e inserir linha de tendéncia tipo potérexihindo equacéo
exibindo o valor de Rjuadrado no graéfic

d) O valor apresentado tera a forma y=axb, ondepyesenta o prazo e as constantes a |
valor calibrado
e) A partir de 10 demandas, quantidade considerada minima para calibra

f) A partir de 5 demandas, é a quantidade congidemsinima para calibrar “

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e nédo reflet B
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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4) De maneira analoga ao passo .4, realize os mesiwosdimentos, com a ressa

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

a) Selecionar as colunas referentes aos ' indicados em 3.a e 3.c

5) De maneira analoga ao passo .4, realize os mesmosdimentos, com a ressa

a) Selecionar as colunas referentes aos dadoswltdicem 3.a e &

6) Compare o valor de -Buadrado (apresentado no grafico como R2) obtidcpassos .4,.5 e .6
considerando que quanto mais proximo de 1,00 medhqualidade das constantes (a ¢
geradas em cada passo.

7) Elabore um estudo comparativo com a avaliacdo qmadto nas demandas consideradas
passos anteriores um INS de prazo cado com as novas constantes a e b propostas &
do valor atual (originalmente a=0 e b=0,

8) Assim como qualquer outro modelo de estimativarpétaco, esse € tdo bom quanto os d:
de calibracéo utilizadc

9) Existem varios outros modelos como 0 COMOII, a utilizacdo de tabelas com patamares
lineares em funcdo do tamanho, etc. Varios exempbmem ser obtidos em editais, mui

disponiveis ennttp://www.fattocs.com.br/editais.c.

10) Quanto a sar estimativas em momentos preliminares parafess@do had o menor problen
desde que se lembre das incertezas inerentes mam@sara tal fim deve ser aplicada L
contingéncia técnica referente a isso e preferknergte calculada a partir do MMEIMédia da
Magnitude do Erro Relativo, onde a Magnitude dooBrelativo é calculada como ABS(
Realizado PF Estimado)/ PF Estimad .

Assunto: Visoes diferentes da mesma funcionalic
Data: 08/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3097

Duvida: H& uma aplicacéo grande que gera visbes da mesmiarialidade de consulta de acordo co
perfil do usuéario. Um advogado e um procuradorggecutarem a mesnfuncionalidade de consul
(CE), possuem visdes distintas:

1. Perfil de advogado:

Arquivo referenciado (AR): ALI USUARIO (A entidadi¢ho é o TR ALl PERMISSAO_ADVOGADC
Consulta mostra 5 campos (Dt

2. Perfil de procurador:

Arquivo referenciado (AR): Al USUARIO (A entidade flho ¢é o T
ALI_PERMISSAO_PROCURADOF

Consulta mostra 6 campos (Dt

Contase as duas consultas (CE) como PE (Processo ené@ntico? Ou a unicidade do PE
quebrada pelo fato de se possuir menos campos#a do advogad

Andlise/Concluséo:Quando a pessoa que abre uma demanda solicitmnssl@s, é bem provavel q
ela ndo tenha dito: eu quero uma consulta parai@dores e outra para advogados. Porém, qua
desenvolvedor foi implementar, ele viu que haviawnsulta para advogado e outra para procur
Imagine que decidissemos mudar totalmente a canfaits por um procurador, isso produziria algt
alteracdo em uma consulta feita por um advogadov?alRPelmente ndo, e vi-versa. Alterando a consul
feita por um advogado, ndo altera em nada a consul@ @it um procurador. Dessa forma, é f
verificar que esses processos sao independ

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiidis no forum Livr-APF e nao reflet &
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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Duvida:

1) Entdo nesmo que os campos da tela de advogado e procuggjdon 0s mesmos, e os ALls
mesmos, considando o que diz o CPM, devo considerar l6gicas degasamento diferentes
acordo com as permissdes dos usuarios (advogadaerador)

Mesmo porque podemos imaginar que os campos dadé&l&€onsulta dos advogados pode mi
completamente sem afetateda de Consulta dos procuradc- sdo I6gicas mesmo diferent:

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Analise/Conclusao:

1) S6 e somente so6 logicas de validagdo (1) e amddiseondicdes para ver se as aplicagoe
sejam particulares e especificas da consulta efis@an8ejam elas parde uma infraestrutur
comum que proveja essa funcionalidade temos unisitmunao funcional que é desconsider
na analise. Por exemp

1) Existe uma tela que apresenta 10 campos depsmdienconfiguracdo dos direitos
usuarios alguns campos lhes séo exibidos nessauktzs ndo. Nesse caso temos |
infraestrutura geral que fornece em qualquer telsistema esse recur

2) Existe uma tela que apresenta 10 campos. Especéit@anmuma tela de consult
programado que quando o usuério tiver determinadfil plguns dados néo lhe sei
apresentados. Nesse caso temos uma funcionalidpdeifca do usuério a essa

O anaista de pontos de funcao deve basear a sua aedliswidéncias materiais ou entrevistas |
os donos dos requisitos. Hoje se had os mesmos sam@otela, os mesmos arqui
referenciados, todos os registros sédo igualmergsiyes de consulta; ndo hdmo justificar
haver mais que uma consulta. Agora se a tela temoomampos a serem apresentados
determinado universo e, conforme o perfil, um our@musubconjunto desse universa
apresentado, ndo pode se considerar que sejam s;eome&ampos! O proje aproveita um
Unico item de configuragdo para atender dois difeserequisitos e dai o comentério de hi
duas funcdes.

Duvida: Esse mesmo conceito serve para EE? Considere que fidrmulario (Entrada Externa) que
visdo é diferente para cada pt. Sendo assim, podemos contar uma EE para o Peribéra para
Perfil B,?

Analise/Conclusao Sim, o conceito de permissdo serve para qualBeProcesso Element- EE, CE
ou SE).

Duvida: Quando se afirma que se trata de uma CE, seriadoralidade de montar um menu dinami
Pelos ALI acessados, ha a impressdo que Advogadaite conjunto de permissdes e Procurador ¢
conjunto.

Caso esteja montando um menu dindmico em fun¢&@o nfeis de acesso (por ex: Advoga
Procurador, Comum, etajnda que se tenha as permissoes distribuidas eos vépositérios/campos,
CE (se é que vai ser pontuada assim) seria uneacsprocesso elementar seria, por exemplo, LC

Analise/Conclusao: Interessante a colocagdo sobre a funcionalidadeGdgIN ja construir o men
dindmico de acordo com o perfil do usuério. Pod:

Porém, o foco do problema levantado é sobre nunem@ampos (TD) e repositérios (AR) diferentes
consultas de diferentes usuarios (consultas chapaastes menu

No caso doSistema em analise, podemos entender cada LOGIM ¢entlo acesso a uma difere
I6gica de processamento. Cada consulta exibe opasade acordo com a programacao daquele |
especifico. Inclusive os ALl sédo diferentes: ALl HMISSAO _ADVOGADO, ALl
PERMISSAO_PROCURADOF

O exemplo citado anteriormente foi o de um Unicd RERFIL - requisito geral do Sistema, que
define os acesso dos usuarios. No caso expostomeina duvida da discusséo, existem funcionalidi
especificas de acordo com o pedo usuario. E como se cada LOGIN com perfil difegéniciasse um
nova aplicacéo, ou melhor, uma nova Visao do NegdaiAplicacdo para o usuario que ent

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e nédo reflet &
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss



FA O

www.fattocs.com.br
Assunto: Tipo de Registro
Data: 08/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/3099

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Duvida: Ha& uma duvida a respeito da definicdo e de conmulgal o Tipo de Registro das Funcdes
Dados. Alguém teria um caso fico para exemplificar?

Andlise/Concluséo:lmagine uma entidade em um modelo conceitual qds aprmalizacao em terce
forma normal fica com trés entidades. Por exemgmopromisso (entidade no modelo conceitual)
Cabecalho do Compromisso; Itens Planilha de Pagamento; e Rateio de Despesas. Hawvefd. (ALI
Ou AlE) e trés TR.

Assunto: APF e Gerenciadores de Conte
Data: 11/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/lo-apf/message/3103

Duvida: Existe uma duvida a respeito do uso da APF parasunan Gerenciadores de Conteudo. A
especificamente, como mensurar manutencdes em us(COOMLA)

Analise/Conclusao:
1) Conte o sistema (JOOMLA) em questdo antes dendamtencdo. Assim teremos o tamanho
sistema em producao ou antes de mexe

2) Sobre o escopo/requisito da manutencéo/alterasgolha um método (IFPUG ou NESMA) e cont
alteragBes usando como linha de base a contageistdma que se fez no pa:l. Esta contagem seré
tamanho do projeto/iteracao.

Assunto: Processo Elementar
Data: 18/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/3134

Cenério: Para umaaplicacdo de controle de solicitagBes, o dono dgcie solicitou que o sisten
informe ao usuario solicitante através do envi@-mail, a situagéo atual da solicitagédo toda veza
mesma mudar de status (aberto, pendente, em splogaoluido, candado). Nesse caso, deven
contar a funcionalidade "Notificar usuario soligia sobre situacdo da solicitacdo”, como est:
documento de requisitos e contar uma CE como (prigoesso elementar ou devemos contar apen
grupos logicos envolvidos emda funcionalidade que envolver a mudanca de stiasslicitacac

Andlise/Concluséo: Para definir o tipo de funcdo de transacdo é nédessaber qual é a inteng
primaria do Processo Elementar, ou seja, o quenezdé 0 usuario deseja que a funcionalidade exe
Como citado, o titulo da funcionalidad "Notificar usuario solicitam sobre situacéo da solicitacao”,
mais importante é a consallte ndo a atualizagdo statusda solicitacdo. Interpretando desta form;
Processo Elementar € urB& (pois se envia um-mail - apresentacdo de dados e atu-se um arquivo
- 0 statusda solicitagdo é atualizado em algum ALI da aphodc"Atualizar status" é apenas um pe
do processo elementar.

Porém, se existem varias funcionalidades no Sistpmaalterem statusda solicitacao e notifiquem
usuario de forma secundaria, esteois procedimentos podem ser apenas passos dessas
funcionalidades que sé@o os Processos Elementasesitde como "Funcionalidades de cada um
grupos légicos". Entdo, seriam varias funcionalegdu seja, varios PE, de acordo com 0 grupodt
de dados envolvido (AR)Notificar usuario solicitante sobre situacdo dalisibtacao” seria apenas um
passo desses Processos Elementares. Nao seria.

Assunto: Processo Elementar
Data: 19/10/2010

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiidis no forum Livr-APF e nao reflet
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss



o
FAullo
www.fattocs.com.br

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/3138

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Cenério: Em um sistema existe uma tela de pesquisa que afsca dos dados, o0 usuario tel
possibilidade de ordenar o result utilizando alguns critérios. Podemos consideraa esdenacéo con
processo elementar? Considere que uma consulta&xtferente a busca ja foi contada, e a ordens
feita na camada de interface.

Analise/Conclusao: Pela descricdo do cenario ordenacdodo resultado faz parte da ldgica
processamento do processo elementar "Pesquis&istioma

A Ordenacéo é uma das ldgicas de processamendasiteeCPM 4.3.1, PARTE 2, CAP. -6 e 7-7.Na
pagina 7-7, lé-se quiEste forma de processamentoico (dados reclassificados ou rearrumados) |
implica na identificacdo de tipo ou contribuicdo oaicidade de um processo elementar; ou sej
orientacao dos dados néo constitui unicidacPortanto, a ordenacédo ndo deve ser considerada wwor
processo elementar.

Assunto: Contagem de Campos de Somatt
Data: 21/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/messaqge/3149

Duvida: Como devemos contar os campos de somade um relatério que tem varios totais (para
coluna)? Devemos contar somente um TOTAL ou todoB@TAIS ?

Andlise/Concluséo Devese contar todos os totais. Cada total tem o sepripr&ignificado e possi
informacdes diferentes. Qualquer campmificativo para o negécio do usuério em tela derecentado

Assunto: Fator de Ajuste
Data: 21/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/message/3150

Duvida: Ondeesta a coeréncia em utilizar o valor minimo dorfd® ajuste, que é o valor 0,65 sobrt
pontos de funcao namustados, se teremos uma reducéo de 35% na paattingl? Qual é a utilidac
disso? N&o seria entdo melhor se ndo aplicarmesfass e prmanecer com os pontos de funcao-
ajustados?

Andlise/Concluséo:Deixando um pouco mais claro, o fator de ajuste demsponsabilidade de medi
indicar as funcionalidades gerais fornecidas adnsuda aplicacdo. Conforme o CPM 4.2.1, deve
aplicado para obtermos os Pontos Ajustados de uma @wntageja ela do tipo desenvolvimer
melhoria e ou aplicacdo. A sua aplicabilidade destefeita ndo em teorias e sim com responsabili
em uma contagem, pois a sua aplicacao aju- 35% o tamanhoealsua aplicacdo. Portanto, qual
tivermos que utilizar do VAF, utilizemos com objetide medir as funcionalidades gerais e né
tentativa de aplicar um valor minimo ou maximo pEtestar a contage

Duvida: Gostaria de saber uma situacao real so impacto dos -35%.

Andlise/Concluséo:0s seguintes passos descrevem como obter ¢

1 - Avalie cada uma das 14 caracteristicas geraisstiensa na escala de 0 a 5 para determinar o ni\
influéncia (NI).

2 - Some os niveis de influéncia das 14 cteristicas gerais do sistema para produzir o tiialivel de
influéncia (TDI).

3 - Substitua o valor do TDI na seguinte formula pampzir o fator de ajust

Formula VAF = (TDI * 0,01) + 0,€

Por exemplo, o seguinte fator de ajuste é calcudadwuer o nivel de influéncia 0 para cada uma da
GSC (0 * 14)

VAF = (0 *0,01) + 0,65

VAF = 0,65

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no férum Livr-APF e nédo reflet |
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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Podemos derivar da férmula que existe um interw@limo e maximo para o VAF de 0-->1,35. Para
se obter o valor maximo, todos os niveis de infti8de um aplicacdo devera receber valores igual
Pegando o exemplo acima, imaginamos que foi oldgl@ontos para um projeto XZW e o valor
pontos na@justados € igual a 100

Calculamos: DFP = (UFP + CFP) * VAF; DFP = 100 &5),temos 65 P

Podemos bservar que nesse exemplo tivemos uma redugdc-)35% no tamanho do projeto
desenvolvimento, apds ser ajustados os pontoswgad

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Assunto: Funcionalidade de Convers
Data: 22/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/li-apf/messaqge/3161

Cenério: Em umsistema de RH antigo, os dados de funcionéarios aramzenados em um Banco
Dados e as suas fotos e certificados de cursosaraazenados em um servidor de arqu N&o havia
funcionalidade deupload destes arquivos no sistema de RH: os documentos estaneados
armazenados manualmente por fora do sistema, seodmados com o numero de matricula
funcionario. No novo sistema (ndo € uma evolucdamigo) ha fncionalidade deiploac e os dados e
arquivos sdo armazenados no Banco. Na época dantapéio do sistema novo, foi desenvolvida
rotina para mover os dados e arquivos dos fundms@lo Banco e do sistema de arquivos para o
Banco.

Identificamos dis processos elementares de conversdo para paddetidocumento. Por exemplo, p
as fotos: uma CE para buscar o registro de fundimné banco antigo que se refere uma foto no der
de arquivos e uma EE para carregar estes dadasvodanco. Esa analise esta corre

Analise/Conclusao:

Funcionalidades de Conversé- As funcionalidades de conversdo consistem em pateofuncéc
fornecidos por qualquer funcionalidade de conversélicitada pelo usuério, fonte CPM 4.Z

E muito comum surgir erprojeto de desenvolvimento onde o novo projetairastituir uma aplicagz
legada, e nessas situacdes 0s usuario necessitgarateir que o novo projeto tenha os dados n:¢
parcialidade ou totalidade.

Podemos classificar esse tipo de funcionalidamo transa¢c8es descartaveis, onde serd utilizadwms
uma vez para dar carga nos dados ao novo sistgrosteriormente ndo tem mais utilidade para a

aplicacéo.

Dentro do cenério descrito acima, podemos contemgbenas uma E- Funcionario Conversi -
Importacdo (Apenas).

Segue um exemplo do préprio CPM 4..

Requisitos do Usuario: O usuario havia compradonowo pacote do Sistema de RH. O usuario sol
a habilidade de migrar informacdes existentes dacianario (Nome,CPF, Nimero de depenes,
Cadigo do Tipo, Nivel de Supervisdo, Taxa Padréélden, Numero da Unidade coletiva de Negocia
e Nome do Local) para a nova aplica.

Questionamos:

1. A Funcao de Transacéo satisfaz os requisitasndd’>rocesso Elementar? ¢

2. A Funcéo de Trangdo satisfaz a Intencéo Primaria de uma EE? Sirmténcado Primaria € mante
um ALL.

3. Os dados ou informacfes de controle séo recshdécfora da fronteira da aplicacdo ? Sim. Os d&
do arquivo funcionario da aplicacdo de RH antigaagtessam a froeira.

4. Pelo menos um ALI € mantido se os dados quarengela fronteira ndo sao informagdes de cont
que alteram o

comportamento do sistema?Sim. O ALI Funcionari@atio

Concluséo: Existe 1 EE.

Duvida: Considerando que parte dos dados vem dsistema legado, e outra parte (fotos e certificha
vem de um servidor de arquivos (sem sistema reladio a eles), a atividade de relacionar os
conjuntos (pelo nimero de matricula constante moendo arquivo) ndo chega a constituir um proc
elementar?

Andlise/Concluséo:Existe apenas um processo elementar, que sericbBmara conversao dos dados

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiidis no forum Livr-APF e nao reflet
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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consulta seria parte deste processo. Ela ndo gadstsi sO, ou seja, para 0 usuario consultar des
existentes ndo significa nada. O proo s6 fica consistente e auto contido se apés auttanss dado
forem gravados na nova base. Também ndo devemaidemr relevante o fato de as informag
estarem separadas (parte em BD, parte em umaueatde diretérios), porque consideramos i:omo
um requisito técnico utilizado no armazenamentaaldos, que deve ser desconsiderado para con
PF.

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Assunto: Contagem para Relatérios que atualizam d
Data: 25/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3168

Duvida: Num sistema, temos ujjob (relatério) que atualiza os dados em uma tabetaperand-os de
outra. Porém, esse relatério ndo apresenta nenadmphra o usuario. Podemo considerar essa con
como uma Entrada Externa?

Analise/Conclusao:

1) Outro sistema que interage corsistema em analise € um usuario.

2) Cuidado para nao contar uma réplica (ndo fumtjoem termos de PF. Se trise de uma réplica
gue se conta é um AIE.

3) Em se tratando de uma passagem de movimentatipnte se conta uma SE para o sistema qla
0s dados e uma ou varias EE para o sistema quelaer.

Visite o link para mais detalhehttp://www.fattocs.com.br/freemind/APF.ht
(Escolha a opcéo Praticas de Contagem e depoissizmioprtilhados.)

Duvida: No caso do item 3, como ndo ha apresentacdo desdamta 0 usuario, mas soment
atualizacdo de tabelas (porém a atualizacdo é&aealiatravés de um processamebatch podemos
contar uma Entrada Externa?

Analise/Conclusao:Muitas vezes acessamos diretamente uma tabela de sistgtamnos ao sistema ¢
analise ndo com o proposito de obter dados pardagdb e referéncia, mas sim com o propdésit
receber dados externos e intern~los pelo processamento de uma entrada €a do sistema em
andlise.

Vamos analisar: Por exemplo, existe uma tabela @orariacdo cambial de varias moedas e cesti
moedas mantidas externamente a aplicacdo em ar@lgstema em analise requer receber do munt
usuario externo a ele um mowento de transacdes com a variacdo cambial, paastia gela atualizar
base de langamentos na contabilidade. Esse € isiteduncional, isso € o que deve ser fi

Podemos ver 5 cenarios de implementagao desseiteqdie como ele pode ser fei

1) Enviar um arquivo contendo em seus registromfasmacdes necessarias para processamentc
aplicacéo a ser atualizada;

2) Enviar mensagens XML para processamento petensis a ser atualizado por meio de Web
Service

3) Abrir umsocketTCP/IP @ra un daemonque estabelecera a conexao entre as aplicacdparéralai
enviar mensagens com os da

4) Gravar um registro numa tabela e a aplicacdcatpsdizara a base de lancamentos ler dessa &la
partir dos dados la presentes processtualizacdo (ug);

5) O processamento de atualizacdo |é os dadoamiieate da base de cotact

A modelagem da solucdo nao deve ser relevante aarsilise. Se ao modelar a solucdo, ao inve
receber uma mensagem com essa cotacdo, ou reeel@guio com essa cotacdo, util-se da opgéo
(4), o sistema que mantém esses dados de cotaga@suério da aplicacdo que atualiza os lancame
obviamente um AIE nao é contado referente aos dadebido:

CONTRASTE: Existe uma entrada de dados-line. Por motivos de desempenho, parte
processamento é feita a posteriori. Esse "a poste@ o0 se job batch.Conte como se a légica
processamento fosse parte da entrada de da-line.

Este documento é apenas uma sintese de assumigtiidis no forum Livr-APF e nao reflet
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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Assunto: Como mensurar um jar através de
Data: 25/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3175

Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

Duvida: Foi solicitada a construcao de um jar (funcéo dedeida em java, que serd chamada por

funcéo Oracle). Esta figdo que serd desenvolvida tera como atributositlada uma lista de arquiv
(independente do formato, pode ser .pdf ou .rtfdmc ... etc). A fungdo devera transformar todo
arquivos em PDF e concatenar todos os arquivosnemnico arquivo (ou ja, um unico PDF contenc
todos os documentos passados como atributo). Egtéva devera ser gravado um uma area dentt
file systemOu seja, a func@o simplesmente retornaria umasagem de sucesso apos a criagao

arquivo. Como podemos menst isto em pontos de funcdo?

Analise/Conclusao: Existe algumas situagfes que encontramos no naasa dia que a APF na s

totalidade n&do consegue resolver todos os nossmdepras. Devemos recordar que a APF n

requisitos funcionais dentro (perspectiva e/ou visdo dos usuarios. Nesse exemmplmedirmos es:

funcionalidade teremos uma funcionalidade (SE)aleabcomplexidade e l6gica de processamento r

complexa que poderiamos tentar ajustar nos fatdeesajuste. Mas, nessa solugdo te mais

caracteristicas técnicas que ndo é atendido ntorlalade pela APF. Nesse tipo de situacdo é i

comum termos calibragem nessas funcionalidadepossbilite a medicdo, pois 0 nosso objetivo ni

penalizar quem vai desenvolver e muito os o cliente que vai receber essa implement

Negocie essa calibragem com o cliente, derivanddRfapara um namero de horas que serdo gasi

implementacao dessa funcionalid:

Imaginando que baseado na sua expertise ter

Produtividade Java = 12 H/PF

Esfor¢co = 180 H (para realizar o desenvolvime

Aplique na férmulagsforgo = Tamanho x Taxa de Entrega e encontre o tamanho da ¢
(Hh) (PF) (Hh/PF)

funcionalidade.

Assunto: Funcéo de Dados
Data: 26/10/2010

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livapf/messaqge/3180

Duvida: Considere a seguinte rra: “Dados Elementares repetidos contam apenas/ami

Essa regra ndo referencia apenas o nome do camipot(g da tabela, mesim o significado do mesm
mesmo que tenha outro nome? Ou seja, se eu tivertalmla que possui telefone de contato 1, tele
de contato 2, para o mesmo cliente, eu contarinaspé Dado Elementar para o atributo telefone?
Dados Elementares?

Anédlise/Conclusédo:A forma de implementagdo nédo importa neste caseddassim, de acordo con
exemplo citado, seria apenas um TD contado. O mesie para campo de entrada de dados na tel
e-mail/confirmacédo de e-maikteonta 1 DER apena

Assunto: Contagem de ALI
Data: 28/10/2010

Link: _http://br.groups.yahoo.com/group/lir-apf/message/3185

Duvidas:

1) Para realizar um determinado processo o usuarie délizar um certificado digital (token).
aplicacéo captara desse dispositivo 0 numero dodoRfoprietario do token e o utilizara para préen
um determinado campo. Esse procedimento faz davium AIE na aplicagdo que esta sendo conti
Em caso positivo, essa consulta deve ser contada ama CE

2) A aplicacdo deve guardar um log de todas asagpes tipo CRUD do usuério. Devemos contar
repositério como um ALI ou podemos considerar ¢ um requisito ndo funcional, ndo contando n

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no forum Livr-APF e néo reflet Y
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss
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Aedicios Estimativa e Regquisitos de Eoftware

3) Valida¢Bes do tipo: “ver na base se ja existegistro com mesmas caracteristicas”, “verificaF Qe
SERASA” também n&o contam F

4) Considere um campo CEP, que ao ser informadsuttennuma base terna o valor para preenct
automaticamente os dados do endere¢o. Devemosdeoarsapenas essa base como AIE e ndo c
essa consulta?

Andlise/Concluséo:

1 -0 token ndo é um AIE. A informacédo do token é dmitio do usuario. Em vez de trazer infacdes
no token, poderia ser o caso de ele preencher umufario com as informacgées do token. O que mu
a forma como o usuario entra com essa informac&istema. Imagine que em vez de buscar o CF
token o sistema buscasse as digitais do usLVia de regra, 0 arquivo associado a esses proces:
validacdo de usuario por certificado ou por bioraeér o préprio arquivo de usuarios da aplicaca
processo a ser contado é o "determinado procesgadd@cime

2 - As informacdes de auditorivia de regra servem para satisfazer algum requiktaualidade o
técnico do sistema. Caso haja processo de neg@eiaeferencie essas informacgdes, a situagao
mudar. O caso deve ser analisado nessa persp

3 - Ver na base ou verificar CPF SERASA significa fazer uma consulta em arquivoplog arquivo:
consultados devem contribuir para a complexidad@emizionalidade em anali

4 - Se buscar o CEP faz parte de um outro processoeatd s se deve contar o AIE dos corr

Este documento é apenas uma sintese de assumiasddis no forum Livr-APF e néo reflet &S
necessariamente um endosso da FATTO ao que faitidiss



