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Sintese das discussdes do forum Livro-APF: Mar¢o/2012

Nessa sintese foram abordados, em 167 mensagesgegLigtes assuntos:

e APF para Manutencfes Adaptativas

* Concurso Prodam

» Contagem do Processo Elementar Excluir

» Contagem dos mesmos dados utilizados por duasagpls

* ldentificacdo de uma Consulta Externa

» Contagem de Projeto com mais de uma Aplicacéo

» Contagem de Consultas e Entradas Externas

» Dependéncia entre Entidades

» Contagem de Entidades Dependentes

» Duvida sobre Fator de Ajuste (exercicio do livreahse de Pontos de Funcao — Medicao,
Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Sofiware

* Planejamento de HH para contagem de PF em um ®rojet

« Dados de Cédigo

» ldentificacdo de Fronteiras em um Sistema Legad®pseracéo

e Capacidade de Contagem

Assunto: APF para Manutenc8es Adaptativas
Data: 24/02/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef838

Duvida: Na pagina 50 do livro Analise de Pontos de Fundiledicdo, Estimativas e Gerenciamento de
Projetos de Software, no trecho onde se |1é: "A pRIpOe-se a medir apenas as manutencdes que alteram
os requisitos funcionais; no caso, parte das magdés adaptativas'. Ser4 que o correto ndo seria
"adaptacOes perfectivas"? Faz muito mais sentidis, ygm aperfeicoamento de fato aumenta o tamanho
funcional de um sistema, mas uma mera adaptac@au@anca no ambiente) ndo muda em nada as
funcBes entregues aos usuarios.

Andlise: Segue as definicdes do glossario on-line para aj@aw.fattocs.com.br/glossario.gspA
manutencdo preventiva é sinbnimo de perfectiva. édanca de ambiente citada na definicdo de
manutengdo adaptativa ndo esté restrita a amhientputacional, mas também o ambiente de negdcio, e
gue nestes casos implicara em mudancas de funiciades.

Manutenc¢&o Adaptativa

(Ultima edic&o: quinta, 23 fevereiro 2012, 15:27)

A modificacdo de um produto de software, executdepois da entrega, para manter o produto de
software utilizavel em um ambiente alterado ou éms de alteracdo. Manutencdo adaptativa fornece as
melhorias necessarias para acomodar mudancas nengenbo qual um produto de software deve operar.
Estas mudancas séo as que devem ser feitas paer+saem dia com o ambiente alterado. Por exemplo,
o sistema operacional deve sofrer upgrade e algumasncas devem ser feitas para acomodar o novo
sistema operacional.

A medicdo do tamanho funcional para manutengdo liédapl a um subconjunto de manutencdes
adaptativas. Isso inclui as funcionalidades donsof adicionadas, alteradas ou excluidas bem cemo a
funcionalidades do software fornecidas para coavetbdos e atender outros requisitos de converséo
(ex.: relatérios de conversdo). Um projeto de ndh@& um projeto para desenvolver e entregar
manutencdo adaptativa.

Manutencgéo Perfectiva

(Ultima edic&o: quinta, 23 fevereiro 2012, 15:22)

Modificacdo de um produto de software depois daegat para detectar e corrigir falhas latentes no
produto de software antes que ele manifeste esifagstf Manutencdo perfectiva fornece melhorias para
usuarios, melhorias de documentacdo de progranmrasoelificacdo para melhorar a performance do

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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software, manutenibilidade e outros atributos diwswe. Contrastar com : Manutencdo adaptativa e
manutenc¢ao corretiva.

Complemento: E uma questdo conceitual... Varias organizacbdizami conceitos distintos para
manutenc¢do adaptativa, corretiva, perfectiva, énaupreventiva, etc.

Alguns editais definem conceitos, muitas vezeslitanfes com os conceitos do CPM, e isso acaba por
confundir a cabega do analista de métricas.

Por exemplo: Tem érgdo que definiu em edital o gumanutencdo evolutiva, que na verdade é a
manutencdo adaptativa do CPM. E manutencdo adeagptaii 6rgao, € a perfectiva do CPM... Ai o edital
fala que em adaptativa vai considerar 40% do &@ioPF e em evolutiva 60%. Isso confunde as pessoas!
O conceito utilizado pelo CPM é baseado no do IEEE.

Duvida: Realmente trata-se de uma questédo conceitual. iAighs adotada pelo CPM nem sempre é a
gue adotamos no cotidiano, dai a confuséo.

De qualquer forma, o contrato firmado entre fordeces cliente sempre prevalece sobre qualquer,regra
instrucdo ou manual enquanto ndo contradisserldegis em vigor. Lembrando que em um contrato
todas as partes envolvidas concordaram com osteguss e se comprometeram a cumpri-los. N&o é
novidade: "Contrato tem forca de lei".

Parece que a controvérsia gerada por interpretalid€3PM é causada pela definicdo de "Manutencéo
Adaptativa™: "A manutencdo adaptativa prové as pmds necessdarias para acomodar mudangas
ambiente no qual um produto de software tem querapé

Essa definicdo é confusa, e o que foi dito por whega muito experiente foi que "Ambiente" neste
contexto refere-se a ambiente de negdcio. O qusdatido, j& que adequagdo do software para atender
requisitos ndo funcionais nao influi no tamanhacfanal da aplicacao.

Isto significa que se a alteracdo do software &endm novo requisito de negdcio, entdo o projétm n
deve ser classificado nem do tipo corretivo e nemacperfectivo. O que pode ocorrer € existir ratpsgs
funcionais e ndo funcionais no mesmo projeto dehani adaptativa e, neste caso, apenas parte das
funcionalidades séo contabilizaveis.

Andlise: A definicdo de Manutencéo Adaptativa do CPM 4.2alnéla mais clara que no 4.3.1:

Manutencéo Adaptativa inclui modificagBes paraséatier tanto requisitos novos, como de mudanca ou
para incluir funcionalidades ndo fornecidas numaae anterior. Ela também pode incluir modificacdes
solicitadas para satisfazer requisitos técnicosnimlanca. Manutencdo adaptativa é iniciada pela
solicitacdo do negdcio para incluir, alterar e/aal@r funcionalidades de negécio. Ela é sinéninm d
conceito de "melhoria”, como definido na Parte (CPM 4.2.1)

A modificagdo de um sistema, realizada apos a gmtrpara manter um software utilizavel em um
ambiente alterado ou em alteragdo. Manutencdo atdapfornece as melhorias necessarias para adaptar
as modificagBes no ambiente em que o software figagonar. Essas mudancas sdo aquelas que devem
ser realizadas para regular com o ambiente enmagdier Por exemplo, o sistema operacional deve ser
atualizado e algumas alteracBes podem ser feitas gulaptar o novo sistema operacional. (ISO/IEC
14764:2006) - (CPM 4.3.1)

Duvida: Realmente estava mais clara. O que motivou essagdio?

E com relacdo a "Manutencdo Corretiva" o CPM némadqualquer divida de que esta ndo deve ser
contabilizada. Segundo o CPM, correcéo de erropreducéo (break/fix) ndo podem ser mensurados em
PF. E quando o prazo de garantia expira... Ser&gualgum lugar os produtos de software dispdem de
garantia eterna do fabricante?

O poder publico contorna isto com o Roteiro de Mag do SISP. As empresas privadas precisam
desenvolver Guia de Contagem proprio para aterslertipo de manutencdo quando o produto esta fora
da garantia.

Anélise: E importante destacar que a abordagem que o SESRousiedir demandas de manutencéo que
néo sdo projetos de melhoria usando como métgramlitissimo similar aol npact Point"; contudo ao
usar o mesmo nome (pontos de fungéo) acaba-segammo muita confuséo.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Duvida: O "Ponto de Funcao" é uma unidade de medida ddstiegpecificamente a medir o tamanho
funcional da aplicacdo, assim como o metro e ajafb destinados a medir comprimento, o litro e o
onga destinam-se a medir volume, etc. Correto? K €R ferramenta pela qual aplicamos a medicdo em
Pontos de Fungao, o que corresponde a uma réguarma balanga para outros tipos de medicéo.

Dizer ser um erro o SISP mensurar alteragdes o@se¢m PF é o mesmo que dizer que o Guia Interno
de Contagens cujo, desenvolvimento e utilizagamrtérhente recomendada pelo CPM, ndo pode ser em
pontos de funcéo.
Se criarmos uma unidade de medida particular padirras projetos de manutencgdo corretiva e a chamar
de "SIL" (unidade de medida da empresa da Silviadser que:
- 01 "SlLchg" é o valor das funcionalidades alteiad que equivale a 0,40PF;
- 01 "SILinc" é o valor das funcionalidades incksce que equivale a 0,60PF €;
- 01 "SlLdel" é o valor das funcionalidades excasi@ que equivale a 0,25PF;
Acho que se tivermos que pedir um orgamento em &re em "SIL" seria muito mais confuso do que
simplesmente dizer que o pelo Guia de Contagereyrnimtda minha empresa estabelece que a
remuneracdo por/para funcionalidades alterada#g»B, que para funcionalidades incluidas 0,6xPF e
para funcionalidades excluidas a remuneracdo &PR2Sendo o valor em PF calculado pelo CPM.

Duvida/ Complemento: O que estd em questionamento é o SISP estipul@&nauracao de projetos em
manutengdo corretiva em pontos de fungéo, ja q@®M nao reconhece a mensuracado deste tipo de
manutencao.

Sendo mais especifica, pelo SISP os projetos deiteragio corretiva sdo remunerados dependendo da
documentacéo disponivel ser:

- completa: PF = PF_ALTERADO x 0,60;

- incompleta sem redocumentacédo: PF = PF_ALTERADKYR;

- incompleta com redocumentacédo: PF = PF_ ALTERADL3Y;

Entéo, pelo roteiro de métricas do SISP, funciolaales que correspondam a 1000 PF num projeto de
melhoria adaptativa, ao invés de 0 (como recomendBM), seria mensurado em 600PF, 700PF ou 800
PF, dependendo da documentacao.

Se o prazo de garantia do software tiver extinguitBio mensurar manutencdes corretivas ndo tem
nenhuma justificativa.

Os requisitos do usuario sdo modificar o sistemra gae funcione conforme suas necessidades. Como
justificar ndo mensurar as alteracdes necessaBasetonsigo imaginar a exclusdo da manutencdo
corretiva das contagens no CPM pela suposicdo deaqealidade do pais onde o CPM foi criado é
diferente da nossa.

Analise: O que o Guia implementa é:
unidade de medicéo de software =

Projeto de desenvolvimento -> PF IFPUG

Projeto de melhoria -> EFP NESMA ou versédo singdifia fixando os fatores de impacto conforme
convencao propria

Manutencdo (ndo enquadrada como Projeto de Mejhe¥idmpact points com fatores de impacto
conforme o tipo de demanda.

Somar esse monte de unidade diferente e chamamdte ge funcéo é dizer que 1000 PF = 600 PF.

A contagem do tipo aplicacdo do IFPUG das func@gsmctadas pela manutencéo associada ao uso de
um fator de impacto resolve a questdo do O PF emote de contagem de projetos no caso de
manutencdo ndo prevista no CPM. Mas manter a masidade € igual a usar intercaladamente metro e
milha.

O que o Guia faz é definir uma nova métrica. Nganses acanhados e que se dé um nome a ela. Com
isso ndo somaremos alhos com bugalhos; laranjasragas.

Duvida: Quanto ao SISP, utilizar a NESMA introduz um Faderimpacto a contagem de Pontos de
Funcéo. Utiliza-la ou utilizar um Guia Préprio guéroduza um Fator de Impacto ndo implica em abrir
mao do Ponto de Funcdo como unidade de medida.t@QaanCPM, da mesma forma como o CPM
determina que "A APF ndo deve ser utilizada pardinteaibalho de manutencgéo perfectiva ou corretiva.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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A manutencéo corretiva deve ser contabilizada o@efir de desenvolvimento ou melhoria que introduziu
o defeito" ele também esclarece que "Quando ossitapide negdécio sao afetados, a APF deve ser
aplicada para a medi¢do dos resultados." (CPM4t83pg4-23).

Andlise/ Conclusdo:0 CPM é fantastico em orientar o que seja projetdesenvolvimento e o que seja
projeto de melhoria. Obviamente no contexto de amhananutencgdo corretiva ndo gera pontos. Nesse
contexto, trata-se de dnus sem bdnus!

A nova métrica (isso é um fato indiscutivel) venmoo objetivo de medir aquilo que ndo se enquadra em
projeto de melhoria ou desenvolvimento... Ha4 a sedade de um modelo de custeio para esses tipos de
demanda, que ndo sao medidos na unidade PF. SenHégado e contratamos uma empresa para
especificamente fazer manutencéo corretiva, a gémldessa empresa ndo sera medida!?

E nesse contexto em que a manutengdo corretivaecdesuma unidade, que ndo é PF (como o proprio
CPM enfatiza e foi apropriadamente destacado).

Nesse contexto, na falta de uma unidade melhomaese medi¢cdo da Aplicagéo impactada pela corregéo
como critério para medir essa producédo, medir ongisse caso € um bdnus.

N&o cabe que o resultado dessa medicdo (que n&p serdexpressa na unidade PF) tenha o mesmo
tratamento em termos de modelo de custeio que ojatprde desenvolvimento ou melhoria; afinal, sdo
dois processo produtivos diferentes.

Assunto: Concurso Prodam
Data: 01/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messaqef857

Duvida: Segue uma questado da prova que abordou o temaG®PBidere as afirmacdes abaixo.

| - A métrica de ponto de funcéo pode ser usadiavafeente como um meio para medir a funcionalidade
fornecida por um sistema. Por meio de dados hist§ria métrica FP pode ser empregada para: agestim
o custo ou trabalho necessario para projetar,icadi¢ testar o software; b) prever o nimero desejue
serdo encontrados durante o teste; ¢) prever omheecomponentes e/ou o nimero de linhas projetada
de cédigo-fonte no sistema implementado.

Il - Pontos de fungéo séo derivados por meio de ngtagdo matematica, portanto precisamente definida
baseada em medidas calculadas (diretas) do dond@ianformacdes do software e avaliacdes
guantitativas da complexidade do software. Os porde funcdo sdo fortemente dependentes da
linguagem de implementacdo. Os pontos de funcaonsd®apropriados a sistemas de processamento de
dados CPU-intensive, ou que tenham poucas operdedastrada/saida.

Pode-se afirmar que:

A) apenas a afirmacéo | esta correta.

B) apenas a afirmacao Il esta correta.
C) todas as afirmacdes estéo corretas.
D) todas as afirmacdes estéo incorretas.

O gabarito oficial aponta como resposta correthieanativa A. Porém , a ddvida é: A APF é empregada
prever o niumero de componentes e/ou o nimero thasliprojetadas de codigo-fonte no sistema
implementado?

Andlise: Concursos publicos procuram cobrar contetdo deémdes bibliograficas e essa questédo deve
ter sido retirada na integra do livro do PRESSMRNS.. Engenharia de Software. Makron Books. 1995.

Fragmento:

Métricas baseadas em Funcao: A métrica Pontos ymogde, ou Function Points (FP) foi inicialmente
proposta por Albrecht em 1979. Esta métrica podausada efetivamente como um meio para medir a
funcionalidade entregue por um sistema. E uma caétraseada em caracteristicas do dominio de
informacgéo e complexidade do software. Pode sefajgantamente com dados historicos para:

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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0 estimar o custo ou esforco necessario para prajethficar e testar o software;
0 prever o nimero de erros que vao ser encontradastdlp teste

0 prever o numero de componentes e/ou numero deslidieacddigo projetadas no sistema
implementado.

Assunto: Contagem do Processo Elementar Excluir
Data: 02/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef870

Duvida: Considerem o seguinte cenario:
Existe uma tela com os campos:
0  Nome documento
Tipo documentairop down)
Data da elaboracéo
Sistema @rop down)
Analista responsaveldfop down)

o R o Y s Y e |

As informacg@es de "Sistema"(descricdo) vem de cAiticsistema.
As informag8es de "Analista responsavel”(descrigéo) do ALI "Usuarios".
As informacdes de "Tipo documento” foram identifiaa como Dados de cédigo.

As informacdes séo gravadas no ALl "Documento”erfao a ligacdo entre o Documento gravado, ID
sistema escolhido e ID do Analista responsavel.

Para o processo de excluséo fisica, devemos comsiéD de documento que sera excluido, e também
os IDs de Sistema e Analista responsavel, que siesionculados ? Ou somente o ID de documento?
Teriamos assim um processo elementar com:

DERs: ID documento, ID Sistema, ID analista respuek Acdo e Mensagem. (5 DER)

ALRs: Documento, Sistema e Usuéario. (3 ALR)

Este pensamento esta correto ?

Andlise: Os TDs do processo séo 0s que sdo reconhecidosiféldo e cruzam a fronteira do sistema,
ou seja, os campos da tela. Entdo, os IDs ndo degerpntados. Quantos aos ALR’s seriam 2, Sistema
e Usuario, pois Documento parece c&te data.

Assunto: Contagem dos mesmos dados utilizados pduas Aplicacdes
Data: 05/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messaqel878

Duvida: O Manual do IFPUG v4.3.1 lista um exemplo de cendei compartilhamento de dados (cenario
7 - Updating the same data store, pg 3-18), no qual duas aplicacbes mantém/ referenam mesmo
ALI.

Neste cenario, cada aplicagdo tem uma visdo Unilistiata sobre os dados (alguns dados sdo utlizad
por ambas aplicag8es, outros dados sdo espedficcada aplicagéo). Assim, conta-se um ALl para cad
aplicacdo e contam-se apenas 0os DERs mantidogagaraplicagéo.

Exemplo:

Aplicacdo RH: 1 ALI (Funcionarios), 6 DET;

Aplicacdo Seguranca: 1 ALl (Funcionarios), 3 DET.

E se tivermos um cenario com duas aplicacdes que/ latualizam exatamente os mesmos dados, como
seria a contagem? Conta-se 2 vezes? Um ALI com®(B¥emplo) para cada aplicacdo?

Analise: Se estiverem em fronteiras distintas, sim. Como amual orienta contar apenas os DERs
mantidos por cada aplica¢do, vocé estara fazesdpasntando apenas os DERs de cada aplicacédo (que
por sinal sdo 0s mesmos).

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Assunto: Identificacdo de uma Consulta Externa
Data: 05/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef917

Dlvida: Existe uma lista com a descri¢do de varios "iteBgtpre que um item é selecionado, o custo
total do pedido (soma dos valores individuas dessit € calculado e apresentado. Depois de realizar
todas as selegfes, um pedido é criado com os stedasionados e com o custo total (sem os valores
individuas).

Os valores individuas dos itens ndo sédo apresentagno momento algum ao usuario. O processo de
selecao dos itens com célculo do valor total devesnsiderado uma CE?

Andlise: Os itens sdo uma CE, considerando que venham dALlirem uma simples consulta (ndo
havendo calculo).

Ja o célculo do valor total deve ser uma SE, poislge um resultado usando célculo com dados iatern
(de um ALI).

Assunto: Contagem de Projeto com mais de uma Aplicdo
Data: 15/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef934

Duvida: H& um projeto que cria um sistema web, e tambéenaaltma consulta de um sistema em DW e
ainda altera um relatério de outro sistema no maimé. Como devemos medir este projeto? Como
entender a fronteira?

Andlise: Normalmente séo consideradas as fronteiras distiMas tudo depende!

O sistema web é uma camada de apresentacao doan@niou é um sistema independente? Nesse caso
tem que ver como a empresa trata essa questdo. @obwalmente tem fronteiras definidas conforme o
paper do IFPUG.

Duavida/ComplementoTemos 3 aplicacdes distintas: o sistema web, o DWaglicacéo no IBM, todas
independentes uma da outra. E assim que o usi&ridas para o processo de negdcio, ele usa edas tr
ferramentas. Por isso a demanda atinge todas as 3.

Analise: Teremos uma contagem com trés fronteiras. Inclysbgemos ter produtividade diferente para
cada fronteira:

Sistema A ( X Pontos)
Sistema B (Y Pontos )
Sistema C ( Z Pontos)

Valor da Demanda=X*PFde A+Y*PFdeB+ PEC

Assunto: Contagem de Consultas e Entradas Externas
Data: 20/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef948

Duvida:Considere os seguintes cenarios:

Cenario 1: H4 uma consulta que carrega uma listaa®resultados com uahmeckbox ao lado de cada.
Essecheckbox serve para marcar os registros que se desejairedal lista obtida na consulta, apenas
excluir da tela. Essa agéo de excluir o registréettaé contada? Devemos contar como a execugao de
uma nova consulta, onde o registro excluido passa am novo parametro, logo uma CE diferente?

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Cenario 2: Mesmo cenario anterior, porém, para gistt® excluido € feito um registro no banco,
registrando id, data e observacdo sobre a exclis&egistro. Apos a exclusdo, o registro é retirddo
lista da tela. A intencao primdria € gravar quegistro ndo atende os critérios (regra de negdqa
estar nessa lista. Entdo temos uma EE, e devemtsr smmente os TDs que sdo gravados ou também
os TDs da lista que ja esta na tela?

Nos dois casos, a funcionalidade nédo vai ao bagazar uma nova consulta, apenas atualiza adista

ja esta em tela para executar um outro processteatar posteriormente.

Duvida/Complemento: Se temos contrato em APF e determinada demandé m&msuravel, entdo nédo
temos como passar para a fabrica, correto ? Nasse como é feito?

Analise: Quando uma demanda ndo é mensuravel pela APF,esediper que ela ndo representa um
processo produtivo relativo a um projeto de deskimento ou um projeto de melhoria. O estado da
pratica € o usar tmpact Points calculados a partir da APF na contagem da aplicag@gnsiderando as
funcionalidades impactadas pela manutencdo e usartaxa de entrega especifica para o0 processo
produtivo em questdo. Normalmente, utilizam-seréstaplicados ao R$/PF para normalizar o preco a
presenteado para o projeto de desenvolvimento.

Analise/ Complemento:

Cenério 1: A primeira consulta, que mostra os dadosela, deve ser contada. A exclusdo de um dos
registros da tela é apenas facilidade de uso,siéguao funcional, logo ndo deve ser contadahmea
informacéo esta cruzando a fronteira.

Cenario 2: Deve ser contada uma EE porque parstregjue esta sendo retirado da tela é gravada uma
informacédo para esse evento. A consulta ndo égepsada, e os dados ndo sdo carregados novamente.

Assunto: Dependéncia entre Entidades
Data: 21/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef955

Duvida: Existem umas 10 telas com TDs completamente difesem que fazem coisas especificas que
sdo preenchidas em momentos diferentes (o preeestinda tela B depende da aprovacdo por um
gerente da tela A, o preenchimento da tela C depdadprovacéo pelo mesmo gerente da tela B(etc).
problema é que a entidade C é dependente da Bitedade B é dependente da A, mas elas sdo mantidas
em momentos diferentes. Nao é feita uma so inclosfotodos os dados no mesmo momento.

Por exemplo: uma licitagdo possui varias fasesnéiro cadastra-se o edital. Depois do edital aptoyva
existe a habilitagdo. Depois da habilitacdo, éfaitlassificacdo, etc.. Todas essas fases sacifiesse
mas se referem a apenas uma licitacdo e sdo aatistm momentos diferentes.

Mesmo assim devemos considerar um Unico ALI cortO0ERs?

Andlise: Podemos ter um ALl e Processos Elementares distiftemos um agrupamento légico de
dados, com subgrupos dependentes, varios ALR’s.
Exemplo: funcionario e dependentes.

Complemento:

1) o CPM orienta na pagina 2-9 da parte 3 a agraptidades diferente em um Unico arquivo légico
mediante investigagdo de dois aspectos dos remplidit usuario. Nao s6 a relacdo de dependéncia e
independéncia entre os dados. Orienta a obsemvdréta como os dados sdo tratados pelas transacdes
que, principalmente, os incluem e excluem, considambém as atividades de reporte de dados
observado se os dados sdo emitidos também em toiisso € melhor detalhado na pagina 2-11).

Vale lembrar que com a Tl acaba-se por criar reggasxclusao que ndo existem no negdécio, onde dados
redundantes sdo mantidos em documentos diferentes.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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2) O conceito de arquivo l6gico estd muito préxidwmconceito de documento em termos da gestédo do
negécio. As orientacdes nas praticas de contagens®@ regras e ndo devem ser vistas como tal. O
modelo de dados ndo define o que é um arquivodoglor exemplo, ha modelos de dados que tem um
supertipo item de controle com os atributos datmdeséo, data de alterag&o, quem incluiu e quer f
ultimo a alterar. Pelas praticas de contagem, dersndo a relacdo d#ependéncia e independéncia
exclusivamente, esse sistema teria apenas um Ahlctm equivoco na medida em que tratou-se de um
resultado da disciplina de andlise e projeto e déoresultado de necessidades especificamente
identificadas como dependias funcionais em tempegeisitos.

3) Se no caso em tela, temos evidéncias de quegaaipacdo alvo ha um documento, um formulario
especificamente para funcionario. Se no caso eamdehtificamos que haja um gestor especificamente
para funcionarios; enquanto, ha outro gestor elpatiente para dependentes com formularios
especificos para a gestéo de dependentes, temusitogrde negécio separados.

4) E estranho haver uma situacdo dessa e naorsatige nessa organizagéo alvo pegar os dadosnde u
dependente e transferir de um funcionario paraocouituacdo possivel no caso em que o casal é
funcionario na organizacdo alvo. Apenas um dos mesndo casal pode ter aquele dependente (um
dependente ndo pode esta nessa condicdo de dsasalmas mesmo tempo). Um dos membros do casal
se afasta da organizacao alva, sendo ele o quenimard dependente. O responsavel pela gestdo dos
dependentes apenas atualizaria 0 campo em quéica Guem € 0 seu responsavel.

5) Cabe antes de tudo ratificar se a divisdo das t,e manutencéo de funciondrios e dependenigs est
relacionada a usabilidade ou a como o trabalhdvidedem fungdes que séo integradas por processos d
negécio em direcdo aos objetivos da organizacao alv

6) Essa é a perspectiva de qualquer método de aefligcional. As tabelas do banco de dados refletem
muitas vezes o resultado da disciplina de analismjeto e isso ndo pode ser o referencial par&k, A
gue mede na perspectiva dos requisitos funcionadepiendentemente de qualquer aspecto dessa
natureza.

Duvida/Complemento: Veja a observacdo no CPM 4.2.1 Parte 2 Cap. 248g. 1

Mesmo que ndo existam requisitos do usudrio pactusfo, faca (ainda) a seguinte pergunta vocé
mesmo: “Suponha que nds gostariamos de excluiraomaéncia “a” da entidade A, o que aconteceria a
ocorréncia “b” da entidade B ligada a “a"?”

Se a parte "b" ndo for usada para consulta, neepstorico, nem para preenchimento posteriorse n

€ usada para nada sem a parte principal, entédea"paé dependente. Se puder usar, ndo é dependen
Conversando com o analista, saberemos se é possinslltar esse contrato de licitagdo por outra
informacgéo que ndo seja CNPJ e namero da licita¢dmos neste contexto que sé é possivel pesquisar
por CNPJ é nimero da licitagao.

Se EXCLUIR a primeira parte do contrato de licimgdnde tem os dados da empresa (CNPJ e ndimero
da licitacdo), o resto serve para alguma coisathfsmacdes das outras 10 telas sevem para Historic
ou Consulta? Se o resto nao serve para nadzlasigue tudo € um ALI.

Referente ao processo elementar, tem um detalhartampe que €: Se incluimos um pedaco do contrato,
dados da empresa, e depois incluimos em outraddfdutras informagfes, sera um processo elementar
de EE se persistir no banco de dados no finalefay se persistir os dados no ALI uma Unica vezera

10 processos elementares (10 EE) se ele persistiados em cada tela, deixando esses dados em um
estado consistente, toda vez que mudar de tela.

Andlise/ Complemento: Deve-se apenas tomar o cuidado de colocar as d&atie Contagem em
perspectiva. Deve-se colocar a documentagédo negseeato do CPM ndo como uma regra, mas como
uma prética de contagem derivada a partir da mgeeialos dados e que se aplica quando a modelagem
corresponde a visdo de negdcio do usuario (nemreeimnpa verdade).

A contagem tem como referencial as praticas e giomntos do negdcio, e ndo a modelagem de dados
durante o exercicio da disciplina de Andlise e ®0ojNo caso em tela dos dados de Empregado e dos
dados dos respectivos Dependentes do Empregadsidecando que um caso do Ultimo ndo possa ser
transferido para um outro Empregado, deve-se cersmidpenas um ALL.

Mas deve-se evitar seguir as praticas de contageomth maneira dogmatica. Por exemplo, durante a
Engenharia de Requisitos identificam-se dois cdosale negdécio diferentes: Cliente e Conta Corrente

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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No plano do negécio sdo conceitos independentegidnanseparadamente... ainda que uma Conta
Corrente tenha que ser de um cliente e a mesmpasda ser transferida para outro cliente. No negéci
seria possivel excluir os dados de um cliente erticpkar porque os seus dados sédo redundantes no
arquivo de Conta Corrente.

Durante a Andlise e Projeto, verifica-se a opodade de relacionar os dados de Conta Corrente som o
dados de Cliente e evitar a redundancia dos megpapa.evitar que as referéncias nos registros d&eaCo
Corrente se perdessem na eventualidade de havelusd@ dos dados de Cliente, esses sao excluidos
apenas logicamente sendo mantidos para refergreniasomplementar os dados de contas correntes.
Houve um caso que em todas as entidades eram dgpesndde uma outra entidade denominada
Empresa. Nao se permitia alterar a referencia aré&sapde qualquer entidade. Eram cerca de umas 300
entidades... haveria apenas uma ALl na visdo décmegu foi uma decisédo na modelagem de dados?

Assunto: Contagem de Entidades Dependentes
Data: 22/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef963

Duvida:Considerem um sistema de cadastro de curriculos.uslmrio entra no sistema e edita suas
informacdes. Sendo assim:

1 - Informac@es de Idiomas: A pessoa que demandigteoma pediu para poder realizar a manutencédo da
lista de idiomas (inserir novos, alterar e exclus}o torna idioma um ALI?

2 - Quando estd montando o curriculo, na aba denah, o usuario pode escolher um idioma e informar
o nivel de leitura, escrita e conversagdo e degisr a associacdo. Isso faz das rotinas de associ
desassociar idiomas, um processo elementar paaaoior”?

Andlise:

1. Considerando o CPM, Dados de CAdigo e os Prmeddementares para sua manutencdo nao devem
ser contados. Mas ha o item “7.6 do Roteiro de ivErde Software”, que diz que se o cliente solicit
(entende como um requisito) entdo podera ser contad

2. Associar/Desassociar ldiomas n&o é um ProcdsseeBtar completo.

Duvida:Foi aceito que a secdo de formacfes académicaguf{g#o, curso, inicio, término), onde o
usuario insere sua formacéao, teria seus procedspmmares. Isso esta correto ou devemos seguir a
mesma linha do idioma?

Andlise: Aparentemente, o requisito do usuério é InserirriCuilo e Atualizar Curriculo. Segue o
exemplo da pagina 35 do CPM:

EXEMPLO: O Requisito Funcional do Usuario estabeleggie um empregado deve ser incluido e
atualizado. Poderiam existir varias partes que coiam 0 conjunto completo de informacdes do
empregado. Isto pode ser representado por teleasfiganelas ou abas distintas, tais como:

— ldentificacdo do empregado,
— Localizagédo do empregado,
— Informag@es de dependentes,
— Informacg6es de salério e

— Instrucéo.

Para incluir um empregado, uma ou mais abas degepreenchidas, dependendo das regras de negdcio.
O processo de inclusdo ndo estard autocontidoustéaglas as informacdes obrigatérias tenham sido
digitadas e recebidas pelo sistema.

Para atualizar um empregado, uma ou mais abas pseleatualizadas a qualquer momento, mas todas
elas constituem passos do processo que satisfamoidRo Funcional do Usuario, de atualizacao do
empregado. Incluir, alterar ou excluir informac@bes cada aba individual ndo constituem processos

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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elementares distintos, mas sim passos de procasstvidos na atualizacdo de um empregado. Embora
seja possivel entrar com informacfes adicionaisregistro de empregado, o conjunto total de

informacdes é considerado parte do Unico procdeseeatar: atualizar empregado. Incluir Empregado e
Atualizar Empregado seriam, cada um, um processeaitido.

E primordial levar em consideragdo como o clienfetedas essas funcionalidades do negécio. O
documento de Levantamento de Requisitos pode ajmdap. Devemos ver como 0s requisitos estao
descritos.

Ha& um projeto em que cada aba foi contada sepaedamO sistema foi criado para uma Empresa
gerenciar seus Projetos. Havia abas onde se cadadirados Gerais do Projeto, outra aba Gerava
Relatérios, outra aba Possuia Dados de AcompanttardenProjeto, etc. A forma como os requisitos
foram escritos deixava claro que as abas forandasigomente por uma questéo visual, para faditar
navegabilidade do usuario. Outro ponto forte nas@ecde contagem ser realizada separada, foi: &s ab
eram atualizadas em momentos muito especificogaetp e por usuérios distintos. Dificilmente (pode
até dizer que nunca) as abas seriam atualizadagsmo momento, pelo mesmo usuario.

Assunto: Davida sobre Fator de Ajuste (exercicio dbivro Analise de Pontos de Funcdo — Medicéo,
Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software

Data: 26/03/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef976

Duvida: Porque a resposta correta para essa questdorg b7et

Em um projeto de desenvolvimento, o cliente infohte afirmou que o pico do volume de transacdes a
serem processadas pela aplicacéo seria esporédaoeria apenas em vésperas de feriado. Aposanali
mais aprofundada verificou-se que a aplicacao @egeaportar picos de transacédo diarios. Qual o étapa
dessa nova analise no tamanho funcional da apti®aca

a) 1%

b) 2%

c) 3%

d) Nenhum

Analise: Quando se transforma de PF para PF ajustados -gpliaana relacdo linear; ou seja,
proporcional. Cada um nivel de influéncia a maistermos da avaliacdo do VAF, representa 1% de
impacto no calculo dos PF ajustados.

Assunto: Planejamento de HH para contagem de PF eam Projeto
Data: 26/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef978

Duvida:Tem se falado que o gasto em horas com métricase§pecial o PF) em um projeto deveria
ficar na ordem de 2% do total de HH.

De onde vem esta estimativa? Existe aldoenchmark publicado para uma amostragem dentro do
mercado brasileiro? Ela é razoavel, como uma nptia estimativa em um projeto?

Sabe-se que existem fatores que podem afetar ésfia,oomo por exemplo, a usabilidade da ferramenta
gue apura a contagem e o grau de detalhe do edsttontagem.

Que outros fatores sdo importantes para considarponderacdo desta estimativa?

Andlise: Como quase todos 0s nimeros magicos em nosso @ss®,é uma derivacdo de uma fala de
Caper Jones, onde em um de seus livros dizia gqaecpaa 100 profissionais haveria necessidade de 1
profissional de métricas.

1°. Ele fala isso em um contexto americano, ond@f é usada como um instrumento de estimativa e
nao de contratos (por exemplo, boa parte dos ddaldSBSG medidos em PF tem a contagem de cada
tabela referente a um dado de cédigo como ALI;mereente houve um comentario de um consultor

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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americano de outra consultoria americana que ageessses numeros @enchmarking dizendo que
APF nao se usa em contratos; e por ai vai);
2°, Dai foi extrapolado para 2%. O rigor aplicadai& outro.

3°. O profissional de métricas acaba invadindo frequéncia o dominio dos requisitos e, por issabac
gastando mais tempo com isso. Por isso acabameswédgendo servicos nessa area também.

Assunto: Dados de Codigo
Data: 28/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef989

Duvida: Considerem um projeto que basicamente tem umadentia dados na internet. Em outro
momento, o analista entra em um sistema local, andksa a entrada de dados feita pelo publicamxte
no modulo internet. O sistema permite que o puldiceie documentos digitalizados e, sendo assim, o
analista interno avalia e pode Deferir o procebsteferir ou colocar em Exigéncia.

Para que o processo ficasse automatizado, foramidief 4 tabelas:

Acdes - tabela que guarda as acdes tomadas pdiktapausuario

Status - tabela onde fica o status da solicitagéiesdario apés determinada acao

Documentos - lista dos documentos obrigatérios

Documentos Customizados - lista dos documentosseérdes para um determinado tipo de usuario, de
acordo com algumas segmentacfes possiveis

O analista é quem da manutencéo nas duas Ultilmalssapois é ele quem diz quais documentos existem
e quais se relacionam com os determinados tiposukios (segmentacao).

Foi alegado que estas tabelas ndo poderiam sexdamtpois, serianode data. O problema é que se nédo
fossem contadas, ndo teria como implementar. As gumeiras até podiam ser inseridas sgbr mas
para as duas Ultimas, € necessario ter um aplicatixa que o analista customize os documentosagiar ¢
tipo de usuario.

Se temos um contrato em APF e, se ndo podemosrcaéta podemos mandar fazer. Como devemos
fazer nestas questfes ? Este contrato ja estawadgiortanto ndo ha nenhuma flexibilidade

Além disso, como a metodologia fala em tabelasest&o por conta do DBA entrar com daddss® vai

de contra qualquer boa pratica de desenvolvimenBBA ndo deveria fazer nada disso.

Analise: Quais os atributos destas tabelas?

Duvida/ Complemento: Trés delas possuem apenas ID e Descricdo. A densizsicdo tem um Id
proprio e os Ids de configuracéo; ndo tem atribptégrios.

Andlise: Tabelas apenas com atributos Cédigo e Descricatméamente Dados de Cadigo.

Assunto: Identificacdo de Fronteiras em um Sistemhegado em Operacao
Data: 28/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef993

Duvida: Considerem o seguinte cenario:

Médulos de um sistema legado estdo sendo refeitosoetra Plataforma. Nada do codigo sera
aproveitado, uma vez que novas regras de negdemfigentificadas e outras, alteradas.

O banco de dados foi todo normalizado. Isto étraitesa de dados da nova aplicacdo em nada seeparec
com a estrutura do legado.

Como alguns mddulos ainda continuardo em operagdegado, foi solicitado que na nova Aplicacéo,
cada Processo Elementar atualize tanto o bancadfesdla Nova Aplicacdo, quanto banco de dados da
Aplicacdo Legada. Vale a pena ressaltar que etadeuma ldgica de processamento inclusa paraegque s
possa atualizar o legado, uma vez que ha regrastalss tabelas distintas e até mesmo atributamis.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Este projeto ja esta em andamento ha quase daoss Anplicacdo Legada e a Nova Aplicacdo sempre
foram identificados como fronteiras distintas. Befstrma dois ALs foram identificados para cada uma
das fronteiras.

Exemplo: 1 ALI Cliente Legado e 1 ALI Cliente No%istema

Hoje levantou-se a duvida sobre a identificacddad&enteira. Inclusive surgiu a intengdo de contar
Cliente como um Unico AL e 2 TRs.
Como devemos contar?

Andlise: Por que ndo desligam o legado? Por falta de cay#ian novo sistema?

Duvida/ Complemento:N&o desligamos o Legado porque estamos fazendaspem madulo.

Exemplo: Suponha que o Legado tenha os Sistem&8eAC. Os Médulos B e C acessam as bases do
Sistema A para consulta (precisam desta informacéo)

Estamos fazendo o Sistema A em nova plataformasumgras, nova estrutura de banco, etc.

O cliente ndo quer fazer manutencdo no Legado mstentas B e C para buscar as informacfes
atualizadas no Novo Mddulo A (futuramente, mas aiseim previsdo, os Mddulos B e C devem também
ser refeitos). Mas B e C ndo estdo no escopo.

Por este motivo, o cliente solicitou que o NovdeSig A atualizasse as bases do Antigo Sistema i (Pa
evitar manutencdo em B e C).

Analise: Sdo conceitos de negdcio diferentes? Parece sezquisito do usuario referente a restricdes de
ordem geral quanto ao ambiente (Interoperabilidad®) restricbes de ordem geral quanto a qualidade
(confiabilidade). Ndo parece ser um requisito fanal e, portanto, é desconsiderado na APF.

Duvida:O que se quer dizer com conceito de negdcios difes@ Sobre ser um requisitos de Qualidade,
é dificil enxergar desta forma. O cliente solicittualizagdo no Legado, pois ndo quer dar manutenca
em outras aplicagbes que acessam as informag6&sstmna que esta sendo refeito. Ndo esta sendo
guestionado a qualidade do software que esta samdegue.

Andlise: Provavelmente ndo existem duas fronteiras entegado e o novo. O neg6cio é o mesmo, e até
tudo ficar pronto, existem grupos légicos rodando @uas plataformas diferentes como se fossem
espelhos um do outro.

Mesmo com esfor¢co de atualizar os dois, o atualegado, as funcionalidades sao idénticas. Agora, o
fato de existirem informacdes antigas no legadorieestdo no sistema novo fica parecendo com um
historico, e nesse caso pertencem ao sistema npedesser RLR.

Duvida/ Complemento: As funcionalidades ndo sdo idénticas. Pelo contr&do outros requisitos,
outras funcionalidades, outras regras. Para atmatiziegado existe uma ldgica de processamento de
transformacdo de dados pra isto. A atualizacdardasnacfes sao totalmente distintas. Mesmo assim
devemos considerar um Gnico ALI, uma Unica froateir

Andlise: O negdcio ndo mudou. Novas regras foram incluidasescopo da aplicagdo mudou, mas o
sistema é Unico. Qual é a diferenca do clientediegemra o novo? O cliente legado tem informagdes do
passado e atual? Os dois sdo atualizados simuft@mée? Os dois tem 0 mesmo namero de registros? O
legado um dia vai ser desligado? A duvida é sgade é somente historico ou tudo é Cliente.

Duvida/ Complemento: A diferenca do Cliente Legado para o Cliente Nalém da modelagem, é que

o Cliente Novo também possui mais informa¢des qumt@o (mais Tds). O Legado um dia vai ser
desligado, mas sem previsao. Um entendimento ouiedta causou muita estranheza foi: (Considerando
gue é o mesmo sistema e mesmo AL):

0 O Cliente solicita que seja feito um sincronismol@gado ao Novo Sistema. Pois tudo o que
for atualizado no Legado também precisa ser reflatio Novo Sistema. O Legado passa os
registros que sofreram alteracé@o e especificacod@alteracédo (inclusdo, exclusdo, alteracao).
Entdo o novo sistema atualiza a nova Base. Est €am cenéario similar ao Cenério 8 do
CPM: Dados Padrao de Transacgéo

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Mas a leitura ficou estranha: Um ALI que atualifm mréprio. Isso ndo faz o menor sentido.. dizé&lLo
atualiza ele préprio,

Se considerarmos fronteiras distintas e ALs distiniessa leitura fica muito mais légica. O sistema
Legado passa informacfes de manutencdo de um AdraXgiualizarmos no Novo Sistema o AL Y.

Andlise: Esta atualizag8o sincronizada somente existe ptdogiue todas as transagdes do legado ainda
nao foram migradas para o sistema novo.

O cenario 8 deixa bem claro que enviamos um arqdévenovimento do sistema A para atualizar outro

ALI do sistema B completamente diferente. Temos 8BACE do sistema A e uma EE no sistema B.

Por ex.: vamos mandar dados do Sistema de Pagadeoncionarios para o Sistema Financeiro, que
deve ter um Grupo Légico de Dados (ALI) com infog@es Financeiras, e ndo de Funcionérios.

No caso acima, estamos mantendo duas bases alaali@a mesmo tempo, do mesmo Grupo Ldégico de
Dados: Cliente.

Precisamos ter muito cuidado no mapeamento dateiras para ndo gerarmos manuten¢des duplicadas.

Assunto: Capacidade de Contagem
Data: 28/03/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagef995

Duvida: Existe algum indice de referéncia sobre quantosii@& pessoa pode contar, em média, por
més?

Andlise: Segue abaixo uma questao do FAQ do site da FATEQrqta sobre isso.
http://www.fattocs.com.br/fag.asp#P38

38. Quantos pontos de funcdo um analista contanemhiar?

Héa uma variacédo grande na produtividade da contatgepontos de fungéo por dia para um profissional,
causada principalmente por:

1. Conhecimento do negdcio sobre o qual o projstefsa atua: se o analista de métricas tem
conhecimento do negdcio, terd facilidade para afeaumedicdo, mesmo até que a documentacdo do
projeto/sistema néo esteja com boa qualidade.

2. Qualidade da documentacdo disponivel: a prihdipate de informacdo para a contagem € a
documentacdo do projeto/sistema. Se a documeng&stier incompleta ou ambigua, mais tempo sera
consumido para elucidacdo de duavidas referentesremssitos. Documentacdo insuficiente para a
medicdo € um problema mais comum para contageaplidacao e projetos de melhoria.

3. Experiéncia dos contadores: quanto mais expeaiénanalista adquire em contagens, mais agi ele
na andlise dos requisitos. Ele aprende a buscads qufarmacdes sdo relevantes para a medicao na
documentacao e a desprezar aquilo que néo intgpagpando tempo de analise de algo que nao afetara
a medicdo). A experiéncia acumulada também evita sgutenha que consumir tempo em analise de
situacdes que ele ja lidou anteriormente.

4. Disponibilidade dos usuarios: muitas vezes mesom documentacao disponivel do sistema, é
necessario entrevistar usuarios para complememgama necessidade de informagdo que nédo foi
documentada ou documentada de forma ndo clarasBtemas legados que ndo possuem documentagéo,
a Unica forma de medi-los € com o apoio dos ussiaBe ndo ha um usuario disponivel para suprir
informacdes, o analista de métricas ficara agual@lassa disponibilidade para poder dar prossegtimen

a medicéo.

5. Propdsito da contagem: dependendo da questacsejudeseja responder com a contagem a ser
realizada, a precisdo da contagem e sua rastoat®lipodem néo ser questes primérias. Assim gode s
analisar de forma mais superficial a documentacétarebém evitar um esfor¢co adicional na

documentacdo da propria contagem. Ou seja, podeise por uma estimativa de tamanho em vez de

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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propriamente a medicdo. Mesmo a medi¢do pode iszrcfam diferentes niveis de documentacao, o qual
influenciam o tempo gasto nesta atividade.

6. Automacédo do processo: softwares de apoio padglizar a contagem, principalmente das partes do
processo que nao envolvem andlise.

7. Tipo de contagem: em geral a produtividade pardgar projeto de melhoria é maior do que de projet
de desenvolvimento ou contagem de aplicacdo; pahoente se a aplicacdo que estiver sofrendo
manutencédo (objeto do projeto de melhoria) ja tsido contada. Mas o inverso pode também ocomer, s
a medicdo for para um projeto de melhoria de unti@agdio que nunca foi medida e que tenha pouca
documentacéo disponivel.

8. Guia de Contagem: o guia de contagem é um dotdongeie simplifica e contextualiza as regras do
IFPUG para as situag8es especificas de uma orgdoizRara analistas com pouca experiéncia ou com
pouco conhecimento do contexto da organizacdo, ia facilitara bastante o trabalho de medicéo,
proporcionando agilidade.

Analisando um cenario de pior caso, onde os fatoteslos anteriormente estariam influenciando de
forma negativa o trabalho de medicdo, um limiteriof para a produtividade seria 100 PF/dia. Para u
cenario de melhor caso seria razoavel conside@@01PF/dia. Cabe destacar que a produtividade média
ndo estd no meio desta faixa, mas mais perto dirioette pior caso, que corresponde as situa¢des mai
comuns de se encontrar no dia a dia. Dependendespasificidades que uma organizag&o possui, ela
pode eventualmente apresentar nimeros fora da ¢ix@da, mas ndo seria um comportamento tipico
esperado. Produtividade abaixo de 100 PF/dia ¢ dmaroblema, deve-se investigar e atacar as suas
causas. Muitas vezes o analista de métricas exatividades de andlise de requisitos, devido a fadt
documentacdo ou a baixa qualidade da mesma. N&b s®reto computar este esforco como o de
medicdo, mas sim de andlise de requisitos.

Convém destacar que a produtividade nédo é consamémte todo o processo. O tempo de preparagéo,
analise da documentacao, esclarecimento de di#&idass predominante no inicio da contagem do que a
prépria contagem em si. Apds essas etapas o0 nérqua a contagem flua mais rapidamente.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.



