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Sintese das discussdes do férum Livro-APF: Abril/2012

Nessa sintese foram abordados, em 127 mensagesgegjuistes assuntos:

» Correlacéo entre a estimativa de tamanho do netensa, o projeto e a migracdo do legado
 Diretriz de Métricas

» Contagem de Fung¢Bes de Dados em um Sistema Wirfelmws

» Ddavida na Contagem de Tipo de Dados

» Anadlise de Pontos de Fungéo em diferentes tipdgptieacdes

» Remocéo e Obrigatoriedade de Filtros

» Modelo de custeio para Captacdo de Modelo de Dados

» Contagem de Cdédigo + Descricédo + Situagao

» Contagem de Consultas Implicitas na fase de irficiag

Assunto: Correlacdo entre a estimativa de tamanhoalnovo sistema, o projeto e a migracdo do
legado

Data: 02/04/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéd015

Duvida:

1) E possivel estabelecer, através de base histéoiporativa, algum percentual que possa seradili

em projetos de migragdo, em funcéo do tamanho dietprnovo a ser construido? Em outras palavras,
caso tenhamos que aferir a estimativa de tamanhourdeprojeto novo, mas ndo tenhamos
elementos/recursos suficientes para medir a migraéd possivel utilizar algum “percentual de
padaria"???

2) E adequado utilizar Nesma Indicativa, que sésicema transacdes de dados, para medir projetos de
migracao de dados?

3) Uma vez que o projeto de migracdo deve conterinmimente somente os ALIs mantidos pela
migracao, se no novo projeto de desenvolvimentovgd sido contabilizado o tamanho de determinado
ALI, e este mesmo ALl for utilizado no processo rdigracdo, ele entra hovamente na contagem da
migracao?

Por exemplo:

- Projeto Novo mantém o arquivo Clientes

- Projeto de Migracao Ié o arquivo Clientes do tkga alimenta o mesmo ALI clientes, que foi criado
Projeto Novo

Pergunta: Teremos 1 entrada externa e devemosieoasou ndo o ALI cliente?

Analise:

1) Nao é aconselhavel este tipo de solugdo. Os valleresercado sdo relativos neste contexto. Ha casos
de projetos que naufragaram por tomarem um rumdasipara estimar cenarios de migracdo, pois
geralmente sdo muito especificos.

N&o é dificil conseguir insumos para uma estimatRasta saber as inten¢cdes do usuario (0 que ele
deseja migrar), se sera necessario validar aldguesdetalhes adicionais. Como dica, podemos éeme

ao gestor do projeto a relacdo de ALls e perguhtamw que ele deseja migrar e algumas informacdes
adicionais para averiguar se existem tipificac@esgfupos légicos candidatos.

2) Podemos medir com a técnica Estimada - NESMAauaproximacao de tamanho utilizando APF
mesmo.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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3) O sistema novo ja foi desenvolvido, e foi sedara migracdo em outro projeto. Sendo assim, o ALI
Cliente ja foi contado na primeira etapa do projd& desenvolvimento, e agora deve-se considerar
apenas a EE para "Migrar Cliente".

Na abordagem do Roteiro de Métricas do SISP, posesnosiderar a transacdo e o ALI novamente,
desde que existam projetos distintos para deseém@mo e migracdo. E uma adequacéo interessante
quando pensamos em esfor¢o, num cenério de maigleridade.

Duvida:

1) Pelo roteiro do SISP, podemos concluir que adammos o projeto de migracdo e o de
desenvolvimento como projetos distintos, as froatesdo diferentes, e logo, devemos considerastodo
os ALls mantidos pelo projeto de migragdo, o queprdica totalizard um valor maior em pontos de
funcdo. Por outro lado, a abordagem do SISP teameffrio de facilitar o gerenciamento do projeto.
Correto?

2) E fato que existe um risco. Mas ainda que nfoEessivel estabelecer uma correlagéo linear entre
tamanho do novo projeto e o tamanho do projeto ideagéio, sera que as organiza¢cdes mais maduras na
utilizacdo de meétricas, apds medirem todos os n@rogetos e suas respectivas migracdes, nao
conseguiram estabelecer uma faixa de variacao pestentual?

3) Agora com relacdo as entradas externas... Néricehipotético do projeto de migracao consistir de
apenas um unico programa que lé os dados do legad@rava no novo projeto de desenvolvimento, s
sera contabilizado 1 EE? Neste cenario s6 podesiasmmimente utilizar a Nesma Estimativa, pois o
Indicativo iria gerar uma estimativa distorcidateEciocinio procede?

Analise:
1-Essa abordagem parece ser uma boa alternatitea fala questdo da gestdo do projeto quanto pela
facilidade de tratar o esforco a partir de umacégd'mais linear".

2 — Pouco provavel que isso funcione, mas talveexista. De qualquer forma, 0s riscos sdo magues
os beneficios. Nesse caso, € melhor utilizar o PERT

3- Sim. Se a intencdo (objetivo) do usuario forcanicomo "Migrar Cliente", podem ser 1 ou N
programas, mas havera sempre apenas uma EE ouximanéma entrada para cada tipo na perspectiva
l6gica do sistema em desenvolvimento. Os dados#oe'pegos” no legado e utilizados pela migragéo,
atravessam a fronteira (DERs) e podem existir sgbés adicionais (ALRs), além do préprio cadastro
sendo mantido (ALR).

E respondendo a segunda pergunta: realmente aalivdidNESMA ndo é adequada para o cenario e
talvez seja melhor realizar um levantamento conmtesessados, estimando o tamanho com Estimada
NESMA. Uma abordagem interessante e mais seguenqoatratado e contratante é medir ao final de
cada fase para contratar a seguinte. Por exen®plgug¢ ndo havera especificacdo, da pra estimar para
efeito de proposta, contratando o "projeto Idgici®pois mede o final do projeto légico para coatrat
"projeto fisico", e ao final deste, faz o acerto aimtas. Neste caso, um cuidado adicional deve ser
tomado com o rateio do esforco pelas fases/ ethppsojeto sendo contratadas a cada ponto de needica

Assunto: Diretriz de Métricas
Data: 02/04/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/message/016

Duvida: H& um projeto composto basicamente de cadastrasedaformularios. Ou seja, grande parte
das fungBes transacionais é referente as Entraxtasn&s de alta complexidade. Essas entradas sao
compostas de formularios entre 250 e 300 campagieoultrapassa em muito a quantidade de DER's
necessaria para se atingir a complexidade altaa Fssantidade de campos implica em inimeras
validagdes, que fazem com que o tamanho funciomaistema seja incompativel com a complexidade
do mesmo. Ha alguma diretriz de métrica utilizadeapalancear essa situacao?

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Andlise: O método da APF deve estar inserido em um modelkusieio que captura a relacdo entre a
aplicacéo da métrica e o custo do processo relateotrega das funcionalidades entregues. Observe q
o0 cenario descrito € um em que a taxa de entredaréélta (mais HH/PF) quando comparada a outros
cenarios (menos HH/PF). Mas isso nao é um problporgue nesse caso, esse é o normal.

Observando pontualmente, isso até poderia ser obigona em um cenéario em que a situagdo descrita
fosse um ponto fora da curva (outlier), porque @asss0, a taxa de entrega média, pontualmente, ndo
descreveria bem a relagdo entre os resultados tldicaedo e os custos associados.

Um outro potencial problema é quanto a normalidadetermos da relacdo entre a métrica e o custo ser
como a descrita, e as metas ou precos estabelasiddsrmos de R$/PF ou HH/PF refletirem um outro
cenario intrinsecamente mais produtivo que esse.

Dai a importancia de um estudo estatistico de pinodade antes de iniciar o uso da APF inserida em
modelos de custeio com metas estabelecidas em HW/RS$/PF. Isso ndo é uma pratica muito comum e
os resultados, assim como algumsights sobre o assunto, podem ser obtidos em:

Quanto pagar por um ponto de func¢do: Qualquer pre¢ca® o menor preco quando hé inflacdo na
medicao (0:40)- Apesar da diversidade de critérios para a medigdoroducdo de software, a tendéncia

€ ela que ela seja feita na perspectiva de seultagss e a medida que tem se tornado o padréatalé f

o ponto de fungdo. Num cenario como esse, cont@opale fungdo acaba por ser como contar dinheiro.
Portanto, é imprescindivel entender os fatoresafetam o custo desta unidade e obter referéncias qu
possam auxiliar na avaliacdo de um preco que sigjguado ao contexto de cada um. Esta apresentacéo
abordara o papel do profissional de métricas eqstag de solugdo no plano da gestéo - Apresentado n
22 Conferéncia Brasileira de Medicao e Analise aftwaire em 11/11/11 por Carlos Eduardo Vazquez na
cidade de S&o Paulo.

Pontos de Funcdo como Unidade de Produto: Um Cas@® - Manutencgédo de software tem uma série
de peculiaridades quando comparada ao seu desengnte. Este artigo descreve um caso de sucesso da
resolucdo de questbes na gestdo tatica e esteatégic planejamento e controle de software
comercializado usando pontos de fungdo como unidad®oduto. Entre essas questdes, as mais criticas
sdo: gerir a programacéo das solicitagbes de maddachase de clientes em um cenario onde quatro
vers@es sao liberadas em uma janela de tempo danomaumentar a qualidade e a produtividade;
diminuir a carga de trabalho ndo ligada a produgde departamentos de desenvolvimento e teste.
(Apresentado na ISMA Cinco em 15/09/2010 e na 3af&@éncia da Qualidade de Software em
01/10/2010Apresentacdo de Apoio disponiyel

Duvida: O contrato em questdo € um contrato antigo e n@lmma suficiente em relagdo a utilizagdo de
APF. Acredita-se que a medida funcional estejaetare que a relagéo entre pontos de funcdo e esforg
esteja incorreta por uma questédo de contrato. #aped que a discussdo seja puramente contratual. Ma
seria interessante saber a postura correta daeed@ipétricas nessa situacao.

Andlise: Nesse caso em particular (onde o normal sdo casogue a taxa de entrega seja menor em

funcdo da grande quantidade de campo e légicaxiadas) ndo ha beneficio algum em mudar a

metrificacdo (i.e. usar, por exemplo, o COSMIC). punto de vista ético, a medicdo deve ser feita

observando os requisitos do usuério e as regresrdagem.

Em se tratando de um contrato privado, cabe elahora parecer fundamentando que as metas de
produtividade e qualidade estipuladas sé@o inexeéuig propor novas metas a partir de dados como
aqueles do ISBSG, ou comparando as estimativaserfolas feitas sem a APF com os resultados
obtidos com a sua aplicacgéo.

Construir uma relagédo, um parceiro, a#sourcing é algo caro e requer um investimento alto e um

cenario como esse, desde que fundamentando, paieal@ma renegociacdo de patamares de HH/PF ou
R$/PF.

Se o contexto em que se est4 inserido, for o deamimato publico... ndo ha muito o que fazer. Hgge

de preocupacao deve ser abordada antes de defpisoode HH/PF ou R$/PF em que o negdcio é

vantajoso.

Assunto: Contagem de Fung¢fes de Dados em um Sisteviiendows Form

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Data: 10/04/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/message/038

Duvida:O cliente tem um sistema de atendimento Web (C#)jgans mddulos do sistema véo ser
desenvolvidos em Windows Form(VB).

A pontuacdo desse sistema foi feita, e na contageram considerados os ALIs e os AlEs. Foi
guestionado que o sistema ja existia e essas fard@®elados ja haviam sido contadas no sistema web.
Essas fun¢des de dados podem ser contadas?

Andlise: Antes de tudo, deve-se estabelecer as premissasntieggem. Nesse caso, dificilmente ha o

desenvolvimento de uma nova aplicacédo. Provavebrtgnuma manutencdo que acrescenta transagoes.
Numa melhoria apenas as fung¢des incluidas, altemdecluidas sdo contabilizadas. Essa definicdo da
premissas de contagem deve ser feita antes deseipye que possivel!

Duvida: Mesmo que o sistema inicial web, ndo tenha sido fe¢la nossa empresa? N&o temos visdo de
como funciona hoje o sistema web. Dessa forma, laoméorma de fazer essa estimativa é por esforco,
nao?

Andlise: Veja que as telas que serdo incluidas no sistenticacdiezem em novas fungbes passiveis de
serem medidas pela APF. Cabe alinhar com o clemtea perspectiva de negocio dele, trata-se de um
novo desenvolvimento e, portanto, um numero de tAhibém entrara no escopo ou se uma melhoria e,
portanto, apenas o que estiver sendo incluidaaaibeou excluido entrara no escopo.

Uma vez no escopo, a complexidade das funcdeseémirda sempre da mesma forma. Ou seja, uma
funcédo incluida que referencia um arquivo légicmantenha um outro tera dois arquivos referenciados
no coOmputo de sua complexidade.

Se o cliente for um érgdo da administracao puldiceeral, ndo ha no roteiro do SISP uma orientagédo
para a contagem como um projeto de desenvolvimegea situacdo. Se for uma empresa privada, vale
alinhar com o cliente o posicionamento da fronteira

Assunto: Duvida na Contagem de Tipo de Dados
Data: 17/04/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagei088

Duvidas:

Duvida 1: Ha unDrop Down que foi considerado um processo elementar disfbir). Quando ele deve
ser contado como um TD em outro processo elem@taputra tela como filtro de consulta, ou tela de
inclusdo/alteracédo)?

Ha exemplos onde néo foi contado e a justificdtvague ele ja havia sido contado como um Processo
Elementar separado. Em outro exemplBrop Down foi contado como um TD. Qual é a regra certa?

Duvida 2: Como contar TDs em uma tela de altera§ag®nha que ha uma tela com 10 campos, mas
apenas 5 sao editaveis. Ha exemplos onde os 1Msdonam contados e também exemplos onde so se
contou os 5 campos editaveis. Qual a regra correta?

Andlise: No CPM ha exemplos em que ha a contagem do TDregas em que nao ha.

A leitura que devemos fazer disso, é que deveester ima avaliacdo a partir dos Requisitos Fun@ona
Por exemplo, na histéria de uma funcdo ha necebsidde informar determinada referéncia;
independentemente de como isso seja implementadmrameio de um campo onde se digita um valor,
se por meio de navegar para uma outra tela em guessolhe um item e a chave desse item é
transportada para a fungdo em analise; se pordeeaion controle do tipo drop-down, etc.

Duvida: Para quem esta estudando para Certificacao, issoproblema. Devia haver uma regra geral.
Para as contagens do Dia a Dia, “pessoalmente”weglbgica:

Drop-Down: Nas CEs, ndo deveriamos contar o TDa BaEEs, deveriamos contar o TD.

Campos Editaveis ou ndo nas EEs: Se foi contadoGonaulta Implicita, entdo devemos contar apenas
os campos editaveis. Se nao foi contado uma Canbnfilicita, devemos contar todos os campos da tela

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Faz sentido?

Analise: Para a prova, devemos nos ater ao enunciado ejviaddevemos fazer um comentaim
dia a dia, a contagem deve ser com base nos Reguisicionais, e ndo no design de tela.

Assunto: Andlise de Pontos de Fungdo em diferent8pos de Aplicacdes
Data: 18/04/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagéi095

Duvida: A analise de pontos de funcdo mede software pegsigitos funcionais e pela visdo do
usuario. Sendo assim, ha alguma distincdo em tedaantagem, de uma aplicacdo web, desktop ou
batch ? H& alguma caracteristica em aplicacdes aelutros tipos de aplicagbes, que influencia na
contagem de pontos de funcao ?

Analise: O tamanho funcional de uma aplicagdo web, desktopaih sera a mesma, se as

funcionalidades entregue ao usuario forem as mesRwde ter uma diferenga no tamanho ajustado,
através das caracteristicas gerais do sistema,es&ss caracteristicas ndo sdo muito utilizadas no
mercado.

Assunto: Remocédo e Obrigatoriedade de Filtros
Data: 23/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messages108

Duvida: Ha uma ddvida com uma demanda que parece ser simpiea verdade, ndo se sabe se trata de
uma situacdo onde caberia a contagem em Ponto mighd-uFoi disponibilizado para o cliente um
relatério com umrset completo de filtros para pesquisa. Esse trabalh@dncluido por completo e ja
entregue. Agora o cliente deseja remover a obrigatade de um dos campos do filtro afim de modifica
a gama de possibilidades de pesquisa deste relammo a APF considera um cenario especifico como
esse? E uma manutencéo e deve ser contada? S®8imisso seria contado?

Andlise: Pelo o que foi relatado, a modificacdo da obrigattade de um campo do filtro de Relatério é
uma modificacdo da l6gica de processamento do dRelate nesse caso, a funcionalidade deve ser
contada como modificada segundo a APF.

De acordo com a APF, deve-se contar toda a funii@az, mesmo que a modificagdo seja apenas em
um dos campos. Caso ache muito, a NESMA disporébilima contagem para estes casos.

Assunto: Modelo de custeio para Captacdo de Modette Dados
Data: 16/04/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéd070

Duvida: O Roteiro do SISP em seu tépico 7, elenca uma déraividadesem contagem de pontos de
funcédo. Entre elas, esta citada as atividades de admigéstrde dados, mas com a ressalva as atividades
de banco associadas ao projeto de desenvolvimentoaautencdo, pois ja estdo consideradas dentro do
projeto de software, ndo cabendo cobranca adicional

Estamos elaborando um TR especifico para conta@de&ervigos de captacdo de modelos de dados. A
métrica de pontos de fungdo realmente ndo é adaqerd esta atividade? E a métrica de cobranga por
atributo do modelo? Alguma empresa ja contratoa estureza de atividade?

Andlise: O que o roteiro procura é orientar que o trabal@diministracdo de dados em producédo nao
tem relacdo estatistica significativa com as fumalidades incluidas, alteradas ou excluidas. Ernquen
atividades de administracdo de dados relacionadas grojeto de desenvolvimento ou manutencao
podem ter. Vocé é a melhor pessoa para respondea gergunta: O trabalho relativo as atividades
relativas a "Captagdo de Modelo de Dados" tem &elapm as funcionalidades de uma aplicacdo; ou
com as funcionalidades entregues como resultadaindeprojeto? A chave é avaliar se ele esta
relacionado ao que a APF mede em algum grau.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Contratar um administrador de banco de dadcecle, ndo tem nada haver com a funcionalidade da
aplicacdo ou dos projetos... depende muito maesgectos relativos aos requisitos ndo funcionaisoco
volume de dados, tempo de resposta, tolerancihasfaetc.

Duvida: Esta atividade ndo se trata de atividades de bdectados associadas a nenhum projeto de
desenvolvimento/manutencdo. E simplesmente um TR pantratacdo de servicos de "captacdo de
modelo de dados dos Sistemas Legados"... A obtethestes modelos seria um insumo para auxiliar as
equipes a produzir uma documentacao mais compbstaedpectivos sistemas.

Neste caso, essa natureza de atividade ndo esiatemplada nas atividades sem contagem de poatos d
funcéo, previstas no Roteiro do SISP? Ou vocésmendam a adocao da métrica de pontos de funcdo?
Caso a APF seja mais adequada, é possivel nolgdareadica?

Analise: N&do ficou claro o que vocés chamam de “Captacaoatielo de dados”. Se for modelagem de
dados de sistemas legados, é totalmente possiierapF para dimensionar a quantidade de pontos de
funcéo referente a Analise de Dados.

Como por exemplo: Se foram dimensionados 300 Rifenate ao sistema:

Para elaborar a Especificacdo Técnica (que inalmb&m a modelagem de dados) poderia dar como

exemplo uma produtividade de 1,125 HH/PF.

Isto implica em 338 horas para elaborar a espec#ic técnica e uma parcela destas horas seria para
fazer a modelagem de dados

Portanto, a atividade de elaboragdo da especificiéghica poderia ser desmembrada em duas: Projetar
Casos de Uso e Projetar Modelos de Dados.

Outro caminho seria: Se foram dimensionados 10@fFente a Analise de Dados (ALI + AIE):
Para elaborar a modelagem de dados poderia dar @oenaplo uma produtividade de 0,8 HH/PF.
Isto implica em 80 horas para elaborar da modeladgdrados (atividade Projetar Modelos de Dados).

E uma questdo de ser ter produtividades para cadadas atividades que compdem o processo de
desenvolvimento de software. Isso é fundamenta peaganizacbes que almejam a alta maturidade de
seus processos de software.

Andlise/Complemento:O ideal seria ter no maximo 5% do esforco global.

Duvida: O objeto do TR é a contratacdo de "captacdo delmddedados" de N sistemas legados. Se nos
ndo temos uma estimativa de tamanho destes legadqsontos de funcdo, qual a melhor maneira de
derivarmos o esforgo total de cada sistema legadwoder utilizar a premissa de 5% do total como
modelo de custeio e assim poder adotar APF?

Vocés entendem que a métrica de PF é a melhorcatara este cenario. Vocés conhecem a métrica do
custo por atributo do modelo de dados?

Andlise: Ao elaborar um modelo de dados, naturalmente tessoALl e os AIE, se ndo exatamente,
aproximadamente identificados. Cada conceito déaieg mapeado para um ALl ou um AIE. A partir
dai se pede um preco por PF que ndo pode ser fouitados 5% de um prego que representaria re-
desenvolver os sistemas.

Assunto: Contagem de Codigo + Descricao + Situagdo
Data: 25/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagei124

Duvida: H4 uma tabela, a qual o usuario mantém:

- Ao incluir, o campo apresentado para preenchimérgomente de descrigdo
- Ao alterar a mesma tabela, os campos apresergddatescri¢céo e situacdo (ativo/inativo)

E umCode Data?

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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www.fattocs.com.br

Analise: Sim, € um Code Data.

Assunto: Contagem de Consultas Implicitas na fasesdniciacédo
Data: 30/04/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéd138

Duvida: Em uma contagem estimada de Pontos de Funcdoseadainiciacdo, € normal que se estime
ALl's e Transagdes. Em se tratando de governodédsostaria de saber se é passivel de incluirut@ass
implicitas ja nessa fase (iniciacéo).

Andlise: Sim. Ao final da iniciacdo ha uma lista de reqositDevemos incluir todas as funcionalidades
gue podem ser justificadas a partir dos requisiiggoniveis.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no férum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.



