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Sintese das discussdes do féorum Livro-APF: Junho/2012

Nessa sintese foram abordados,99hmensagens, 0s seguintes assuntos:

* ProcessamentBatch

» Transformacéo de Transacdes Offline para Online

e Contagem dé&rid de Consulta

» Por que o modelo de dados atrapalha a contar pdathscao. Atrapalha!?
» Contagem de um Editor de Férmulas

* Insercao de mais um item doop-down

* Manutencéo de sistemas que ndo possuerasgaine

» Contagem de Relatérios (pequenas variagoes)

» Edital de contratacdo de servigos de documentacdo

» Consulta e Impresséo

» Duvida sobre o Exemplo de Relatério do CPM

» Duvida sobre a contagem de views

» Tempo médio gasto na contagem de Pontos de Funcao

Assunto: Processament®atch
Data: 31/05/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagei236

Duvida: Em uma empresa, estamos construindo um sistentazjoe seguintes passos:

1- O usuario envia um arquivo XML;

2- O sistema monitora o diretério e para cada sojuabre o conteldo e faz uma infinidade de
validacdes. Ao fim das validacdes, insere os nexsio banco de dados ou gera um log de erros;

3- O usuério consulta o resultado do processamento

Para esse escopo, foi contado uma EE para o eoviarglivo e algumas CE's para o resultado do
processamento. Porém, para o processo mais trabaljoe é o processamento do arquivo, nada foi
contado. Esse processamento envolve a consultaitisrtabelas de outros sistemas.

Existe alguma forma de contarmos esses acessgsterdo sistema para realizar a validacdo?

Andlise: A descricdo do problema foi eminentemente técn@adeal € descrever o problema sem
nenhum elemento técnico da solucdo, mas apenalmo @o negdcio. A resposta vira naturalmente. O
segredo do sucesso com APF é abstracao da teanologi

Duvida: Segue uma descrigcdo tentando abordar esse planegdeio: E validada uma informag&o no
sistema X, depois uma outra no sistema Y, e peaiai
Para cada uma dessas valida¢Bes podemos cobrits&s C

Andlise: Existe apenas um processo elementar. Deve-secegrifual a intencédo primaria, se € dar carga

Nno arquivo ou se é gerar os relatérios de validacde

O processo elementar engloba a carga e os reltqmds somente a carga sem os relatérios ndo faz
sentido. A existéncia de erros nas validacdesrongre o processo elementar.

Partindo do principio que a intengéo primaria é ciniga no banco, ha somente uma EE. Todas as
validagcdes compdem o processo elementar Unico padEm ser contadas em separado.

Processo Elementar € a menor atividade signifisatiara o usuario. Deve constituir uma transacéo

completa; ser autocontida; e deixar a aplicacdomnestado consistente.

Assunto: Transformacg&o de Transacfes Offline para @ine
Data: 01/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messages245

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Duvida: H& um processo que é offline e ha uma demandanaasforma-lo para online.

N&o havera alteracdo nas logicas de processamesijoracessos. Essa mudanca estaria mais relacionada
as Caracteristicas Gerais do Sistema 06 ou 08 s&vab ou ndo contar, € como podemos justificar, se
néao for possivel?

Andlise: O requisito estad muito resumido. Podemos ter vamtaspretacdes.

Exemplo: Um Sistema de Pagamentos do Banco X prseissibilizar o Conta Corrente, mas isso nao é
feito de forma online. O Cliente solicitou uma mocka, onde a transacdo de Pagamento se torna online.
No exemplo acima, houve mudanca na logica, poi®sn@vrquivos Referenciados foram identificados.
No momento de Realizar o Pagamento, a transaca® atenlizar o arquivo de Conta Corrente e a
transagdo so ficara completa ap6s o arquivo deaCowmitrente for atualizado.

Duvida: Nao ficou muito claro. Poderia dar outro exemplo?

Andlise: Mudar de batch para online, dependendo do requjsite ser contado sim.

No exemplo acima, temos: O sistema de pagamentm@ao batch possui um Processo Elementar para
registrar o pagamento. Este PE atualiza o arqdigicd de pagamentos do sistema batch. Existe Bro
gue Ié esses pagamentos ainda ndo enviados piatarnssde Conta corrente (outra fronteira) e gara u
arquivo para processamento. Deve ser uma SE, poajugioria dos casos realiza algo para classificar
com SE. Sendo, deve ser contado como uma CE.

Ao passar para online, teremos apenas um PE qregestrar o pagamento, além de atualizar o arquivo
de pagamentos, atualiza também o sistema de Conten® (Novo ALI compartilhado).

Houve novos arquivos légicos, menos PE e alteragébgicas de processamentos existentes.

Andlise/Complemento:Mas tudo vai depender se a mudanca ira afetar@o F&ocesso Elementar.
Assunto: Contagem deGrid de Consulta

Data: 04/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagei254

Duvida: Ha uma tela de cadastro onde deve-se informar ig@di® um produto. E possivel informar na
ma&o ou é possivel chamar uma tela de consulta.dessallta existe somente nesse lugar do sistema, o
seja, exclusiva dessa funcionalidade, e o semacioento € um recurso opcional.

Essa consulta faz parte do processo de cadastteveunos contar uma CE separado?

A intencao primaria do PE é realizar o cadastrocBontado como um Unico PE, somente o cadastro, com
um AR a mais referenciado, pois a consulta naséatido e ndo existe sozinha em nenhum outro lugar
do sistema. Esta correto?

Analise: Esse tipo de consulta deve ser contada. E o métipor entender que o comportamento é
exatamente o mesmo de um combo; apenas a solugdlenmentada (unprompt, por exemplo) é
diferente.

Duvida: De acordo com o CPM e alguns exercicios do cured gertificacdo, quando abrimos uma tela

e a combollist/grid ja esta preenchida, antes wéaimos o PE, estes devem ser contados como uma
consulta a parte. Porém se a consulta ocorrer #usaaxecucdo do PE, esta ndo é contada como uma
consulta independente, mas os TD's e AR's devenoetados para o PE principal.

Os exemplos utilizados como referéncia foram osoésies de vendas e outro de locacgado de filmesg ond

a intencdo priméria do processo elementar é vemdeealizar a locagdo. A pesquisa e inclusdo ds ite
para serem adicionados a venda ou locacéo, egidlaoon processo de vender, ndo existem sozinhas.

Se na exibicdo do formulario para cadastro o list ammbo box ja estivesse preenchido para
selecionarmos o registro, ha a certeza que deveostado. Mas nesse caso que durante 0 processo de
inclusdo pesquisamos o item que deve ser acredoenitd uma davida. Deve ser contado?

Andlise: No exemplo dado, realmente o objetivo principaludadrio é realizar a venda. Mas o usuério
ndo consegue memorizar o codigo de todos os predettido solicita um pop-up de consulta de

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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produtos, que pode ter alguns filtros para agilz#usca (o que é similar a um combo, que retommea u
lista de valores) .
A consulta (o pop-up neste exemplo) é importarignifcativo) para o usudrio. Constitui uma traréag
completa (tanto que similar ao pop-up, pode satilimada em outras partes do sistema). E autoidmnt
e ndo deixa o negdécio inconsistente.

Complemento: Segue um post no blog da Fatto sobre o assuntanoCeontar grids?
(http://www.fattocs.com.br/bloy/

Assunto: Por que o modelo de dados atrapalha a contar pontaie fungéo. Atrapalha!?
Data: 04/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messages258

Comentario: Segue um post no site da Fatto sobre o asshitpo/www.fattocs.com.br/blog/?p=947

Assunto: Contagem de um Editor de Férmulas
Data: 04/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messaged259

Duvida: E necessario fazer a contagem de Pontos de Fuegémal funcionalidade que possui um editor
de férmulas. A funcionalidade deve permitir ao usudgerenciar férmulas com os operadores
matematicos basicos e funcdes trigpnométricas, démpossuir um conjunto de férmulas predefinidas
(37 no total) que envolvem, além das caractertstigeima, outras operacBes mais complexas e
especificas. Para facilitar o entendimento, vaneosiderar que essa funcionalidade é constituidaaape
de um nome e a expressao da férmula. Partindo yraea abordagem padrdo, teriamos um Arquivo
Interno e quatro Transac¢des (CRUD), porém ha algutsidas:

1) Podemos considerar cada operador com uma téamsacgconsulta implicita, além das 4 anteriores?
2) Podemos considerar cada uma das férmulas pnatieficomo uma consulta implicita?
3) Como vocés fariam a contagem dessa funcionaitiad

Andlise: Pelo o que foi entendido, ha uma tela com dois campome e editor de férmulas.

O ALI possui as 37 formulas e é possivel montar @dmaula no editor usando operadores matematicos
basicos, funcdes trigopnométricas e férmulas preutis.

- Este ALI é mantido pelo usuario? Se visualizamos lista das 37 féormulas existentes para incloir n
editor, esta lista serd uma Unica CE (se o ALhfantido pelo usuério).

- A inclusdo da nova formula montada serd no me8irdodas 37 formulas? Ou € necessario apenas
executar a férmula montada?

Duvida/Complemento: H4 uma tela que possui os seguintes campos: Nonpm, de férmula
(predefinida ou manual), editor de férmula (pamaifdlas manuais) e lista de férmulas predefinidasa(p
férmulas predefinidas).

Na verdade, as 37 formulas predefinidas, que oriessndo mantém, ndo é utilizada uma expresséo do
editor, e sim programacéo. O célculo da férmulaatizado em outro momento, portanto ndo esta sendo
considerado neste momento. Como vocés fariam agemt dessa funcionalidade?

Andlise: Entdo é possivel tanto listar as formulas predddimi(selecionar tipo "predefinida™), quanto
criar novas formulas manualmente (selecionar tipariual”).

Pode ser feito o CRUD das férmulas que séo criddel o que foi entendido, para criar uma nova
férmula deve-se selecionar o tipo "manual”, definit nome para ela no campo "nome" e escrever no
editor as variaveis e operadores. A nova férmuiader € armazenada num ALI. Se for assim, apds a
digitacao da formula é possivel contar o CRUD dpuisee forma:

1) Inclui uma nova férmula, armazenando-a no ABetdo incluir — 1 EE
2) Altera uma férmula, armazenando-a no ALI — Bafierar — 1 EE

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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3) Exclui uma férmula, retirando-a do ALI — Botéxckir — 1 EE
4) Consulta uma férmula pelo nome — Botdo ConstithiICE

Respondendo as trés perguntas:

1) Os operadores fazem parte da montagem da féeméa sdo considerados transacoes;

2) As férmulas predefinidas estdo no cddigo, oa,s&jo dados de cddigo. Portanto, a listagem dessas
férmulas ndo pode ser contada como uma transacao;

3) Contagem da funcionalidade: 1 ALI, 3 EE e 1 @ld¢s de baixa complexidade, pois sdo trés TDs =
nome, tipo e texto da formula e um Gnico ALI).

N&o ficou claro onde entraria o campo "formula pfedda” na criagdo de uma nova formula. Se for
usado na criagdo de uma nova férmula, ele é com@uio um TD das 4 transa¢8es do CRUD.

Assunto: Contagem de Armazenamento de Historico
Data: 08/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messaged275

Duvida: Ha um sistema que armazena um histérico de algegistros alterados. Por exemplo, se
editamos as informacBes de um usuario, o sistemazana em uma outra tabela do BD os dados
anteriores a edicao e atualiza os dados na tabalawdrios no BD. O sistema também permite visaraliz
uma interface de consulta desse histérico. Esspadamento, na verdade, ocorre em todos os CRUDs
gue o sistema possui.

A duvida é a seguinte: No caso do armazenamentustirico, devemos contar isso como sendo uma
EE? Ja no caso da interface de exibigao do histdeso est4d OK. Trata-se de uma CE e devemosrconta
Mas esse processo de armazenar o histérico daacéiés deixou davidas. A divida surge também
porque se entende que, como isso ocorre em diveitsagdes dentro do sistema, poderia aumentar
demais o resultado dessa contagem. Como deventaisdssa situacdo?

Andlise: O armazenamento do histérico ndo deve ser contatio am processo elementar independente,
pois, ele ocorre nos diversos CRUDs da aplicacioranto, depende de cada um deles. Pelo o que foi
dito, ndo é possivel (ndo faz sentido para o neyd@cavar um histérico independentemente da inolusa
ou alteracdo de um registro qualquer.

As transagfes que gravam histérico provavelment@béen ndo serdo muito impactadas porque o
histérico corresponde a um RLR do(s) grupo(s) ki@ portanto ndo afeta o nimero de ALR das
transacoes.

Assunto: Inser¢do de mais um item ndrop-down
Data: 06/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéd271

Duvida: Préticas de Contagem da APF - Componentes grfias exibicdo de lista de valoressdp-

down, combo-box, list-box, tree-view, etc)

"Componentes que apresentam dados estaticos némdeyr contados como processo elementar, mesmo
que seja um requisito do usuario (neste caso asitm@ de qualidade — usabilidade — mas néo ésiegu
funcional).”

A questao é: Com o sistema em funcionamento e sitenedo de uma manutengdo para acrescentar mais
um item nadrop-down estatico, como devemos contar essa manutencéo?

Andlise: Esta manutencdo é ndo funcional. Em muitas emprssasé tratado como manutengéo
corretiva, pois é inadmissivel para elas haverrealoonstantes em programa.

Assunto: Manutenc¢do de sistemas que ndo possuem baseline
Data: 12/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéi279

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Duvida: Suponha que uma empresa seja contratada paraaraaiim manutencdo em um sistema, mas
ndo existe baseline de APF do tal sistema, e nenfaton de produtividade determinado para aquele
sistema/tecnologia. Nestas condi¢des, a medicauoastencao ainda sim é indicada para ser feita em
APF? Como vocés lidam com este tipo de situag&tiana dia?

A pergunta se baseia no fato da determinagdo do dat produtividade do sistemal/tecnologia ser feito
pelo histérico de demandas executadas naquelensi$tenologia. Se este fator é inexistente, mearo q
se faca a medicdo correta do sistema em APF, detetm pela primeira vez é quase que um "chute"
para se chegar ao valor final.

Andlise: O baseline do sistema ndo é necessario (emboratdgjzara se medir as melhorias.

Mas indo ao ponto critico, ndo se deve fazer aratagdo por PF sem fazer uma avaliacéo do histdgco
projetos, sendo o cliente fica sem referéncia degpara fazer uma boa contratacdo. E o fornecpdor
entra num contrato desse tipo sem também ter cadoidle se certificar que consegue atingir uma
produtividade para ter rentabilidade no contrasta éteralmente no sal.

E sempre possivel buscar referéncias historicasqrantar as decisées. Mas muitos optam por r&u fa
isto; e assumem o risco de sofrer as consequéncias.

Assunto: Contagem de Relatérios (pequenas variacdes
Data: 11/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéd281

Dulvida: Imaginem a seguinte situacdo hipotética: H4 um Semlale Projetos com varios atributos:
caracteristicas do projeto (informacdes basicamocnome do projeto, data de inicio, data de término
regido onde o projeto se desenvolve, etc). Coraider projeto com varios Registros Logicos: ativietad

do projeto, recursos utilizados pelos projetosjmauentos utilizados no projeto, etc. Cada RL coné
respectivos custos.

O usuério solicita um Relatério (Relatério 1) queupe total de custos do Projeto por AtividadesiaSe
uma Saida Externa. Além disso, ele também soliwitagrupamento do total de custos por outros
atributos, como Recursos, Equipamentos, Regido, Edses relatérios teriam o mesmo layout do
Relatorio 1.

Devemos considerar diferentes Saidas Externasfa@use de uma mesma SE com pequenas variagdes?
A pergunta parece muito simples, mas ha duvidaesa & caso de considerar a situagdo descrita no
Manual CPM: "Um processo elementar pode incluirag@ies pequenas em DERs ou ALRs, assim como
multiplas alternativas, variagdes ou ocorréncias ldgicas de processamento..." pois seria 0 mesmo
relatério, mas com diferentes critérios de agrupdme

Analise: Para responder a essa pergunta, devemos sabeg cqualisdo que o usuario tem destes
relatérios. Ele que solicitou relatérios separadosesta sendo desenvolvido assim por uma limitagcdo
técnica?

Para facilitar o entendimento, veja o post no bdagfatto a respeito desse assunto: O que sdo essas
“pequenas diferencas”ft{p://www.fattocs.com.br/blog/index.php/page/23 de junho de 2012)

Assunto: Edital de contratacdo de servigos de doclentacéo
Data: 20/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messages293

Duvida: Estamos construindo um edital para contracdo decesrde documentacdo — o foco é toda a
documentacgéo para usuario de sistemas.

O que esta gerando davida € como remunerar. Higs fadocumentacado de sistemas para usuarios com
os artefatos de documentagéo de sistemas e senefsos de documentacdo de sistema, baseado em
entrevistas e navegando pelo sistema. Os legadisnpase utilizar Cobol/IBM, Natural e temos os
sistemas em PHP, Java e .NET (estes com documerttagistemas).

A dlvida é na contratacdo para desenvolvimentastiensas PHP, Java e .NET. Cada um tem um preco
diferente (devido ao esforco da tecnologia), maa gdacumentacdo o esforco nos parece ser o mesmo ou
muito semelhante. Para documentar se atribui urorgesfdiferente, levando em consideracdo a

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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tecnologia, ou podemos reduzir e estimar um vadwa [Cobol, um para natural e um outro agrupando
PHP, java e .NET? Alguém dispde de conhecimentooaao é feito esse célculo, visando somente a
realizagdo da documentacdo de sistemas? Conhecen adglital de contratacdo de servigos de
documentacéo (apenas), e possa disponibiliza-lo?

Andlise: H& um exemplo extraido do edital de um banco fédsohre o assunto. Segue para
conhecimento ou para nortear a pesquisa:

12.4. Documentacao de sistemas legados.

12.4.1. As atividades de revisao, atualizacéo leoedgdo de documentacéo técnica de sistemas legados
abrangera apenas os sistemas legados instaladwoshiente WEB e cliente/servidor e sera requerida po
meio de OS contendo os seguintes dados:

12.4.1.1. A identificacdo do sistema a ser docuatkmt

12.4.1.2. Tamanho medido em Pontos de Funcédo kdapela Contratada;

12.4.1.3. Manifestacdo de aceite da quantidadeodPle Funcao estimada contendo a autorizacéo para
execucdao dos servicos emitida pelo Banco;

12.4.1.4. Local de execucao do servico;

12.4.1.5. Identificacao e assinatura do gerenteodtrato pela empresa prestadora de servico;

12.4.1.6. Os servicos de revisao, atualizacaolmedgdo de documentacao técnica seréo realizados na
instalagcdes do Banco, em Belém/PA.

12.4.2. Métrica aplicada.

12.4.2.1. A quantidade indicativa de Pontos de &oirftamanho) de um sistema legado sera obtida com
base na aplicacdo da férmula abaixo, apoiada edmedros genéricos recomendados pelo NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association):

QIPF =(QTDT /4,5) * 35

Onde:

QIPF = Quantidade indicativa de Ponto de Funcéo;

QTDT = Quantidade de tabelas do sistema legado

4,5 = Fator de ponderacéo indicado pela NESMA phtan¢do da quantidade estimada de ALI,

35 = Quantidade provavel estimada de Ponto de Bumgiista para cada ALI (NESMA).

12.4.2.2. O esfor¢co necessario para documentacdaondsistema legado corresponde a 25% (vinte e
cinco por cento ) do seu tamanho medido em ponfardgo.

http://www.fattocs.com.br/editais/basa/BASA PE-@B-0 EDITAL NOVO 27122010.pdf

Analise/ Complemento: Cada linguagem possui peculiaridades, além de eesta@m projetos
especificos, até quando os mesmos requisitos gélermantados em linguagens diferentes. Nao se deve
agrupar linguagens modernas, a ndo ser que asanab suas métricas estejam convergindo para os
mesmos ndmeros.

Utilizar uma unidade de medida para uma atividadé&lila. No entanto, tenha cuidado, pois é necessar
conhecer o quanto essa atividade representa do pgado poder mensurar o esforco corretamente.
Também, a unidade de PF deve ser utilizada em #xié&ses do projeto, para ndo aumentar os desvios
e/ou comparag8es com outras medidas.

Duvida: A intencdo é contratar somente a elaboracao de dikde sistemas, Manual de treinamento e
tutorias de uso de sistema. Essa € a dificuldaais, g principio, neste caso, a plataforma tecno#gi
parece ndo fazer muito sentido, uma vez que elaemdnfluéncia sobre a geracdo da documentacéo. A
empresa ndo precisa conhecer uma tecnologia dspecse conhecer os artefatos de trabalho do
desenvolvimento (Diagrama E-R, UML,...) ira ajuddias se ndo houver estes artefatos ou se eles nao
sdo conhecidos, ird executar o sistema e tiraddgdvtom o responsével técnico pelo sistema. N& ser
interessante ter uma preco para cada tecnologiaprego para sistema, outro para aplicagcbes WEB
(sites).

Andlise: Dé uma olhada no roteiro do SISP. La existe unctdpue fala de documentacéo de sistemas
legados.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Assunto: Consulta e Impresséo

Data: 20/06/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéi294

Duvida: Imaginem uma consulta de saldo bancario. Esse gagthido em tela:
Saldo atual- R$ 999,99

Saldo bloqueado- R$ 999,99

Saldo total- R$ 999,99

Essas informac6es vém do ALI X.

Existe a opgao de imprimir esse saldo, porém esgeesséo so € possivel de ser executada depo#& que
consulta do saldo (em tela) for efetuada. Na ingdteslo saldo, existem as seguintes informacdes:
Terminal: 999 (Essa informacdo vem do ALI Y)

Saldo atual- R$ 999,99 (Essa informagao vem doX3LlI

Saldo bloqueado- R$ 999,99 (Essa informacao veAlLdX)

Saldo total- R$ 999,99 (Essa informacao vem do ALl

Mensagem parametrizada (Essa informacao vem d@ZALl

A duavida é se devemos contar apenas uma SE (o tedéd@ calculado), ou 2 SEs (uma para consulta do
saldo em tela e uma para consulta do saldo conessfio de comprovante, ja que os ALRs e os DERs
séo diferentes)?

Analise: Trata-se de um requisito particular e especificoud® tarefa do usuario, de acordo com as
politicas do negdcio ou trata-se de um requisitalggue abrange todas as consultas em tela adorsist
como um todo? Ao ler a manifestacdo nao ficou dertrata de um caso ou de outro.

Duvida/ Complemento: E um requisito particular dessa tarefa.

Analise: A andlise de pontos de fungdo mede software & parperspectiva da divisdo do trabalho em
tarefas do usuario. A resposta dada indica quepeesado esta em um plano dos requisitos funci@nais
que deve ser considerado esse requisito na adaligentos de funcéo. Se fosse o caso oposto,aestari
plano dos requisitos ndo funcionais e seria deserglo na analise.

A essa andlise e a decisdo sobre como contar, se meso da geracdo de relatérios em tela e na
impressora (ou qualquer outra midia), o IFPUG d#ome de abordagem single instance ou multiple
instance. Quando trata-se de um requisito ndo daati deve-se usar a abordagem single instance caso
contrario admite-se usar a abordagem multiple icsta

No caso em tela, o fato da navegacdo obrigar ap@sda consulta em tela antes de imprimir ndo é
conclusivo de que a impresséo seja um passo swdrgecl consulta, e ndo um requisito a parte. Afinal
hoje € muito comum haver um workflow que encadéigog requisitos (varias tarefas completas) em
direcdo ndo a um objetivo do usudrio, mas a untiebjdo negdcio, mais amplo.

Usando como fundamento o conhecimento de negécmitenacéo bancaria, vejo que ha dois requisitos
diferentes, duas tarefas diferentes, consultans@dATM e emitir relatdrio de saldo.

Temos trés dominios nessa discussao:

- Engenharia de Requisitos;
- Medigdo e Analise
- Automacéo Bancaria.

Um é fundamento para a outra e cada um tem umadade para fundamentar cada item na analise.

Duvida: A abordagensingle instance ou multiple instance ndo seria quando temos exatamente a mesma
funcionalidade com saidas em midias diversas? B ciéado, temos dados elementares que nao séo os
mesmos para as duas saidas.

Andlise: Fato! Nesse caso, 0 que se deve avaliar é o case tlatar de uma pequena variacao. Com o
conhecimento obtido sobre o negdcio de automacéoaba, posso me colocar no lugar do gestor e
estabelecer que séo dois requisitos funcionais t#wafas distintas e, portanto, os diferentes oamgo
séo pequenas diferencas.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Assunto: Davida sobre o Exemplo de Relatério do CPM

Data: 21/06/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messageéi307

Duvida: Existe um exemplo de relatério no CPM (Pagina 2¢hié deixou duvidas.

Na andlise para determinar PEs Unicos: Requereesmmconjunto de DERs?

Resposta: Sim. A lista de funcionarios (Sem o estede Email) requer um conjunto de DERs diferente
da lista de funcionarios (Com o endereco de email).

Foi respondido que sim e na justificativa foi diteontrario.... ndo ficou clara essa andlise.

Além disso, pela regra da unicidade é possivahafirque lista de funcionarios sem o endereco dd ema
€ um PE e lista de funcionarios com o enderecardsl € outro PE. Mas e as pequenas variagdes? Esse
ndo é um caso de pequenas variacdes? Nesse exéonglefinido que eles sdo PEs separados apenas
pelo fato de o usuério ter solicitado dois rela®udiferentes?

Quem prevalece: regra da unicidade ou requisitbeitados pelo usuario? Como diferenciar pequenas
variacdes e regra de unicidade?

Andlise: Em relacdo a essas "pequenas variacdes", elas ficaargo das diferencas em légicas de
processamento. Por definicdo, um PE para ser tmica@ue apresentar os mesmos DERs, mesmos ALRs
e mesma ldgica de processamento, porém (ai é tpjepesjuenas variagdes em logicas de processamento
sdo aceitas, sem quebra da unicidade do PE.

A regra de unicidade deve sempre prevalecer, ma® @ requisito do usuario vem antes, a primeira
andlise que deve ser feita é identificar quaisBs & ponto de vista do nego6cio para depois apdisar
regras de unicidade e tentar agrupar varios PEspemas um, se for o caso de PE Unico. O contiério,
guebrar um PE em varios pode até acontecer porediffas de DERs e ALRs que ndo puderam ser
resolvidas no passo anterior, mas o que o CPM resdané que pequenas variacdes em ldgicas de
processamento ndo devem interferir nessa quebra.

Andlise/ Complemento:Foi realizado o trabalho de elicitagdo de requisjtmto a dois usuarios ou um
mesmo usuério responsavel por duas diferentesatared negdcio. Dois diferentes relatérios foram
identificados e a Unica diferenca entre eles é@pe&m campo de uma posigdo. Durante o trabalho de
analise subsequente a elicitacdo tentou-se coamsagbas duas necessidades em um Unico requisito e
isso foi impossivel. Duas diferentes especificacdesrequisitos funcionais sdo elaboradas e dois
diferentes casos de teste sdo elaborados. O achampanto do progresso do projeto e do respectivo
valor agregado considerou dois itens diferentes.

Esse caminho de uma posi¢ao ndo é uma pequengamriauas fungbes devem ser identificadas.

A analise de pontos de fungdo tem como objeto digfe os requisitos funcionais do usuario. Issa que
dizer que "apenas pelo o fato do usuério ter satlol' € a coisa mais importante do mundo para a
medicao.

Quem subdivide o trabalho em funcdes é o usuaaiperspectiva da contagem é essa. E possivel haver
uma diferenca que do ponto de vista da implemeataefa significativa, mas no plano da divisdo do
trabalho em fun¢@es seja uma pequena variagao.

Quem é o juiz se é uma pequena variacdo ou nacé waanalista de métricas, ele ndo tem poder para
isso. E o usuario e aqueles que determinam guaisssébjetivos do usudario ao realizar as suasasaref

Duvida: O "mundo perfeito" seria se realmente tivéssempgpee acesso ao usuario/gestor. O problema
€ gue na maioria das vezes mal temos uma boa dataghe em maos, o que gera duvidas na hora da
contagem...

Andlise: Resta-nos assumir premissas e documentar na aauskneispecificacdo ou de um especialista
em como o negdcio funciona. Ou seja, estimar narldg medir.

Duvida: Em uma discusséo de contagem, se mostrarmos gierexdasos de teste diferentes para uma
determinada tarefa, conforme foi descrito, € unumento aceito pela APF? Se sim, porque? Esse
argumento também é determinante para decidir Se&ié inico ou ndo?

Podemos entdo elencar as prioridades na APF danteguaneira: primeiro o que vale € o requisito do
usuario e depois a regra da unicidade?

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Nedigdos Estimativa e Requisitos de Zoftware
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Andlise: A elaboracdo de casos de teste € fruto da artesendolvedor. O referencial para a analise de
pontos de funcéo é a divisdo do trabalho no neggmidliferentes funcgdes orientadas a conclusdo de um
tarefa do usuéario. Se os casos de uso e casostdeetiverem alinhados com esse referencial podem
perfeitamente serem usados na andlise de ponfasign. O CPM cita especificamente os casos de test
quando orienta em como identificar quais funciatades devem ser incluidas numa melhoria em suas
praticas de contagem.

1. Identificar os diferentes requisitos funcionds usuario em termos de um objetivo do usuéario em
particular. Nesse passo, observar que a granulizrideve ser aquela que entrega um produto confpleto
realizacdo de uma consulta ou a publicacdo dealmaltro do usuario).

2. Se dois requisitos tiverem os mesmos TD, ARapBnas uma funcéo é contada. Ressaltando que a
ordenacéo nao se aplica nessa andlise em particular

Assunto: Duvida sobre a contagem de views
Data: 22/06/2012
Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagei323

Duvida: H& uma View em um sistema "A" formada por duaslésbde um sistema "B". Os registros
dessa View sao consultados por uma StoredProceffmiedetectado pelo usuario que os dados
retornados estéo errados. O cddigo da View foigid (ndo foi alterado nimero de colunas ou estaut
dos dados, apenas a quantidade de registros rétsrma como eles sdo obtidos) e o cédigo da
StoredProcedure que realiza consulta nessa Viegarieto cobrar 1 AIE como arquivo 16gico? Quais
TDs e TRs serdo cobrados? E se o0 numero de caluregstrutura de dados da View fosse alterada?

Andlise: O CPM orienta buscar quais séo os casos de testafair a eficacia da manutencao e a partir
deles identificar as funcionalidades alteradasefmrO discurso acima esta todo pautado nos arsedais
disciplinas de analise e projeto ou implementa@@®.houvessem rastros de quais requisitos esses
artefatos atendem, quais seriam eles?

A andlise de pontos de fungdo opera nesse Ultiamwople ndo nos primeiros. Uma coisa é certa, se nao
houve alteragdo estrutural em termos de camposidlod, alterados ou excluidos, ndo ha ALl ou AIE
incluido no escopo da contagem. Por estruturagnelat também algum campo que nédo era referenciado
por qualquer funcao da aplicagdo em andlise e @as&do ou que era e deixa de sé-lo.

Duvida: Pela informacdo apresentada, o usuario informoel os dados estavam errados. Isso é
verificado e o problema é corrigido. Sendo ass#iw, teve ser cobrado nada pois foi uma agéo caretiv

Andlise: Ha contratos que observam o Guia de SISP em quatemsdo corretiva € remunerada a partir
da medicdo em PF. N&o sei se € esse 0 caso...

Duvida: Realmente deve ser observado o contrato desde gue tenha sido gerado pela definicdo do
analista de negdcio. Se foi de programacédo, ndericanenhuma cobranca.

Andlise: Ha de tudo... Ha contratos em que o trabalho écuid legados onde os erros de programacao
prévios sdo remunerados.

Os contratos hoje usam como fundamento a APF. Eéatduportante sempre colocar a questdo do

método e de seu contexto de aplicagdo. APF pissgaada de um modelo de negdcio tem pouco valor.

Muitos contratos usam nos casos nao mensuravelsR#o paradigma de quantos PF seriam apurados
usando a APF e usando um fator percentual confortio de intervengéo; manutencgdo corretiva entre

elas.

Recomendo a todos que trabalham com APF que censtdimbém o Guia de SISP disponivel em
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/ainps/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp/dowdlo

Breve deve estar saindo a versdo 2.0, que comrige grosseiros como a contagem de dados de cédigo
presente na versao 1.0.

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.
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Assunto: Tempo médio gasto na contagem de Pontos E@ncao
Data: 27/06/2012

Link: http://br.groups.yahoo.com/group/livro-apf/messagéi336

Duvida: Existe algum tempo médio de referéncia para contatgPontos de Fungdo? Por exemplo, 100
PF/hora. Considerando um profissional certificadoca@an experiéncia e requisitos definidos e
padronizados.

Andlise: Essa pergunta € muito subjetiva e pode variar dersielmente de local para local. Existem
alguns fatores que podemos considerar para agelippdemos melhorar a produtividade:

1 - Conhecimento no negécio

2 - Qualidade da documentacéo - Requisitos, moe&ie também como a contagem serd documentada.
3 - Experiéncia da equipe de métricas - Frequé®ieontagem, Certificacdo, experiéncia com andbkse
sistemas

4 - Disponibilidade dos envolvidos para sanar dasid

5 - Propoésito da contagem

6 - Softwares de apoio - planilhas, aplicacdes, etc

7 - Tipo de contagem - melhoria, desenvolvimenpticagdo. Detalhada, estimada ou indicativa

8 - Guia ou Roteiro de contagem da instituicéo xikaem caso de davidas de interpretagao.

Todos esses fatores influenciam consideravelmeptedutividade.
A totalmetrics sugere:

1 - Contagem Interligada e anotada - 200 PF/Dia

2 - Contagem detalhada e interligada - 250 PF/Dia
3 - Contagem detalhada - 300 PF/Dia

4 - Contagem de complexidade padréo - 400 PF/Dia
5 - Contagem nédo detalhada - 750 PF/Dia

6 - Aproximacgdo de tamanho - 1~2 Dias

N&o existe nenhum endosso de outra empresa pasadsios.
Fizemos uma contagem de 800 PF e levamos 10 dide #nhamos nenhum certificado. A contratada
levou 2 semanas, com 3 certificados trabalhandanabse da documentag&o. Rapido, lento? Dikil

responder...

Andlise/ Complemento:Complementando o que foi dito acima, sugerimosaljuem o nosso FAQ:
38. Quantos pontos de fun¢do um analista contanemhiaf?

Este documento é apenas uma sintese de assuntos discutidos no forum Livro-APF e ndo
reflete necessariamente um endosso da FATTO ao que foi discutido.



