SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EDITAL. DE LICITAGAOQ
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO N° 52400,007497/2011

PREGAO ELETRONICO - MENOR PREGO POR ITEM
DATA E HORARIO DA ABERTURA DO PREGAO:  de de 2013, AS 10 M
(HORARIO DE BRASILIA)

LOCAL.: www comprasnet.gov, br

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, autarquia federal,
criado pela Lei n° 5648, de 11 de dezembro de 1970, vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento, industria e Comércio Exterior, com sede na cidade do Rio de Janeiro - RJ,
na Praga Maua n° 07, inscrito no CNPJME sob o 1° 42 521.088/0001-37, por meio do seu
Presidente, torna plblico, para conhecimento dos interessados, que seu Pregoeiro, designado
pela Portaria n® 87, de 06 de margo de 2013, fara realizar lictac&o, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCQ, sob a forma de adjudicacgo “POR LOTE”, em
conformidade com as regras estabelecidas neste Edital, @ com observéncia aos preceitos de
Direito Publico, em especial, a Lej n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n® 3.555, de
08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos n%. 3.893, de 20 de dezembro de 2000, e
3,784, de 06 de abril de 2001, ao Decrato n° 5.490, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n°
4.485, de 25 de novembro de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, &
Instrugao Normativa - SLTI-MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008, & Instrucéo Normativa - SLTI-
MPOG n® 4, de 12 de novembro de 2010, & demais normas pertinentes, e, subsidiariamente, 4
Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993,

1-D0O OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a prestacéio de servicos técnicos especializados na
&rea de Tecnologia da Informacéo (Servicos de desenvolvimento, manutengfio corretiva,
adaptatlva, evolutiva e perfectiva de sistemas de informagéo e portals no ambito da
Internet, Intranet e extranet; Apoio técnico especializado de Tl; Apoio a gestio de
metricas ¢ de qualidade de software e Administragdo de banco de dados), conforme
especificagies deste Edital e do Termo de Referéncia constante do seu Anexo | e
condigdes estabelecidas nos demais Anexos gue o integram, para todos os fins e efeitos de
direito.

2 - DA PARTICIPAGAQ NA LICITAGAD

2.1.  Poderd participar deste Preg&o o interessado que atenda a todas as exigéncias
constantes deste Edital e que esteja previamente credenciado pelo provedor do sistema
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eletrénico, a Secretaria de Logistica & Tecnologia da Informagéo - SLTI do Ministério do
Planejamento, Orgamento ¢ Gestlo, no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www. comprasnet. gov.br,

2.1.1. Para fins de credenciamento na SLTI, o interessado devera estar previamente
credenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que podera
ser realizado em dqualguer unidade de cadastramento dos orgéos ou entidades da
Presidéncia da Replblica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundagdes que integram o
Sistema de Servicos Gerais - SISG.

2.1.2. O credenciamento do licitante na SLTI dar-se-& mediante a atribui¢do de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para o acesso ao sistema eletrénico,

2.1.3. O credenciamento na SLTI implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncéo da sua capacidade técnica para realizacsio das transagbes inerentes a este
Fregéo.

2.1.4. O uyso da senha de acesso do licitante & da sua responsabilidade exclusiva, devendo
o licitante responsabilizar-se formalmente pelas transacbes reafizadas em seu nome com o
uso da sua senha, diretamente, por seu representante legal ou por terceiros, assumindo
como firmes e verdadeiras sutas propostas e lances, h&o cabendo a SLTI ou ac INP!
qualquer responsabilidade por eventuais danos decarrentes do uso indevido da senha por
guem quer que seja.

2.1.5. Cabera ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica deste Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mansagens emitidas pelo sistema ou da sua
desconexdo.

2.1.6. O licitante deverd comunicar imediatamente 4 SLT] a perda da senha ou qualquer
outro acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha,
para fins de blogueio imediato do acesso ao sistema eletrénico.

2.2.  Nao podera participar deste Pregéo o interessado que:

| - se encontrar sob concurso de credores, em processo de recuperacio judicial
ou extrajudicial, de dissolucdo, de liguidacso, de fusdo, de cisdo ol de incorporacdo ou gue
tenha tido sua faléncia ou concordata decretada;

IE- esteja reunido em consoreio, qualquer que seja a forma de sua constituicio, ou
que seja controlador, coligado ou subsididria de outro(s) competidor(es) deste Pregio;

- esteja punido, por qualquer motivo, com suspenséo do direlto de licitar ou de
contratar com a Administragfio Publica ou que tenha sido declarado inidéneo hela
Administrag&o Publica Federal, Direta ou Indireta, na forma da Lei n° 8.666/93, desde fue o
ate tenha sido publicado no Didrio Oficial da Uni&o, pelo 6rgéo que o praticou, observado o
disposto na IN/MARE n® 05/95, verificada, outrossim, a existéncia de impedimento ou
suspensdo junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS: ou
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V- for cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta n® 122/03, firmado peio INP| e 0 Ministério PUblico do Trabalho em
05 de maio de 2003.

2.3. O interessado em participar deste Pregao devera retirar este Edital nos sitios
www. comprasnet.qov.br ou www.inpi.gov.br.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE PREGAD

3.1 Qualquer cidadio & parte legitima para solicitar ao Pregoeiro esclarecimentos sobre
este Pregdo, em até 03 (trés) dias Uleis antes da data fixada no preambulo para a abertura
da sessdo deste Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no endereco
licitac@inpi.gov.br, sob pena de decadéncia do direito.

3.1.1. O Pregoeiro, apoiado pelo setor responsével pela elaboragso deste Edital, recebers,
examinara e decidird sobre eventuais esclarecimentos sobre este Pregao solicitados
tempestivamente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, divulgande sua decisfo no sitio
www.comprasnet.goy. br.

4. DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL

4.1.  Qualquer cidaddo ¢ parte legitima para impugnar os termos deste Edital, por
irregularidade, protocolizando o pedido no INPI em até 02 {(dois) dias Uteis antes da data
fixada no preambulo para a abertura da sessfo deste Pregéo, exclusivamente por meio
eletrénico, via internet, no enderego licitac@inpi.gov.br, sob pena de decadéncia do direito
de impugnagao.

4.1.1. O Pregoeiro, apoiado pelo setor responsavei pela elaboragio deste Edital, recebera,
examinara e decidira eventual impugnacio apresentada tempestivamente, no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas, contade do recebimento da impugnac&o, divulgando sua decisio
no sitio www.comprasnet.gov,br.

4.2, No caso de ser acolhida, pefo Pregoeiro, eventual impugnacio aos termos deste
Edital, sera definida e publicada nova data para a realizacio deste Prag&o.

5. DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE

§.1.  Para credenciar-se a participar deste Pregfio, o interessado devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condigbes contidas
no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habifitacfo definidos
neste Edital. A declaragéio falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitac8o e a
proposta sujeitard o licitante s sangdes previstas neste Edital.

6. DA PROPQSTA DE PRECOS
6.1. A Proposta de Pregos devera ser redigida no idioma portugués, salvo quanto aos
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termos ou expressdes de cunho técnico usualmente empregados em idioma estrangeiro,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, assinada pelo representante legal do
licitante, com poderes para o exercicio da representago, na forma do seu Contrato/Estatuto
Social ¢ suas alteragdes, ou por seu procurador devidamente habilitado, na forma do seu
Contrato/Estatuto Social e suas alteracbes. e devera conter, ainda:

| - 0 nhome empresarial e o endereco completo do licitante, seu ntimero de inscrico
no Cadastro Nacional de Pessoas Jurfdicas (CNPJ/MF), seus nimeros de telefone e de fax,
bem como sey enderego eletrénico completo (e-mait), se houver, para fins de contato:

Il - o nome completo do representante do licitante credenciado a celebrar o contrato,
sets estado civil, profissdo, nimero da Cédula de Identidade, com a identificagdo do
respective orgéo emissor, niumero do C.P.F. e o carge por ele ocupado na empresa;

it - nimero e codigo do banco e da agéncia, nimero da sua conta-corrente e a praga
de pagamento;

IV - Proposta de Pregos, contendo os precos unitarios por servigo, mensat e global,
para a contratacdo, prevista na forma do Anexo I, cotados em moeda nacional,
discriminados em algarismos e por extenso, nos quais dever3o estar computados todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios a execucao dos servigos objeto deste
Pregdo, bem como todos os tributos, contribuicbes e encargos fiscais, comerciais,
trabathistas, fundiarios, sociais, previdencigrios e outros, de qualquer natureza, que incidam
sobre 0s servicos objeto deste Pregso, as despesas eventuais com seguros, transportes e
fretes, e, ainda, 0 seu lucro; ndc devendo conter parcelas e informacbes relativas aos
tributos IRPJ e CSLL em suas planilhas de custos, orgamentos e BDI, conforme item 9.1 do
Acordéo TCU n° 950/2007, de 23/05/2007, publicado no D.O.U. em 28/05/2007.

V - Planilha de Custos e Formacio de Precos, cotada em moeda nacional, em
algarismo ¢ por extenso, na forma do modelo constants no Anexo IV deste Edital, com a
discriminacéo do seu lucro e de todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios
& execucdo do servico objeto deste Pregdo, inclusive aquelas relativas a méo de obra, bem
como todos os tributos, contribuigdes e encargos fiscais, comercials, trabalhistas, fundiarios,
sociais, previdencidrios e outros, de qualguer natureza, que incidam sobre a execucéo dos
servicos objeto deste Pregfio, e, ainda, as despesas eventuais com seguros, transportes e
fretes;

Vi - prazo de validade da proposta, em algarismos e por extenso, de, no minimo,
60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessio deste Pregéo. Nédo havendo
declaragdo expressa neste sentido, sera considerado aceito pelo licitante o prazo citado
neste inciso.

Vil - indicacso dos sindicatos e cdpia do acordo. convencao ou dissidio

coletivo, sentencas normativas ou leis da categoria profissional da méo de obra a ser
disponibilizada na prestacdio dos servicos objeto deste Pregéio e as respectivas datas bases
& vigéncias, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagbes — CBO, sequndo disposto no inc.
Hi do art. 21 da Instrucdo Normativa MPOG/SLT! n® 02, de 30/04/2008,

Vil ~ declarac&o expressa do licitante de gue est&o incluidos nos pregos proposios
todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios a execugdo dos servigos objeto
deste Pregéo, inclusive aqueles relativos 4 mao de obra a ser disponibilizada na execucdo
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dos servigos, bem como todos os tributos, contribuigdes e encargos, de gualguer natureza,
que incidam sobre a prestagdo dos servigos, bem como as despesas com seguros,
transportes e fretes, e, ainda, o seu lucro. Na3o havendo declaracdo expressa neste sentido,
seréo considerados como inclusos nos precos propostos todos os custos, despesas,
tributos, contribuicBes e encargos, de qualquer natureza, e o seu lucro, relativos a prestacao
dos servigos objeto deste Pregio;

IX — Declaracdo de Propriedade Intelectual, conforme Anexo I-C do Termo de
Referéncia.

6.2. A Proposta de Pregos do licitante deve ser redigida de forma clara, objetiva e
precisa, ndo podendo conter alternativas de pregos ou quaisquer outras condighes ndo
previstas neste Edital.

8.3. A proposta de pregos devera contemplar a quantidade de pessoal gue serd alocado
na exacugdo confratual, bem como informar a relagdo dos materiais e equipamentos que
serao Utilizados na execucio dos servigos, indicando o guantitativo e sua especificacdo.

6.4. A Proposta de Pregos deverd apresentar prego corrente de mercado, sem guaisquer
acrescimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro,

8.5. Havendo divergéncia entre os precos expressos por extenso e em algarismos,
prevalecerdo os precos expressos por extenso.

6.5.1, Nao serdo consideradas propostas elaboradas cujos valores estejam com mais de
duas casas decimais, bem como com & cotagdo de remuneraglo dos profissionais inferior
a0 piso estabelecido em Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo,

6.6. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,

€.7. Quaisquer despesas e custos, diretos ou indiretos, tributes, contribuices ou
encargos, de qualquer natureza, gue tenham sido omitidos ou incorratamente incluidos nos
precos contidos na Proposta de Precos serfo considerados como inclusos nos precos
propostos, ndo sendo considerados quaisquer pleitos futuros de acréscimos por este ou por
gualquer outro motivo, devendo o fornecimento ser executado pelo licitante sem guaisquer
dnus adicionais para o INPI,

6.8. A apresentacéio da Proposta de Pregos implica na plena aceitagdo, por pare do
licitante, das condigbes estabelecidas neste Edital @ nos seus Apexos.

6.9. A auséncia da indicagdio dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes
coletivas, sentengas normativas ou leis, exigida no subitem 6.1, a qual inviabllize ou
dificulte a anglise das planilhas por pare da &rea técnica do INPI, podera acarretar a
desclassificacao da proposta da LICITANTE.

6.10. formulagéo de sua proposta, a empresa devera observar o regime de tributagio ao
quat esta submetida, inclusive no tocante & incidéncia das aliguotas de 158, PIS & COFINS
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sobre seu faturamento, conforme as Leis n.® 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérdéo TCU -
Plenario n.° 2.647/2009).

6.11. Serd desclassificada a Proposta de Precos que ndo atender as exigéncias deste
Edital e dos seus Anexos, bem como a que apresentar precos excessivos ou
manifestamente inexeguiveis, nos termos da Lei n® 8.666/93, bem como a que contiver
parcelas e informagdes relativas aos tributos IRPJ e CSLL em suas planiihas de custos,
orcamentos e BDI, conforme item 9.1 do Acérdde TCU re 95072007, de 23/05/2007,
publicada no D.O.U. em 28/08/2007.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1, Para a habiltacBo neste Pregso, o licitante cuja Proposta de Precos for classificada
em primeiro lugar deverd comprovar sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, qualificagio econémico-financeira e gualificag&o técnica, bem como o
cumprimento do disposto no inciso XXXII! do art. 7° da Constituigdo Federal e na Lei n®
9.854, de 27 de outubro de 1999

7.1.1. Para fins de comprovagio da habilitagio Juridica, o licitante devera apresentar a
seguinte documentacio:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresérias, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elsicio de seus administradores;

b) inscrigéio do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio; e,

c) decreto de autorizacio para o seu funcionamento no Brasil, em se tratando de
empresa ou socledade estrangeira, bem como o ato de registro ou autorizagdo para o seu
funcionamento no Brasil, expedido pelo orgdo competente, se a atividade empresarial do
licitante assim o exigir.

7.1.2. Para fins de comprovagdo da requiaridade fiscal e trabalhista, o licitante devers
apresentar a seguinte documentagio:

a) prova de inscrigho no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

b) prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ol Municipal, relativa &
sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade fue exerce e compativel com ¢ objeto
deste Pregio;

¢) prova de quitagdo com as Fazendas Federal (Divida Ativa da Uni8o e Receits
Federai), Estadual e Municipal, dentro do prazo de validade,

d) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela CEF - Caixa Econémica
Federal, dentro do prazo de validade:




SERVICO PUBL!C} FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTD, INDUSTRIA E COMERGIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

) Certiddo Negativa de Débito - CND, relativa as contribuicBes sociais, fornecida
pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, dentre do prazo de validade: e

f) prova de [hexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéio
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-lLei n® 5452, de 01 de maio de 1943, em
curnprimento ao disposto na Lei 12,440, de 07/07/2011.

7.1.21. A comprovacBo da condiglo do licitante como inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ/MF) e da sua condigdo cadastral sera feita pelo Pregoeiro, mediante
consulta & pagina eletrénica da Secretaria da Receita Federal - SRF, na internet, no sitio
www.receita.fazenda.gov.br, no servico de ‘Emissgo de Comprovante de Inscricio e
Situagao Cadastral’, em cumprimento ao disposto no art. 19 da Instrugio Normativa n° 200,
de 13 de setembro de 2002, da SRF.

7.1.2.1.1. Realizada a consulta, os comprovantes da condicio do licitante como ingcrito no
CNPJ/MF e da sua condicdo cadastral serfio impressos e juntados & documentacéo de
habilita¢ao do licitante.

7.1.2.2. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista do licitante que detenha a
condicéio de microempresa ou de empresa de pequenc porte somante sera exigida para
efeito de Assinatura do Contrato.

7.1.2.2.1. No caso de ser declarado vencedor do Pregdo licitante que detenha a condicdio
de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Cooperativa devera ele, por
ocasido da apresentacdo dos documentos relativos a habilitagho, apresentar toda a
documentagio exigida para efeito de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restrigllo, hipdtese em que |he serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias
uteis, a partir da data em que o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis por igual
perfodo, a pedido do licitante e concedido pelo INPI, para a adequacio da documentacio
comprobatoria referente a regularidade fiscal e trabalhista, mediante o pagamento ou
parcelamento do débito e emissio de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de cerfidéio negativa, salvo se houver urgéncia na contratac&o ou prazo insuficiente para o
empenho, devidamente justificados. .

7.1.221.1. A nao regularizagdo, pelo licitante, da documentacdo comprobatoria da
regularidade fiscal e ftrabalhista, no prazo previsto no subitem anterior implicarda a
decadéncia do direito & contratagfo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas
neste Edital, com a convocacfio dos licitantes remanescentes, obedecida a ordem
clagsificatoria das respectivas Propostas de Precos.

7.1.3. Para fins de comprovagdo da gualificacio econdmico-financeira, o licitante devera
apresentar a seguinte documentagao;

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, ou de Execugdo Patrimonial, ou de
Recuperagio Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro
do prazo de validade; e
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b) Balango Patrimonial e demonstrativos contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exiglvels e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo econdmico-
financeira do licitante, vedada a sua substituicBo por balancetes ou halangos provisérios,
admitindo-se a possibilidade de apresentagdo de balanco e demonstrativos contabeis
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentagdo da Proposta de Precos,

7.1.3.1. A demonstracdo da capacidade econdmico-financeira do licitante sera realizada
com base nos seguintes pardmetros:

indice de Liquidez Geral (LG), com valor igual ou superior a 1, onde:

LG=  Afive Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Indice de Solvéncia Geral (8G), com valor tgual ou superior a 1, onde:

SG = AtivoTotal
. Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
indice de Liquidez Correnta (LC), com valor igual ou superior a 1, onde:

IC= Ative Circulante
Passivo Circulante

7.1.3.1.1. Quando o licitante possuir o resultado menor do que 1 (um) em qualquer dos
indices contabeis referidos no subitem anterior deverd comprovar que possui patriménio
ffquide minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor global estimado da
contratagho, na forma admitida pelo art. 31, §§ 2° e 3°, da Lei n® 8.666/93, bem como em
conformidade com os limites impostos pela Portaria n® 02, de 08 de abril de 2009, da
Secretaria de Logfstica e Tecnologia da Informac8o, do Ministério do Planejamanta,
Orcamento e Gestio e suas alteragbes posteriores.

7.1.4, Para fins de comprovacdo da gualificacdo téchica, o licitante devers apresentar:

7.1.4.1.1. ltem1 - Desenvolvimento e manutencéo de sistemas e portals:
Atestado(s) de Capacidade Técnica(s) expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privade, comprovandn experiéncia na
prestagdo de servigos técnicos especializados na 4rea de tecnologia da
informacéo, compreendendo as atividades previstas no ltem 11 do
Termo de Referéncia e seus Subitens, constante do Anexo | deste
Edital.

7.1.4.1.2. Item 2 - Apoio técnico especializado de Tl item 3 — Apoio a gestio
de métricas e qualidade de software e item 4 - Administragio de
banco de dados: Comprovar aptiddo para prestar servicos com a
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gualidade requerida pela CONTRATANTE, com base na qualificagio
profissional definida no item 10 (“Qualificacdo técnica dos
profissionais”} do Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste
Edital.

7.2. O licitante devera anexar, em campo apropriado no sistema, 08 seguintes documentos:

a) Declaragio de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da sua
habilitacdo neste Pregdo, na forma admitida pelo § 2° do art. 32 da Lei n°
8.666/03;

b) Declaragdo atestando que ndo emprega menores de 18 {dezoito) anos em
trabatho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16
(dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, em cumprimanto do disposto no inciso XXXII do art. 7° da
Constituicio Federal e na Lai n® 9.854, de 27.10.99:

¢) RDeclaragdo Independente de Proposta, de acordo com a Instrugcio Normativa
n® 2 de 16 de setembro de 2009,

d) Documento que comprove ser o licitante optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostes e Contribulgdes das Micrcempresas & Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES), na forma da legisiagio especifica, se for o caso;

e) Declaragio de vistoria, conforme modelo constante do Anexo V, assinada pela
Coordenadora da CGT1 ou por servidor por ele formalmente designado nos autos
para esse fim, constando gue o interessado tomou conhecimento de todas as
informacbes e vistoriou os locais de execugiio dos servigos, para perfeito
conhecimento do objeto licitado, inclusive quanto as caracteristicas fisicas e
especificidades dos servigos. A vistoria devera ser realizada por profissional
habilitado e agendada previamente juntc a CGTI, por meio do e-mai
coti@inpi.gov.br ou pelo telefone n® (21) 3037-3453 / 3037-3596, a partir da
data da publicagio deste edital e até 02 (dois) dias (Heis antes da data fixada no
preédmbulo para a abertura da sessfo deste Pregéo.

7.2.1. As Declaragdes referentes aos subitens 7.2 alines “a”, “b", “c” e “d", deverdo ser
reglizadas de forma virtual e inseridas, obrigatoriamente, em campo préptio do sistema
Comprasnet, na ocasifio em que o licitante cadastrar sua proposta, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br

7.2.2. Arealizag8o da vistoria & condigio para a participacéo na licitagéo.

7.2.3. A licitante interessada deverd realizar vistoria técnica no edificio do INPI localizado na
Rua Mayrink Veiga, n® 09, 2° e 3° andares, a fim de vistoriar e tomar conhecimento das
atuais instalagfes, recursos tecnolégicos e ambiente operacional do INP,

7.3, Os documentos relativos & habilitagio que forem emitidos pelo licitante deverio estar
assinados pefo seu representante legal, com poderes para o exercicio da reprasentacio, na
forma do seu Contrato/Estatuto Social e suas alteragdes, ou por seu procurador
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devidamente habilitado, na forma do seu Contrato/Estatute Social e suas alteracées,
devendo ser anexadas cépias do Contrato/Estatuto Social & da sua Gtima alteracdo e,
ainda, das alteragbes que digam respeito 2 representacéo legal e & nomeacdo de
procuradores do ficitante, bem como a procuragéo, se for 0 caso, por instrumento pUblico ou
particular com firma reconhecida.

7.3.1 Os documentos relativos a habilitaggo do licitante poderBo ser apresentados no
original ou em cépia autenticada por cartdrio competente ou a ser autenticada pelo
Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, enquanto servidor plblico, mediante a
apresentagao do respectivo documento original, ou, ainda, da copia da publicagdo do
documento em orgao da Imprensa Oficial.

7.3.2. A autenticidade dos documentos relativos & habilitacdo do licitante podera, ainda, ser
aferida pelo INP, nos sitios oficiais de 6rgos e entidades emissores de certiddes.

7.4. O licitante cadastrado e habilitado parcialmente no SICAF fica dispensado de
apresentar os documentos constantes daquele Sistema, indicados nos subitens 7.1.1, 7.1.2,
alineas “¢”, "d" e "e”", @ 7.1.3, alinea b, deste Edital, assegurando-se aos demais licitantes o
dirgito de acesso as respectivas informagdes extraidas do Sistema,

7.5, Nao serBo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em
substituiclo aos documentos exigidos neste Edital.

7.8, N#o serfo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou retificaces aos
documentos relativos & habifitagdo do licitante depois de entregues ao Pregoeiro, ressalvado
0 disposto no subitem 7.1.2.1.2.

5.7. O licitante que ndo atender &s condigBes estabelecidas no item 7 deste Edital,
deixando de apresentar qualquer documento exigido para a sua habilitacfio neste Preg#o,
apresentando-o em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, apresentando-o com
prazo de validade expirado, sera declarado inabilitado pelo Pregoeiro, ndo se admitindo
complementacéio posterior de documentos exigidos neste Edital, ressalvado o disposto no
subitem 7.1.2.1.2.

8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1. Apos a divulgac@o deste Edital no sitio www.comprasnet.gov.br e até a data e horario

indicados no predmbulo para a abertura da sesséo deste Fregdo, o interessado devers
apresentar Proposta de Precgos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, via internet,

para o enderego www.comprasneat.gov.br .

8.1.1. Por ocasifio do envio da proposta, a licitante enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2008, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.
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9. DA RETIRADA OU SUBSTITUICAO DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1, Alé a data e hordrio indicados no predmbulo para a abertura da sess3o deste
Preg@o, o licitante poderd retirar ou substituir a Proposta de Pregos anteriormente
apresentada.

10. DA ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO E RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
DE PRECOS ‘

10.1.  No dia, hora e local indicados no preambulo deste Edital, sera aberta a sessao
publica deste Pregdo, com o recebimento das Propostas de Precos. A sesséo plblica deste
Preg&o sera dirigida por Pregoelro, que serd assistido por uma Equipe de Apoio, todos
designados pela autoridade competente do INP|, com observancia a legislaco especifica
em vigor e em conformidade com as disposicbes deste Edital e dos seus Anexos,
encerrando-se, automaticamente, a fase de recebimento das propostas.

10.1.1. Apos a abertura da sesséio publica deste Pregio nfo serfo permitidos quaisquer
adendos, complementagBes, acréscimos ou retificacdes &s Propostas de Pregos
apresentadas. '

10.1.2. Nao serd admitida a desisténcia da proposta/lance apés o INICIO da fase de
lances.

10.1.3. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard,
com antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de
iminéncia.

10.1.4. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriaments determinado pelo Sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a fase de lances.

10.1.5. EXCEPCIONALMENTE, apés c ENCERRAMENTOQ da fase de lances, podera ser
acatado o pedido de desisténcia da proposia, em razdio de motivo justo devidamente
comprovado pela LICITANTE, decorrente de fato superveniente, e acelto pelo
Pregoeiro.

10.1.6. Nao restando comprovade o atendimento aos requisitos fixados no subitem
10.1.5 acima, a LICITANTE DESISTENTE ficard sujeita & aplicagéio de multa de 40%
(quarenta por cento), calculada sobre o valor total da sua proposta ou lance, sem prejuizo
da aplicagéo de outras sangbes previstas no art. 28, do Decreto n® 5.450/2008, Inclusive de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Pablica, previstos nos subitens
21.1 e 21.2.3.1 deste Edital.

10.2. O licitante podera participar da sessfio pUblica deste Pregiio na internet, no sitio
www.comprasnet.gov.br, por meio da utifizagio da sua chave de identificacio e senha de
acesso ao sistema eletronico atribuidas pela SLT),
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10.3.  Qualquer interessado poderd acompanhar a sesso plblica deste Pregdo, em tempo
real, por meio da internet.

1. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. O critério de julgamento das propostas comerciais sers 0 de MENOR PRECO POR
ITEM, considerando o valor total estimado da contratac@o para o perlodo de 12 meses,
observadas, ainda, as exigéncias contidas neste Edital @ nos seus Anexos quanto as
aspacificacdes do objeto licitado.

112, QO licitante poderd oferecer lances sucessivos, cujos valores devem ser inferiores ao
titimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema eletrénico.

11.3. Os lances deverfio ser apresentados em valor que viabilize a execucio plena do
objeto deste Pregio.

11.4. N&o serdio aceifos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquels gue for
recebido @ registrade em primeiro lugar pelo sistema elatrénico.

11.5. Durante a sessfo deste Pregdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado pelo sistema eletrénico, vedada a identificacdo do
respaciivo licitante,

11.6. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarfio a ser recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.6.1. Quando a desconexfo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao deste Preglo serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrénico www.comprasnet.qov.br.

11.7.  Apés o encerramento da etapa de lances, havendo ou ndo a formulagéo de lances
pelos licitantes, as propostas serdo ordenadas em ordem crescente de precos pelo sistema
eletrénico.

11.7.1. O licitante que apresentar a mefthor Proposta de Precos deverd anexar em campo
prépric do sistema “comprasnet”, impreterivelmente no prazo maximo de 01 (uma) hora,
apés a convocaglio do Pregoeiro, a Proposta de Pregos e a Planilha de Custo e
Formagao de Pregos, de que trata o item 6.1, inciso IV, com os valores readequados ao
lance vencedor, Caso a proposta ndo esteja em conformidade com o estabelecido no ftem
6.1, inciso 1V, serd desclassificada. O pregoeiro, entdo, convocarg a empresa subsequente
para que, no prazo de 30{trinta) minutos, encaminhe sua Proposta de Precos e Planilha
de Custos e Formagio de Pregos para analise.

11.7.2. O critério de julgamento adotado serd 0 menor prego por item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificacBes do objeto. Os
precos néo poderlo ultrapassar o valor méximo da contratacao definido neste Edital.
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11.8. O Pregoeiro examinara a Proposta de Pregos classificada em primeiro lugar, quanto
ao objeto e a0 prego cotado, conforme as regras deste Edital, decidindo, motivadamente, a
respeito da sua aceitabilidade, podendo negociar diretamente com ¢ respectivo licitante,
pelo sistema eletrdnico, a fim de obter Proposta de Pregos mais vantajosa para o INPI.

11.9. O lictante devera arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complements-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitag8o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57
da Lein® 8.666, de 1993,

11.9.1. O disposto acima aplica-se, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixag8o dos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o valor provido com o
quantitativo de vale-transporte.

11.9.2. Caso se verifique que a proposta apresentada contém eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favoreca a licitante vencedora, este seré revertido
coma lucro durante a vigéncia da contratagio, mas podera ser objeto de negociacio para a
eventual prorrogagdo contratual.

11.10. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoelro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade jurldica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

11.11. Nos casos em que forem detectados erros efou inconsisténcias nas planilhas
apresentadas, durante a analise da aceitagdo da proposta, o INPi poderd determinar a
licitante vencedora, mediante diligéncia, a promocgio de ajustes nessas planilhas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contrataco, desde que néo
haja majoragie do prego proposto.

11.12. 8e houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou, em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade,
podendo adotar, os seguintes procedimentos, dentre outros que se fagam pertinentes:

I - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagbes em relacdo aos custos com indicios de inexeguibilidade;

Il - verificac@o de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

Hi - levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto
ao Ministerio da Previdéncia Social;

IV - consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares:
V - pesquisas em orgdos publicos ou empresas privadas;
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VI - verificacio de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragso
ou com a iniciativa privada;

VII - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

Vill - verificacéo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX - levantamento de indicadores satariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de
pesquisa;

X - estudos setoriais;
X1 - consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

Xil - analise de solugdes técnicas escolhidas efou condigles excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacao dos servigos, e

XMi - demais verificagbes que porventura se fizeram necessarias.

11.14. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que ndo contrariem instrumentos legais ou normativos, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta,

11.15. No caso de a methor Proposta de Precos, mais bem classificada, ndo ter sido
ofertada por microempresa oy empresa de pequeno porte & existindo Propostas de Pregos
de licitantes que detenham essa condicio empresarial, cujo valor seja até 5% (cinco por
cento) superior ao valor da melhor Proposta, proceder-se-& da seguinte forma:

11.15.1. A microempresa ou empresa de pequenc porte que tiver apresentado a Praposta
de Pregos mais bem classificada enfre as ofertadas poders, no prazo maximo de 5 {(cinco)
minutos apés o encerramento da etapa de lances, sob pena de preclusfio do direito de
preferéncia & contratagdio, apresentar lance inferior & melhor Proposta de Pregos inicial,
hipotese em que fhe seré adjudicado o objeto deste Pregdo, caso o licitante atenda as
condicbes de habilitagdo exigidas neste Edital.

11.16.2. Nao ocorrendo a contratag8o prevista no item 11.15, serfo convocados os licitantes
remanescentes que detenham a mesma condiclo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte para que, nas mesmas condigdes do item anterior, apresentem lances
inferior(es) a melhor Proposta de Pregos inicial, hipbtese em que Ihe sera adjudicado o
objeto deste Pregéio, caso o licitante atenda as condigdes de habititagdo exigidas neste
Edital, e assim sucessivamente. '

11.15.3. No caso de equivaténcia dos valores apresentados pelas licitantes que detenham a
condigio de microempresas @ empresas de pequeno porte, o sistema fard um sorteio
eletrénice, definindo e convocando automaticamente a vencedora para ¢ encaminhamento
da oferta final do desempate,

11.16. Nao havendo a adjudicag8o nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente mais bem
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classificada se, apds negociacio, houver compatibilidade de preco com o valor estimado
para a contratacio e g licitante for considerada habilitada.

12, DA HABILITAGAO NO CERTAME

12.1. Os documentos relativos & habilitacde do lictante cuja Proposta de Pregos for
classificada em primeiro fugar que ndo estejam cortemplados no SICAF, e os demais
documentos exigidos neste Edital deverfio ser apresentados ao INPI, exclusivamente peto
sistema “comprasnet”, no prazo de 1 (uma) hora, apés a convocagéo do Pregoeiro no
sistema eletrdnico, devendo os originais ou cépia autenticada desses documentos serem
encaminhados ao INPI, na Rua Mayrink Veiga, n® 8, 21° andar (SEPEX) - CEP: 20090-
910 Centro — Rio de Janeiro, no prazo de 02 (dois) dias, contados da data da respectiva
sessdo deste Pregdo.

122. O Pregoeiro procederda a andlise dos documentos relativos & habilitacio
apresentados pelo licitante, cuja Proposta de Precos foi classificada em primeiro lugar e, em
sendo verificado o atendimento das condicbes estipuladas no item 7 deste Edital, o
declarara vancedor do objeto deste Pregéo.

12.3. Se a documentacBo apresentada pelo respectivo licitante ndo estiver em
conformidade com as condigdes estabelecidas no item 7 deste Edital, o Pregoeiro
examinard a Proposta de Pregos ordenada subsequentemente, em ordem crescente de
valor, quanto ao objeto e ao prego cotado, decidindo, maotivadamente, a respeito da sua
aceitabilidade, e, se for o caso, procedera a verificacdo dos documentos relativos a
habilitagdo do respectivo licitante, e assim sucessivamente, até apurar uma proposta que
atenda a todas as condigbes estabelecidas neste bdital, declarando o respectivo licitante
vencedor e a ele adjudicando o objeto deste Pregdo. Em qualquer caso, o Pregosiro podera
negociar diretamente com o respectivo licitante, pelo sistema eletrdnico, para fins de obter
Proposta de Pregos mais vantajosa para o INPI, obedecida a ordem classificatéria das
respectivas Propostas de Pregos.

12.4. Constatado ¢ atendimento a todas as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro declarars
0 licitante vencedor do objeto deste Pregéo.

13. DOS RECURSO0S

13.1. Declarado o licitante vencedor deste Fregio, o licitante que tencionar interpor
recurso devera manifestar essa intencéo, imadiata e motivadamente, em campo proprio do
sistema eletrénico, durante a sessdo deste Pregao, quando lhe serd concedido o prazo de 3
(irés) dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes, em campo proprio do sistema
eletrbnico, em igual nimero de dias, contados da data do término do prazo concedido para a
apresentacdo das razdes de recurso, sendo assegurada aos licitantes vista imediata dos
glementos indispensaveis & defasa dos seus interesses.
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13.2. A falta de manifestacio imediata e motivada do licitante quanto & intengfo de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara a decadéncia do seu direito de recurso e
a adjudicacdo do objeto deste Pregéo, pelo Pregosiro, ao licitante declarado vencedor,

13.3. O recurso serd recebido e examinado pelo Pregoeiro, que o decidira, na hipétese de
reformar a decisdo recorrida, no prazo de &5 (cinco) dias, contados da data do seu
recebimento. No caso de ser mantida a deciséo recorrida pelo Pregoeiro, aste encaminhara
o recurso a deciséo da Autoridade Competerde do INPI, a ser proferida no prazo de 5
{cinco) dias uteis, contados da data do seu recebimento.

13.4. O acolhimento do recurso implicara na invalidac&o, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento,

13.5. Nao havendo qualquer manifestacdo da intengio de interpor recurso por parte dos
licitantes, nos termos e prazo definidos no subitem 13.1 deste Edital, o Pregoeiro adjudicara
o ohjeto deste Pregio ao licitante vencedor.

13.8. Havendo manifestacio ca intengdo de interpor recurso por parte de licitante(s), nos
fermos e prazo definidos no subitem 13.1 deste Edital, apés a decis&o do(s) recurso(s), a
Autoridade Competente do INP| adjudicara o objeto deste Pregdo ao respectivo licitante
vencedor, se for o caso.

13.7. Apds a adjudicacho do objeto deste Pregfio ao licitante vencedor, constatada a
regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente do INP} homologars o resultado
deste Pregao.

13.8. Os atos essenciais deste Pregdo serfo documentados no respectivo processo
administrativo, inclusive as atas geradas pelo sistema eletrdnico, que serfo assinadas pelo
Pregosairo e pelos membros da Equipe de Apoio.

14. DA CONTRATAGAC

14.1. Findo o processo licitatdrio, a licitante vencedora sera convocada para no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da cigncia da convocacgdo, assinar o contrato relativo ao
objeto desta licitagdo,

14.2. O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de § (cinco) dias
uteis, apds regularmente convocada para a assinatura do termo contratual, ensejara a
aplicagdo de multa de 40% (quarenta por cento) sobre o valor total da respectiva
confratagdo, conforme subitem 21.2.3.1 deste Edital.

14.3. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sé vez, por igual perfodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administrago, conforme previsto no § 1°, do art. 64, da Lei n® 8.666/1893.
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14.4. No ato da assinatura do contrato serd exigida a comprovacéo das condigdes de
habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do contrato, sob pena de multa e rescisdo contratual, previstas no item 21 deste
Edital.

14.5. Caso a licitante adjudicataria seja convocada a assinar o Contrato durante a vigéncia
da sus proposta e se recusar, Injustificadamente, a assiné-lo, ou, caso o licitante
adjudicatario, no ato da assinatura do Contrato, nfio apresentar as mesmas condigdes
exigidas para sua participacdo e habilitag8o neste Preg8o, sera facultado ao INPI convocar
outra ficitante, obedecida a ordem de classificaco, para assinar o contrato, se comprovados
08 reguisitos de habilitacBo, sem prejuizo da penalidade prevista no subitem 21.1 deste
Edital, @ das demais cominagbes legais.

14.6. Até a efeliva assinatura do contrato, poderid ser desclassificada a proposta da
licitante vencedora, caso o INPl venha a ter conhecimento de fato desabonador da sua
habilitagéo, conhecido apds o julgamento.

14.7. Ocorrendo eventual desclassificacdo da proposta da licitante vencedora, o INP!
podersd convocar as licitantes remanescentes, observado o disposte neste Edital e a ordem
final de classificag8o das propostas/lances.

14.8. As obrigaces decorrentes deste Pregéo serdo formalizadas por meio de instrumento
contratual, na forma do Capitulo Il da Lei n® 8.666/93.

14.9. Antes da assinatura do contrato, o INP| devera, obrigatoriamente, consultar a
situag@o da empresa adjudicataria do objeto deste Prego junto ao Cadastro Informativo de
Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, nos termos da Lei n® 10.522, de
18.07.2002, por meio de consulta on line agquele Cadastro, devendo sey resultado ser
impresso @ anexadoe ao processo administrativo deste Pregao.

14.10. Antes da assinatura do contrato, o INPI devera, ohrigatortamente, verificar o
cadastramento & a habilitacio parcial da empresa adjudicataria do objeto deste Preglo junto
ao SICAF, por meio de consulta on line aquele Sistema, devendo seu resultado ser
impresso @ anexado ao processo administrative deste Pregao.

14.11. Antes da assinatura do Contrato, o INP! deverd, obrigatoriamente, verificar a
inexisténcia de débitos da empresa inadimplidos perarte a Justiga do Trabalho, por meic de
consulta on line ao sitio do TST, devendo seu resultado ser impresso e anexado ao
processo administrativo deste Fregao.

14.12. A contratacio resultante deste Pregio devera ser fiel e integraimente executada
pelos contratantes, de acordo com as especificagbes e condigbes constantes deste Edital e
dos instrumentos que o integram, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias
da sua inexecucdo, total ou parcial.

14.14. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, durante a vigéncia do contrato e nas mesmas
condicBes contratuais inicialmente estabelecidas pelas partes, os acréscimos ou as
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supressQes nos servicos objeto deste Prego, na forma autorizada no § 1° @ 2% inciso I, do
art. 65 da Lel n° 8.666/93, mediante a celebracio de Termo Aditivo.

14,14, O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos
nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n® 8.666/1993, assegurados & contratada o
contraditério e a ampla defesa.

15. DA VIGENCIA

15.1. O contrato teré vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da administraco, ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observado
o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso I, do art. 57, da Lei n®
8.666/93, com suas posteriores alteracGes, com vistas 4 obtengéo de precos e condicdes
mais vantajosas para a Administracio.

16.2. Segundo dispde o art. 30-A, da IN SLTYMP n® 02/2008, a CONTRATADA néo tem
direito subjetivo & prorrogagio contratual, que objetiva a obtencéo de precos e condicdes
mais vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art, 57, inciso Il da Lei n°
£.666, de 1993,

15.3. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo rencvaveis j& pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratag8o deverdo ser eliminados como condicio para a
renovagio, em conformidade com o disposto no ingiso XVI, do art. 18, da IN SLTI n°
0212008,

15.4. Nao sera efetivada a prorrogacfio contratual quando os precos praticados pela
CONTRATADA estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do
Ministerio do Planejamento, Orgamento e Gestio, admitindo-se a negociag8o para reducio
de pracos,

15.5, Também ndo se realizard a prorrogacéo contratual quando a CONTRATADA tiver
sido declarada inidénea ou suspensa no &mbito da Unido ou do préprio CONTRATANTE,
enguanto perdurarem os efeitos.

16.6. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no
art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos,

16. DA GARANTIA

16.1.  Sera exigida do licitante adjudicatério do objeto deste Pregdo, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos apos a assinatura do Confrato, a prestagdo de garantia para o pleno
cumprimento do contrato, em favor do INPI, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato a ser firmado, cabendo ao licitante adjudicatario optar por uma das seguintes
modalidades, previstas no § 1° do art. 56 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica:
b} seguro-garantia; ou,




BERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTG NACIONAL BA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

¢) fianga bancéria.

16.1.2. Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da
divida publica, o3 mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser
garantido no contrato, preferencialmente em consonéncia com as espécies recomendadas
pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art, 2° da Lei n® 10.179, de 06 de
fevereiro de 2001,

16.1.3.5e o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacio, inclusive
indenizagao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA obrigar-se-4 a
fazer a respectiva reposicéo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data em que for
notificada pelo INPi, mediante correspondéncia entregue contra recibo, sob pena de
aplicagio de penalidades,

16.2. A garantia deverd ser renovada a cada periodo subsequente as eventuais
prorrogacies contratuais, até o término do Contrato, devendo, ainda, seu valor ser corrigido
monetariamente em decorréncla de eventual revisgo de pregos que eleve o vaior do
Contrato.

16.3. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagéo, no prazo de até 3
(trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da resciséio, em razdo de
outras hipoteses de extingdo contratual previstas em lei, somente apds comprovacio de
que a empresa pagou fodas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratagéo.

16.3.1. Caso a CONTRATADA néo efetive o cumprimento dessas obrigagdes até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da resciséio, a garantia
sera utillzada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV, da Instrugdo Normativa
SLTIMP n® 02/2008, alterada pela Instrugdo Normativa SLTP/MP n® 3, de 15 de outubro
de 2009,

16.3.2. A devoluglo da garantia ficara condicionada & comprovagdo pela CONTRATADA da
inexisténcia de débitos trabalhistas em relag8o acs empregados que atuaram na execucéo
do objeto contratado, bem como ac cumprimento integral das demais obrigacées
contratuais.

17. DO PRAZO DE EXECUGAQC E DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

17.1. A CONTRATADA devers iniciar a execucéo dos servicos em até 15 (guinze) dias
corridos, contados da assinatura do Contrato, informando em tempo hébil gualguer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido.

17.2. Apos o recebimento da autorizagfo formal da CONTRATANTE para iniclo dos
servicos, a CONTRATADA devera alocar no prazo de até 10 (dez) dias Gieis a mio de obra
nos respectivos locais e nos horarios fixados no Termo de Refergncia (Anexo | deste
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Edital), informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou gue a impossibilite de
assumir o8 servigos contratados.

17.3. Na prestacdo dos servigos deverfo ser observadas as especificacbes técnicas e
demais orientages descritas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

17.4. Em consondncia com as prescricbes insertas no inciso XVII, do art. 19, da IN
SLTUMP n® 02/2008, alterada pela Instrugiio normativa SLTI/MP n® 3, de 15 de outubro
de 2009, a execugdo completa do contralo somente se caracterizara guando a
CONTRATADA comprovar o pagamento de todas as obrigag6es trabalhistas referentes
& méo de obra utilizada e o cumprimento das demais obrigacfes contratuais.

18, DA FISCALIZACAQ

18.1. A autoridade competente do INPI designara, em ato proprio, servidor(es) para
exercer a fungdo de Fiscal do Contrato e um substituto, que serdo os responsaveis pelo
acompanhamento e a fiscalizag8o efetiva da execucdo do contrato, bem como pelo ateste
formal do recebimento dos servigos contratados, constantes da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida pela CONTRATADA.

18.2. Nao obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo
de todos 0s servicos, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenifude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e complata fiscalizagéo.

18.3. Cabe 4 CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado gquaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto inerentes ac objeto do contrato, sem que disso
decorra qualquer dnus extra para o CONTRATANTE, n3o implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou reduco da responsabilidade da
CONTRATADA, que & total e irrestrita em relacdio ao servico contratado, inglusive perante
terceiros, respondendo a mesma por gualquer falta, fatha, problema, irreguiaridade ou
desconformidade observada na execuc&o do contrato.

18.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacio efetiva da execuclio do contrato serdo
exercidos no interesse do INPI e nfio excluem nem reduzem a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos, nem implica
em co-responsabilidade do Poder Pliblico ou de seus agentes ou prepostos.

18.4. Os equipamentos, ferramentas e materiais utilizados, bem como a prestacéo do
servico contratado, deverdo estar rigorosamente dentro das normas vigentes e das
especificacbes estabelecidas peios Orgdos competentes e pelo INP| sendo que a
inobservancia desta condicio implicard a recusa do mesmo, bem como o seu devido
refazimento e/ou adequacio/substituicdo, sem que caiba &8 CONTRATADA qualquer tipo de
reclamacao ou indenizagéo.

18.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato
serdo encaminhadas & autoridade competente do CONTRATANTE para adogdo das
medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 87, da Lei n®. 8.666/93.
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18.6. Além das disposicbes listadas acima, a fiscalizacio contratual afeta a prestaciio dos
servicos seguird o disposto no anexo IV da IN SLTI/MP n® 02/2008.

18.7. O INPY rejeitara, no todo ou em parte, ¢ servigo executado em desacordo com as
regras deste Edital ¢ dos instrumentos que o integram.

19. DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1.  Os pregos unitarios, mensal e global, ajustados na proposta da empresa vencedora
para a execucdo dos servigos objeto deste Preglo serfo fixos e irreajustaveis, para o
periodo de 12 (doze) meses de vigéneia do Contrato, , ressalvando a hipolese de
repactuagéo que poderd ser concedida com fundamento no art. 37 ¢fc art.38, [ e Il da IN
02/2008.

19.2. O pagamento correspondente a prestacdo do servico objeto deste Contrato sera
realizado pelo CONTRATANTE, com base nos respectivos valores fixados na proposta da
CONTRATADA, em moeda nacional, por meio de Ordem Bancéria,

18.3. A CONTRATADA devera entregar a Nota Fiscal/Fatura, em 2 (duas) vias, até o §°
{guinto) dia Gtil do més subsequente a prestacdo do servico, para o setor responsavel
peta fiscalizag&o do contrato, o qual verificara a sua conformidade aos termos do Contrato e
dos instrumentos que o integram e emitira 0 seu aceite formal, confirmando que o servico foi
exacutado conforme contratado, em até § (cinco} dias Uteis apds a entreqa da referida
Nota.

19.4. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE, mensalmente, em moeda
nacional, por meio de Ordem Bancaria, em até 10 (dez) dias, a contar da data da emissfo
do aceite formal dos servigos,

19.5. A CONTRATADA, na emissdo da Nota Fiscal/Fatura mensal, deverd destacar a
retencdo para a Sequridade Social, na conformidade e montante estipulado na Lei
8.212119891, e suas alteragbes posteriores, sendo este valor retido pelo INPl e por ale
repassado ao INSS, na forma da legislacdo especifica em vigor.

19.6. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, mensalmente, a Nota FiscalfFatura dos
servigos, em 2 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, para fins de liquidago e pagamento, no més subsequente ao da prestacéo do
servico, acompanhada das seguintes comprovacdes, em observancia as disposicdes do
inciso |, § 5° do art. 34, da IN/SLTI/MP n® 02/2008;

a) Comprovante de pagamento salarlal do més anterior ao da prestagdo dos
servigos, juntamente com as cdplas das folhas de pagamente ou confrachegues e/ou
outros documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados
alocados na execucio dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

b) Comprovante de pagamento uxitio-tran e ¢ auxilio-zlimentaca
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¢} Comprovante de recothimento do FGTS, relativo ao més anterior da prestagdo

do servico, constante da fatura, discriminande o nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestagfio do servigo contratado, exceto no Gltimo més de contrato, quando o
més de referéneia devera ser o da prestacho dos servigos, através dos seguintes
documentos:

I - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social
(GFIPY;

Il - copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticaciio mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhiments bancério ou o comprovante emitido quando
o recolhimento for efetuado pela Internet;

It - copia da Relag&o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE):
IV - copia da Relagdo de Tomadores/Obras (RET).

d) Comprovante de recofhimenio do INSS, relativa ao més anterior da prestacio
do servigo, constante da fatura, discriminandoe o nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestagdo do servigo contratado, exceto no Ultimo més de contrato, quando o
mes de referéncia deverd ser o da prestacfio dos servigos, através dos seguintes
documentos;

| - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social
(GFIP);

It - copia do Comprovante de Declaracdo & Previdéncia;

- copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolthimento bancario ou o comprovante emitido quando
o recolhimento for efetuado pela Internet;

IV - copia da Relag@o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (REY;
V - copia da Relacdo de Tomadores/Obras (RET).

€) Relatério de frequéncia da mio de obra disponibilizada na execucio dos
servigos contratados do respectivo més;

f) Copia autenticada da respectiva Guia de Recolhimento do ISS:

g) Comprovacdo da reqularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de
consufta on line ao SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao sistema, mediante consulta
nos sitios oficiais ou & documentagie mencionada no artigo 29 da Lei 8.666/93; &

h) Cumprimento das obrigacdes contidas em convencéo coletiva, acordo coletive ou
sentenga normativa em diasidio coletivo de trabatho.

19.7. O descumprimento das obrigagBes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanches
cabiveis.

19.8. A Contratada deveré langar na Nota Fiscal/Fatura as especificagBes dos servigos
objeto deste Pregéo de modo idéntico dquelas constantes da Nota de Empenho emitida pelo
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CONTRATANTE.

19.9. Havendo ermo na Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstincia que desaprove a
liguidag8o da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até que a
CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessdrias, sem que isso implique em
guaisquer énus adicionais para o CONTRATANTE.

12.10. No texto da Nota Fiscal/Fatura devera constar obrigatoriamente o objeto da prestacio
de servico, o més de referéncia do servico prestado, o n® do processo que deu origem &
contratago, o nome do Banco, a Agéncia e o n® da Conta Corrente da CONTRATADA,

19.11. Em hipdtese alguma serd admitida antecipagio do pagamento.

19.12. A época do pagamento da Nota Fiscal/Fatura serfo observadas as disposicdes
constantes na Instruc8o Nommativa n® 1.234/2012 da Secretaria da Receita Federal
(retencac de tributos federais), na InstrucBo Normativa n°® 971 da Secretaria da Receita
Federal (retencio de INSS), na Lel Complementar n® 116/03 e na legislagdo tributdria do
municipio onde for prestado o servico (reten¢do de ISS) e suas respectivas alteragdes
posteriores.

19.13, Para a realizacBo de qualquer pagamento, sera verificada a regularidade da
Contratada junto ao SICAF, CADIN e CNDT.

19.14, Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquante estiver pendente de
liquidagao qualquer obrigagdo financeira para com o INPI, que |he tenha sido imposta em
decorréncia da aplicagfo de penalidade contratual resultante do devido processo legal.

19.15. O INPI descontara dos pagamentos eventualmente devidos os valores necessarios
para cobrir possiveis despesas com multas e indenizagbes ou outros encargos de
responsabilidade da contratada, quando tais valores ndo puderem ser descontados da
garantia prestada.

19.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do INPI, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionade que
08 encargos moratdrios devidos pelo INPI, entre a data em que o pagamento é devido e a
data correspondente ao efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura, a serem incluidos em
fatura prépria, serdo calculados por meio da aplicaco da seguinte formula:

EM=ixNxVP:
Onde:
EM = Encargos moratérios;
M = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
| = Indice de atualizacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I = (TX/100) i= (6/100)
| =0, 00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18.16.1. Os encargos moratérios de que trata o subitem 19.16, devidos 4 CONTRATADA,
comecardo a contar a partir do trigésimo dia do més subsequente ao da prestagic do
servigo, em consonancia com o art. 40, inciso X1V, alinea "a" da Lei n® 8.666/93.

19.17. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagso, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos ¢ contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

20. DA REPACTUACAD

20.1. E permitida a repactuacio do contrato resultante deste Pregao, desde gue observado
o interregno mirimo de 01(um) ano, a contar da data fimite para apresentacdo da proposta
na lictagdo ou da data da UOitima repactuaclo eventualmente havida, mediante a
demonstracdo analitica do aumento ou diminui¢ac de custos da prestacio dos servigos, de
acordo com a Planitha de Custos e Formacéo de Pregos atualizada, a ser fornecida pela
contratada, devidamente instrulda com os documentos comprobatérios,

20.2. £ adotada como data do orcamento a que a proposta se referir, a data de acordo,
convengéo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a
época de apresentacdo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasio da repactuacao, de
antecipagdes e beneficios ndo previstos originariamente.

20.3. Nas repactuagdes subsequentes 3 primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo & Gltima repactuagio.

20.4. A CONTRATADA poderé solicitar formalmente ao CONTRATANTE a repactuacdo dos
valores contratades, a partir da data da homologagio da convencéo ou acordo coletivo que
fixar o novo salario normative da categoria profissional até a data da prorrogacae contratual
subsequente, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia,
prorrogar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuagiio, ocorrerd a preclusio de
seu direito de repactuar. (Acordao n® 1.828/2008 — TCU/Plenario).
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20.5 As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus deverfio ser solicitadas durante a
vigéncia do contrato, sob pena de preciusio do seu dirsito com o encerramento do contrato.

20.6 As repactuacdes serdo precedidas de solicitaciio da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragio dos custos, por meio de apresentacsio da Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos e, se for o caso, do novo acordo ou convencéo coletiva que
fundamenta a repactuacio, conforme for a variac@o dos custos do contrato.

20.7 E vedada a inclusfio, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nfo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convenciio coletiva,

20.8 A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para conferir a variagio de custos
glegada pela CONTRATADA,

20.9 A repactuago s0 serd concedida mediante negociacfo entre as partes, considerando
as disposi¢8es nos incisos | a VI do §2° do artigo 40 da Instruco Normativa n® 02/08, e sua
decisdo deverd ser tomada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
solicitagdio ¢ da entrega dos comprovantes de variagéio dos custos.

20.10 As repactuagbes, como espécie de reajuste, serfio formalizadas por meio de
apostilamento, e néo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizadas
por termo aditivo.

20.11 As repactuagGes nio interferem no direito das partes de solicitar, a qualguer
momento, a manutencdo do equilibriv econbmico dos contratos com base no disposto no
art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

21. DAS PENALIDADES

21.1. O licitante adjudicatario do objeto deste Pregfio sera declarado impedido de licitar e
de contratar com a Administracéio Publica e sera descredenciado do SICAF pela autoridade
competente daquele Sistema e no cadastro de fornecedores do INPI, pelo prazo de até 05
{cinco) anos, garantida ampla defesa, sem prejuizo da aplicacio da penalidade de muita nos
termos previstos neste Edital e nos instrumentos que o integram, e das demais cominacdes
lagais, guando:

a) convocado, dentro do prazo de validade da sua proposta, se recusar,
injustificadamente, a assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados
da data da ciéncia da convocagio pelo INPL

b) n&o entregar documentaco ou apresentar documentacio falsa exigida neste Edital;
) ensejar o retardamento da execugdo do objeto resultante deste Pregdo;

d} nédo mantiver a sua proposta;

&) falhar ou fraudar na execucio da contratagio;
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f) fizer declaracéo falsa:
g) comportar-se de modo inidéneo ou;
h) cometer fraude fiscal,

21.1.1. A penalidade de que trata o subitem 21.1 deste Edital sera aplicada pelo INPI, que a
registrara, obrigatoriamente, no SICAF, devendo o licitante adjudicatario ser descredenciado
pela autoridade competente daquele Sistema, pelo mesmo prazo em gue perdurar a
penalidade aplicada.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial da confratacsio, a contratada, serfo aplicadas as
seguintes penalidades, previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

a) adverténcia por escrito;
b) multa,

c) suspensdo tempordria de participar de licitacdo o de contratar com a
Administrag&o Piblica, por prazo nfo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puniglo ou até que seja promovida a
reabilifagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a confratada ressarcir ao INP] 0s prejuizos resultantes da inexecucdo contratual
& depois de decorrido o prazo da penalidade aplicada com base na alinea anterior.

21.2.1. A aplicacao das penalidades fixadas nas alineas “a”, “b" e “¢” do subitem 21.2 deste
Edital & da competéncia exclusiva do INPI.

21.2.2. A aplicacde da penalidade estabelecida na alinea "d” do subitem 21.2 deste Edital &
de competéncia exclusiva do Ministro de Estado a que se vincula o INPI, facultada a defesa
da contratada no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da
abertura de vista, podendo a reabilitag&o ser requerida apés 2 (dois) anos da sua aplicacio.

21.2.3. A penalidade de muflta, de que trata a alinea “b” do subitem 21.2 deste Edital. sera
aplicada & confratada da seguinte forma, sem prejuizo da possibilidade de rescis&o do
contrato por ato unilateral do INPI

g) pelo atraso ou interrupcéio injustificados na prestacdo dos servigcos obieto do
contrato por prazo até 30 (trinta) dias, corridos ou intercalados, serd aplicada
multa de mora didria, calculada a razdo de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor mensal do contrato, limitada a 2% (dois por cento) desse valor;

b) pelo atraso ou interrupgdo no servico contratado, por periodo superior a 30
(trirta) dias, corridos ou intercalados, sera aplicada multa indenizatoria de 10%
{(dez por cento) sobre o valor mensal do contrato;

¢) pelo cumprimento irregular ou pela inexecuc8o parcial da contratac8o, sera
aplicada multa de 20%(vinte por cento) sobre o valor global da contratagéo;

d) pelo descumprimento total da contratagéio sera aplicada multa de 40% (quarenta
por cento) do valor global da contratagio.
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21.2.3.1. A ocorréncia dos fatos descritos em todas as alineas do subitem 21.1 deste Edital
ensejara a aplicagdo da penalidade prevista no caput do subitem 21.1, cumulativamente
com a penalidade de multa, de que trata a alinea “b” do subltem 21.2, na razdo de 40%
(guarenta por cento) do valor global da contratagao.

21.2.3.2. Caso a licitante adjudicataria néo apresents as mesmas condicbes exigidas para
participagdo e habilitagio no certame, estard caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeltando-a a penalidade prevista na alinea "d” do item 21.2.3 deste
Edital.

21.2.3.3. A ndo regularizacio, pelo licitante declarado vencedor que detenha a condicéo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, da documentagiio exigida para efeito de
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, no prazo previsto no subitem 7.121.2
deste Edital, ensejard a aplicago da penalidade prevista no caput do subitem 21.1,
cumulativamente com a penalidade de multa, de que trata a alinea "b” do subitem 21.2, na
razdo de 40% (quarenta por cento) do valor global da contratagdo.

21.2.3.4. A licitante que, durante a execugdo contratual, deixar de deter durante o prazo de
até 20{vinte) dias corrides, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas nesta licitagio,
estara sujeita a penalidade de multa no percentual previsto na alinea “a” do subitem 21.2.3.
Apds esse prazo, estara caracterizado o descumprimento parcial da obrigagdo assumida,
ensejando aplicagdo de multa no percentual de 20% sobre o valor total da confratacio, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do Confrato por parte do CONTRATANTE, garantida 2
CONTRATADA o exercicio da ampla defesa e do contraditério.

21.2.4. As penalidades previstas nas alineas “c" e “d" do subitem 21.2 serdo também
aplicadas, desde gue a contratada:

a) sofra condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recothimento de quaisquer tributos:

b) pratique ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

c) demonstre ndo possulr idoneidade para contratar com a Administragao Pablica em
vitude de ato ificito praticado.

21.2.5 Se o valor da multa aplicada néio for recolhido aos cofres do INPI, no prazo de 05
{cinco) dias Uteis, contados da data da notificagio da decisio definitiva da entidade, sera ela
descontada da garantia contratual. Caso a multa seja de valor superior ao da garantia
prestada, a CONTRATADA respondera por sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmenie devidos pelo INPIL, e, na impossibilidade de se proceder a
descontos, serd o valor inscrito como Divida Ativa do INPI e cobrado judiciaimente.

21.3. As penalidades previstas nos subitens 21.1 e 21.2 deste Edital serdo aplicadas
isoladas ou cumulativamente.




i

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCGIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

21.4. Para a aplicagdo das penalidades previstas neste Edital sera observado o devido
processo legal, que assegure & contratada o contraditério e o direito a ampla defesa, nos
termos e prazos previstos na Lei n® 8.666/93.

22, DOS RECURSOS ORCAMENTARICS

22.1 As despesas decorrentes desta licitac&o correrdo & conta da Plano Orcamentario
“Gestao de Tecnologia da Informagao”, na Agio 2000 ~ “Administracsio da Unidade”,

23.  DAS DISPOSICGES GERAIS

23.1. A Autoridade Competente do INPI poders revogar o presente Pregdo em face de
razbes de interesse pudblico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinentes e suficientes para justificar tai conduta, mediante ato escrito e fundamentado, e
devera anuld-lo, por ilegalidade, de oficic ou por provocacdo de ferceiros, mediante ato
escrito e fundamentado.

23.1.1. A declaragio da nulidade deste Pregdo nio gera para o INPI o dever de indenizar,
ressalvado o direito da contratada de boa fé ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do objeto do certame.

23.1.2.No caso de desfazimento deste Pregio, na forma do subitem 23.1, ficam
assegurados aos interessados o contraditorio @ o direito & ampla defesa, nos termos e
prazos previstos na Lel n 8.666/93.

23.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documenio ou de informagio que deveria constar
originalmente da proposta na sess3o deste Pregéo,

23.3. Poderéo ser solicitados a quaiquer licitante informacBes ou esclarecimentos
complementares, a critério do Pregoeiro, quande em uso da faculdade prevista no § 3° do
art. 43 da Lei n°® 8.666/93.

23.4. Nenhuma indenizagdo sera devida pelo INPl aos licitantes pela elaboracio de
Propostas de Pregos e/ou apresentacdo de documentos de habilitagéo ou guaisquer ouiros
exigidos neste Edital, independentemente da conducéo ou do resultado deste Pregio.

23.5. Os licitantes s#io responsdveis pela autenticidade, veracidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase deste Pregao.

23.6. A homologagéo do resultado deste Pregéo ndo implicara em direito 4 contratagéo.
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23.7. Na hipdtese de ndo haver expediente no dia Gfil marcado para a realizacio da
sessdo deste Pregdo ou ocotrende qualquer fato superveniente que impega a sua
realizagdo na data e horaric fixados no preambulo deste Edital, ficard a sessfo deste
Pregéo transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e horério fixados no
preambulo deste Edital, salvo se houver comunicagio prévia e expressa do Pregosiro
dispondo em sentido contrario.

23.8. Qualquer alteragdo neste Edital sera divulgada pelo Pregosira pelos mesmos
instrumentos de publicago em que se deu o seu texto atual, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inguestionavelmente, a alteragao do Edital ndo
afetar a formulagéo das propostas.

23.9. Este Pregéo & realizado no interesse do servico publico ¢ a abertura da sua sessdo
pablica podera ser adiada ou transferida para outra data e horario, mediante prévio aviso do
INPI, na forma da legistacio em vigor.

23.10. Este Edital e os seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, nos sitios
WWW . comprasnet.aov.br |

2311, As comunicacbes do INPI relacionadas a este Pregdo serdo divulgadas no sitio
www. comprasnet.qov. br.

23.12. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

2313, Integram este Edital os seguinies Anexos:

[ - TERMO DE REFERENCIA

A - DESCRICAC DO AMBIENTE DE SISTEMAS DO INPI

I-B - ESTRUTURA ANALITICA DE TRABALHO

I-C~ MODELO DE DECLARAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
I} - RELAGAO DE ARTEFATOS

i-E - ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE DO SISP

I-F -  TABELA DE CONTAGENS DE ESFORCO POR TIPO DE SERVICO E TABELA DE
ITENS NAO MENSURAVEIS EM PFB

I-G - MODELO DE PLANILHA APF

-H- TERMO DE COMPROMISSO

I4- TERMO DE CIENCIA

I+ -  PLANO DE INSERGAO

- - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
I4. -  TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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- PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

- PROPOSTA DE PREGOS

V- PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGO
V-  DECLARAGAO DE VISTORIA

VI-A - MINUTA DO CONTRATO - LOTE 1

VI-B - MINUTA DO CONTRATO -LOTE 2

VI-C - MINUTA DO CONTRATC - LOTE 3

VI-D - MINUTA DO CONTRATC - LOTE 4

Rio de Janeiro, de de 2013

PREGOEIRO
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO N° 52400.007497/2011

ANEXO |
TERMQ DE REFERENCIA

Servigos de desenvolvimento, manutengdo corretiva,
adaptativa, evolutiva e perfectiva de sistemas

de informagdo e portais no dmbito

da internet, intranet & exiranet;

Apoio técnhico especializado de T

Apoio a gestao de métricas e de qualidade de soffware &
Administracdo de bancos de dados.

1.1. O objeto desta contratagiio é a prestacio de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informac3o.

1.2. O prazo das presentes contratagbes serd de 12 (dore) meses, renovéaveis por
iguais e sucessivos periodos, até o limite legal.

1.3. O objeto foi dividido em 4 (quatro) lotes, para fins de execucio dos procedimentos
licitatdrios e contratacao dos servicos técnicos,

1.3.1. LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS E
PORTAIS - =zervicos compreendendo o desenvolvimento de sistemas de
informacéo, manutencio corretiva, adaptativa, evolutiva e perfactiva de
sistemas de informacgfo e portais no &mbito da internat, intranet e extranet.

1.3.1.1. As solicitagdes de servigos serfo dimensionadas pefa técnica de contagem
de Pontos por Fungéo Brutos (néc ajustadoes) — PEB, pagas pelo quantitative mensal
de resultados racebidos & homologados, acompanhadas da respectiva documentacio
prevista pela CONTRATANTE, no modelo de Fabrica de Software, na forma de-
servicos continuados presenciais e ndo presenciais.

1.3.1.2. O quantitativo maximo por ano estimado sera de 6.500 (seis mil e
quinhentos) pontos de funcao brutos relacionados ao contrato de desenvolvimento &
manutencio de software, sem garantia de consumo minimo.
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1.3.2. LOTE 2 - APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DE Tl - apoio técnico
éspecializado, visando a subsidiar o plangjamento e a gestdo na édrea de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informagéio. Estdo incluidas
neste lote as atividades relacionadas & analise do negécio, andlise de
sistemas e apoio ao gerenciamento de projetos e & administracio de dados
do INPIL.

1.3.3. LOTE 3 — APOIC A GESTAQ DE METRICAS E DE QUALIDADE DE
SOFTWARE - afericBo permanente dos resultados obtidos e niveis de
servigo aferidos na execucgio dos trabalhos relacionados com os contratos de
prestacio de servicos de Ti, através da metrificag@o de projetos de software,
da confecgdo e apresentacdo dos relatdrios de acompanhamento, controle de
progresso e subsidio técnico para o aceite dos produtos entregues e servicos
realizacos.

1.3.4. LOTE 4 ~ ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS — administracgo
de bancos de dados dos ambientes do Instituto Nacional da Propriedade
industrial — INPI.

1.4.A adjudicacBo seri efetivada por lote, podendo a mesma licitante apresentar
propostas para um 1 (Um) ou mais lotes, considerando-se o seguinte:

1.4.1. Uma mesma licitante podera ser adjudicatdria do lote 1 e lote 4. A
licitante vencedora do ote 1 ou lote 4 n&c poderd ser adjudicataria do lote 2
ou lote 3 deste certame. Essa condicéo justifica-se pelo fato de os servigos
dos lotes 2 e 3 serem caracterizados por procedimentos de  apoio  ao
acompanhamento e fiscalizaglo a serem realizados concomitantements &
execucdo dos servigos relacionados ao lote 1 - Desenvolvimento e
manutengéo de sistemas e portais e o lote 4 — Administracdo de banco de
dados.

1.4.2. E facultado & licitante vencedora de um lote desistir deste em
prol da obtengdo de outro lote do certame. Neste caso, a segunda colocada
no pregio serd a considerada vencedora,

1.6. A area técnica do INPI responsével pela elaboracéo deste Termo de Referéncia e
que deve ser contatada para ¢ agendamento das visitas téchicas requeridas para a
habilitag@o dos lictantes & a Coordenagio Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI
do INPI,
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2.1, O Instituto tem como desafic a implantacio do seu Plano Diretor de Informatica, com
vistas a aperfeicoar 0 processo de modernizagio do instituto, mediante a eliminagao do
papel de seus processos de trabalho e a construcéo do “INP Virtual”,

2.2, Com a presente contratacdo, almeja-se impactar positivamente nos seguintes
objetivos estratégicos do INPI:

a) Aumentar a eficiéncia operacional.

b) Assegurar o uUs0 estratégico do Sistema da Propriedade Intelectual pelas
empresas brasileiras;

c) Aderir aos tratados internacionais,
d} Ampliar a cooperacio sul-americana;
e) Desenvolver institucionalmente o Sistema Brasileiro de Propriedade Intelectual;

) Melhorar a logistica e instalagbes;

g) Consolidar a automacgao,

2.3. O presente Termo, devidamente alinhado com o Plangjamento Estratégico
Institucional do INPI e aderente ao Plano Diretor de Ti tem por objetivo a contratacao de
servigos especializados na drea de Tecnologia da Informagio - TI, visando ao
atendimento das necessidades abaixo descritas para fins de apoio as atividades
desenvolvidas pela Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informacdo do INPI:

a)Desenvolvimento @ manutengio de sistemas de informacéo e portais:
b)Administracio de dados:
c)Administracio de Banco de Dados;

d)Apoio ao planejamento e gestdo de T,

—
e
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e)Apoio 4 geragao e ao acompanhamento de indicadores e ao controle da qualidade:
fApoio & homoiogacgdo dos produtos e servicos,
gd)Metrificacio dos servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas.
2.4. Em razdo do acima exposto, faz-se necessario uma nova contratacéo de servicos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagéo para o INPI, para garantir a

continuidade das atividades em andamento, bemm como 08 recursos necessarios aos
novos projetos @ agdes, nos termos, quantidade e qualidade requeridos.

3 ES

3.1. A meétrica para a estimativa de tamanho de software, a ser utilizada neste Termo de
Referéncia serd a de pontos de fungdo (function points), normatizada no Manual de
Praticas e Contagens, publicado pelo IFPUG (International Function Paint Users Group),
na versdo mais recente vigente & época que estiver sendo feita a contagem da entrega
realizada.

3.2. Para efeito das contagens realizadas para o dimensionamento do tamanho do
software desenvolvido do &mbito da presente contratacio, néo sera aplicado o fator de
agjuste ao total bruto de pontos de funcéo contabilizado. Sendo assim, toda contagem
devera resultar em pontos per funcio brutos — PFB, ou ndo ajustados.

3.3. Apenas para fins de levantamento inicia! do tamanho do software ou funcionalidade
que serd desenvalvida (bem como seu custo), em carater inicial, justamente por este
metodo ser mais rapido para efetuar este levantamento, sera aplicada a estimativa
NESMA - Contagem de Ponto de Fungdo Estimativa pelo método NESMA. Somente
apos o desenvolvimento e homologacdo do software é que sers realizada a contagem
pelo métode do IFPUG, visando & decisdo final sobre o real tamanho do soffware
desenvolvido, bem como o valor a ser faturado e pagoe por este desenvolvimento.

3.4. O regime de Fabrica de Soffware implica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiada em metodologias consolidadas, utilizando
processo controtado, repetitivo e padronizado de produco. Além disto, os processos
devem seguir as melhores praticas de mercado, tais como o PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), ISONEC 20.000/TIL, CMMI, MPS-BR, ISO/AEC
15.504 (processo de desenvolvimento de software), 1ISO/NIEC 12.207 @ métodos &ageis
vigentes no mercado tal como ¢ framework SCRUM,
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3.5, Caso o INPI decida adotar servigo de videoconferéncia, a CONTRATADA abriga-se,
sem Onus para o INPI, a instalar, em suas dependéncias (quando for o caso de uso
especifico para reunides remotas com a area do INPI| atendida) hardware, software e
servigos de QoS gue viabilizem a devida comunicagio com a CONTRATANTE, por
ocasi@io de reunides sobre o andamento dos projetos,

3.6. Bases para nova contratagéo
a) Ambiente: Conforme descrito no ANEXO |-A deste Termo.

b) Alinhamento com o planejamento atual constituldo pele Plano Diretor de Tl do INPI
e pelo Planejamento Estratégico Institucional do INPI.

¢} Uso de sistema de demandas para a abertura de solicitagbes ds servigos.

d) Uso de Acordos de Niveis de Servigo para garantir 8 entrega dos produtos e
servigos dentro de critérios de qualidade pré-definidos.

4. RELAGAQ DE ARTEFATOS 1 i

4.1. Normas e padrdes em vigor poderdo ser alterados em virtude do processo natural de
avolugdo & melhoria implementados pelo INPI,

4.2. A CONTRATADA devera elaborar os artefatos previstos no ANEXQO 1-D, no que
couber a cada lote e a cada demanda especifica, quando solicitada peia
CONTRATANTE. A CONTRATANTE reserva-se o direifo de solicitar apenas um
subconjunto da relagdo dos referidos artefatos, bem como elaborar novos artefatos que
se facam necessarios frente a necessidades de controle dos projetos conduzidos,

5.1. Lote 1 — Desenvolvitnento e manutengio de sistemas e portais

6.1.1. Para a consecucdo dos servicos constantes deo Objeto, a CONTRATADA devera
realizar as atividades solicitadas, previstas no ANEXQ |-D, no dque couber, em relacio ao
ohjeto deste Lote.
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5.1.2. A medicdo das demandas sera elaborada com base na mélrica de contagem de
pontos por funcio brutos (sem ajuste), como medida para o esforge a ser realizado, inclusive
o8 servigos de manutengdo de sistemas de informagio.

5.1.3. O pagamento sera realizado apbs entrega da versao final dos produtos gerados, &
apés etapa de homologagio e aceite destes pelo INPI, de complexidade menor ou maior, a
depender do tipe da demanda em questio, sempre abservande as demais cldusulas deste
Termo. O valor do pagamento serd determinade pela multiplicaggo da quantidade de
servicos (em PFB) efetivamente prestados e homologados, pelo valor do ponto de fungao,
ajustado pelos seguintes fatores de ajuste em razéo da tecnologia utilizada:

‘F"'i'étaform as JAVA, JEE, JSP e Hlibernla't'e.

P2 Flataforma Delphi e FL/SQL 0,83

P3 Piataformas Microsoft VB. NET, ASE, 0,62
ASP.Nat, C#.net, HTML, XML, PHP,
JavaScript, Python e Zope Plone,

“Ba VRaptor @ Ruby on Rails , 0,28

5.1.4. O uso das metodologias vigentes pressupbe o registro dos artefatos
produzidos pela CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versdo
utilizado pela CONTRATANTE. Apenas para fins de informacio aos licitantes, no
momento o INPI adota as seguintes ferramentas para controle de versées:
Mercurial e GIT.

5.1.5. No ambito da presente contratacdo, todos os novos sistemas de informago
gue vierem a ser desenvolvidos e implantados, os sistemas de informacéo legados
gue sejam objeto de implementagbes que envolvam provimento de servicos de
governo eletrénico ou interacfo entre sistemas, bem como outros sistemas que
fagam parte dos objetivos de disponibilizar os servicos de governo eletrdnico
deverfo estar completamente aderentes aos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING), a construgdo de sitios e portais aderante ac Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG) e aos Padrbes Web em Governo
Eletrénico (a-PWG) - todos estes acessivels am
http:/lwww.governoeletronico.gov.br, atentando também para as especificagdes
da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, INDA; a aderéncia ds regulamentacbes
da Infraestrutura de Chaves Plblicas Brasileira - ICP-Brasil, quando houver
necessidade de utilizacgo de certificacio digital, e a observéncia as otientacfes,
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pramissas e especificagbes técnicas e funcionais definidas pelo Modelo de
Requisitos para Sistemas informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos - e-
ARQ Brasil, quando o objetivo da soluclo abranger a gestio de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais,

5.1.8. Em caso da necessidade de outros ambientes de desenvolvimento, além dos
enumerades no ANEXO |-A, a CONTRATADA se obriga a prestar o servico de igual
mado, considerando o prazo maximo de 30 dias para disponibilizacio dos recursos
necessarios (humanos e tecnoldgicos) e considerada a produtividade coerente com
a série histdrica obtida no mercado.

5.2, L.ote 2 ~ Apoio técnice especializado de Tl

6.2.1. Contempla o apoio de profissionais com elevado grau de experiéncia ¢ especializaggo,
visando & colaboragdo nos diversos assuntos que visem & consecucdo de planejamento e
adocao de melhores praticas de gestio organizacional na érea de Tl do INPI. A prestacéo de
servigos técnicos especializados deste lote envolve as seguintes dreas;

a)Apoio a elaboragio e gerenciamento de projetos e operactes em desenvolvimento e
manutengéo de sistemas de informagédo e portais - apoio 4 proposicéo e adequacao de
planos e estratégias na area de sistemas do INPY;

b)Andlise de Negdcios — desenvolvimento de atividades visando ao aprimoramento
organizacional com hase na analise e reorganizagdo de processos produtivos que viabilizem
o alcance de maiores niveis de produtividade nos negécios do INPI, por meio do
desenvolvimento de sistemas de informagdes, melhoria nos processos de trabalho,
padronizacdo, automacio de procedimentos, dentre outras providéncias relacionadas com
03 processos de negocios do NP,

c)Andlise de Sistemas - levantamento de requisitos, andlise, projeto, modelagem,
espacificagdo, entre outras atividades técnicas de apoio ao desenvolvimento de sistemas de
informacio;

d)Administragdo de Dados - Manter a consisténcia das informacgdes, promover a melhor

maneira com que todos os sistemas compartilhem suas informacgées, normalizacéo e
aderéncia dos dados ao contexto interno e externo ao INPL.

5.3, Lote 3 — Apoio & gestdo de métricas e de qualidade de software

5.3.1. Contempla o apoio de profissionais com elevado grau de experiéncia e especializaggo,
visando & colaboraco nos diversos assuntos que visem a consecucdo de plansjamento e
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adocao de melhores praticas de gestdo organizacional na area de Tl do INPI. A prestacao de
servicos técnicos especializados deste lote envolve as seguintes atividades:

a) Afericlo dos resultados, niveis de servigo e metrificacdo dos pontos de funcio das
atividades de desenvolvimento e manutengio de sistemas.

b) Inspegéo para identificagiio de defeitos nos produtos/antefatos resultanies dos processos
de desenvolvimento, manutencdo e documentag@o de sistemas, visando avaliar sua
conformidade aos requisitos determinados pelo usudrio e aos padrdes & normas do INPY,

c) Exscucio de testes para os requisitos funcionais e ndo-funcionais, envolvendo o
planejamento, documentacio e execucao dos testes, inclusive por meio de ferramentas de
automacao dos testes, considerando os devidos controles de acesso, integridade e
seguranca da informacao,

d) Inspecdo de codigo-fonte para deteccho de praticas confrarias aos padrfes de
codificacda, inclusive com a utilizagéo de ferramentas.

&) Inspe¢io de codigo-fonte para identificag&o de vulnerabilidade do codigo que permitam a
realizacdo de atividades maliciosas.

f) Acompanhamento e revisdo do trabatho de teste realizado pela(s) empresa(s)
prestadora(s) do servigo de desenvolvimento e manutencao de sistemas,

g} Avaliagio do comportamerto e do desempenho de sistema, a partir de problemas
ocorridos em producdo, identificando defeitos nos sistemas, e eventualmente no ambiente e
proposicao de solugdes de melhorias ou correcdes,

h) Geracao da base de dados sobre as atividades de qualidade, teste & auditoria de codigo.

i} Elaboragéo de proposta @ suporte na implantagdo de indicadores de desempenho e de
gualidade associados a projetos, processos e produtos de software,

B Avaliacdo dos dados obtidos por meio do servigo de coleta, gerando indicadores que
auxiliem o INPI na gestdo dos processos de qualidade e teste dos sisternas.

k} Auxilio na anslise dos indicadores gerados de forma a indicar para o INP| possiveis acfes
gue possam melhorar a produtividade dos processos de qualidade dos sistemas.

I} Auxilio na definicdo, analise, avaliagdo e utilizacéo de indicadores de qualidade para
equipe do INPI.

Y
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5.4, L.ote 4 —~ Administragio de banco de dados

5.4.1. Contempla o apoio de profissionais com elevado grau de experiéncia e especializagio,
visando a colaboracdo nos diversos assunfos gue visem a consecucio de planejamento @
adocao de methores praticas de gestdo organizacional na area de Tl do INPI. A prestacéo de
servigos técnicos especializados deste lote diz respeito a Adminisiragdo de Banco de Dados
(DBA): administrar Bancos de Dados do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI.

it

6.1. Lote 1 - Desenvolvimento & manutencdo de sistemas e portais

6.1.1. Os servigos de desenvolvimento e manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva
& perfectiva de sistemas de informacao e portais deverfio ser executados em locais e
horérios estabelecidos no item 16. (“Locais e Horarios de Execuclo dos Servigos
deste Termo de Referéncia)’

6.1.2. Os servigos de desenvolvimento e manutencio de sistemas de informacao e
poriais podem ter como escopo:

a) Desenvolver os sistemas de informaglo conforme especificacbes
tecnologicas da CONTRATANTE;

b) Desenvolver portais no ambito da internat, intranet e extranet,
dentro das normas e padrdes recomendados ou detarminados pelo
governo, @ com o porie @ a complexidade necessarios as necessidades
do Instituto, No escopo do know-fow necessario ac atendimento dessa
necessidade de servigo, a CONTRATADA precisara dispor de
conhecimentos para  elaborar portais com, no minime, as seguintes
caracteristicas:

- Interativos, intuitivos e de facil acessibilidade para quaiquer
USUario, inclusive aqueles com limitacbes fisicas, conforme o
Maodelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-MAG), disponivel
em www.governoeletronico.gov.br;

- Conforme as recomendagdes dos Padrées Web em Governo
Eletrénico (e-PWG), documento disponivel noe mesmo endereco do
itern anterior,

L
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- Onde couber, conforme os Padries de Interoperabilidade de
Governo  Eletrénico  (e-PING), documento disponivel no mesmo
enderece  do  primeiro  item desta relagio, além de outras
recomendacdes governamentais que se  apliqguem, presentes ou
futuras;

- Utilizando de tacnologias e heuristicas avangadas em ferramentas de
busca e indexaglo, categorizagdo, colaboragdo, personalizagio,
suporte a comunidades e féruns de discussdo, segures e integraveis a
outros portais ou servicos:

- Com capacidade de tratar grandes quantidades de informacéo
estruturada e ndo  estrutwrada com o© uso adeguado de APIs
(Application  Program Interfaces), meétodos de categorizacho e
taxonomia, métodos de buscas, entre outros;

- Utilizando tecnologia de CMS (Content Management System), ou
Sistema de Gestdo de Contetdo, preferenciaimente de cddigo aberto,
com ativa comunidade de desenvolvimente, aderente aos padrbes
W3GC, comprovadamente rapido e seguro, possibilitande o
armazenamento & administracéo de conteldos, através de interface
web, de forma dindmica e autdnoma pelo INPI, sem que os gestores e
fornecedores de conteudo precisem de qualguer especializagio ou
conhecimento que vao além do de um usuario comum de aplicativos
de escritério e de navegadores (livres) de Internet.

c) Gerar toda a documentagfio dos sistemas de informagéo
desenvolvidos e manutenidos, sem  qualquer 6nus  para A&
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA j& calcular os custos de
documentacdo e embuti-los no prego ofertado pelo ponto de funcio bruto,
observando-se as seguintes disposicbes:

» Caso ndo exista documentacdo anterior do produte ou da funcionalidade
a ser alterada a CONTRATADA devera criar uma espeacificaco téenica

para garantir a documentagio minima do servigo;

« Elaborar manuais do usudric e do sistema para os sistemas
desenvolvidos e manutenidos;

= Elaborar ajuda on-line para os sistemas desenvolvidos & manutenidos;
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» Atualizar 0s manuais do usuario e do sistema e ajuda on-line existentes
apos manutencdes dos sistemas;

» Pocumentar as manutengdes evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva
implementadas em sistemas existentes na CONTRATANTE,;

d} Realizar as manutengdes corretivas sem &nus para o INPI quando
identifficadas durante o periodo de garantia do sistema de informacéo
desenvolvido;

e} Gerenciar a execucio das demandas, visando garantir o cumprimento dos
prazos & requisitos especificados,

Q) Implantacao — contempla o apoio da CONTRATADA ao procedimento de
implantacao do hovo sistema;

hy Treinamento — compreende o treinaments a ser ministrado pela
CONTRATADA aos operadores de rede e producao, gquando for ¢ caso, de
atendimento ao usuArio e aos usudrios do sistema desenvolvido,

i) Atender aos padrées de qualidade, arquitetura e tecnologia da
CONTRATANTE, de acordo com os critérios de qualidade elaborados pela
CONTRATANTE;

i) Fazer cumprir os prazos determinados para cada demanda abarta;

k) Realizar manutencdes evolutivas, corretivas, adaptativa e perfectivas em
softwares existentes, de acordo com as especificagdes repassadas pela
CONTRATANTE;

6.2, Lote 2 — Apoio téonico especializado de T

6.2.1. Os servicos de Apoie Técnico Especializado de Tl deverdo ser executados em
locais & hordrios estabelecidos no item 18 (“Locais e horarios de execucdo dos
servigos”).

6.2.2. Os servicos serdo prestados por damanda e/ou de forma continuada, sendo o
efetivo lotado nas instalacbes do INPI, em constante interaclo com as dreas de
negocio do INPI.

e
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6.2.3. A prestacdo de servigos técnicos especializados neste lote envolve as
seguintes atividades:

6.2.3.1. Andlise de negocio:

a)Desenvolver atividades visando ao apoio ao aprimoramento organizacional com base na
analise e reorganizaclo de processos produtivos;

b)ldentificar necessidades de desenvolvimento de sistemas de informacio:
c)Apoio a otimizacio dos processos de trabalho;
d)Apoio & padronizac@o dos processos de negbcio;
e)Apoio ao acompanhamento das demandas ativas e encerradas para desenvolvimento ou
manutencgao de sistermas,

6.2,3.2. Atividades de anaiige e projeto de sistemas, incluindo:
alModelagem de dados usando ferramentas de modelagem UML:

b)Atividades que se apoiam no uso de técnicas, métodos e ferramentas para a construcéo
de modelos informacionais:

C)Atividades de apoio ao levantamento, estudo, andlise, plangjamento, projeto,
implementagéo, simulagéo e teste de solugbes computacionais para tratamento das
informacdes.
6.2.3.3. Apoio ao gerenciamento de projetos de software:
a) Apoio ao gerenciamento dos projetos de software conforme as melhores
praticas e padrdes como o PMBOK, ¢ CMMI, o MPS-BR, entre outros
modelos & frameworks reconhecidos como boas préticas em
desenvolvimento de software.

6.2.3.4. Administragéo de dados:

a) Apoio a elaboracio e manutencio dos modelos de dados corporativos;
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b) Apoio a definicio dos dados necessérios 4 obtengéo de informactes
solicitadas,

c) Apolo & definicdo dos niveis de integridade e seguranca dos dados nos
diversos niveis em gue as informacdes solicitadas progredirem.

6.3. Lote 3 - Apoio & gestdo de métricas e de qualidade de software

6.3.1, Os servicos de Controle e Administracio deverfio ser executados em locais e
horarios estabelscidos no item 16 (“Locais e horarios de execugéo dos servigos”)
deste Termo.

6.2.2. Os servicos serdo prestados por demanda e/ou de forma continuada, sendo o
afetivo lotado nas instalagdes do INPI

6.3.3. A prestacio de servicus técnicos especializados neste lote envolve as
seguintes atividades:

a) Apoio & metrificago das atividades de desenvolvimento e manutencio de
sistermas;

b) Apoio a aferico dos resultados e niveis de servigo constantes nos contratos
de prestacio de sarvigos de desenvolvimento e manutengio de sistemas do
INFYI,

¢) Apoio a afericlo dos resultados e niveis de servigo das atividades de apoio &
gestio de TI,

d) Confecgdo de relatdrios sobre o progresso das atividades de
desenvolvimento e  manutengao contratadas;

e} Apoio & defini¢do de indicadores de qualidade;

f) Apoio a definigdo de novas praticas atinentes ac controle da qualidade das
aplicacbes e sistermnas desenvolvidos e manutenidos.

6.4. Lote 4 ~Administragio de banco de dados
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6.4.1. Os servigos que integram este Lote sdo em numero de trés, a saber:
a) Servigo de administragio de bancos de dados Qracle;
b) Servigo de administracéo de bancos da dados Informix;
¢) Servico de administracéo de bancos de dados MySQL., SQL Server e PostgreSQL.

6.4.2. Os servicos de administragfo de bance de dados deverdo ser executados em
locais e horarios estabelecidos no item 16 (“Locais e hordrios de execucdo dos
servicos”™).

6.4.3. A prestagio de servigos técnicos especializados neste lote envolve as
seguintes atividades:

a) Apoio a manutengdo e ao gerenciamento das bases de dados do INP

b) CriacBo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no
caso de falha;

¢) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;
d) Apoiar o controle de acesso aos dados @ acesso ao banco de dados:
&) Executar procedimentos de otimizacéo de consultas as bases:

f) Auxiliar a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes a maximizar o uso
e desempenho do banco de dados;

g) Apoio a elaboracdo e implantaciio de politicas e rotinas de seguranca,
hackup e restore de bancos de dados.

7. /ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E EST

7.1. Lote 1 — Desenvelvimento e manutengio de sistemas e portais

7.1.1. A CONTRATADA desighara 1 (um) profissional para atuar como preposto, nas
dependéncias da CONTRATANTE, com as responsabilidades e requisitos
descritos no item 10,1.3.2,

7.1.2. As demandas deverfio ser encaminhadas & CONTRATADA por intermédio do
sistema de demandas usado pelo INPI, sistema este destinado ao controle dos
servicos solicitados. Em casos excepcionais, as demandas poderéo ser abertas por
correspondéncia eletronica ou fisica,
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7.1.3. A CONTRATADA devera, sem onus para a CONTRATANTE, sempre que
solicitada, fornecer todas as informacgdes referentes & execuco das demandas para
a CONTRATANTE.

7.1.4. Nao ha previsdo quanto 4 distribuicao das solicitacbes ao fongo  dos  meses,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento

dos servigos solicitados pela CONTRATANTE de acordo com os prazos
Maximos estabelecidos neste  Termo.

7.1.5. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, deverd exescutar os artefatos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas, gerando produtos dentro
dos padrfes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias
e padries da CONTRATANTE.

7.1.6. A CONTRATADA devera realizar a verificagéo da gualidade antes da entrega
dos produtos gerados para a CONTRATANTE, visando a minimizar a possibilidade de
devolugdo do produto por ndo conformidades quaisquer. A CONTRATANTE também
realizara a sua verificacio da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados.

7.1.7. A CONTRATADA devera efetuar os acertos nas ndo conformidades encontradas
pela  CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem &nus para a
CONTRATANTE.

7.1.7.1. Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para
homologac&o n&o seja aprovado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera promover os ajustes necessarios em um prazo correspondente a até
20 % (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
desenvolvimento do respective artefato, apdés a notificacio da
CONTRATANTE. Neste panorama, poderfio ser aplicadas penalidades
estabelecidas contratualmente, julgando-se, para este fim, caso a caso.

7.1.7.2, 5e as corregdes de ndo conformidades de um artefato, apontadas
pela CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na demanda salicitada
gerarem retrabalho, neste ou em outros artefatos, os custos destas corecdes
seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.8. As demandas deverao conter também os itens a seguir:

a) Uma estimativa da quantidade de pontos por fungfo, conforme CPM
(Counting Practices Manual) verséo 4.2 ou superior do IFPUG {(International
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Function Point Users Group), ou pelo método NESMA, a critério da
CONTRATANTE, ou, quando se aplicar, conforme o ANEXO I-E ou o I-F

b} O cronograma das entregas previstas terd como parmetros para sua
alaboragdo um indicador denominado Fator de Produtividade Minima (FPM),
expresso em horas/PFB e o percentual de esforgo do artefato segundo a EAT
correspondente, quando estas questdes couberem. O indicador FPM tem
como objetivo subsidiar os prazos de elaboragiio dos artefatos em relagéo a
um valor razoavel de produtividade & ajustamento do valor do preco do ponte
de fungdo em razdo do esforgo empregado em cada uma das tecnologias
abaixo descritas.

No entanto, é preciso esclarecer que oz prazos de entrega, a serem
acordados quando da vigéncia do Contrato, nio devem ficar
estritamente vinculados a esses fateres, pois aqueles dependem sempre
da complexidade inerente a cada demanda e serdo definidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA. Porém, uma vez estabelecidos, em
relagdo a uma demanda especifica, deverdo ser devidamente
observados pela CONTRATADA ¢ acompanhados segundo os
indicadores de controle de prazo definidos neste Termo de Referéncia,
ficando a CONTRATADA sujeita & penalizagiio cabivel, também definida
neste TR, no caso de descumprimento desses prazos.

Assim sendo, apenas como medida de referéncia de produtividade para
subsidio as estimativas de prazo para as demandas, ficam estabelecidos os
seguintes fatores de produtividade:

Plataformas JAVA, JEE, JS5P e 14.5 horas/PFB
Hibernate.

P2 Plataformias Delrﬁ‘ﬁiﬂ PLISAL. 12,0 horas/PFB

P3 Plataformas Microsoft VB.Net, 8 99 horas/PFB
ASP, ASPNest, C#.Net, HTML,
AML, PHF, JavaScript, Python e
Zope Plone.

F“4 Vra pto reRu by an Raﬂs‘: 4.0 horas/FPFB

c) Criterios da gualidade, contendo os critérios gue deverdo ser atendidos a
fim de que o produto possa ser homoiogado pela CONTRATANTE. Tal
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documento tem como objetivo garantir que todos os artefatos estéo de acordo
com as metodologias e padrdes da CONTRATANTE.,

7.1.10), A CONTRATANTE podera indicar técnicos para realizar, nas dependéncias da
CONTRATADA, o acompanhamento da execugdo de cada demanda solicitada,
quando for o caso de servigo de desenvolvimento externo ao INPI,

7.1.11. A primeira avaliagdo da qualidade das entregas serd realizada a cada
entrega prevista, podendo motivar a recusa de qualguer entrega caso essa avaliacdo
resuite concluindo que a entrega ndo satisfaz aos requisitos minimos de qualidade
esperados. A motivagio da recusa do artefato serd formalizada pela CONTRATANTE.
Quando desta primeira entrega, a CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento
Pravisorio (conforme modelo constante do ANEXO 1-K deste Termo).

7.1.12, Para efeito de apuragBo do indice de erros também seréo consideradas as nio
conformidades relacionadas aos requisitos nao funcionais especificados.

7.1.13. Apos a constatacBo, pela CONTRATANTE, de que todos os requisitos de uma
demanda foram atendidos, considerar-se-do entregues definitivamente os servicos
correspondentes. Depois disso, a CONTRATANTE podera executar tantos testes mais
quanto julgar necessario & mantera os produtos em observacio, os quais, até os
prazos de garantia delimitados neste Termo, caso apresentem defeitos no que tange
as boas praticas e 3 qualidade final do desenvolvimento do software (ou partes,
modulos, funcionalidades deste), retornardo para a CONTRATADA para inicio
imadiato das atividades de detecgdo e eliminacio dos erras encontrados, dentro dos
prazos delimitados para corregBo de ndo conformidades, sob pena de sangbes
aplicadas pela CONTRATANTE, quando couber.

7.1.14. A inspecho e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de
qualidade ou por ndo obsarvancia aos padrées e as boas praticas de desenvolvimento
de sistemas. Em caso de recusa, o prazo efetive de entrega do servico ndo serd
considerado prorrogaclo do prazo contratual, o gue podera gerar aplicacio de
penalidades por atraso.

7.1.16. A CONTRATANTE, apés a inspecio e teste de todos os artefatos do produto
entregue, formalizara a entrega definitiva do produte, ocasiio em que emitird Termo
de Recebimento Definitivo (conforme modelo constante do ANEXO I-L deste Termo de
Referéncia).

7.1.16. A emissdc do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE néo
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros identificados
dentro do prazo de garantia do servigo.
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7.1.17. As demandas de manuten¢o de sistemas serdo mensuradas com base na
métrica de contagem de Pontos por Funclo, do Interpational Function Point Users
Group - WFPUG. As demandas de manutengio de sisterma compreendem as seguintes
modalidades.

a) Manutencdo evelutiva: abrange a concepgdo e implantaco de novas funcionalidades e
de novos componentes em softwares existentes no INPI, ndo abrangendo iteragbes ndo
entregues de softwares em desenvolvimento,

b) Manuteng&o corretiva: contempla a identificagBo de pontos falhos e eliminacio de
defeitos de codigos de funcionalidades de softwares. A manutencio corretiva altera o
software para correcéo de defeito:

¢) Manutengéo adaptativa: refere-se & adequacéo das funcionalidades dos soffwares a
novas tecnologias e integracho com softwares que compdem o ambiente da
CONTRATANTE:

d) Manutencio perfectiva. refere-se a melhoria da qualidade ou desempenho e mudancas
em outros requisitos ndo-funcionais em softwares existentes na CONTRATANTE;

7.1.18. Nos casos em que o manual de contagem de pontos de fungio do IFPUG seja
omisso, adotar-se-a o entendimento do Roteire de Pontos de Fungio do SISP {versio
2.0) - cujo link para acesso consta do ANEXQ I-E - em especial o capitulo 4 deste
Roteiro (“tens Nao Mensurdveis”) - ou, caso exista & época da estimativa ou
contagem efetuada, obrigatoriamente, a versdo mais recenie deste manual.

7.1.19. Nos casos ndo abrangidos no Roteiro mencionado no item anterior, deverd ser
considerada a Tabela de Contagens de Esforgo por Tipo de Servigo, constante do
ANEXO I-F.

7.4.20. Caso ainda assim a CONTRATADA identifique algum item nfo passivel de
medicio @ que nao conste da referida tabela, deverd enviar relatorio técnico &
CONTRATANTE. que avaliara e, se for o caso, incluird 0 novo item na tabela de itens
nao passiveis de medicdo. Neste caso, a CONTRATANTE avaliara, junto com a
CONTRATADA, qual férmula serd aplicada para pagamento, sempre baseada nas
diretrizes e praticas de governo no gue tange a contagem de pontos de fungéo.

7.1.21. Caso haja divergéncia entre as contagens sfetuadas pelo INPl e pela
CONTRATADA superior a 10% devera ocorrer uma nova analise para identificar os
pontos divergentes.
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7.1.22. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10%, prevalecerd a menor
contagem.

7.1.23. No caso de ndo haver consenso entre a CONTRATADA para o lote 1 & a
empresa CONTRATADA para o lote 3 em relagdo & metodologia de contagem de
PFB, a exemplo de reuso de componentes, contagem de telas existentes em mais de
um modulo do sistema, as duvidas serBo dirimidas e a questio julgada pela
CONTRATANTE.

7.1.24. As demandas sero definidas e contemplardo as etapas, o
detalhamanto dos servigos, se se tratar de desenvolvimento ou manutencdo, as
atividades previstas, os padrdes a serom seguidos, bem como demais informacdes
téonicas necesséarias para a execuco dos servicos por parte da CONTRATADA.,

7.1.25. Os servicos terdo a execucdo autorizada pelo INPI sempre dentro do
guantitativo de pontos de funclo disponiveis contratualmente, observada a existéncia
de disponibilidade orgamentaria para o més ou exercicio em questido para o
pagamento das entregas homologadas.

7.1.27. Prazos para avalia¢do das entregas

7.1.27.1. O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a avaliacéio e aceite dos
artefatos das demals etapas sera de no maximo 15% do prazo da execucao da
etapa, raspeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.27.2, A data para a homologago e implantacio de cada produto devera
ser definida pela CONTRATANTE.

7.1.28. A transferéncia de conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e
quatro) horas apos a etapa de implantacéo de cada produto.

7.1.28, Os pagamentos serdo glosados de acordo com as penalidades imputadas a
CONTRATADA durante a execucéo do Contrato, quando for este o caso,

7.1.30. N&o sera pago qualguer tipe de adicional a titulo de diarias, passagens,
locomogdo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no confrato,
edital e seus anexos. Ou seja, haverd somente pagamentos referentes a entregas
regulares & conformes feitas, apés homologacéo definitiva pela CONTRATANTE, na
exata proporgao do numero de pontos de fungdo correspondentes a cada entrega
feita, no peso ou fator de ajuste referente & plataformafecnologia utilizada no
desenvoivimento em questdo. E mais nenhum direito a pagamentos pode ser alegado
a tituio qualquer,
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7.1.31. Prazos de estabilizacido

7.1.31.1, A duracdo do periodo de estabilizacéo sera vinculada ao periodo de
garartia para 0s servicos fornecidos.

7.1.31.2. A identificacdo ¢ a comunicacio formal de defeito dos
produtos devero ser efetuadas dentro do periodo de estabilizacio, devendo a
correcao ser realizada ainda que a conclusédo do servigo extrapole o periodo
de estabilizacao ou de vigéneia do contrato.

7.1.31.3. Em casos de emergéncia, o INPI poderd efetuar alteracbes nos
codigos fonte de gqualquer produto, sem prejuizo de sua estahilizaclo, desde
gue sejam estritamente necessarias para assegurar o sey  pleno
funcionamento. Para tanto, quaisquer alteragbes efetuadas deverfo ser
comunicadas 4 CONTRATADA até o guinto dia (itil subsequente da alteracio.

7.1.32, Padrdes a serem seguidos pela CONTRATADA

7.1.32.1. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas,
padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE.

7.1.32.2. A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados
todos os artefatos produzidos efou alterados durante a execugéo dos servigos
contratados, incluindo a documentacio ja existente,

7.1,32.3. A CONTRATADA se ohriga a garantir que todas as entregas
efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos ulilizados
pela CONTRATANTE.

7.1.32.4, A CONTRATADA poderd utilizar ferramentas diferentes das
padronizadas pela CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas
previamente por esta, com o intuito de garantic melhor desempenho na
prestacdo dos s;ervig:os. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser
compativeis com as wtilizadas & devem permitir a exportacgo dos dados para
as ferramentas da CONTRATANTE. Todos os comprovantes de licenciamento,
se for o caso, devem ser cedidos 4 CONTRATANTE durante o periodo de
utilizacdo das ferramentas. A CONTRATADA deverd capacitar a equipe
definida pela CONTRATANTE, composta por servidores efou terceiros
designados pelo Orgdo, para a instalacio e administraclo da ferramenta
proposta.
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7.2. Lote 2 - Apoio téenico especializado de Ti

7.2.1. A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como preposto, nas
dependéncias da CONTRATANTE, com as responsabilidades e requisitos descritos no item
10.2.3.

7.2.2. O mapeamento das necessidades, bem como a identificagdo dos sisternas a serem
desenvolvidos ou manutenidos, ficardo a cargo do INP!, que executard este servico com o
auxilio dos profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA vencedora do lote 2,
quando serd avaliada a viabilidade técnica para o desenvolvimento do sistema, identificados
@ mapeados 0s processos de negocios especificos e realizado o levantamento preliminar de
requisitos.

7.2.3. Os servigos sero executados por até 12 (doze) profissionais com experiéncia em
areas relacionadas a analise de negdcios, andlise de sistemas e gerenciamento de projetos
de Tt e por até 2 (dois) profissionais com experiéncia na drea de Administracdo de Dados,
com as responsabllidades e requisitos descritos no item 10.2.2.

7.2.4. O prasente lote esta sendo contratado com pagamento por postos de
trabalho pois n&o ha como se estimar, com pouca margem de erro, no panorama
atual, devido a grande volatilidade das demandas cotidianas e dos projetos em
andamento € os previstos para iniclar, uma métrica de “pagamento por entrega
em conformidade” para os servicos objeto do presente lote (a exemplo do que foi
feito no lote 1). Existem neste lote, sim, indicadores para apoio a avaliagio
da qualidade dos servigos prestados.

Ressalta-se que as fungbes contratadas neste lote seriam idealmente exercidas
por servidores da casa, mas, por caréncia, em veolume, de servidores para
exercer tais atividades internamente, a presente contratagio precisa ser levada
a cabo, sob o (alto) risco de, ndo o fazendo, ocasionar interrup¢io parcial dos
trabathos do INPI &, em dltima analise, do servigo plblico prestado. Tao logo se
pOssa prover com concurso publico 0s recursos necessarios ac bom andamento
dos trabathos referentes ds competéncias contratacdas neste lote, deve-se fazer
& devida substituigo da terceirizagdo (em carater provisdrio) pelas atividades de
servidores da casa.

7.3. Lote 3 - Apoic 2 gestio de métricas e de qualidade de software
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7.3.1. A CONTRATADA designard 1 (um) profissional para atuar como preposto, nas
dependéncias da CONTRATANTE, com as responsabilidades e reguisitos
descritos no item 10.3.3.

7.3.2. Os servigos deste lote serfio executados por profissionais com experiéncia em
areas relacionadas a qualidade e métricas de soffware, associadas a um quantitativo
de horas mensais de trabalho.

7.3.3. A prastacio dos servigos técnhicos neste lote envolve as seguintes dreas:

a) Apoio & construcdo de indicadores diversos, 4 afericdo dos resultados, dos niveis de
servico @ 4 mensuragio de software no que tange as atividades contempladas no lote 1.

b) Apoio a construgo de indicadores diversos, 4 aferic8o dos resultados e niveis de servigo
das atividades de apoio & gestio de T1, contempladas no lote 2.

c) Apoio & construgldo de indicadores diversos, a afericdo dos resultados e niveis de servigo
das atividades de administragdo das bases de dados, contempladas no lote 4,

7.3.4. Os servicos serfo executados por até 2 (dois) profissionais com experiéncia
em areas relacionadas 3 qualidade de software, qualidade de servicos e gestéio de
projetos de software e até 2 (dois) profissionais com experiéncia na area de metricas
de software, com as responsabilidades e requisitos descritos no item 12.3.

7.3.5, Serdo realizadas reunides mensais, ou a critério da Coordenacio Geral de
Tecnologia da Informacao do INPI, de gerenciamento & avaliacdo dos servigos junto
aos gestores da CGTI, responsaveis pelo acompanhamento dos servigos,

7.3.6. O presente lote estd sendo contratado com pagamento por postos de trabatho
pois n&o ha como se estimar, com pouca margem de erro, no panorama atual, devido
a grande volatilidade das demandas colidianas e dos projetos em andamento e os
pravistos para iniciar, uma métrica de "pagamento por entrega em conformidade” para
05 servicos objeto do presente lote (a exemplo do gue foi feito no lote 1). Existem
neste lote, sim, indicadores para apoio a avaliagdo da qualidade dos servigos
prastados.

Ressalta-se que as fungdes contratadas neste Iote seriam idealmsante exercidas por
setvidores da casa, mas, por caréncia, em volume, de servidores para exercer tais
atividades internamente, a presente contratacdo precisa ser levada a cabo, sob o
(alto) risco de, nao o fazendo, ocasionar interrupgdo parcial dos trabalhos do INPY e,
gm ultima analise, do servigo publico prestado. Tao logo se possa prover com
concurso publico os recursos necessarios ao bom andamento dos frabathos
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referentes as competéncias contratadas neste lote, deve-se farer a devida
substituicdo da terceirizac&o (em carater provisério) pelas atividades de servidoras da
casa.

7.4. Lote 4 - Administracdo de Banco de Dados

7.4.1. A CONTRATADA designara 1 (um) profissional para atuar como preposto, nas
dependéncias da CONTRATANTE, com as responsabilidades e reqguisitos
descritos no item 10.2.3.

7.4.2, Os servigos deste lote serfo executados por profissionais com experiéncia em
areas relacionadas a administragio de banco de dados nas plataformas elencadas no
itern 6.4.1,, letras “a”, "b" & "¢’

7.4.3. A prestacio dos servigos técnicos neste lote envolve a area de administracio
da bancos de dados.

7.4.4, Serjo realizadas reunides mensais, ou a critério da CGTI do INPI, de

gerenciamento e avaliagio dos servicos junio aos gestores da CGTI, responsaveis
pelo acompanhamento dos sarvigos.

8. MODELQ DE EXECUGAO E AVALIAGAC DOS SE

8.1. Lote 1 — Desenvolvimento e manufengio de sistemas e portais
8.1.1. O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento das
especificacdes estabelecidas pelos critérios de qualidade definidos e apos a
aprovacio da CONTRATANTE.
8.1.2. No caso de ndo conformidade do produto, a CONTRATADA tera um prazo
correspondente a até 20% (vinte por cento) do pericdo utilizado para ©
desanvolvimento do respectivo artefato para promover as alteracdes solicitadas, o

gque nio se configura como prorrogacio de prazo.

8.1.3. Para o aceite definitive de uma entrega, a CONTRATANTE verificara o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

b) Adequacéo as necessidades do usuario;
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c) Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber

d) Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso
houver necessidade de migrac&o de dados;

e} Desempenho dos artefatos de software em nivel deseidvel pelo usuario e
requerido pela aplicaco;

f) Confiabilidade da execugio do ¢odigo;
g} Aplicativo livre de erros nos lestes realizados;
hy Documentagio completa e elaborada em portugués brasileiro;

iy Manual do usuario e do sistema entregue e atualizado, inclusive biblioteca
de "Ajuda” do sistema;

i) Entre outras exigéncias técnicas que se apliguem ao projeto ou
programa desenvolvido.

8.1.4. Os produtos soments sero considerados aceitos caso todos os requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva demanda.

8.1.5. O modelo de execucio e avaliagio para os servigos do Objeto deste Termo de
Referéncia deve obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

a) O calculo do esforgo a ser realizado feito com base no método NESMA ou
no método de contagem de pontos de fungdo do IFPUG, conforme ja disposto
anteriormente, sempre a critério da CONTRATANTE.

b) O metodo de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA
devem obedecer aos critérios definidos na metodologia de processo de
software vigente na CONTRATANTE, obedecendo as adaptacdes identificadas
como necessarias para melhor alender as necessidades da CONTRATANTE.

¢) Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverfio ser
construidos  ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integraco aos
sistemas e sltios existentes, buscando a eliminagéo de redundéncias, a
integridade das infformagfes e o reuso de objetos, classes e componentes.
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d) Os produtos e servigos deverdo ser produzidos nas ferramentas (softwares)
utiizadas pela CONTRATANTE, descritas no ANEXQ LA - Descricdo do
Ambiente de Sistemas da CONTRATANTE, ou outras que esta futuraments
identifique como adequada ou oportuna a adog8o em seuy ambiente de
desenvolvimento ou de producdo, tendo neste caso a CONTRATANTE o prazo
de 30 dias contados da comunicagdo da CONTRATADA sobre previséo de
inicio de uso de nova farramenta ou tecnologia para adequar seus recursos
humanos & execugdo das demandas baseadas no novo cenario tecnoldgico.

8.1.6. Nos prazos estipulados para as entregas de correcbes, a CONTRATADA devers
executar todas as atividades previstas abaixo, bem como apresentar a
CONTRATANTE todas as agbes de contingéncia realizadas:

a) Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
corregbes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema
ou qualgquer funcionalidade do sistema;

b) Documentar as correcdes implemeantadas.

8.1.7, Os produtos seréo recebidos e homologados pela CONTRATANTE que poderd
aprova-los, mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos
com 0s preceitos metodoldgicos vigentes no INP! e os critérios de qualidade exigidos
na demanda,

8.1.9. Qualguer servigo realizado, mas nép aceito ou ndo homologado, devera ser
refeito, ndo eximinde a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes
previstas em Edital.

8.1.10. O pagamento dos produtos gerados sera realizado somente apds o processo
de homologacao e aceite definitivo,

8.2. Lote 2 - Apoio técnico especializado de Tl, Lote 3 - Apoio & gestio de métricas
e de qualidade de software e Lote 4 — Administragio de banco de dados

B8.2.1. As atividades dos lotes 2, 3 e 4 serdo permanentemente acompanhadas &
auditadas pela area de sistemas do INFL

8.2.2. As irregularidades que, porventura, forem detectadas serfo registradas em
Relatdrios de Ocorréncias & encaminhados & CONTRATADA para as medidas
corretivas e, sempre que for o caso, aplicadas as penalidades cabiveis.
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8.2.3. Deve ser ressalvado o més de assinatura do conirato, no qual a medigio
compreendera os servicos realizados entre a data da assinatura do instrumento
contratual e o dltimo dia do més em questio, bem como o Ultimo més de vigéncia do
contrato, no qual se medirdo os servigos prestados entre o primeiro dia deste més e a
data do vencimento do contrato.

8.2.4. Poderdo constar dos Relatdrios de Acompanhamento e Controle tantos anexos
gquantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as
atividades desenvolvidas.

8.2,6. Os prazos de atendimento dos servigos de administracio de banco de dados
em regime de plantdo nao presencial (sobreaviso) deverdo estar dentro dos limites
maximos previstos na Tabela de Prazos de Atendimento de Plantio de Adminisiragio
de Banco de Dadeos, apresentada a seguir. Os atendimentos serfo contabilizados a
partir da emissdo do acionamento técnico,

Em até 15 Em até 30 80% (oitenta)
Servigos de Administracio | {quinze) (trinta) minuios | dos
de Banco de Dados minutos ala parir da|acionamentos
partir do | confirmacao do | concluidos  em
acionamento | acipnamento até 120 minutos
téonico. téenico, apds o inicio da

SXecuUcao,

9.-NIVEIS DE SERVICO E PENALIDADES -

9.1. A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizagio e de gestdo da
qualidade do servigo previstos neste Termo de Referéncia; os registros, controles e
informagdes gue deverio ser prestados pela CONTRATADA e respectivas adequacgdes
de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

8.2. A CONTRATADA & responsavel por informar & CONTRATANTE a alocagéo e
substituicho dos profissionais envelvidos no atendimento de cada demanda, assim como
comprovar a qualificacdo técnica dos mesmos.

9.3. Os servigos deverdo atender a niveis de gualidade e de cumprimento de prazos,
estabelecidos pelos indicadores definidos por lote,

y
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9.4. Lote 1 — Desenvolvimento & Manutengio de Sistemas
2.4.1. Dos indicaderes de qualidade dos servigos:

9.4.11. Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de
cumprimento de prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:

Descrigdo do Indicador|Apura se houve atraso em relacéo & data acordada
para entrega das fases de cada projeto devidamente

executada/entregue. £ apurada a quantidade de dias
entre a data planejada para entrega dos produtos de
uma fase e a data efetiva de seu recebimento pelo
INP|.

Aferigs ‘
erigad Pela CONTRATANTE, no recebimento da fase por

parte da CONTRATADA,

PEE - PPE
1o T3 Reu—
PPE

Féarmula de Calculo

Onde:

IDC = Indice de atraso na execucio/entrega da fase da
demanda;

PEE = Prazo efetivo de execucdo/entrega, em dias:

PPE = Prazo planejado de execucdo/entrega, em dias,
da fase e acordado na demanda;
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QDC = EDemandas, se 1DC > 10%

QtDC: Quantidade de demandas executadas/entregues
com atraso acima do limite aceitavel de 10%;

QG
] n]o R —
QCE

PDC: Percentual de demandas com atraso na
execucao/entrega acima do limite aceitavel;

QICE: Quantidade de demandas entregues e aceitos
no més,

Nivel de servico PDC Desgjavel: 0%:

asperado
PDC Aceitavel: até 3%:
PDC Indesejavel: acima de 3%.
PDC Desejavel: nenhuma;
Penalidades

PDC Aceitavel: adverténcia, case apurado este nivel
por 3 meses consecutivos,

PDC Indesejavel: glosa dos seguintes percentuais no
valor total da Fatura do més correspondente, a titulo de
compensacdo a CONTRATANTE pelo atraso na
axecusdo das demandas:

PDC de 3% a 5% 1 pontos perdido;
PDC de 5% a 10% 2 pontos perdidos;
PDC de 10% a 15% 3 pontos perdidos;
PDC de 15% a 20% 4 pontos perdidos;

PDC acima 20% S pontos perdidos.
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Forma de
Auditoria

Reunidc entre o(s) fiscal(is) do Contrato, os
profissionais técnicos que este(s) julgar(em) necessario
participar e o preposto da CONTRATADA, antes da
emissdo da fatura,

Periodicidade

Mensal havendo recebimento de uma demanda.

Descricdo do Indicador

Apura a taxa de nfo conformidades identificada nos
artefatos entregues em uma determinada demanda,
considerando um documento de ndo conformidades,

Este documento de n&o conformidades elencara
todas as ndo conformidades possiveis para cada tipo
de artefato produzido, sendo este documento mantido
¢ atualizado pela CONTRATANTE, que podera
acrescentar, modificar ou remover nao conformidades
a seu criterio, logicamente disponibilizando as novas
versbes deste documento para a CONTRATADA.

Este documento constitui-se de uma lista de
verificagdo dos requisitos minimos de aceitacio de
cada produto, atribuindo-se um grau de severidade
para cada item.

Os graus de severidade sdo: ndo grave (peso 1) e
grave (peso 3).

Cada entrega de um artefato pela CONTRATADA sera
submetida & avaliagBo da CONTRATANTE que

podera aceitar ou rejeitar o artefato.
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No caso de rejeicio, serd gerada uma planitha de nio
conformidades, baseada na iabela de ndo
conformidades, apontando todas as néo
conformidades encontradas & que ocasionaram a
rejeicao de cada arefato.

Sera gerado, também, um laudo de qualidade
descrevendo as conclusdes da avaliagio do pacote
de artefatos realizada pela CONTRATANTE.

No caso de artefatos terem sido rejeitados, a
CONTRATADA devera corrigir os erros encontrados e
realizar uma nova enfrega destes artefatos que serao
reavaliados pela CONTRATANTE, podendo gerar um

aceite ou um novo rejeite dos mesmos.

Umn artefato s6 serd aceito case ndo possua qualquer
nao conformidade ap6s sua avaliacdo pels
CONTRATANTE.

Afericao Pela CONTRATANTE, durante a validacdo de cada
entrega dos produtos de uma fase do projeto.
Férmula de n QINCNi* P1 + QINCGi * P3
Calculo IDQA=Z
f=1 PPD * TPFP

MNCNi: Quantidade de n&o conformidades néo
graves e distintas Identificadas no artefato i na mesma
redada de validacao,

QINCGE Quantidade de nao conformidades graves e

distintas identificadas no artefato i na mesma rodada
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de validacéo;

I=1..n: Quantidade de tipos de artefatos analisados da

demanda;
P1: Peso de uma ndo conformidade néo grave e cujo

valor e 1;

P3 : Peso de uma ndo conformidade grave e cujo
valor é 3

PPD: Parcentual da demanda em relagio ao total, em
pontos de funcéo, do projeto;

TPFP; Total de pontos de fungdo do projeto;

(Obs.: Um projeto pode abranger uma ou mais
demandas,

MADQA = FDarmandas, se IDQA = 2

QIADGQA: Quantidade de demandas com ndo

conformidades acima do limite aceitavel,

QLADOA
ST 0 Y: N
QtEVM

PDOA: Percentual de demandas com nivel de nio

conformidade acima do limite aceitave!;

QEVM: Quantidade de demandas entregues ¢
validadas no més.

PDQA Indesejavel: acima de 10%,

Nivel de servico ! PDQA Desejavel: 0%;
asperado

PDQA Aceitdvel: até 10%;
Penalidades

FDQA Desejavel. nenhuma;
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Farma de
Auditoria

PDOA Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel
por 3 meses consecutivos;

PDQA Indesejavel: 2 pontos perdidos para cada
demanda com IDQA = 2, a tiiulo de compensacio a
CONTRATANTE pelo refrabalho na atividade de
validacéo do recebimento.

Feriodicidade

Reunido entre ofs) fiscal(is) do Contrato, os
profissionais  técnicos que este(s) julgar(em)
necessario participar e o preposto da CONTRATADA,
antes da emissdo da fatura.

No recebimento de cada demanda,

Descricio do
indicador

Aferiggo

Mede os defeitos/erros identificados durante as fases

de homologacéo e transicdo em funcdo do tamanho
do projeto em pontos de funcao.

|Solicitada,

Férmula de caleulo

IDM: Indice de defeitos/erros identificados durante a

Pela CONTRATANTE, na conclusgo da demanda

QtDH
ol E—
TPFP

Onde:




MINISTERIQ BO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INPE - INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Coordenac¢iio-Geral de Teenologia da Informaciio

homologacéo;

QtDH: Quantidade de defeitos/erros aferidos na
homatogacio da demanda;

TPEP: Total de pontos de funcéo do projeto;

QtAHD = ZDemandas (IDH > 20%)

HAHD = Quantidade de demandas homologadas,
com defeitosferros superiores ao limite aceitavel;

QEAHD
POH % -omeeerer
QtHM

PDH = Percentual de demandas com grau de
defeitos/erros de homologacéo acima do tolerade;

QitHM = Quantidade de demandas homologadas no
més.

Nivel de servico
a@sperado

PDH Desejavel. 0%;
PDH Aceitavel: até 10%;

PDH Indesejavel. acima de 10%.

Penalidades

PDH Desejavel. nenhuma;

FDH Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel
por 3 meses consecutivos;

FDH Indesejavel. 3 pontos perdidos equivalentas a
tada demanda correspondente {(IDH > 20%), a titulo
de compensagac a CONTRATANTE pelo retrabalho

na atividade de validagho do recebimento.

g b mmm T
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Forma de Auditoria

Reunific entre ofs) fiscal(is) do Contrato, os

profissionais  técnicos que este(s) julgar(em)

necessario participar @ o Preposto da CONTRATADA,
antes da emisséo da fatura.

Periodicidade

Mensal.

Descricdo do

irregulares

el Mede as falhas ou funciohamentos

indicador ' - .
identificados apds implantacio da nova versao do
produto em produgéo.

Afericao Pela CONTRATANTE, durante o

periode  de
estabilizacdo do produto de software.

Faormula de calculo

Nivel
asperado

de SEIVICO

OtEQ
(o R —
TPFP
Onde:
{EQ: Indice de erros de operaco;

QIEQ: Quantidade de erros de operago
encontrados;

TPFP: Total de pontos de fungao do projeto.

IEQ Desejavel: 0%;
IEO Aceitavel: até 1%;

IEQ Indesejaveal: acima de 1%.




MINISTERIO BO DESENVOILVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INPT -~ INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Coordenagiio-Geral de Tecnologia da Informacio

FPenalidades

IO Desegjavel: nenhuma;

IEQ Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel
por 3 meses consecutivos;

IEQ Indesejavel; glosa dos seguintes percentuais no
valor total da fatura do més correspondents, a titulo
de compensagho a CONTRATANTE pelo impacto
causado pelo mau funcionamento do resultado do
servico:

IO de 1% a 2% 1 ponto perdido por demanda
entregue & em produgao;

IEO de 2% a 3% 2 pontos perdidos por demanda
entregue e em producao;

[EQ de 3% a 4% 3 pontos perdidos por demanda
entregue e em producio;

IEQ de 4% a 5% 4 pontos perdidos por demanda
entregue e em producio;

IEQ acima 5% 5 pontos perdidos por demanda
gntregue & em produgio.

Forma de Auditoria

Reunido entre ofs) fiscal(is) do Contrato, os
profissionais  técnicos que  este(s) julgar(em)
necessario participar e ¢ preposto da CONTRATADA,
antes da emissfo da fatura.
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Pariodicidadea Mernsal.

9.4.1.2. A frequéncia de afericio e avaliag8o dos niveis de servigo sera mensal, devendo a
CONTRATADA para execucio dos servicos referentes ao lote 3 (Apoio a gestéo de métricas
& de gualidade de software) elaborar Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o ao
INPI até o quinto dia Uil do més subsequente ao da prestagio do servigo. Constaréo desse
relatbrio, dentre outras informactes, o8 indicadores de niveis de servico alcancados e
demais informacdes relevantes para a gestdo contratual. O contetdo detalhado e a forma do
refatorio gerencial serfo definidos pelas partes na reunido inicial.

9.4.2, Avaliagao dos servigos prestados e penalidades

9.421, As afericbes serdo feitas para cada entrega realizada efou
patiodicamente, conforme disposto nas planilhas de indicadores constantes do
item 9.4.1.1., & os pontos perdidos, quando for este o caso, contabilizados em
histdrico de afericdo de niveis de servigo que terd vigor até a proxima avaliacio
trimestral de quatidade (para efeitos de aplicag@o das penalidades descritas no
itern 9.4.2.2.4).

9.4.2.2. A avaliacdo geral do servico prestado sera realizada da seguinte forma:

9.4.2.2.1. Perigdicidade: trimestral.

9.4.2.2.2. Avaliagao, de forma generalizada, do nivel deo atendimento
dos servigos contratados, dos itens refereries a niveis de
qualidade, pontualidade, desempenho, continuidade, preservagdo do
patriménio e observancia a normas internas do INPL

9.4.2.2.3. Cada avaliagdo insatisfatéria, em relaclo aos itens observados,
acarreta uma pontuacido, gue vai sendo somada, formando o Total de
Pontos Perdidos (TFP) que sera utilizade para o calculo do Valor Total da
Avaliagdo (VTA) por meio da sequinte formula:

VIA=100- (2 TPP)

Onde:
VTA = Valor total da avaliagao;
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TPP = Total de pontos perdidos,

84224 Sempre que o VTA for menor que 90 a empresa
CONTRATADA recebera uma penalidade conforme as seguintes regras:

a) Se o VTA for maior ou igual a 70 e menor que 80 a empresa
CONTRATADA recebera adverténcia por escrito:

by Se o VTA for maior ou igual a 60 e menor que 70, serd cobrada
muita no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),

¢) Se o VTA for maior ou igual a 40 & menor que 80, sera cobrada
mufta no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

d) Se o VTA for menor que 40 serd cobrada multa no valor de R$
£0.000,00 (noventa mil reais),

9.4.2.3 Nos trés primeiros meses de contrato, a verificacio da qualidade da prestacéo do
servigo sera realizada e o Valor Total da Avaliagio (VTA) sera apurado. Entretanto, para esta
primeira avaliagdo, ndo serd aplicada adverténcia ou multa no caso da CONTRATADA nio
alcance o VTA minimo pravisto no item 9.4.2.2.3, Este periodo inicial sera considerado coma
periodo de adaptacio da CONTRATADA. Os indicadores listados no item 9.4.1.1., medidos no
periodo de adaptacéo da CONTRATADA poderdo sofrer ajustes a critério do INPL, antes da
primeira avaliac&o, que podero gerar adverténcia ou multa no caso do VTA minimo no seja
alcangado.

9.4.2.4. A cada seis meses de vigéncia do contrato, sera efetuada uma avaliacéo
dos itens que devem ser verificados e dos limites em vigor pra o VTA. Se
identificada a necessidade de alguma alteragéo, esta podera ser realizada a critério
do INPI.

2.4.2,.5. Reconhecida a forga maior ou comprovados impedimentos, devidamente aceitos e

justificados pelo(s) fiscal(is) do contrato, @ CONTRATADA ficaré isenta das penalidades
mencionadas no item 9.4.2.2.4.

9.5. Lote 2 - Apoio técnico especlalizado de Ti

9.5.1. Grau de Desempenho e Qualidade (GDQ)
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9.5.1.1. Descricdo: Estabelece o grau de satisfagBo do cliente com a
qualidade @ desempenho do servico prestado. E obtido por meio de uma pesquisa
de opinido junto ao cliente ou usudrio do servigo, explicitando a sua opinido em
{rés situacbes:

a)5S — satisfeito = indice 3;
WPS — parcialmente satisfeito = indice 2; &
¢)l — insatisfeito = indice 1.

9.51.2. Métrica: este indicador é calculado afravés da média dos
indices da pesquisa de satisfa¢io realizada:

GDQ = Zindices_pesquisa / numero_de_pesquisas_realizadas
9.5.2. indice de Descumprimento de Prazos (IDP)
8.5.2.1. Descricdo: Descumprimento de Prazos (IDP) = £ Dias de Atraso
Nao Justificados dividido pela duraglo prevista para execugdo de uma
demanda.
9.6.2.2. O indice aceitavel & |IDP<=0,2 (menor ou igual a dois décimos).
IDP = Z_Dias_de_Atraso_N&o_Justificados /

Duragdo_prevista_para_execucio_de_uma_demanda

9.5.3. Frequéncia de Afericdo — a frequéncia de afericdo e avaliagio dos niveis de
servicos para o presente lote sera bimestral.

9.6. Lote 3 ~ Apoio & gestdo de métricas e de qualidade de software
9.6.1. Grau de Desempenho & Qualidade (GDG)
9.6.1.1. Descricdo; Estabelece o grau de satisfagio do cliente com a
qualidade @ desempenho do servigo prestado. E obtido por meio de uma pesquisa
de opinida junto ao cliente ou usuario do servigo, explicitando a sua opini&o em

trés situacdes:

a) S - satisfeito = indice 3;
b} P& — parcialmente satisfeito = indice 2; 8
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c) | — insatisfeito = indice 1.

9.6.1.2, Métrica, este indicador & calculado através da média dos
indices da pesquisa de satisfacéo realizada:

GDQ = Zindices_pesquisa / numero_de_pesguisas_tealizadas

9.6.2. indice de Descumprimento de Prazos (IDP)

9.6.2.1. Descricdo: Descumprimento de Prazos (IDP) = I Dias de Alraso Né&o
Justificados dividido pela duragao prevista para execugéo de uma demanda. O
indice aceitavel é: IDP<=0,2 (menor ou igual a dois décimos),

IDP = 2 _Digs_de_ Atraso_N&o_Justificados /
duracio_prevista_para_execucéo_de_uma_demanda

9.6.3. Frequéncia de Aferic8o: A frequéncia de afericBo & avaliagio dos niveis de servicos
serd bimestral,

8,7. l.ote 4 — Administracio de Banco de Dados
9.7.1. indice de Descumprimento de Prazos (1DP)

9.7.1.1. Descricdo: Descumprimento de Prazos (IDP) = I Dias de Atraso Nao
Justificados dividido pela duragéo prevista para execuglo de uma demanda. O
indice aceitdvel é: IDP<=0 2 {menor ou igual a dois décimos).

IDP = &_Dias_de_Atraso_N&o_Justificados /
duragéo_prevista_para_execucfo_de_uma_demanda

9.7.2. Indice de Conclusao de Servigos de Plantéo {ICP)

9.7.2.1. Descricdo: Este indice devera ser utilizado para acompanhamento e
glosa dos servicos solicitades ao Plantdo de DBA's. Deverdo ser concluidos 80%
das solicitagbes dentro do prazo definido de 120 minutos. O nfo cumprimento

deste indice ocasionara a glosa sobre o valor da fatura.

9.7.2.2. Indice de Conclusiio de Servicos de Plantdo (ICP) = % Servicos
Concluidos dentro do Prazo dividido pelo total de servicos solicitados com
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necessidade de suporte pelo plantdo de DBA. O indice aceitdvel é ICP>=0,8
{maior ou igual a cito decimos).

ICP = ¥_Servigos_Concluidos_dentro_do_Prazo /
L Servicos com_necessidade de suporte plantdo DBA

9.7.3. indice de Inicio de Atendimento (liA)

9.7.3.1. Descricao: Este indice deverd ser utilizado para acompanhamento e
glosa dos servigos solicitados ae Plantdo de DBA’s. O inicio do atendimento
compreende o periodo entre o acionamento do plantdo pelo INPl ou eguipe
designada pelo INPl para esta atividade e a resposta do plantio para
conhecimento do incidente,

9.7.3.2. indice de inicio de Atendimento (IIA) = intervalo em minutos entre o
acionamento e a resposta do Planto dividido pelo tempo maximo acordado para
resposta ao acignamento (15 minutos). O indice aceitavel & llA<=1 (menor ou
igual & um),

A = Intervalo_entre_o_acionamento_e_a resposta_pelo_Plant3o /
15_minutos

8.7.4. Indice de Inicio de Execugéo do Servigo (IES)

8.7.4.1. Descricdo: Este indice devera ser utilizado para acompanhamento e
glosa dos servicos solicitados ao Plantdo de DBA's. O inicio da execugéo do
sefvigo compreende o periodo entre a resposta do plantio para conhecimanto do
incidente e o efetivo infcio das atividades para solucionar ou contornar o
incidente. ‘

8.7.4.2. Indice de Inicio de Execucio do Servico (IES) = intervalo em minutos
entre a resposta pelo Plantédo e o registro de acesso & rede da dados do INPI
dividido pelo tempo Maximo acordado para resposta ao acionamento (30
minutos). O Indice aceitavel & IES<=1 {menor ou igual a hum).

IES = Intervalo_entre_a resposta_pelo_Plantdo_e_registro_de_acesso_a_rede/
30_minutos

9.7.5. Frequeéncia de Aferigo — A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de
servicos serd mensal,
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8.7.6. A afericio dos niveis de servigo do presente lote sera feita para cada servigo
constante das letras “a°, “b" e “¢” do item 6.4.1. deste Termo de Referéncia. Para fins
de constatagio da devida prestacdo dos servicos do lote em gquestdo (ou aplicagdo
de glosas ou penalidades, se for o caso), as afericdes pars os trés itens citados
devem estar dentro dos indices aceitaveis descritos no item 9.7, e subitens,

9.8. Em relacBo aos lotes 2, 3 & 4, o ndo atingimento do valor minimo aceitdvel em
qualquer indice de qualidade descrito nos itens 8.5, 9.6, 8.7 e subitens ensejara multa
de 10% sobre a média dos valores pagos pelos servigos do lote em questdo nos
ultimos trés meses, cumulativamente para cada indice cujo valor minimo néo seja
atingido,

9.8.1. A reincidéncia no nao atingimento de um mesmo Indice dentro de um
periodo de seis meses ensejara multa de 15% sobre 0s valores citados no item
9.8.

2.8.2, A reincidéncia na situag8o configurada no item 9.8.1. ensejard multa de
30% sobre os valores citados no item 9.8.

9.8.3.A reincidéncia na situa¢ao configurada no item 9.8.2, ensejard multa de
50% sobre os valores citados no item 8.8 e caracterizaclo de inexecucdo
contratual, ficando a CONTRATADA obrigada a permanecer prestando o servico
- sem prejuize de serem observadas novas situacles posteriores que
caracterizem novas penalizacbes por baixa qualidade de servigo - até que o INP!
consiga efetivamente realizar nova contrataco visando a substituir o contrato
gue nic atende devidamente a Autarquia. Esta medida tem a intengéo de
minimizar o risco de interrupcio do servigo pablico prestado por esta.

9.9.0s prepostos de todos os lotes deverio encaminhar as demandas para a
execugio o mais celeremente possivel, observando os seguintes limites;

a) Demandas urgentes, assim identificadas pela CONTRATANTE: no méaximo em 15
minutos da abertura;

by Demandas com prioridades menores que as do itermn anterior; no maximo
em 30 minutos da abertura.

8.9.1.Casc a CONTRATADA encontre dificuldades, por questdo de volume de
demandas, para atender aos prazos de encaminhamento dispostos no item 9.9,
deverd adotar procedimentos de  melhoria  visando maior  agilidade no
encaminhamento, inclusive, se for o caso, aumentando o efetive de prepostos
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disponibilizados, ndo sendo da responsabilidade da CONTRATANTE apoiar na
solucdo desta questdo, desde que n&o tenha dado causa a essas dificuldades.

8.9.2.Caso, em um mesmo dia, se configurem mais de {rés atrasos em relagho as
situactes descritas nos subitens "a" ou “b” do item 9.9., serfo aplicadas pontuacbes
negativas em relacdo aos indicadores cabiveis a cada lote (IDC ~ Indice de
Descumprimento de Cronograma ou IDP — indice de Descumprimento de Prazo), as
quais se somario a cada avaliagéo de qualidade do servigo feita, cumulativamente
pontuacio negativa das demandas entregues em atraso, caso estas se verifiquam.

9.8.3.Na hipétese em que o atraso nesses encaminhamentos tenha se dado em
fungio de impedimentos externos & esfera de aciio da CONTRATADA, ndo se
aplicara a pontuacéo negativa citada no itern 9.8.2.

ACAD TECNICA DOS PROFISSIONAIS -

10.1. Lote 1 - Desenvolvimento e manutencio de sistemas e portais

10.1.1. Os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia deverdo estar capacitados nos recursos gque compdem o ambiente de
sistemnas do INPI, descrito no ANEXO I-A,

10.1.2. Os perfis profissionais relativos a este lote ficam a cargo da CONTRATADA,
uma vez gue os servigos serao prestados na modalidade fabrica de software, e,
portanto, por empreitada conforme demanda do INPI, sendo a CONTRATADA
integralmente responsdvel peia composigao do seu quadro de pessoal, recrutando,
selecionando e confratando os seus profissionais, de acordo com as caracteristicas e
necessidades do servigo,

10.1.3. Quanto ao preposto, segue descricdo das atividades requeridas:

10.1.3.1. Preposto - Descricdo das atividades:

a) Representar a CONTRATADA, sendo responsavel pelo
acompanhamento  da  execucdo do  contrato  por parte da
CONTRATADA e por atuar como interlocutor principal e recebedor de
demandas junto a esta, incumbide de receber, diligenciar, encaminhar
& responder as principais questdes téenicas, legais ¢ administrativas
referentes ao andamento contratual,
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b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a visédo de todas as demandas em desenvolvimento, objetivando
garantir a execuclio dos servicos dentro dos prazos
aestabelecidos & atendendo todos os requisitos,;

c) Responder, perante a CONTRATANTE, pela
execucio técnica das demandas solicitadas;

d) Participar periodicamente, a critéric da CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as
demandas em execugio, em ambiente de interesse da
CONTRATANTE, com rapresentantes da CONTRATANTE;

&) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situactes ndo resolvidas em nivel de geréncia das demandas.,

10.1.3.2.1. Requisitos obrigatorios

a) Curso superior completo na area de informatica ou gualguer curso
supearior com especializacdo na area de informatica (carga horaria
minima da especializacao: 360 horas);

by Experiéncia em gerenciamento de projetos & de equipes de
desenvolvimento de sistemas;

¢) Habilidades de organizacdo, lideranga, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, de

comunicacao e capacidade para trabalhar am equipes

multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

10.1.3.2.2. Requisitos desejaveis

a) Extensdo, Especializacfo, Mestrado ou Doutorado na area de
Tecnologia da Informagao,

b) Conhecimento dos principios que regem os modelos em
desenvolvimento de software como o CMMI efout 0 MPS-BR,
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10.2. Lote 2 -

10.2.1.

a
sistemas;

Coordenacio-Geral de Teenologia da Informagio

¢) Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000,
PMBOK, 1IS30 17788, IS0 20000, IS0 12207, 1SO 9126, ITIL e COBIT.

Apoio técnico especializado de Ti

Analista de Negdcios Sénior - Descricdo Sumaria das Atividades:

a) Apoiar o planejamento e a coordenacio de interagio com 08 usuarios
de sistemas de informacio;

b) Transcrever a linguagem de negécio expressa pelo usuario para
llnguagem técnica de especificacdo & modelagem de

¢) Tornar inteligiveis para o usuario da area de negdcio
atendida questdes téenicas pertinentes a0 bom  desenvolvimento e
furicionalidade des sistemas desenvolvidos & manutenidos.

d) Apoiar estudos e pesquisas de sistemas e tecnologia de informacgio,
modelos e projetos com o objetive de modernizaggo do INPI, proposicao
de melhores praticas e melhor alinhamento estratégico entre hardware,
software, organizacic e politicas publicas para o alcance de melhores
niveis de desempenhao organizacional a custos economicamente
compativeis;

a) Apoiar o plangjamento, a coordenagdo e o acompanhamento de
projetos de T1;

f} Apciar a avaliagcéo de servicos e produtos de Tl
desenvolvidos por terceiros;

) Executar atividades de analise e projeto de sistemas.

10.2.1.2. Requisitos obrigatdrias:

a) Nivel superior completc em uma das seguintes dreas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computacio, Processamento de Dados,

Sistemas de Informacéo, Informatica ou Engenbaria da Computacao
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ou curso superiar completo em gualquer drea e pos-graduacado na
area Tecnologia da Informacgdo (carga horaria minima da pds: 360
horas);

b) Experiéncia na area de Tecnologia da Informacao,
¢) Conhecimento em pelo menos 7 (sete) dos seguintes requisitos;

«Planejamento e coordenagae de interagio com os clientes e
usudrios,

Llaboracio de estudos e pesquisas de sistemas e tecnologia
de informacéo, modelos e projetos,

proposicdo de melhores praticas e melthor alinhamento
estratégico entre hardware, software, organizagdo e politicas
publicas para o alcance de melthoras  niveis de desempenho
organizacional acustos aconomicamente compativeis;

*Lideranga de equipes, planejamento,  coordenacao,
acompanhamento e conirole de qualidade de
projetos de sistemas;

*Meatodologia de gerenciamento de projetos, aderente as
melhares praticas conhecidas no marcade:

«Utllizagao de ferramentas de gerenciamento corporativo de
projetos;

*Notacéo padréo UML e progesso unificado (UP);

sAndlise de requisitos para sistemas aplicativos em arguitetura
de “n-camadas”;

«Tacnicas de engenharia & gualidade de soffware, como:
métricas de tamanho e complexidade de soffwars,
métricas de esforco, fempo e custo; estimativas de tamanho
e complexidade; pontos de caso de uso;

*Anglise de ponto de fungao;
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Metodologias, ferramentas e técnicas de mapeamento e
redesenho de processos de negocios;

*Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutengio de sistemas,

«Teste unitario/integrado de software;
sAplicagtes WEB;
Modetagem de dados;

*Conhacitnanto  das  metlhores  praticas do  mercado

refacionadas com a governanga de Ti
Gestado da Qualidade (1SO 9000:2000), Gerenciamento de Projetos —
PMt ou similar, 150 20000, CMM, CMMI ou MPS.BR,

ITIL e COBIT.
d) Demonstrar engajamento 4 missdo e diretrizes organizacionais;

e} Facllidade para se adaptar as normas e regulamentos
estabelecidos;

f) Hahilidades de negociagcdo e facilidade de relacionamento
interpessoal;

10.2.1.3. Requisitos desejaveis:

a) Certificagdo PMI ~ Project Management Professional; ITIL -
Irformation Technology Infrastructure Library;
COBIT - Control  Objectives for Information and Related
Technology, CMMI - Capability Maturity Model Integration ou
MPS-BR -~ Melhora de Processos do Software Brasileiro.

10.2.2. Administrader de Dados Sénior - Descricio Sumaria das Atividades:

a) Apoio & elaboracio, proposicio e manutencdo do modelo de dados
corporativa;
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b} Apoio a definican dos dados necessérios & obtencfo de informacbes
solicitadas;

¢} Apoio a definico dos niveis de integridade e seguranga dos dados nos
diversos niveis em que as informacdes solicitadas progredirem;

d) Apoio a elaboracao de padrées de dados para os diversos fins do INPL.

14.2.2.1. Requisitos obrigatorios:

a) Nivel superior completo em uma das seguintes areas: Andlise de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados,

Sisternas de Informacio, Informatica ou Engenharia da
Computacho ou curso superior completo em qualquer area e pos-
graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga horaria

minima da pds; 360 horas);

b) Experiéncia na &drea de Tecnologia da Informacfo como
Administrador de Dados;

10.2.2.2. Requisito desejavel:

Conhecimento basico de gerenciamento de servigos padrio ITIL -
Information Technology Infrastructure Library

10.2.3. Preposto - Descriggo Sumaria das Atividades:

a) Representar a CONTRATADA, sendo responsavel pelo acompanhamento
da execugho do contrato por parte da CONTRATADA e por atuar como
interdocutor principal e recebedor de demandas junto a esta, incumbideo de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnhicas,
legais e administrativas referentes ao andamento confratual;

by Executar a gestio geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a
visdo de todas as demandas em desenvolvimento, objetivando garantir a
execucao dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo

todos o requisitos;

¢} Responder, perante a CONTRATANTE, pela execuclo técnica das
demandas solicitadas;

{

A
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d) Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de

acompanhamente das atividades referentes as demandas em
execucdo, em ambiente de interesse da CONTRATANTE, com
representantes da CONTRATANTE;

e) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacdes néo
resolvidas em nivel de geréncia das demandas.

10.2.3.1. Raquisites obrigatorios:

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualguer curso
superior com especializacio na area de informatica (carga horaria
minima da especializacdo: 360 horas);

b) Experiéncia em gerenciamento de projetos de Tl

10.2.3.2, Requisitos desejaveis

a) kxtensd@o, Especializacéo, Mestrado ou Doutorade na area de
Tecnologia da Informacio;

b} Conhecimento dos principios que regem os modelos de
desenvolvimento de soffware (CMMI efou MPS-BR):

¢} Conhecimento das melhores praticas de mercado (IS0 9000:2000,
PMBOK, 1850 17799, 1SO 20000, 180 12207, I1SO 9126, ITIL &
COBIT;

d) Conhecimento técnico da lingua inglesa;

€) Habilidades de organizacdo, lideranga, iniciativa e independéncia,

capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em
equipes multidisciplinares, além de facilidade para fidar com pessoas.

10.3. Lote 3 — Apoio 4 gestdo de métricas e qualidade de scftware

10.3.1. Analista de Controle de Qualidade Sénior - Descricgo Sumaria das Atividades:
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@) Prestar apoio técnico a CGT! do INPI no acompanhamento da
qualidade, padrdes técnicos e andlise de conformidade dos servigos
afetos ac desenvolvimento & manutencdo de sistemas de informacio;

b) Apoiar a aferigio dos niveis de servicos estabelecidos nos contratos
afetos a desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao;

¢) Apoiar o INPl na orientagcfo sobre as eventuais penalidades
cahlveis face ao descumprimento contratual das terceirizadas nos
aspectos dos servicos prestados que nao atendam aos niveis de
servico efou acs padrées de qualidade contratados,

g) Prestar apoio técnico ao acompanhamento dos planos de agéo e
controles internos da area de sistemas do INPI, visando ao
alinhamento das atividades operacionais de T| com os plancs e
projetos estratégicos;

h) Apoiar 8 CONTRATANTE na estruturacéo e definigdo de padries,
processos e metodologias de desenvolvimento de software,

10.,3.1.1. Requisitos obrigatorios:

a) Nivel Superior completo em uma das seguintes areas:
Analise de Sisternas, Ciéncia da Computacao,
Processamento de Dados, Sistemas de Infarmacgéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo;, ou Curso

Superior completo em qualguer area e pds-
graduaclo na drea  Tecnologia da Informagao (carga horéria
minima da pds: 360 horas), :

b) Experigncia na drea de qualidade de software;

¢) Experiéncia em acompanhamento de indicadorss de
desempenho em produtos e servigos de Tl

d) Experiéncia na implementacio de processos de software
haseados em metodologias vigentes no mercado como o CMMI
e o MPS-BR.

10.3.1.2. Requisitos desejaveis:
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a) Conhecimento basico em  plangjamento
organizacional, planejamento de Ti e auditoria de projetos de T,

b) Conhecimento basico das melhores praticas de mercado
relacionadas com a governanca de T, Gestao da Qualidade
(180 8001:2000), 150 20.000, 1S0 17.799 e 150 27.001, CMMI
ou MPS-BR, ITIL & COBIT;

¢) Habilidades de negociacdo e facilidade de
relacionamento  interpessoal;

d) Conhecimento basico de gerenciamento de projetos, padrdo
PMI ou similar,

10.3.2. Especialista em Métricas e Mensuragiio de Software Sénior -
Descrigdo sumaria das atividades:

&) Apolar na estimativa e afericlo das métricas de software e servicos
contratados e executados:

b) Apoiar a andlise de qualidade no que tange a mensuragéo através
de férmulas, [ndices, métricas, tabelas, entre outros que
matematicamente reflitam a realidade do indice de nivel de servigo em
questéo,

c) Apoiar ¢ processe de conferéncia e homologagdo do faturamento
dos contratos no gue tange as métricas de software e servigos
atingidas.

10.3.2.1. Requisitos cbrigatérios:

&) Nivel Superior completo em Analise de Sistemas, Ciéncia da

Computagdo, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacéo, Informatica ou  Engenharia da
Computacdo; ou Curso em area afim & Pos-graduagio na area
Tecnologia da Informacgao (carga horaria minima da pés: 380
horas),

b} Experiéncia em Andlise de Pontos de Fungao.
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¢} Certificagio CFPS - Certified Function Point Specialist, -
IFFPUG {International Function Point Users Group).

10.3.2.2. Requisitos desejiveis:

a) Conhecimento das melhores praticas de mercado (IS0
209262002, PMBOK, CMM e CMMIl) e ferramentas
automatizadas de mensuracao de software:

by Extensdo ou especializacio na adrea de Tecnologia da
Informagéo,

¢) Conhecimento técnico da lingua inglesa;

d) Habilidades de organizacdo, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade
para trabalhar em equipes  multidisciplinares, além de
facilidade para lidar com pessoas,

10.3.3. Preposto - Descricdo Sumdaria das Alividades:;

a) Rapresentar a CONTRATADA, sendo responsavel pelo
acompanhamento  da execucdo do contrato por parte da
CONTRATADA & por atuar como interlocutor principal e recebedor das
demandas junto a esta, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes téenicas, legais & administrativas
referentes ao andamento contratual;

b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a visgdo de todas as demandas em desenvolivimento,
objetivando garantir a2 execucio dos servigos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos:

¢} Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugéo técnica das
demandas solicitadas;

d) Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunites
de acomparhamento das atividades referentes as demandas em
execucio, em ambienta de interesse da CONTRATANTE, com
representantes da CONTRATANTE;
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¢) Levar para &as reunides periddicas de acompanhamento as
situactes néo resolvidas em nivel de geréncia das demandas.

10.3.3.1. Requisitos obrigatdrios:

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer
curso superior com especializagdo na area de informética (carga
horaria minima da especializacio 360 horas);

b) Experiéncia comprovada em projetos de TI;
¢) Habilidades de organizago, lideranca, iniciativa e
independéncia, capacidade analitica e de julgamento,

capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além
de facilidade para fidar com pessoas,

10.8.3.2, Requisites desejaveis:

a) Extensdo, especializacao, mestrado ou Doutorado na area de
Tecnologia da Informacéoe;

b) Conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em  desenvolvimento de

software (CMMI e/oy MPS-BR);

¢} Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO

9000:2000, PMBOK, IS50 17799, IS0 20000, 180 12207, IS0

9126, CMMI, ITIL & COBIT;

d) Conhecimento técnico da lingua inglesa.

10.4. Lote 4 — Adminisfracio de banco de dados

10.4.1. Admiristrador de Banco de Dados Sénior - Descriciio Sumaria
das Atividades:

a) Apoiar a manutenco e o gerenciamento das bases de dados do
INPI;
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b) Criag@o e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos
dados no caso de falha;

¢) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

d) Apoiar o controle de acesso & dados e ¢ acesso aos bancoes de
dados:

&) Garantir o maximo de desempenho para os bancos de dados;

f) Auwxiliar a equipe de desenvolvimento & a equibe de tesles a
maximizar ¢ use e desempenho do banco de dados,

10.4.1.1. Requisitos obrigatorios:

a) Nivel Superior completo em Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computagio, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgao,
Informatica ou Engenharia da Computagio ou qualquer curso de
nivel superior acrescido de pds-graduacio na area Tecnologia da
Informacao (carga horaria minima da pos: 360 horas),

b} Experiégncia em execuclo de projeto de bance de dados,
implementacao, monitoracao, tratamento de dados e auditoria de
dados, operacao, suporie & manutencao;

¢} Experigncia na utilizagio de ferramentas de seguranga:
destinadas ao gerenciamento & monitoramento de infrusdo e de
backup de hanco de dados;

d) Experiéncia em ferramenta de modelagem de dados relacional e
modelagem Qrientada a Objetos.

&) Experiéneia na criagéo, execucio, verifficagdo e validagdo de
scripts de banco de dados, criag@o de stored procedures, triggers e
rotinas de DTS — Data Transformations Services.

fy Experiéncia em administracao de bancos de dados na plataforma
especifica do servigo que sera atribuido ao profissional, ou seja,
conforme itermn 6.4.1., letras “a", “b" ou “¢". No caso da letra “¢’, a
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experiéncia podera ser comprovada ha administraggo em pelo
menos uma das trés plataformas citadas.

h) Experiéncia em migragées de bases de dados .
10.4.1.2. Requisitos desejaveis:

a) Extenséo, especializagdo, mestrado ou doutorado
na area de Tecnalogia da Informacéo;

b) Conhecimento técnico da lingua inglesa;

¢) Experiéncia na criac@o de jobs para manutenco dos servigos de
dados e do servidor SQL.

10.4.2. Preposto - Descrigao Sumaria das Atividades:

a) Representar a CONTRATADA, sendo responsavel pelo
acompanhamento  da execugdo do contrato por pare da
CONTRATADA e por atuar como interlocutor principal e recebedor das
demandas junto a esta, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes téchicas, legais @ administrativas
referentes ao andamento contratual;

b) Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA,
com a vis&o de todas as demandas em desenvolvimento, objetivando
garantir a execucéo dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos;

¢} Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugio técnica das
demandas solicitadas:

d) Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de
reynides de acompanhamento das atividades referentes as demandas
em execlu¢do, em ambiente de interesse da CONTRATANTE, com
representantes da CONTRATANTE;

@) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situagdes nfo resoividas em nivel de geréncia das demandas.
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10.4.2.1, Requisitos obrigatérios:

a) Curso superior completo na area de informatica ou qualquer

Curso superior com especializa¢do na area de
informatica (carga horaria minima da especializagio 360
horas);

by Experiéncia na drea de Tecnologia da
Informacéo.

10.4.2.2. Requisitos desejaveis:

a) Extenso, especializac8o, mestrado ou doutorade na area de
Tecnologia da Informagao;

by Conhecimento das melhores praticas de mercado (I1SO
9000;2000, PMBOK, 1SS0 17798, 180 20000, ISO 12207, 150
9126, CMMI, ITIL e COBIT,;

¢) Conhecimento técnico da lingua inglesa;

d) Habilidades de organizagdo, lideranga,

iniciativa e indepandéncia, capacidade analltica e de
julgarnento, capacidade para trabalhar em  equipes
multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas,

A TECNICA PARA ASSING

14. REQUISITOS DE EXIGENG URA DO CONTRATO:

11.1. L.ote 1 — Desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas e portais

11.1.1. Requisitos de experiéncia - Apresentar atestado(s) expedido(s) por passoa
juridica de direito pblico ou privado, comprovando experiéncia na prestacio de

servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da informacao,
compreendendo as  atividades previstas neste Termo de Referéncia, indicadas a
saguir:

11.1.1.1. Execugio, pela empresa licitante, de projetos de desenvolvimento ou manutengio
de software, totalizando no minimo 3.250 {trés mil duzentos e cinquenta) pontos de
fungdo em um Gnico empreendimento, efetivamente homologados e aceitos pela
empresa contratante, em pelo menos oito das dezofto tecnologias que representam &
situacdio atual de tecnologias utilizadas pelo INPI, descritas no item 7.1.8, sendo que,

™
S Es
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obrigatoriamente dentre aquelas oito devem estar incluidas as plataformas Java EE e Delphi,
linguagens de uso predominante pelo Orgéo.

11.1.1.1.1. A guantidade de 3.250 (trés mil duzentos e cinquenta) pontos de funcéo &
justificavel em razéo de representar 50% do total maximo a ser contratado, sendo este
percentual considerado compativel em quantidade para demonstrar a capacidade do futuro
fornecedor em prestar servigos no porte @ volume necessérios a regular carga de trabalho do
INPI. Podem ser apresentados atestados em qualquer métrica passivel de conversio na
métrica de pohtos de func¢io do IFPUG.

11.1.2. Requisitos de Exigéncia Técnica Relacionados & Qualidade
11.1.2.1. Tecnologias

11.1.2.1.1. A empresa licitante devera comprovar aptiddo para prestar
sarvicos com a qualidade requerida pela CONTRATANTE, com base
no uso das tecnologias de tratamento da informacdo, no
desenvolvimento & manutencao de sistemas, no modelo de Fabrica de
Software, relacionadas a seguir:

Plataforma JEE;
*Webservices REST;
«Tecnologia especifica para camada de persisténcia framework
Hibernate;
«Uso de ferramentas especificas de teste de software e por
tipos de teates existentes (Unitario, Integrac8o,
Funcional, Carga e Desempenho).

11.1.2.1.2. A CONTRATANTE busca com ovs requisitos de tecnologia acima identificar
empresas que ja possuam capacidade de utilizar adequadamente tecnologias que serdo
necessarias a realizaclo dos servigos constantes do objeto deste Termo. Para realizar a
comprovacic, a empresa licitante deve apresentar atestado de capacidade Técnica referente
a0 uso da tecnologia, quando da homologacgio, do qual conste o projeto ou sistema em que
foi empregada e demais informagées: Nome / E-mail / Telefone do responsével pelos
contatos tecnicos do cliente - pessoa vinculada ao cliente responsdvel pelos contatos
relativos ao projeto.

11.1.2.2. Uso de Metodologia
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1.1.2.2.1. A empresa licitante devera comprovar experidéncia no
uso de metodologias ageis vigentes no mercado {onde um projeto
maior consegue ser fracionado em entregas constituidas de
pequenas partes completas e funcionalmente perceptiveis ao
usuario final), no desenvolvimento e manutengéo de sisternas, em
sistemas de informacéo cujos tamanhos e portes somam juntos pelo
menos 500 {(quinhentos) pontos de funcao.

11.1.2.2.2. A CONTRATANTE busca identificar empresas que possuam
experiéncia e facilidade em trabalhar com o metodo de trabalho que se
pretende adotar na Autarquia. Para comprovar essa experiéncia, a
empresa licitante deve apresentar atestado de capacidade técnica
comprovande o uso de qualquer pratica agil e incremental, em modelo
ou framework ainda vigente no mercado, guando da homologacio, do
qual conste(m) o(s) projeto(s) ou sistema(s) em que fol empregada,
bem como Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente responsavel pelos
contatos relativos ao projeto).

11.1.2.3. Uso de Processos

11.1.2.3.1, O CMMI (Capability Maturity Model Integration) & um
modelo de referéncia que contém praticas (Genéricas ou Especificas)
necessarias a maturidade em disciplinas especificas. Desenvolvido
pelo Skl (Software Engineering Institute) da Universidade Carnegie
Mellon, o CMMI nivel 2 & o nivel “Gerenciade” do modelo.

11.1.2.3.2, O MPS.BR & um programa para Melhoria de Processo do
Software Brasilefro, coordenado pela Associacio para Promogéo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), contando com apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudos
¢ Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), sendo o nivel F designado como “Gerenciado”.

11.1.2.3.3. A empresa licitante DEVERA COMPROVAR POSSUIR
CERTIFICACAQ CMMI NIVEL 2 OU SUPERIOR, OU MPS.BR NIVEL
F OU SUPERIOR. A comprovagéo deste item, no caso do CMMI, se
dara por meio de cépia autenticada do certificado emitido por uma
agéncia certificadora independents (agéncias credenciadas pelo
Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu) ou seu
representante no Brasil. Para a certificagdo MPS/BR, a comprovacéo
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se dard por meio de copia auvlenticada do cerlificado de qualidade
MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceire autorizado,

11.1.2.3.4. O cumprimento da exigéncia da cenrtificacdo mencionada no
tem 11.1.2.3.3 sera feito com a apresentacdo de comprovacéo, por
parte da Licitante, de que a empresa mantém fabrica em qualguer
fugar do territério brasileire detentora da referida certificacdo, no
nivel minimo exigido, em plena vigéneia.

11.1.2.3.5. Caso a CONTRATADA venha a perder essa certificacio
ou ser classificada em nivel inferior ao exigido de maturidade de
processos, poderd se caracterizar a perda ds pré-requisito téchico
para prestagio dos servigos, a critério da andlise do(s) fiscal(is) do
confrato, baseado no histérico de qualidade de execucglio dos servigos.

11.1.2.3.6. A CONTRATANTE pretende assegurar que a qualidade dos
servigos/produtosfariefatos  atendera os  requisitos de  qualidade
estabelecidos. Desta forma, exige que o processo de soffware padrao
da CONTRATADA inclua processo de geréncia e de angenharia de
software, Esses processos devemn ser integrados perfazendo um
conjunte coerente & consistente. A CONTRATADA, gue possui uma
padronizacio de seus processos de software, explorara praticas
eficazes de engenharia de software podendo assim trazer beneficios na
qualidade dos processos & produtos entregues. Com essa padronizacao
a CONTRATANTE podera monitorar (auditar ¢ inspecionar) os
sequintes  processos da CONTRATADA. processos gerencigis e
tacnicos basicos bam definidos; possibilidade de avaliagfo do processo;
ferramentas e metodologias padronizadas; medicfes iniciais de
desampenho; inspecio e auditorias rotineiras, testes padronizados;
geréncia de configuracdo & evolucio controlada dos processos técnicos
e gerenciais basicos, permitindo assim um maior controle dos artefatos
entregues.

11.1.2.3.7. O processo basico de desenvolvimento de software & em
geral, atividade de complexidade alta, e por isso propensa a grandes
riscos para 0 negocio caso 0s sistemas desenvolvidos n&o sustentem,
apoiem e viabilizem devidaments a estratégia da organizacio. Sendo
assim, a CONTRATANTE ndo pode assumir o {alto) risco de contratar
empresa sem processo de software formalmente estabelecido e
atestado através de certificacbes oferecidas por instituicbes confidveis e
reconhacidas no mercado e no governo, como as que que oferecem os
modelos CMMI e MPS-BR, citadas nos itens 11.1.2.3.1 e 11.1.2.3.2.
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11.1.2.3.8. Cabe ressaltar tambem que, pela exigéncia de certificacdo
feita no item 11.1.2.3.3, ndo se poderia alegar qualguer cerceamento a
ampla concorréncia na licitagio do presenie lote, pois pesquisa
recente feita pela area de sistemas do INPI identificou mais de 380
(trezentas e oitenta) empresas que cumpriam esse requisito, ou
seja, que detinham a certificacio CMMI nivel 2 ou superior, ou ainda, a
certificag@o MFS-BR nivel F ou superior.

11.1.3. Todos os atestados apresentados na documentacéo de habilitag@o deverao
estar obrigatoriamente acompanhados de codpias dos respectivos contratos e aditives,
visto que poderfo ser objeto de diligéncia a critério do INPI, para a verificagéo da
autenticidade do contetdo. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado
nos atestados de capacidade e o apurade em eventual diligéncia, além da
desclassificacdo no presente processo licitatdrio, a licitante ficard sujeita as
penalidades cablveis.

11.1.4. Os documentos que ndc puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
caso existam, deverfo ser apresentados, em sintese, com indicagdo dos requisitos
exigidos e serfo verificados, se necessarios, por meio de diligéncia.

11.1.5. Os atestados apresentados serdo pre-condicio para a prestacio dos servicos
solicitados e poder&o sempre ser objeto de diligéncia, a critéric do CONTRATANTE,
para a verificacdo da autenticidade do conteldo, bem comao para a manutencio dos
critérios de habilitacio exigidos.

11.1.6. £ obrigatéria a comprovagio, por parte da licitante, através do Modeto de
Declaracio de Vistoria (modelo do ANEXQ V), de que a empresa, por indicagao de
seu reprasentante, visitou o local onde serdo executados os servigos no INPI, visando
obter subsidios para elaboragéo de sua proposta comercial.

11.1.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, néo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo  grupo
empresarial da empresa proponente, Serfo considerados como pettencentes ao
mesmo grupe empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou gue tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica gue seja sdcio da empresa emitente e da empresa propanente.

11.2. Lote 2 -~ Apoio técnico espeacializado de Tl, Lote 3 — Apocio & gestio de
métricas ¢ de qualidade de software & Lote 4 — Administragdo de banco de dados
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11.2.1, A licitante deve comprovar experiéncia na prestacio de servicos da
mesma natureza do lote concorrido em pelo menos duas outras organizacdes.
Nos documentos comprobatérios desta experiéncia devem constar manifestagdes
das organizagdes contratantes de que os servigos foram devidamente prestados e
aceitos por estas,

11.2.2. No caso do Lote 4 (“Administracio de bancos de dados”), a licitante deve
comprovar também que j& prestou servigos, efetivamente homologados pelo
tomador dos servicos em pelo menos trés das cinco plataformas de banco de
dados citadas no item 6.4.1,, letras “a”, “b" e "¢".

11.2.3. Ainda no que tange ao Lote 4, & obrigatéria a comprovacéo, por parte da
licitante, através do Modelo de Declaragdo de Vistoria (modelo do ANEXO V),
de que a empresa, por indicacdo de seu representante, visitou o local onde serio
executados 0s servigos no INP, visando obter subsidios para slaboracéo de sua
proposta comercial.

12 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

12.1. A transferéncia de conhecimente no uso e no entendimento técnico das solugles
desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser viabilizada durante todo o ciclo de
desenvolvimento e, especialmente, a cada enttega (e apés ela), mediante
documentacdes em cddigo, procedimentos de testes, manuais técnicos ou de usudrio
final, entre outros tipos de documentagio de software que possam ser requetidos pela
CONTRATANTE, de mais alto ou baixo nivel, aplicdveis ao desenvolvimento ou
manutencdo executados, sem quaisquer énus adicionais para a CONTRATANTE.

12.2. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE devera ser focada na soluglo adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema, Ao final da
transferéncia, técnicos da CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a
instalac&o, a manutengo e a evolucio das funcionalidades do sistema.

12.3. Transicdo final do contrato

12.3.1. Além da transferéncia cotidiana, visando a formalizar e garantir todo o
processo de transferéncia do conhecimento ac INPIl, no maximo 90 {noventa)
dias antes do encerramento do Contrato, 8 CONTRATADA devers descrever a
metodologia ou plano de transferéncia de conhecimento e executar agdo de
multiplicagdo, com cronogramas e eventos explicitamente descritos naguele
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plano, visando capacitar os técnicos da CONTRATANTE completamente no uso
e manutencéo de todos 0s produtos desenvolvides durante a vigéncia do
contrato, os quais deverfio estar aptos a serem multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos ou a usuarios finals,

12.3.2. Naquele plano devem estar também identificados todos os
compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio
da transic&o, ¢ tempo necessario ¢ a identificacéo de todos os envolvidos com a
fransigéo.

12.3.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de
transicBo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagbes
necessarias para a continuidade dos servigos pelo INPI ou empresa por ele designada.

12.3.4. E de responsabitidade do INPI a designacio dos recursos humanos gue seréo
capacitados no referide plano.

12.3.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
retiverem qualquer informagac ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha z
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicio das tarefas e servigos para um
novo prestador, interno ou externo, caracterizard descumprimento de obrigacio
contratual, sujeitando-a a reparacio em relacBo a todos os danos causados ao INP| por
esta falha, bem como a aplicagio das penalidades previstas.

12.3.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transferéncia, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar 3 tarefa de
completar a fransferéncia.

12.3.7. Por esforgo adicional entende-se o trelnamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia
de conhecimento (entre a CONTRATADA e o INPI e/ou empresa por ela designada),
documentacio ou gualquer outro esforgo vinculado 3 tarefa de transicfo.

12.4. Continuvidade do fornecimento em caso de interrupgdo contratual

12.4.1. Em eventual interrupgo contratual, os recursos materiais utilizados pela
CONTRATADA deverdo ser devolvidos 2 CONTRATANTE no estado de uso final, com todas
as ferramentas instaladas, perfis e senhas de acesso e demais informacdes utilizadas na
operacao habitual pelos dltimos prestadores do servigo.

12.4.2. Havendo necessidade de contratacio de outra empresa, a CONTRATADA se
compromete a elaborar, com até 30 {(trinta) dias de antecedéncia & data de interrupcao
determinada, tambam, um plano de transferéncia de conhecimento (emergencial), para os
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servidores do INPI e para a futura coniratada, que deve ser aprovado pela CONTRATANTE
e deve contemplar mecanismos para esclarecimento de duvidas e auxilio técnico durante o
periodo de transicéo.

131, A CONTRATADA deverd apresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo perfode minimo de 12 {(doze) meses a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessarias correcdes, sem onus
adicionais para a CONTRATANTE duranie este periodo. Este periodo servira para
avaliagfo, por parte da CONTRATANTE, dos artefatos recebidos, quando se verificara a
aderéncia as normas, consisténcia e estabilidade dos produtos entregues.

13.2. Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, qualquer defeito nos
produtos ou néo correspondéncia aos requisitos especificados devero ser reparados
sem Onus para a CONTRATANTE. A garantia devera incluir todos os produtos
desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas, sejam elas livres ou licenciadas, As
manutengdes podero ser motivadas por eventuais impropriedades detectadas nos
procedimentos desenvolvidos, Neste caso, cabera uma decisdo conjunta, devidamente
documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que justifiquem o
empreendimento. A documentagao devera ser atualizada para refletic eventuais
mudangas.

13.3. Apds o aceite definitive, a garantia dos produtos entregues serd de 12 (doze)
meses, conforme ltem 22. FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATOQ, prazo
necessario para gue um sistema alcance maturidade de uso suficiente, de acordo com a
experiéncia do INPI, e todas as funcionalidades possam ser testadas em ambiente de
produgao, com o desempenho requeride, considerando que itens como volume de
dados, quantidade de transagdes e demais requisitos, mesmo quando submetidos a
simulagéo, em tempo de teste e homologagao, podem apresentar defeitos ocultos, em
situacdes peculiares, a8 exemplo do crescimento da base de dados.

13.4. Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, gualquer defeito no
sistema ou nac correspondéncia aos requisitos especificados deveriio ser reparados
sem onus para o CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos
desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas no projeto, sejam elas livres ou
licenciadas. As manutengbes poderfio ser motivadas por eventuais improprisdades
detectadas nos procedimentos realizados, Neste caso, cabera uma decisdo conjunta,
devidamente documentada, ressaltando os aspectos positivos ou imprescindiveis que
justifiguem as corregdes. A documentacdo deverd ser atualizada para refletir eventuais
mudangas realizadas, também sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE.
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13.5. Ressalta-se, por fim, que o prazo de garantia deverd ser respeitado pela
CONTRATADA mesmo apos o término da vigéneia do Contrato,

14.1. O suporte téenico dos produtos devera ser prestado durante todo o periodo de
garantia dos produtos j& entregues, mediante as condigdes que se seguem, sem
gqualguer dnus adicional para a CONTRATANTE.

14,2. A CONTRATADA devera especificar a equipe encarregada do atendimento e do
suporte técnico dos produtos, fornecendo nomes, telefones, fax e enderecos eletrdnicos
(e-mail) ou sistema para o encaminhamento de chamadas remotas da equipe da
CONTRATANTE.

14.3. O suporte técnico sera efetuado mediante contato telefénico, e-mail e/ou
presencialmente no ambiente da CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE, para:

a) Resolugdo de problemas e dividas de configuragdo e utilizacio dos produtos;

b) Correcéo de erros de quaisquer etapas do processo de desenvolvimento ou
implantacao,

¢) Diagnéstico de problemas, com 2 corregio dos erros detectados, e também a
entrega da documentacao atualizada das alteragbes efetuadas.

14.4. A CONTRATADA devera prover solugdo nos prazos da tabela abaixo, contados do
momento em que for efetuada a chamada, independantemente de registro ou ndo pelos
atendentes na empresa. Consideram-se problemas criticos agueles gue afetem a
disponibilidade, integridade e confidencialidade de sistemas de informacgéo.

imediato (vinte e quatro)
horas

15.  DIREITOS AUT
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15.1. A CONTRATANTE, para todos os efeltos da aplicac8o da Lei no 9.609/98, que
dispbe sobre a protecic da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correfatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagéo dos
sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), mediante clausula contratuai:

a)O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em
desenvolvimento, de forma permanente, permitindo & CONTRATANTE a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag6es de licencas restritivas:

b)O  projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificaglo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos
gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrug8o de processo de registro
do sistema no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INP{) pela
CONTRATANTE;

¢)Os direitos permanentes de instalacfio e uso do software, incluindo as licencas de
uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvalvimento do sistema e
necessarias para sua manutengdo corretiva efou evolutiva e todos 08 arquivos e
programas necessarios ao funcionamento do sistema a partr de ambiente
computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores
utilizados & de usuarios simultaneos;

d)Os direitos permanentes de uso e instalacho sobre todas as adequac@es ao
software e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem énus adicionais 8 CONTRATANTE:

2)0s direitos a servigos de suporte a instalacio, administragdo e uso do software e
de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem énus
adicionais a CONTRATANTE.

15.2. Desta forma, todos os direitos autorais da soluclo, documentagdo, “scripts”,
cedigos-fonte @ congéneres desenvolvidos durante a execucao dos produtos sio da
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo
expressa do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

16.3. O ambiente de desenvolvimento do Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INP1) podera ser replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em
homologacao e produgdo, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar
com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes
identicamente replicados e legalizados.
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18.4. A CONTRATADA n&o poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, codigos
fontes, bem como gqualguer informaco sobre a arquitetura efou documentaco, assim
como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranca da informacéo
relativa aos dados e codigos durante a execucdo das atividades e também em periodo
posterior ao termino da execugio dos produtos.

15.5. A CONTRATADA estara proibida de afixar, nos produtos ou artefstos desenvolvidos
no &mbito da Contratagdo de qualquer dos lotes, logotipos, marcas, figuras ou slogans
guaisquer identificando ou promovendo a CONTRATADA (ou qualquer de seus recursos),
sob pena da entrega da demanda ser considerada “n2o conforme” até a total eliminagao
da identficagio afixada, sem prejulzo das penalidades cabiveis para os casos de
entregas em desconformidade com o especificado.

16. LOCAIS E'HORARIOS DE EXECUCAD DOS SERVICOS
16.1. Lote 1 (Desenvolvimento e manutengée de sistemas e portais)

16.1.1. Os servicos deverao ser realizados preferencialimente nas instalagbes do INPI
no Rio de Janeiro (em quaisquer dos prédios deste), podendo eventualmente serem
realizados nas instalacbes da CONTRATADA, desde que acordado e conveniente
para o INPl @ sempre a critéria deste.

16.1.2. Os servicos prestados nas instalagbes do INPI serdo executados no horario
de funcionamento do INPI, podendo, excepcionalmente, haver trabalbo noturno ou
nos fing de semana, em razéo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais
como antecipacio de prazos de entrega por parte do usuario, deslocamento
de prestadores nos finais de semana, implementacéo de rotinas que necessiterm de
paralisagdo dos servicos disponibilizados aos usudrios, depuracio de erros criticos
entre outros, sem que isso reflita em qualquer aumento de despesa para o Orgéio no
que tange ao0s servicos escopo deste fote.

16.1.3, Os funcionarios da CONTRATADA que trabalharem no INPI deverfio cumprir
todas as normas técnicas e administrativas determinadas pelo Orgéo para os que
trabalham em suas dependéncias.

16.1.4, Nos casos em que o INPi decida trabalhar com unidades da fabrica nas
instalagdes deste, o Orgao disponibilizara local de trabalho & toda a infraestrutura de
hardware e software necessaria.
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16.1.5. Nos casos em que for solicitade desenvolvimento externo ao ambiente do
Orgéio, a unidade da fabrica que prestard o servico de desenvolvimento e
manutengéo para o INPl deverd estar instatada obrigatoriamente no municipio
do Rio de Janeiro e & CONTRATADA caberd arcar com todos 0s custos necessarios
a devida prestacfio dos servicos, inclusive toda a infraestrutura de hardware e
software,

16.1.6. As reunibes que demandem a patticipacéo de servidores do INPI, relativas,
por exemplo, a levantamento de requisitos de sistemas, modelagem de negdcios e
treinamentos de usudrios, deverao ser realizadas no INPI.

16.1.7, Nas instalagdes do INPI| também deverdo ser exercidas atividades, tais como
o suporte de sistemas, manutencdes corretivas (que, pelo seu carater urgente,
necessitam de velocidade na sua execuglBo e instalagdo), implantagbes,
detalhamentos técnicos, entre outras que necessitarem de interaclo estreita com
outras equipes técnicas e usuarios.

16.1.8. Cabe ressaltar que, nos casos de alocagio de profissionais da CONTRATADA
fora das instalagbes do INPI, podera haver a necessidade de contatos constantes
antre os profiasionais da CONTRATADA, durante a execugio dos projetos, Eventuais
deslocamentos decorrentes dessa necessidade ndo deverio gerar custo adicional
para a CONTRATANTE, devendo estar previstos nos custos da CONTRATADA.

16.1.9. Da mesma forma, o deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA
para a realizacgo de: planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle, homologaco de artefatos dentre
outros artefatos produzidos na fabrica de software ndo implicarfc em nenhuma forma
de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como nerhum tipo de
pagamento correspondente a horas extras ou adicionais noturnos.

16.1.10. Os servicos realizados fora do ambiente do INPI serfo executados com
recursos da CONTRATADA, conforme horério a definir, respeitadas as condicbes
deste Termo de Referéncia, notadamente quanto ao uso de ferramentas e sistemas
preconizados.

16.1.11. A fase de construgéo para manutencdes adaptativas e evolutivas podera ser
realizada nas instalagdes da CONTRATADA. O INPi, caso entenda necessério,
podera solicitar que alguns ou todos estes servicos sejam executados em suas
instalactes.

16.1.12. Para a prestacdo dos servigces fora do ambiente do INPI, quando e se
existiram projetos ou operacdes que & CONTRATANTE convenham ser alocados
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desta forma, a CONTRATADA devera manter fabrica de software no municipio do Rio
de Janeiro.

16.1.13. O preposto deve estar lotado nas instalacdes do INPI no Rio de Janeiro e
disponivel para atendimento as solicitacdes deste em relagéo as atividades
necessarias a execugdio do contrato, pelo menos no periodo compreendido entre
8h30min e 17h30min, de segunda a sexta-feira,

2. Lote 2 {Apoio técnico especializade de Ti) e Lote 3 (Apoic & gestio de

meétricas ¢ de qualidade de software)

16.

16.2.1. Os servicos relacionados a estes lotes seréo executados nas dependéncias
do INPI, ou, excepcionaimente, nas dependéncias da CONTRATADA, por demanda
do NP,

16.2.2. Os servicos deverdo ser prestados dentro do periodo de funcionamento do
INPI (das 7h as 20h), de segunda a sexta-feira, nos hordrios a serem astabelecidos
pela CONTRATANTE, de acordo com a sua conveniéncia, observando-se a carga
horaria méxima de 8 horas por dia & 40 horas semanais por profissional, bem como
todas as normas trabalhistas vigentes.

16.2.3. Excepcionalmente, para os servicos do Lote 2 (Apoio técnico especializado
de TI), e especificamente para o perfil de “Analista de Negocios Sénior”, pode
ser necessaria a execugdo dos servicos em dias e horarios distintos dos
estabelecidos no item 16.2.2 desde que a necessidade seja comunicada
previamente & CONTRATADA. Estes servigos em regime de “hora extra” tém sua
duragac estimada em 120 horas anuais para © conjunto dos 12 (doze)
profissionais disponibilizados e serfo pagos proporcionalmente a efetiva
realizagio de atividades em horas fora do turno normal do profissional destacado
para o trabalho extra,

16.2.4, O preposto deve estar lotade nas instalagbes do INPI no Rio de Janeiro e
disponivel para atendimento as solicitagdes deste em relagBo as atividades
necessarias & execucdo do contrato, pelo menos no periodo compreendido entre
8h30min e 17h30min, de segunda a sexta-feira,

3. Lote 4 (Administracdo de Banco de Dados)

16.3.1. Os servicos sero prestados por demanda efou de forma continuada, durante
todo o hordrio de funcionamento do INP| (das 7h as 20h, de segunda a sexta-feira) ,
onde 08 servicos mencionados nos tem 6.4.1,, letras "a", "b" e "¢’, terdo que ter plena
cobertura dentro deste horario de funcionamento, nac interrompendo o servico nem
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mesme nas pausas para almogo ou descanso, sendo o efetive lotado nas instalactes
da Autarquia.

16.3.2. Para o0s periodos fora do horario de funcionamento do INPI, este mencionado
no item 16.3.1., devera a CONTRATADA disponibilizar os servicos em regime de
plantdo ndo presencial (sobreaviso).

16.3.3. No caso de necessidade de manutencio programada ou intervencio
emergencial quando em horario de sobreaviso, serd avaliado pela Coordenacgéo
Geral de Tecnologia da Informacfio do INPI se serd obrigatdrio o comparecimento do
profissional as instalacdes fisicas da CONTRATANTE ou se a manutencio
pragramada ou intervencao emergencial podera ser executada remotamente.

16.3.4. O nimero de horas estimadoe (fora do horério de funcionamento do INPI)
onde seriam necessdrias manutengdes programadas ou intervengdes
emetgenciais para um periocdo de 12 (doze) meses é de 420 horas para o
conjunto dos servicos mencionados no item 6.4.1, letras "a”, “b” e “c’, sem que seja
efetuado qualquer pagamento extra pelo INPI, devendo a licitante embutir o custo
estimado destas atividades na proposta de prego para execucéo dos servigos,

16.3.5. A fim de agilizar o atendimento em regime de plantio (sobreaviso) e visando
avitar possiveis eventos de impacto negativo no negécio do INPL, o preposto
representante da emprasa contratada para executar o objeto do presente lote
assinara termo de pré-autorizacéo para atuacdo ou intervencio direta do profissional
de banco de dados no evento ou fato gerador da demanda feita naquele regime.

16.3.6. O preposto deve estar iotado nas instalagdes do INPI no Rio de Janeiro e
disponivel para atendimento as solicitacdes deste em relacho as atividades
necessarias 4 execuclo do contrato, pelo menos no periodo compreendido entre
8h30min & 17h30min de segunda a sexta-feira,

17; PROCEDIMENTOS B

§ DE SEGURANGA

17.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranga exigidos da CONTRATADA
sdo:

a)Manter uma trilha de seguranca da informacdo paralela as trithas de qualidade e
teste de software, formada por profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente
aceitas, notadamentes a NBR [SO/EC 27001 e 27002, Devera haver checklist de




MINISTERIO DO DESENVOILVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INPL - INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
Coordenaciio-Geral de Teenologia da Informacio

verificac@o para desenvolvimento seguro de software, conforme modelo vigente no
INPI, caso exista;

b)Credenciar junto ac INPI, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqgueles que venham a ser designados para prestar servicos
nas dependéncias do INPI;

c)ldentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
depandéncias do INPI, utiizando placas de controle patrimoniatl, selos de seguranga,
etc, quando for 0 caso;

d)Fazer com que seus funcionédrios mantenham sigilo absoluto sobre informaces,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a
assinatura de terma de responsabilidade e manutencdo de sigilo proprio, semelhante
ao disponivel no INPI;

e)Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagio do INPI,

f)Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacio de pessoas com caracteristicas efou antecedentes
que possam comprometer a seguran¢a ou credibilidade do CONTRATANTE

gyComunicar com antecedéncia minima de 30 dias a8 Coordenacio Geral de
Tecnologia da Informagdc do INP! qualquer ocorréncia de  transferéncia,
remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a revogacio de todos os
privitegios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do INPIL porventura
colocados & disposicdo para realizaclio dos servigos CONTRATADOS, além das
demais providéncias de transferéncia de conhecimento e geragdo de documentacéo
gque se fizerem necessarias;

hiManter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do INFl e da
CONTRATADA que se refiram ao CONTRATANTE,

18.1. A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigfes e exigéncias
contidas no Edital e seus anexos e, em especial;




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INPI - INSTITUTO NACIONAL DE PROFRIEDADE INDUSTRIAL
Coordenacio-Geral de Tecnologia da Informagfie

a)bxecutar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia
& conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, conforme item 10
deste Termo de Referéncia, sujeitos & comprovaco pela CONTRATADA:

b)Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos & aprovac@o da area
de sisternas do INP

c) Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados & que atendam aos
pré-reguisitos  estabelecidos neste Termo de Referencia, para supervisio
permanente, durante todo o periodo de vigéncia do conirato, para representa-ia
techica e administrativamente, ou fornecer informacdes sobre os servicos, sempre
gque necessario.

d) Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos gue os Identifiquern, com qualificacio
para a prestacdo dos servicos;

e) Para a assinatura do Contrato e para toda alteragao de profissionais feita durante
a sua vigéncia, a empresa deverad comprovar o perfil e experiéncia exigidos dos
profissionais envalvidos na execugdo dos servigos, mediante a apresentacio de
diplomas, certificados e curriculo, inclusive comprovacio em Carteira de Trabalho
g/ou outro documento contratual, devendo ofs) fiscal(is) do contrato verificar o
cumprimento dos requisitos;

f) Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, elc., necessarios a
execucio dos servicos a seren contratados;

9) Realizar, 43 suas expensas, na forma da legislaco aplicavel, tanto na admisséo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, 05 exames
medicos exigidos, apresentando ao(s) fiscal(is) do Contrato, regularmente, os
respectivos comprovantes;

h) Responsabilizar-se pela alimentacio e transporte dos empregados que se
deslocarem ao INPI para prestar servigos, uma vez gue ndo terdo, sob hipotese
nenhuma, nem mesmo na faléncia da CONTRATADA, qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

1 Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina & Seguranga no
Trabathe;
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) Substituir, em um prazo de até 15 dias uteis, o profissional que seja considerado inapto
para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou
que venha a transgredir as normas previstas no Confrato ou, ainda, exerca gualguer atitude
ol comportamento lesivo 4 Administracdo Pablica ou ao usuario dos servicos do INPI;

k) Responder por perdas e danos que venham a sofrer o Inslituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) efou terceiros, em razao de acio ou omissao dolosa dos
seus empregados ou seus prepostos, quando ocorrida nas dependéncias do INPI,
reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras cominacgbes
contratuais ou legais a que estiver sujsita,

l) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugdo dos servicos, ndo transferindo em hipdtese alguma 3
Administracao a responsabilidade pelo pagamento destes, nem onerar o objeto do
cordrate além do objeto contratado,

m) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA e todas as condigbes de habilitacdo e qualificac8o
exigidas para a prestacéo dos servigos;

n} Proibir a veiculacio de publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da CONTRATANTE;

p)} Reparar, corrigir, remover e reconstruir, 4s suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ac objeto em gque se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregtes resullantes da execucdo, conforme estabelecido no item 13 ("Garantia
dos produtos desenvolvidos™):

a) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal & administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrate, devendo orientar seus
empregados nesse sentido. Para & formalizacéio dessas exigéncias, o8 empregados
deveréo assinar TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO e
TERMO DE CIENCIA (este Glitimo declarando ter ciéncia e conhecer a Declaracéo de
Manutenc@o de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da CONTRATANTE.),
conforme ANEXOS I-H e I-};

r) Prestar os servigos em quaisquer dos tocais de instalagéo do INPI no municipio do
Rio de Janeiro, conforme conveniéncia do Orgfo, respeitando seus horarios de
funcionamennto;
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g) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas
na legislacio especifica de acidentes do trabalho, guando forem vitimas og seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexfco com eles, ainda que
acontecido em visita as dependéncias da CONTRATANTE,

t) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios & resolugio de problemas que obstaculizem ou
impecam a devida e regular execu¢lo dos servicos contratados,;

u) A CONTRATADA devera manter os seus funcionarios qualificados nas
ferramentas, metodologias, processos e tecnologias objeto do presente Termo
durante toda a vigéncia do Contrato, entendendo-se que néo obstante a ndo
exigéncia de valores ou horarios minimos de investimento em treinameantos, a
CONTRATADA deverd planejar e execltar eventos de capacitag8o para seus
funcionarios, considerando também, que certamente os insumos materiais e
intelectuais empregados na execucdo dos servigos evoluirao;

v) Orientar e exigir de seus profissionais que.

Preservem a integridade e o sigilo das informacdes de que fazem uso, bem
como zelem & protejam os respectivos recursgs de processamento de
infformacdes;

*Cumpram a Politica de Seguranga da Informagdo do INPI, sob pena de
incorrerem nas sangdes legais cabiveis.

w) Reparar, corrigir, remover e reconstruir, &s suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregbes  raesultantes da ma execucio.

x) Fornecer integraimente ao INPI, até o encerramento da vigéncia contratual, todas
as informagbes de sua propriedade, bermn como todos os codigos-fontes, casos
de uso, e guaisquer outros arefatos, documentos, projetos e sistemas
desenvolvidos durante a exscucio do contrato.

y} Iniciar a prestacéo dos servigos em até 15 (quinze) dias corridos a contar da
data da assinatura do contrato,

19.4. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fieimente as condicbes & exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e, em especial, a:

P
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a)Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servigos dentro das normas e condigdes contratuais, inclugive permitindo que os
funcionarios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos nos locais onde
esto instalados, observadas todas as disposicdes confratuais e normas de sigilo e
seguranga da informacio cabiveis;

byComunicar a4 empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execucdo dos servicos e/ou nos materials enfregues para adocéo das providéncias
saneadoras,

c)Aplicar as penalidades previstas para o caso do nio cumprimento das cldusulas
cortratuals, ou o ndo atendimento as disposicbes da legislacdo sobre contfratagdo
publica de servicos (quando se caracterize falta passivel de punicdo), levando em
. consideraggo, anies de decidir pela penalizacéo, as justificativas da CONTRATADA,
quando existentes, que poderiam isentd-las de culpa por aquele descumprimento;

d)Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ao devido cumprimento dos servigos contratados.

20.1. A execucio do Contrato sera fiscalizada por representante(s) da CONTRATANTE,
especiaimente designadoe(s), cumprindo-the(s):

a)Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as ddvidas que surgirem no curso da sua
prestacéo e de tudo dar ciéncia & CONTRATADA, para a fiel execugdo dos servigos durante
toda a vigénecia do Contrato.

b)Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o INPI e/ou a terceiros,
os servigos estaro sujeitos 8 mais ampla ¢ irestrita fiscalizacdo, a gualquer hora & em
todos os locais. A presenca do(s) servidor{es) designado(s) como representante(s) da
CONTRATANTE néo diminuira a responsabilidade da empresa por quaisquer iregularidades
resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material Inadequado ou de qualidade
inferior, que, caso venham a ocorrer, ndo implicaréo corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou do(s) servidor{es) designado(s) para a fiscalizacéo.

c)O(s) representante(s) da CONTRATANTE poderd(80) sustar, recusar, mandar refazer
quaisquer servicos que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e com as
constantes deste Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis
falhas ou substituicbes de produtos em desconformidade com o solicitado.
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d)Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao(s)
fiscal(is) da CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios ¢ as informagdes
sobre possiveis paralisagdes de servigos, com a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes
justificadoras a serem apraciadas e decididas pelo(s) servidor{es) designado(s).

a)As decisbes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas imprescindiveis gue
ultrapassarem a competéncia do(s) fiscal(is) designado(s) pela CONTRATANTE deverio ser
encaminhadas a autoridade superior para a adogdo das medidas cabiveis.

fiO(s) fiscal{is) designado(s) devera(do) conferir os relatérios dos servigos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das notas fiscais ou faturas, e atestar a prestacio
dos servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

g)Aa(s) fiscal(is) do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes deste Termo, da proposta da CONTRATADA e das cldusulas do futuro
contrato, além do direito de solicitar a substituiclo de qualquer empregado da
CONTRATADA gue comprometa a perfeita execugdo dos servigos; que crie obstaculos a
fiscalizag&o; que ndo corresponda s técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgéo; cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados 4 execugio dos servicos ou gue
venha a causar embaraco & fiscalizagdo em razao de procedimentos incompativeis com o
exercicio de suas fungbes.

21, FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTF

21.1. Apos a licitagdo, serd formalizado o Contrato Administrativo, estabelecendo am
suas clausulas as condicdes para o desenvolvimento, transferéncla de conhacimanto e
implantacdo dos sistemas, os direitos e obrigacdes entre as partes, de acordo com as
normas vigentes.

21.2. O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ter a sua durag¢do protrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante
termos aditivos, até o limite legal, apds a verificagdo da real necessidade e com
vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso |l do
art. 57 da Lei n® 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

21.3. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacio dos servicos em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da assinatura do Contrate.

22, RESPONSAVEL PELO CONTRATO E EQUIPE DE SUPERVISAD
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22.1. A area de Tecnologia da informagdo da CONTRATANTE sera a responsavs! pela
fiscalizacéo técnica, podendo designar responsavel pela inspecéo, avaliaglo, aprovacéo
& recebimento dos artefatos e produtos definidos & exigidos.

22.2. Poderfo ser solicitados, a gualguer tempo, a CONTRATADA, informacbes e
esclarecimentos acerca do trabalho em andamento, bem como as necessarias
corregbes, quando for o caso.

22.3. A participagio de representante técnico da CONTRATADA em reunibes de
levantamento, testes, entravistas ou outros eventos de apoio devera ser precedida ds
agendameanto junto ao(s) fiscal(is) do contrato.

BES FINAIS 0 i

23. DISPOSI

23.1. De acordo com o inciso 1, b, do artigo 25 da Instrugéo Normativa MPOG/SLTI N° 4 de
12 de novembro de 2010, a CONTRATADA, no inicio do Contrato e antes do efetivo inicio da
prestaco do servico, participara de reunifo inlcial, convocada pelo Gestor do Contrato, com
a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato e dos demais
intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia
(cujos modelos constam dos ANEXOS I-H e |- deste Termo de Referéncia); e

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato,

23.1.1, £ obrigatéria, na reunifo mencionada, a presen¢a do representante legal da
CONTRATADA, que aprasentard o preposto da mesma.

23.2. Ainda segundo a Instruco Normativa citada supra, e ainda por ocasido do
inicio do Contrato, a CONTRATADA assinarg, junto com o Gestor do Contrato e
respectivos fiscais, Plano de Inser¢&o (modelo constante do ANEXO 1-J deste TR),
cujo conteudo contemplara, pelo menos:

a) O repasse & CONTRATADA de conhecimentos necessdarios a execuco dos
servigos ou ao fornecimento de bens; @

b} A disponibilizaco de infraestrutura 4 CONTRATADA, quando couber.
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ANEXQC I-A

DESCRICAD DO AMBIENTE DE SISTEMAS DO INPI

A seguir, informacdes detalhadas sobre o ambiente de sistemas do INPI, com as
farramentas utilizadas, relacio dos principais sistemas de informacédo e sitios web, além
da arquitetura basica de desenvolvimento.

1. AMBIENTES-PADRAO
a) Ambiente de desenvolvimento

Cansiste no ambiente de desenvolvimente e manutengio das aplicagbes. O seu
funcicnamento tem por base:

= O controle de verséo de produtos por meio de ferramenta GIT,
# Qs testes necessérios para aceite da aplicagdo;

# A adequagio da aplicacdo, quande nossivel de imediato, para funcionar com um dos
bancos estabelecidos como padrao no INPI;

# O estudo de viabilidade {écnica sobre a migracéo da aplicagio para funcionar dentro
dos padrées estabelecidos no INPIL

b) Ambientie de homologacio

Consiste no ambiente gue permite os testes necessarios da aplicaciio para ¢ seu devido
aceite, O seu funcionamento tem por base a néo edigho de arquives para correcac neste
ambiente, pois fodo processo de corregdo deve ocorrer no Ambiente Padrdo de
Dasenvolvimento.

¢) Ambiente de produgio

Consiste no ambiente que hospeda as aplicagdes em producdo do INPlL O seu
funcionamento tem por baze a hospedagem somente das aplicagdes homologadas pela
Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacao do INPJ,

d) Estagbes de trabalho de desenvelvimento

Consiste na estacio de frabalho para o profissional de desenvolvimento disponibilizada
com as ferramentas padrées do INPL
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2. FERRAMENTAS-PADRAO

O INP! adota para seu grupo de ambientes-padrao as ferramentas retacionadas abaixo
para o desenvolvimento e manutencao dos seus sistemas de informacoes e sitios web.

a) Sistemas operacionais

»Windows XP;
*Windows 7,

¥Red Hat Enterprise,;
»Windows 2003 Server;
*Ubuntu 8.04.3 LTS;
*Windows 2000 Searver;
FLINUX — ASIANUX3S;
#Windows 2008 Server:
BLinux;

= CentOs;

#SME Server,

b} Servidor de infraestrutura

¥ Servidores de FTF para os sistermas do INPI;

c} Servidor de aplicagdo

* JBoss:
* Webrich;
* Glassfish.

d) Weh server

® Apache versao 2.x;
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e} Editor SQL
»Microsoft SQLServer 2000 Query Analyzer;

f) Ferramentas de modelagem

#Netbeans (UML),
¥ Jude (Gestao de Requisitos).

g) Plataformas de bancos de dados
*>Microsoft SQL Server 2000,
#*Qracle 10g e Oracle 11g;

¥ [nformix;

FMySQL.

h) Ferramentas de gestio de demandas

*» Redmine,

i) Outras tecnologias
#Java JBE versio 1.5 e versdo 3
»Eclipse 3.0
#Apache Ant 1.6,
»Hudson;

Maven:

#Delphi 8;

¥Visual Basic 6;

¥ JAVA;

*Ruby;

#Python;

e
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=Vraptor,
*Rails 2.3,
»PHP;
*JAVAEE;
JGF,

¥ Spring;

> JPA;
*Hibernate,
XML,
#Tomceat,

B Struts,

3. ARQUITETURA BASICA DOS SISTEMAS E SiTIOS

Fara sistemas ou servigos web, as paginas geradas devem ser compativeis com os
navegadores Internet Explorer e Firefox nas versées 4.x ou superior, @ Google Chrome
nas versdes 5.0 ou superior,

Para sistemas ou servicos web, a camada de apresentagdo ao usuario final é
implamentada com HTML e JavaScript, & a padronizacdo visual baseada em folhas de
estilos definidas pelo INPI. A geracéo dindmica do HTML é realizada através do uso da
tecnologia Servlets JSP da plataforma de desenvolvimento JAVA.

Para sistemas desktop, a camada de apresentacéo é implementada em Java/SWING, de
acordo com padrdes visuais estabelecidos pela CGTI e utilizando componentes visuais 8
customizados.

O cédige JAVA presente na camada de apresentagio, tanto para sistemas ou servigos
web quanto para sistemas desktop, n&o contém regras de negdcio e nem acesso direto
ao banco de dados,

Q deszenvolvimento é em 3 (trés) camadas, seguindo o padrio de Projeto MVC (Model
View Controler), sends uma camada responsavel pelo controle da interface com o
usuario, outra intermedidria com as regras de negdécio do sistema e a dltima responsével
pelos acessos ao banco de dados.

A camada intermediaria, responsavel pela implementacdo das regras de negdcio, é
impiementada utilizando-se a linguagem de programacio JAVA, fazendo uso da
arquitetura EJB (Enterprise Java Beans) da plataforma JEE (Java Enterprise Edition).
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A camada de acesso ao banco de dados & implementada utilizando-se framework de
persisténcia Hibemate, versao 3.3.2.

O acesso aos modulos dos sisternas do INPI é controlado por um sistema de acesso
unificado e a autenticacdo de usudrios é realizada por intermédio de um componente
corporativo. Este sistema controla ¢ acesso dos usuadrios as aplicagbes, as contas ¢
permissdes de usuarios de forma centralizada. As aplicagtes fazem uso de perfis para
exibicdo das fungdes dos sistemas, solicitando ao sistema de acesso informagbes
necessarias para disponibilizacdo destas fungbes. Estes perfis s3o baseados em
permissdes controladas pelo sistema de controle de acesso.

4. RELAGCAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGAO

1} [Internet corporativa] Portal externo de servigos, informacdes e arquivos para os
usuarios do INPL. O porial de internet do INPI fornece acesso aos sistemas PAG, e-
Marcas, © de busca de pedidos de patente e pedidos de marcas, entre outros;

2} [intranet corporativa] Portal interno de servigos, informacdes e arquives para os
servidores e colaboradores do INPI, Ulilizado para incrementar a comunicagdo e a
produtividade no ambito do instituto;

3) [SRV] Sistema de Requisico de Veiculos, cuja finalidade & a de obter um maior
controle operacional das requisigdes feitas pelos servidores para servicos de veiculos
para o Instituto, Objetiva também o suporte a fiscalizacdo e a auditoria deste uso, bem
como a diminuicdo da utilizaglio das requigicbes de veiculos através de formularios em

papel;

4) [SISGD] Sistema de Gestdo de Desempenho. Sistema de gestéo do desempenho
individua!, elaborado com a finalidade de suportar as atividades laborais e gerenciais dos
servidores do INPI, dentro de um processo de gestdo de pessoas,

B) [SIP] Sistema de informagéo de Pessoal. Gerencia dados pessoais dos servidores e
colaboradores de forma integrada aos dados do SIAPE,;

6) [Siscap] Sistema de Cadastramento de Producio, cuja finalidade & o controle de
producio de exames de pedidos de patenies da Diretoria de Patentes;

7) [SisBiol.ist] Sisterna de Listagem de Sequéncias Biologicas, cuja finalidade & permitir
o deposito de listagem de sequéncias bioldgicas de pedidos de patente da area
biotecnologica de mode a viabilizar o exame por parte dos pesquisadores da Diretoria de
Patentes desta matéria,

8) [CONJURY] Sistema para o suporte as atividades da Procuradoria do Instituto. Tem por
objetivo principal oferecer uma numeragéo sequencial para documentos, Serve também
tanto como canal de criacéio quanto de consulta de documentos diversos (pareceres,
notas técnicas, despachos, entre outros);

9) [Auditoria] Sistema para o suporte as atividades da Auditoria Interna do Instituto;

10) {Sistema de Biblioteca] Sistema de gestao de biblioteca;
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11) [GED] Sisterna de Gestio Eletrénica de Documesntos. Responsavel pela centralizagdo
e disponibllizacio de documentos eletrdnicos através de interface web para o Instituto;

12} [SisDGOtE] Sistema para otimizac&o de exames de pedidos de patente;

13} [PRGWERB] Sistema responsave! pela busca de processos de programas de
computador,

14) [Sistema de Distribuiciio Otima de Exames] Sistema responsavel pela orientacao
da execucdo da sequéncia de atividades de exame para a Diretoria de Patentes;

15) [e-Marcas] Sistema responsavel pelo depodsite eletrdnico de pedidos de registro de
marcas. Possibilita o preenchimento de formularios online, Este sistema j& se encontra
em funcionamento desde 2006 e representa hoje 80% dos novos pedidos de marcas.
Trata-se de uma solucio web desenvolvida em plataforma Java. O e-Marcas & integrado
aos sistemas PAG e SINPI (vide descricAo neste mesmo Anexo),

16) [EPTOS] Sistema desenvolvido pelo Escritdrio Europeu de Patentes (EPO), que
compreende um conjunto de ferramentas de automagio integradas para uso por um
ascritorio de propriedade intelectual para a gestio de seus procedimentos, incluindo
depdsito eletrdénico e gestao de processos. O INPI esta implementando este sistema para
atender & Diretoria de Patentes, agilizando os processos de concessdo de patentes,

17} [IPAS-Java] Industrial Property Automation System - Sistema de Automacgido de
Propriedade Industrial. £ um sistema modular que automatiza os diversos fluxos de um
processe de marca, incluindo acbes pds-registro, tais como alteragdes, atribuigbes,
ranovacdes, anuidades, ete. O IPAS, e sua nova versio web IPAS Java, foram
desenvolvidos pelo Divisdo de Modernizagdo do Escritério de Propriedade Intelectual da
OMPI (Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual);

18) [PAG] Protocolo Automatizado Geral. E uma aplicacdo Java web sobre banco
Informix, responsavel pela emissdo de todas as guias de recolhimento para todos os
servigos do INPI, o protocolo de entrada dos pedidos destes servigos e a movimentagio
em lotes do material em papel. Conta também com um modulo de ordens de servigos
internas para conirole de demandas de informatica & servicos gerais;

18) [GALO] Guia Automatizada em Lotes. E um webservice que permite aos grandes
escritérios clientes do INPI a geragéo de grandes quantidades de Guias de Recolhimento
através do sistema PAG,

20) [SINPI] Sistema Integrado da Propriedade Industrial. E hoje o principal sistema em
uso no INPI & se divide em mddulos administrativos e modulos que atendermn aos framites
dos produtos das areas finalisticas, além de ferramentas de administragio do proprio
sisterma. O SINPI & um sistema cliente-servidor em plataforma Delphi 6 e banco de dados
Informix. Oz madulos finalisticos sio: Patentes, Marcas, Desenho Industrigl, Contratos e
Programa de Computador. Além desses, hd 08 médulos que atendem a area de
informacao tecnoldgica, o AD (Anidlise de Documentos) e o PROFINT, "Programa de
Fornecimento de Informagéo Tecnoldgica". Dentre os maodulos administrativos, destacam-
se o de Conirole de Documentos, Patrimdnio e de Requisicdo de Materais do
Almoxarifado;
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21) [Ouvidoria] O Sistema Quvidoria tem como objetive a abertura e o registro de
comunicados para a Quvidoria do Instituto, Possibilita o protocole de denuncias, elogios,
sugestdes e reclamacgbes em Ultima insténcia (apds passarem pelo sistema ‘Fale
Conosco” sem solucio);

22) [Fale Conosco] Sisterna que possibilita o atendimento ac usuario por todas as areas
do INPY, inclusive pela Quvidoria, como Ulima instancia. Esse sistema & o principal canal
de interlocucéio entre os usuatios e o Instituto. kle é acionado para buscar informagdes
asobre servicos, tirar dividas sobre processos e fazer reclamagdes,

23) [Moéduic de Seguranga] Sistema que gerencia/concede acesso de usuarios g
sistemas;

24) [SIG] Sistema de Indicactes Geograficas. £ um sistema web que gerencia dados
espaciais de Indicacdes Geograficas registradas no INPI;

25) [Divida Ativa] Sistema que gerencia as dividas ativas dos servidores;

28) [Modulo de erro] Cadastra erro/envia planitha com os erros para cada diretoria;
27) [BISCON] Sistema de contratos;

28) [Almoxarifado] Sistema que controla estoque e solicitac@o de material;

29) [Controle de Documentos] Sistema que gerencia a movimentagio de documentos
entre setores;

30) [Push Engine] Sistema que informa o usuario, via e-mail, de movimentagbes
processuais mediante cadastro prévio daquele. Sendo assim, o acesso 4 movimentacio
do despacho, e suas respectivas datas, pode ser acompanhado através da Revista da
Propriedade Industrial, disponivel no Portal do instituto;

31) [Contencioso] Tem por objetivo principal atender a Coordenagéo Juridica de
Contencioso na digitalizagio de processos e oficios, oriundos do site externo do SICAU
{Sisterma Integrado de Controle das Acgdes da Unido), para fins de pesquisa e
encaminhamento de processos relacionados ao INPIL. O sistema permite tanto a criagéo
como a consulta de documentos diversos (pareceres, despachos, certiddes, etc);

32) [8T36] Sistema que exporta documentos de Patentes em formato ST36 estabelecido
pela OMPY;

33) [Patentes Aniversario] Sistema web que informa as patentes que estio em
aniversario no momento da consulta ou em uma data definida pelo usuario do sistema.
Além disso, prové acesso a informagdes sobre patentes que ja caducaram;

34) [Analise de Documentos)] Sistema que visa automatizar os trabalhos envolvendo um
especificado assunto em matéria de propriedade industrial (ex.: biodiesel, universidades
brasileiras no periodo 1990-1999, etc). O sistema permite a importagéo de documentos
de bases distintas, como a base de patentes do INPI, a Cassis (base americana), a
Mimosa e o Epoque (bases europeias). O sistema também permite importar documentos
bibliograficos a partir de um arquivo gerado através do portal CAPES.
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35) [PROFINT] Sistema que visa automatizar o Programa de Fornecimento de
informacdo Tecnologica, mantendo o cliente atualizado das novas publicagdes nos
diversos segmentos tecnoldgicos, enviando mensalmente folhas de rosto dos documentos
de patente selecionados pelo sistema;

36) [Vista] Sistema que permite visualizar os depositos de pedidos e peticbes dos
USLIrios;

37) [Sistema de Imagens] Sistema que permite a visualizagdo de documentos em
formato digital;

38) [Sistema e-Patentes/Parecer] O sistema e-Patentes/Parecer permite ao usudario do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INP1) acessar os pareceres gerados de
acordo com o Ardigo 35 da Lei 9.279/88, por ocasido do exame técnico de pedidos de
patente;

39) [Sisterna e-Patentes/Carta Patente] O sistema e-Patentes/Carta Patente permite ao
usuario do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) acessar Cartas Patentes ou

9.279/986, por ocasifo da expedicao da Carta Patente;

40) [SIGEP] Sistema de Gestdo de Projetos Estratégicos. Tem como objetivo auxiliar os
gestores na elaboracio de suas propostas, assim como orienta-los na condugéo de todas
as etapas do trabatho de um projeto. Apresenta os resuitados em forma de graficos e de
informagdes relevantes dos projetos, come os marcos destes (milestones),

41) [Pesquisa (Busca) web] Sistema online disponivel no Portal do INPI que permite
buscas parametrizadas nas bases de patentes, patentes em aniversario, marcas e
desenhos industriais.
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ANEXO I-B
ESTRUTURA ANALITICA DE TRABALHO

{presncher conforme couber cada atividade a cada projeto - quando ndo couber,
considerar tarefa como concluida ou marco de projeto como alcangado)

Legenda: L T L L
h: Hora
PF: Pontos de Funcio
h/PFE: Moras por Ponto de Funco

JRealiz: Realizado
Trab.(h): Trabalho (h)

INICIAGAO 0% 1% .
Gerar nimero do Projeto 0,06%
Criar pasta do projeto no Mercurial ou
GIT 0,05%
Indicar profissional para apoiar Gerente
do Projeto 0% 0,05% 0,05%
Realizar reunido com Area de
Demandante 0,20%
Apciar elaboragio de Termo de
Referéncia 0,20%
Apoiar elaboracao de cronograma inicial 0,20%
Detalhar Termo de Refaréncia com
Area Demandante 0,20%

Apgiar tecnicamente tramites para a
efetiva assinatura do Termo de

Referéncia 0,06%
MARCO: TERMC DE REFERENCIA
ASSINADO

ANTEPROJETO 10%
Criacéo do Repositdrio para Modelagem
UML 0% 0,02%
Indicar Analista de Sistemas
Responsével pelo Levantamento 0,02%
Realizar Reunido Inicial com o Cliente 0,06%
Elahorar Agenda de Reunides 0,05%
Elaborar Diagrama de Processos 1,00%
Levantar Requisitos 1,00%
Elaborar Lista de Reguisitos 0.20%
Elaborar Diagrama de Contexto 0,25%
Elaborar Lista de Regras de Negdcio 0,50%
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Elaborar Lista de Regras de Sistema 0,50%
Elaborar Modelo de Dominio 0,50%
[dentificar Casos de Uso 1,00%
Elaborar Esbogos de Tela 1,00%
Levantar Riscos 0,50%
Analizar Riscos 1,00%
Elaborar EAT - Estrutura Analitica de
Trabalho 0.10%
Elaborar Glossario 0,10%
Consolidar o Documento de Anteprojeto 0,50%
Executar Validagéo Cruzada 1,50%
Atualizar Cronograma Inicial 0,10%
Aprovar Anteprojeto com Cliente 0,05%
Elaborar o Termo de Aceite do
Anteprojeto 0,05%
MARCO: ANTEPROJETO ASSINADRG
PLANEJAMENTO 0% 2%
Anélise por Pontos por Fungao (Inicial) 1,00%
Elaborar Plano de iteragdes 0,40%
Elaborar Cronograma de Trabalho 0,40%
Aprovar Cronograma de Trabalho como
Chefe da Diviséo 0,20%
MARCO: CRONOGRAMA DE
TRABALHO AFROVADO
EXECUGAQ S 0% 85%
ANALISE 0% 10%
Descraver os Casos de Uso
(Diagrama de Sequéncia de 3istema) 1,00%
identificar os Pacotes de Analise 0,10%
Elaborar Diagrama de Classes de
Analise 1,50%
Revisdo do Diagrama de Classes de
Anglise 0,50%
Elaborar Modelo de Classes de
Projeto 1,50%
Elaborar o Modelo de Dados 1,00%
Revisdo Final dos Esbocos de Tela 1,00%
Elaborar Protétipo Navegavel de
Interface 2,00%
Validar Protétipo Navegavel de
interface 0,10%
Elaborar o Termo de Aceite de
Prototipo Funcional 0,05%
Elaborar Diagramas UML Auxiliares 1,00%
Atualizar Plano de lieragdes 0,20%
Reunir a Equipe do Projeto para
Aprovacio da etapa de Analise 0,05%




MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA F. COMERCIO EXTERIOR
INPE -~ INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL
- Coordenagio-Geral de Tecnologia da Informacgio

MARCO: Documentacio de Analise

Aprovada

PROJETO 0% 16%
Criar o Eaguema de Banco de Dados 0,10%
Definir Servigos (Interfaces dos
componentes) 1,50%
Elaborar o Diagrama de Classe de
Componente 4,50%
Elaborar Diagrama de Interacéo de
Usuério 3,50%
Elaborar Diagrama de Seqiéncia
Interna de Componentes 3,50%
Elaborar Mapeamento Objeto-
Relacional da Persisténcia 1,80%
Reunir & Equipe do Projeto para
Aprovacio da Etapa de Projeto 0,10%
MARCO: Documentagéo de Projeto
Aprovada

CONSTRUGAO ? ' 0%  50%

Codificagdo de Componentes
(Componente n)

Codificar testes de unidade 5,00%
Codificar métodos dos
componentes 20,00%
Validar codificagio 5,00%
Publicar componente 5,00%
Codificacio de Interface (integracéo
componentes/interfaces) 15,00%
MARCOQ: Sistema codificado
HOMOLOGAGAO 0% 8%
Flaborar Documento de Publicagéo de
Aplicacao 0,10%
Implantar no Ambiente de
Homologagao 1,00%
Executar os testes 5,00%
Validar com o Gerente do Projeto 1,00%
Homologar a Implantagéo com o
Cliente 0,90%
MARCO: Produto Homologado
IMPLANTAGAQ 0% 2%
Imptantar no Ambiente de Produgao 1,00%
Treinar os Usuarios 1,00%
MARCO: EXECUGAO DO PRGJETO
- CONGLUIDA
ENCERRAMENTO 0% 2%
Elaborar Termo de Aceitagio do
Projeto 0,05%

Assinar Termo de Aceitaco do Projeto 0,02%
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Analise por Pontos de Fungao (Final) 1,00%
Enviar questiondrio preparatorio da

reuniao de APM 0,01%
Realizar Reunido de APM Geral 0,10%
Documentar Liches Aprendidas 0,80%
Evento de Encerramento Formal do

Projeto 0,02%

MARCO: PROJETO ENCERRADO
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ANEXQO |-C

MCDELO DE DECLARAGCAQ DE PRCPRIEDADE INTELECTUAL
{Declaracdo de propriedade intelectual a ser apresentada juntamente com a proposta
técnica.)

DECLARAGAD DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
{moadelo)

Ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPY
Ref.: Edital no xxx/2011

DECLARQO, para os devidos fins, que todos os produtos e toda a propriedade intelectual
advindos da prestagéo dos servigos pela empresa [Razdo Social da Empresa Licitante),
inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Licttante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], relativos ao Edital no xxx/2011, serdo de propriedade exciusiva do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente)
Cargo ! Tetefone
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ANEXO I-D

RELAGAO DE ARTEFATOS

“1 Artefato.

ntaldo

Anéllse e
Especificacio
de Requisitos

Requisitos do
Projeto

O documento Requisitos do Projeto captura em

detalhe todos os requisitos de sistema,
incluindo os requisitos funcionais, os requisitos
néo funcionais & regras de negdcios.
Entre os requisitos ndo funcionais,
incluidos:

Requisitos  legais, de
padrbes de aplicativo.
Atributos de gualidade do sistema a ser
criado, incluindo requisitos de usabilidade,
confiabilidade e desempenho,

Reguisitos  do  Usuéario  associados  a
alternativas de implementacdo do sistema.
Definicdo de requisitos de seguranga e
contingéncia especlficos de seguranca fisica e
légica, e plano de contingéncia de sistemas a
ser implementado.

Outros requisitog, como sistemas operacionais
e ambientes, requisitos de compatibilidade e
restricbes de design gue Fdo compor a base
tecnolégica do sistema.

estio

regutamentacio e

Andlise
Especificacio
de Requisitos

Protétipos

Representacio de interfaces do usuario, telas,
relatérios, mapas, etc.

Analise e
Especificago
de Requisitos

Diagrama de
Casg de Uso
de

Negécio

Andlise e
Espeacificacio
de Requisitos

Especificacio |

da Casos de
Uso

QO Diagrama de Caso de Uso de Negdcio
define o

que deve acontecer no hegdcio guando ele &
realizado; ele descreve o desempenho de uma
sequéncia de agdes que produz um resultado
de

valor a um determinado ator de negécios. Um
processo de negdcios gera valor para o
negocio ou

minimiza os custos para o negoécio,

O caso de uso descreve o que o ator faz @ o
queo

gisterna faz em resposta. Deve ser eiaborado
GO

um dialogo entre o ator e o sistema. Descrito
por

mato de um fluxo principal, fluxos alternativos e
fluxos de excecdo. Seu objetive & modelar os
requisitos  funcionais  delimitados  pelo
documento
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de Visio e escopo. Ele € a principal ferramenta |

gque todos os stakeholders, tecnicos e nao

| possam_compartilhar uma viséo do sistema, |
0O Documento de Arquitetura de Software tem o

proposito de apresentar uma viséo geral
abrangente da arquitetura do sistema,
utilizando uma série de visdes arquiteturais
diferentes para ilustrar os diversos aspectos
do sistema como visao logica, viséo de
processos, visdo de implementacéo e visao de

Captura e transmite as decisbes significativas
do ponto de vista da arquitetura que foram
tomadas em relag2o ao sistema, Tambem tem
o proposito de apresentar as informagbes
referentes as tecnologias, padroes, frameworks
e modelos de referéncia adotados no projeto,
bhem como algumas diretrizes gerais sobre 0s

Os diagramas que podem ser representados
Diagrama de classes conceituais;

Diagrama de Componentes;
Diagrama de Implantagéo.

Representacao logica das informagdes da area
de negdcios em um modelo baseado em
entidades, seus atributos e nos

relacionamentos entre essas entidades,

O Dicionario de Dados documenta a estrutura
logica criada para o banco de dados. Descreve
as estruturas (entidade, atributo,
relacionamento,  consisténcias) e  suas
caracteristicas, tais como: dominio de valores
possiveis, regras de negdcio e tipo de dado do

Este documente complementa o Modelo
Entidade Relacionamanto,

Representacdo  fisica das  informagdes,

partir do modelo de dados visando 4
implementagdo de uma base de dados
eficiente que garanta aspectos de seguranga e

A andlise considera o gerenciador de banco de
dados a ser utilizado, volume de dados e

para
técnicos,
"5 | Projeto da Documento de
Solucio Arguitetura de
Software
implantacio.
mesmaos.
s80;
Diagrama de Pacotes;
6 | Projeto da Modelo
Solucao Entidade
Relacionamen
O
7 | Projeto da Dicionario de
Solugéo Dados
atributo,
8 | Projeto da to Fisico
Solugdo de Banco de projetada a
Dados
performance.
acessos a base.
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9 | Projeto da Especificagdo | Este documento serve como complemento
Solugéo de Fabrica ou | técnico da Especificag@io de Caso de Uso,
Realizagéo de | tanto  para projetos noves, quanto para
Caso de Uso | manutengdes de sistemas .
O objetivo deste documento & descrever uma
espeacificacio tecnica para a implementagéo
das funcionalidades e contém:informagtes
sobre o0 ambiente de desenvolvimento
(inguagens, componentes, enderegos de
acesso); regras de negoécios, interfaces do
usuério; informacdes sobre o0s Bancos de
Dados, Diagramas (classes, sequéncia,
atividades), Roteiro de Testes.
10 | Projeto da Plano de Neste artefato & realizada a definicdo das
Solugio Testes metas e dos objetivos dos testes no escopo da
iteragdo (ou projeto), os itens alvo, a
abordagem adotada, os recursos necessarios
e 08 produtos que serdo liberados,
11 | Implementacido | PFA Projeto Na fase de mplementagéo o projeto da
Fisico da solugdo & realizado. Engloba toda a
Aplicacao construgéio de procedures de hanco de dados,
componentes, ohjetos de negocio, interfaces,
ete,
Contempla colecbes de componentes e
subsistemas. Em componentes incluem-se os
produtos  liberados  (como  executaveis),
modelos de implementacio (diagramas de
componentes e de classes de iImplementagdo),
arguivos fonte, bindrios, executdvels e outros.
12 | Testes Casos de Artefato derivado a partir dos Casos de Uso.
Testes Consiste na definicBo de um conjunto
' aspecifico de entrada de testes, condigbes de
execucho e resultados esperados,
13 | Testes Evidencias de | Este artefato identifica evidéncias de exscugao |
‘ i testes de testes de sucesso e erros identificados.
14 | Tesltes Relatdrio de O Relatério de Testes é gerado para marcar o
tostes encerramento das atividades do Plano de
Testes,
18 | Homologacao Ma Manual, documentos,  help on he,
Usuario apresentacbes, que permitam a0 usuario
realizar consultas para entender como utilizar o
sisterna, ou mesmo sanar diovidas que possam
Lsurgin
16 | Homologagéo Manual de Descreve como instalar ¢ sistema  em
Implantagéo Producao nas diversas plataformas
| tecnolégicas existentes nos clientes, '
17 | Homologagao Manuai de Descreve os procedimentos operacionais no
| Predugdo ambiente de producio.
18 | Homologagéo Rotina de Fluxo contendo a sequéncia, a ordem em que
operagao . 108
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‘programas e utiitarios

kup, Recovery,
Sorts)

devem ser executados dentro de uma rotina do
sisterna, no ambiente de desenvolvimento e
producac.

As entregas parciais ou finais deverdo fer um
aceite formal do dliente. O aceite serd feito no
formularioc padrio: Termo de Aceite. Os
motivos da néo aceitagdo de uma entrega
devern ser documentados no  mesmo
formuldrio, onde seréo feitas referéncias aos
motivos do nao aceite ou das ressalvas, bem
como as acbes corretivas recomendadas. As
entregas serfo verificadas de acordo com 08
critérios de aceltagdo definidos no Plano de
Escope do Projeto e do Plano de Qualidade
do Projeto. As  verificagbes serdo realizadas
nos processos de inspecio e de marcos do
projeto e ao final do projeto.

19 | Homologagdo | Termo de
Aceite
20 | Implantagéo Plano de
implantagdo
21 | Gestéo do Gestio de
Projeto Projetos

_& suporte.

Descreve fodas as atividades executadas na
implantagéo do produto para o cliente, As
atividades  incluem  planejamento, teste,
preparacic de itens a serem liberados,
empacotamento, envig, instalacdo, treinamento

Os artefatos minimos de Gestéo de Projetos
exigidos sdo:

a) Plano do Projeto Composto por
Plangjamente de Escopo, Tempeo, Qualidade,
Custos, Riscos, Recursos Humanos,
Comunicacio, Integragao e Contratagtes;

b) Status Report Semanal e Cronograma
atualizado semanal;

¢) Plano de Treinamento. O Plano de
Treinamento deve contemplar, no minimo, um
Manual do Usudrio, mesmo que implementado
através do help online.

Manual de Instalagio, Notas de Release,
Matarial de Treinamente (apresentagdes,
cursos ete),;

d) Relatério de Conclusie de Projeto. Ao final
de cada Projeto, a CONTRATADA deverd
apresentar o Relatdric de Conclusio de
Projeto contendo as seguintes segdes:

oTermo de aceitagao do Aplicativo;

«Termo de epcerramenio do projeto (incluindo
as ligbes aprendidas),

elista de artefatos da documeniagéo do
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» Refease Notes atualizadas até a data.

@) Aceite da CONTRATANTE composto por:
sTermo de Aceite,

oArtefatos entregues ou relatério de evidéncias
de evolugdes do projeto;

v Status Report,

sRelatdrio de Inspecéo.

Documento  destinado para registro  de

22 | Reunibeas Ata de
reunifes
23 | APF Andlise de | Planilha de
Pontos de Analiae de
Funcéo Pontos de
Funcéo

ntagem do tamanho do
sistema, através de Pontos de Fungho. O
processo de calculo de Pontos de Fungao esta
contido no Function Point Counting Practices
Manual (CPM) publicado & comercializado pelo
IFPUG (www.ifpug.org) — International Function
Point Usars Group.
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ANEXO I-E

Roteiro de Métricas de Software
do SISP

Verséo 2.0

Disponivel em:

http://www.sisp.gov. br/ct-ocie/download/file/Roteiro Metricas 8ISP V 2 0 - Final
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ANEXQ I-F

TABELA DE CONTAGENS DE ESFORCO POR TiPO DE SERVICO E TABEILLA DE
ITENS NAQ MENSURAVEIS EM FFB

O CONTRATANTE adota a Tabela de Itens nao mensurédveis para a execucdo dos servigos
de manutencdo (corretiva, adaptativa, perfectiva) e documentacio de sistemas de
informacéo, apresentada a seguir para calcular o esforgo de atividades que nfo séo
passiveis de serem mensuradas pela técnica de Analise de Pontos de Fungao.

~Cédigo | item nao Mensuravel

Percontual da™"
_Pontos de Fungao

0 Alteracées referentes aos layouts de telas, tais | 0,04 de um ponto de
como: fung¢ao, para cada
+Mudanca de posi¢io de campos em telas, em slemento,

relatorios ou em fayou! de arquivos, sem que
haja alteracBo em elementos de dados,
arquivos referenciados ou informacées de
controle;
eincluséo, alteragdo ou exclusio de imagem;
=Divis&o de telas e/ou relatdrios, sem que tenha
havide mudanga na funcionalidade;
+Atualizacéo de rétulos de dados sem que haja
mudanea de funcionalidade.
02 Alteragbes referentes a Campos e Variaveis: 0,08 de um ponto de
eIncluséo, altera¢io ou exclusido em telas ou fun¢éo, para cada
refatdrios de campos e variaveis, sem que tenha | dado/campo,
havido mudanga na funcionalidade;
«Padronizacdo de nomenclatura de campos e
variaveis em programas e tabelas.
03 Alteragbes de texto de mensagens de retorno ao 0,04 de um ponto de
usuario, desde que nao fagam parte de um ALl ou | fungo, para cada

AE._ o TENSAQEM,
04 Alteracbes referentes a criacdo ou exclusao de +0,2 de um ponto de
telas para: funcéo, para Alteracio
«Adi¢ac ou reestruturacio de menus de e/ou Cria¢ao de uma
navegagao estaticos; tela.
*Adi¢d0 ou reestruturacéo de Ajuda (help estdtico); | «0,1 de um ponto de
«Criagao, alteragéio ou exclusdo de paginas fungéo, para Excluséo
estaticas. de umatela
05 Alteracbes referentes & incluséao, alteragio ou 0,01 de um ponto de

axcluséo de dados pertencentes a listas (combo funcao, para cada
box), componentes corporativos ou tabelas fisicas | dado/campo.

‘‘‘‘‘‘‘‘ ja_existentes, .
08 Alteracées referentes & mudanga de valores dos 0,01 de um ponto de
pardmetros (estaticos), sem que a ldgica de funclo, para cada
processamento tenha sido alterada, pardmetro.
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TABLE e respectivas funcionatidades, de sistermas
em producio (hao se aplica a0 desenvolvimento
de novos sistemas nem as atividades de “popular”
a tabela), sendo revistas as seguintes atividades e
seus percentuais de ponto de fungéo:

sincius&o de tabela e funcionalidades:

eAlteracio da tabela e funcionalidades:

o xcluir tabela e funcionalidades:

einclusdo de funcionalidade;

eAlteragéo de funcionalidade;

eExciusio de funcionalidade.

07 | Alteragbes referentes a criacao de mais de uma Sera remunerado em
camada de apresentacao (diferents), desde que 30%
sejam as mesmas do tamanho da
funcionalidades com padrées visuais distintos., Funcionalidade original
08 | Alteragdes referentes a DDL em tabelas CODE | o1 ponto de funcdo para

Incluséo de tabela:

»(,5 ponto de fungédo
para Alteracdo da
tabels;

20,25 de um ponto de
fungéo para Excluir
tabela;

#0,1 de um ponto de
fungéo para Incluséo,
Alteracéo ou Excluséo
de funcionalidade.

Tabela: Itans ndo mensurdveis em PFB. No caso de a CONTRATADA identificar algumn item ndo
passivel de pontuaclo e que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado relatério téenico a

CONTRATANTE que avaliara e, se for 0 caso, incluira o novo itern.
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ANEXQ 1.G

MODELQ DE FLANILHA APF

Projeto de Dasenvolvimento do Sistema [nome do sistema]

Resumo da Contagem

—~J

Simples
Arquivos Meadia
Complexa

-
o O

Simples
Interfaces Média
Complexa
Simples
Entradas Média
Complexa
Simples
Saidas Media
Complexa
Simples
Consultas Media
Complexa

OB 3OS MM M OM NI M ow | ow oW
RN A AT RN [T RS g SR
=

Total de Pontos de Fungio NGo Ajustados

dentificaqzﬁn e Classificagio dos Arguivos Logicos internos
esGticao da Fungal e

o da mtarface
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ldentlflcaqéo da entrada externa 1
Identificacdo da entrada externa 2
Identificacio da entrada externa 3
ldentificacéo da entrada externa 4

Idenuﬁmgan 8 Ciassificaqﬁo das Saidas Externas

:_idantlﬂcagﬁo da 'salda axtema 1
Identificacéo da $afda externa 1
Identificacio da saida ex‘tema 1

ldﬂntufmaqao e Classificagdo das Cunﬁultas Externas
] Ui BsEITicacao.

enti mac;ao da Corxsulta 1 | SIMPLES
 Identificacdo da Consulta 2 SIMPLES
Identificacéio da Consuita 3 SIMPLES
identificacdo da Consultad SIMPLES

Classificagho: Simples, Média, Complexa
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ANEXO I-H

TERMO DE COMPROMISSO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, &, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA=, sediada em <ENDERECO=, CNPJ n.®
<CNF=, doravante denominada CONTRATADA:

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominade CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDOQ a necessidade de ajustar as condigtes de revelagio destas informacgses sigilosas,
bam como definir as regras para o seu uso e protecio;

CONSIDERANDO o dispusto na Politica de Seguranca da Informagéo da CONTRATANTE:

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
candicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as
obrigagfes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito a0 trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessérios
para a execuclo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
gque dispbe o Decreto 4 553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado,

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos 0s seguintes conceitos e definighes:
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Informacio: & o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por melos
eletrbnicos ou ndo, que possibliitam a realizacéo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

Infermagdo Pidblica ou Ostensiva; sfo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacio
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE,

informagdes Sensivels: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcio de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desanvolvimento nos ramos econbmico, politico, cientlfico,
tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasfleiros,

Informacbes Sigilosas: sfio aquelas cujo conhecimento Irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualguer risco & seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da hanra e da imagem das pessoas,

Contrato Principal contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacdo sigilesa, toda e qualguer informacio escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressfo confidencial efou reservada, O TERMO informagéo
abrangers toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacionat em qualquer nivel, ou de
quatquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, tecnicas, especificagbes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idaias,
aspectos financeires & econdmicos, definigtes, informactes sobre as atividades da CONTRATANTE
efou quaisquer informaghes técnicas/comerciais relacionadasiresultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a the ser confiada durante & em
razéio das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as parles.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como & ndo permitir que
qualquer empregadoe envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCGIPAL, em
gualguer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ac cumprimento do CONTRATO PRINCIFAL.
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Paragrafo Begundo — As pares deverBo cuidar para que as informagdes sighosas figuem restritas ao
conbheciments das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas &
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serfo aplicadas as
INFORMACOES que:

|~ Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

it - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presentie
TERMO;

Hl — Sefam reveladas em razdo de requisiclo judicial ou outra determinacio valida do Governo,
somente até a extensio de tais ordens, desde gue as partes cumpram guakjuer medida de protecio
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, praviamente & por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteclo que julgar cabivais,

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

Ag partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacio sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATQ PRINCIFPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO,

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se cornpromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso a prévin da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucio do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacbes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus ermpregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presenie TERMO e dard ciéncia & CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as madidas necessarias 4 prolecio da
informacao sigliosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, excelo se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE,
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Paragrafo Quarto ~ Cada parie permanecera coma fiel depositéria das informagbes reveladas 4 outra
parte em funcdo deste TERMO,

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo refornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas & quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por guaisquer oufras pessoas
vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamenta, a manter sigilo, bem comao & limitar a utilizacio
das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL,

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafe primeiro, acima, também se
obriga a:

b — N&o disculir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagbes, no territdrio brasileiry ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada a0 objetivo agui referido,
curmprindo-the adotar cautelas e precaucdes adeguadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualguer razéo, tenha acesso a elas,

Il - Responsahitizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitide, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judicials, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagio ou ulilizac8o das Informactes Proprietarias por seus agentes, representantes
Qu por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualguer divulgagdo,
caso tenha que revelar gualquer uma das informagbes, por determinacio judicial ou ordem de
atendimento obrigatéric determinado por drgdo competente,;

IV - dantificar as pessoas que, am nome da CONTRATADA, terfo acesso as informaces sigilosas,

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificaco da informaco a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sexta ~ DAS PENALIDADES

A guebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagbes em
vigor gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINGIPAL
firmado entre as PARTES. Neste casc, a CONTRATADA, estard sujeita, por ag&o ou omisséo, ag
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem maoral, bem como as de responsabilidades civil & criminal, as quais sero apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cablveis,
conforme Art, 87 da Lei n®. 8.666/93. |

Clausula Sétima ~ DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade & parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacao do disposto neste instrumento, ou
guanto & execuclo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo ~ Q disposte no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salve
expressa determinacdo em contrério, sobre eventuals dispasicBes constantes de outros instrumentos
conexos firmados enire as partes quanto ao sigho de infarmacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro ~ Ao assinar o presente instrurnento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido da gue;

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer termpo e sob qualquer mofivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,

i —A CONTRATADA devera disponibilizar, sempra que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentas ao CONTRATO PRINCIPAL.
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It — A omissdo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabealecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os dirgitos, que poderfio ser
exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serfio regidos pela legisiacho &
regulamentacao braslleiras pertinentes;

V = O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Vi - Alteraches do nimero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizarfio ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigacbes pactuadas neste
TERMQ, que permanecerd valido & com todos seus efaitos legals em qualquer uma das siiuaches
tipificadas neste instrumento,

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicSo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegio
descrita para as informages iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacio de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL:

Vit - Este TERMO nao deve ser interpretado como criac8o ou envolvimento das Pares, ou suas
filiadas, nem em obrigacio de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem corno obrigagdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Qitava - DO FORQ
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia
expressa & qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

::::
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E, por assim estarern justas ¢ estabelecidas as condigdas, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partas em 2 vias de Igual teor e um so efeito,

de de 20

De Acordo

«Nome> “Nomex
Matricula: <Matr.» <Qualificagio>

Testemunha 1 Testemunha 2
sNomeo> “Nome=>
<Qualificacdor “Qualificagio>

""""
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ANEXO I+

TERMG DE CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixe-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a

declaragao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante,

de de 20

Ciéneia

"Funcionarios

<Neme> “Mome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr.>
“Nome> <Nomex>
Matricula: <Mair.» Matricula: <Matr.»
<Nome= <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>»
Matricuta: <Matr.= Matricula: <Matr, >
<Nomes= <Mome>
Matricula: <Matr. > Matricuia: <Matr,>
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<Nome:= <Nome>
Matricula: <Matfr.> Matricuia: <Mair.»

ANEXO I-J

PLANO DE INSERGCAOQ

1~ ldentificag&o

2 - Visdo Geral do Projeto

2.4 - Justificativa da Contratacio

2.2 — Qbjetivos da Contratagio

2.2.1 — <objetive>

2.2.2 - <obfetivor

2.2.3 - <objetive=

2.2, ... - <objetivo>
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3 - Metodologia de Trabalho

3.1 - Forma de Encaminhamento das Ordens de Servigo ou de Fornecimento de
Bens

3.2 — Execucdo do Projsto

- Ferramentas de Controle

4 — Execugéo do Contrato

4,1 - Papéis e Responsabilidades
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4,2 — Partes Interessadas

4.3 — Fatores Criticos de Sucesso
4.3.1 — <fafor=

4.3.2 w <fators

4.3.3 - <fators

4.3, ... — <Ffator=

4.4 — Premissas da Contratagdo

4.41 — <premissa>

4,4.2 ~ <premizsa=

4.4.3 - <premissar

4.4. ., — <premissa>

4.6 — Restrigbes da Contratacdo

4.3.1 — <restrigio>

s I
fﬁi
) ':;i‘ N
5
/‘;ﬁ\
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4.3.2 — <restrigdo>
4.3.3 — <restrigéor
4.3, ...~ Srestricdo=

4.6 — Entregas Planejadas

4.7 — Infraestrutura a Ser Disponibilizada a Contratada

4.8 - Indicadores de Qualidade

4.9 - Resultados Esperados

5 ~- Instruges Complementares
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<Nomer» cNomer <Nomex>
Matricuta: <Matr, > Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr. >

“Nome>
Matricuila: «Matr.»

Recebide

<Nome>
Matricula: <Matr. >

, de de 20 .
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ANEXO I-K

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagio

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso I,
alinea “a” da Instruc@o Normativa n® 4 do Ministério do Flangjamento, Orgamento e Gestéo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados na O.5. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serfio objetos de avaliacho quanto a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagio previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes $ervigos (ou bens) ocorrera em ate
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias guanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

D& Acordo

Preposto

<Nome> <NMomex>
Matricula: <Matr.> <Qualificacéo»

' de de 20

. [
.w\_<:‘ }\&:‘ q:“ "‘?_%K::
!
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ANEXQ I-L
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagao;

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento
do disposto no art. 25, inciso i, alinea "g” da Instrugdo Normativa n® 4 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo - MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servigo(s) ou bem(ns)
integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em)
qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Béasico do
Contrato supracitado.

De Acordo

“Nome> <Nome:>
Matricula: <Mair.» <Qualificagdo>

R de de 20 .
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EDITAL DE LICITAGAQ
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO N° §2400.007497/2011

ANEXO Il - PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

AL

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE SISTEMAS E
PORTAIS (6.500 PONTOS DE R$ 956,43
FUNCAO BRUTO

2 ¢IP010 TECNICO ESPECIALIZADO DE R$ 384.889,57 | RS 4.618.674,80

APOIO A GESTAC DE METRICAS E
3 |PE QUALIDADE DE SOFTWARE R$ 121.736,33 | R$ 1.460.835,96

ADMINISTRAGCAD DE BANCO DE
4 |DADOS R 289.118,16 | R$ 3.469.429,82

Vaior estimado para contratacio R$ 15.768.748,37 (Quinze milhdes, setecentos e
sessemia e cinco mil, setecentos e quarenta e oito reais e trinta e sete centavos).
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EDITAL DE LICITAGAQ
PREGAQ ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO N° 52400.007497/2011

ANEXO IV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Nome Empresarial do Licitante: __
CNPJ/MF do Licitante: __ .

oRS" - O licitante devera apresentar uma pianiiha, elaborada conforme modelo abaixo, para
cada categoria proﬁﬁsionai dispoﬁibiiizada na execugio dos servigos,

Dbﬂ Processo ‘}L _\
[ |[uictagao e Bl |

Dia__ /.1 as .. horas

Discriminagdo dos servicos (dados reforentes & contratagdo)

ﬁ;;a de apresentacdo da proposta (dia/méafano} —“j T_Y
B
|

@unicipiuiu}* i

Bno Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissldio Coletivo _H_

@\ Ne de meses de execusa contratual _\E _J

identificagdo do Servigo

Mao-de-obra vinculada a execucio contratual

Tipo de servigo ]L
Salario Normativo da Categoria Profissiona!
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S
E‘ Categoria profissional (vinculada a execugio contratual) ‘ |

.l Data hase da categoria (dia/més/anc) _|
" Nota: Devera ser alaborado um quadro para cada tipo de servng;c:

MODULO 1 COMPOSIGAO DA REMUNERAGAQ

A ‘ialério Base ‘\

\_Adicionai de periculosidade l_

LC_J Adicional de insalubridade

D 1 Adicional noturno _\

E Tﬁora noturna adicional _‘

:ﬂ Adicional de Hora Extra _‘ ]
_\

m\lﬂtewaio Intrajornada
j_“gutros (especifican) L

Nota (1); tem D~ icional Nowmo coresponde a0 Trabano executado noe pericdo entra 22h & bh, remunerado

com o respectivo adicional.
Nota (2): item E — Hora Noturna Adicional corresponde a 52 minutos @ 30 segundos.

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Transporte

Euxilic: alimentagao

Assistancia médica e tamiliar

noe

Auxilio creche

l_Segum de vida, invalidez e funeral —\

T!H'Eci

\_C)utros {(especificar)
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Nota: o valor informado devera ser o custa real do insumo (descontado o valar eventugimente pago pelo

empregado),

MAODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Uniformes

Materiais

Equipamentos

DHOHWEH >

Qutros (especificar)

Nota: Valores mensals por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

e
—=

Encargos previdanclérms e FGT$

Submédulo 4.1 ~ Encargoﬁ previdencnarlos e FGTS

INSS

SES| ou SESC

SENAL ou SENAC

INCRA

Salario Educagéo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

Tiolnimijojojw] >

SEBRAE

Nota (1) - Os percentuals dos encargas previdencidrios e FGTS sfo agueles estabelecidos pela legislagio

vigente,
Nota (2) - Percentuais incldentes sobre & remuneragio.

Submédulo 4.2 - 13° Salario e Aducional da Férias

42 i

30 Salarla e At:llclbnai de Férias'

Tvaior /)

A 113 ° Salario
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B |} Adicional de Ferlas

Subtotal

C | incidencia do Submdédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias

MNota (1); 13° Saldrio = Total da remuneragio / Meses do ano
Nota (2): Adicionat de Férias = (Total da remuneracio / Tergo Constitucional) / Meses do ano
Submddulo 4.3 - Afastamento Matemidade

éstamanto Maternldadw

" Tvator e

A | Afastamento maternidade

B | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade

—

Nota {1); Afastamento Maternidade = { [ ( Total da Remuneraglo + Tergo constitucional ) x { Meses de licenga
maternidade / Meses do anc )} | / Meses do ano } ¢ Incidéncia de ocorréncia

Submaédulo 4.4 - Provisdic para Rescisdo
‘Prov:siu para Resclséo

Valor{R$)

Aviso prév:c: indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do subméduio 4.1 sobre aviso prévio trabathada

A
B
C | Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D
E
F

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

W o i e
Nuota (1) Aviso Prévio indenizado = ( Total da remuneragio / Meses do anc ) x Parcentagem de dispensa sem
justa causa com aviso prévio indenizado
Nota (2} Muita do FGTS do aviso prévio indenizade = [ { Total da remuneragfo x Multa sobre FGTS ) x
Porcentagem de recolhimanto mensal do FGTS | x Porcentagem de dispensa sem justa causa com avise prévio
indenizado
Nota (3): Aviso prévio trabalhado = { [ { Total da remuneraco / Més ) / Meses do ano | x 7 dias de redugio da
iornada } X Percentual de dispensa sem justa causa com aviso prévia trebalhado
Nota {4) Muita do FGTS do aviso prévio trabalhado = { ( Total da remunerac#io x Multa sobre FGTS ) x
Parcentagem de recolhimento mensal do FGTS | x Poreentagem de dispensa sem justa causa com aviso previo
trabalhade

Submdduio 4. 5 Custo de Repasigéu do Profissional Ausente
457 Campasigéo do (“:u, to‘ de Reposicao do. Proflssional Ausente: '\
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Férias

Auséncia por doenga

Licenga paternidade

Ausancias legais

Auséncia por Acidente de trabatho

MEMIOFO1I0L >

Qutros (especificar)

Subtotal

G Incidéncia do submoduio 4.1 sobre o Custo de reposicio

Nota (1) Férias = Total da remuneragao / Meses do ano
Nota (2): Auséncia por doanga = { { Total da remuneracso / Mas ) / Meses do ano | x Otde média de faltas por
ano
Nota (3): Licenga Paternidade = { { { Total da remuneracio / Més ) / Meses do ano | x Qtde media de dias de
lisenoa por ano } x Porcentagem de incidéncia da ocorréncia de licenga paternidade .

Nota (4): Ausénclas Legais = [ { Total da remuneragio / Més ) / Meses do ano | x Qtde média de auséncias por
ano

Nota (5), Auséncia por acidente de trabatho = { [ { Total da remunerago / Més ) / Meses do ano | x Porcentagem
de incidencia de acidentes } x Qtde média de dias pagos pela empresa

stas
Valor 7

4.1 § 13 ° salarfo + Adiclonal de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 § Custo de rescisiio

4.5 | Custo de reposicéo do profissional ausente

4.6 | Qutros (especificar)

MODULG & - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUGRO

Custos indiretos
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Wwﬂh%

Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

el

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Qutros tributos (especificar)

Lucro

Loll il

Nota {1); Custos Indiretos, Tributos e Lucre per empregade.
Nota (2): O valor referente a tributos @ obtide aplicando-se o percantual sobre o valor do faturamerito.

Quadro-resumao do Custo por Empregado

Modulo 1 - Composigio da Remuneragio

Madulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios

Médulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

TiOm >

Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtatal (A + B +C+ D)

£ || Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Nata (1); Custos Indiretos = incidéncia percentual sobre o somatoric dos modulos 1, 2,3 e 4.
Nota (2): Luero = incidéncia percentual sobre o somatério dos médulos 1, 2, 3, 4 e dos custos indiretos.
Nota (3); O valor referente a tributos & obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$. { )
{(Valor total mensal dos servigos x 12 meses de execugio da contratagao)

de do 2013,

{Assinatura do Representante Legal do Licitante)

(Nome do Representante Legal do Licitante, nimero da sua Cédula de identidade e designagio
do érgao emissor)
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EDITAL DE LICITACAQ
PREGAOQ ELETRONICO N° 13/2013
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ANEXO V - DECLARAGAG DE VISTORIA

Modalidade de Licitagdo: Pregéo Eletrénico Numero: 13/2013

Atestamos para fins de comprovagao junto ao Pregoeiro, relativamente ao Preg&o n°
13/2013, que o Sr. (&) , RG ,
representante da empresa , Visitou nesta
data, as instalactes fisicas do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, situado no Centro
da cidade do Rio de Janeiro, Rua Mayrink Veiga, n° 09, 2° e 3° andares, a fim de vistoriar ¢
tomar conhecimento das atuais instalagbes, recursos tecnologicos e ambiente operacional
do INPI.

Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria

Nome:
Matricula:

Assinatura:
Local:
Data: / /

Declaramos gue recebemos todas as informacdes que julgamos relevantes e necessarias
para elabora¢do de nossa proposta.

Representante da Licitante
Nome:
Assinatura;
Locat:

Pata: / /
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EDITAL DE LICITAGAOD
PREGAQ ELETRONICO N° 13/2013
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ANEXO VIi-A - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATQ QUE, ENTRE $§I,
FAZEM Q INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE iNDUSTRIAL
- INPI E A EMPRESA

Processo n® 52400.007497/2011
Contrato n® f

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPi, Autarquia Federal,
criade pela Lel n® 5.648/70, vinculado ao Ministérie do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior, com sede na Praca Maua n° 7 - Centro - Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, inscrite no CNPJ/ME sob o n° 42.521.088/0001-37, doravante denominado,
simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, JORGE DE
PAULA COSTA AVILA, portador da Carteira de Identificacdo n® 04872915-8, inscrito no
CPFF sob o n° 759.456.657-20, no exercicio das suas atribuigbes, ¢ a empresa
, inscrita no CNPJIMF sob o n° , estabelecida na
, ha cidade , Estado , doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada  pelo  seu
. , portador da Carteira de [dentidade m°
e inscrito no CPF sob o n° . resolvem celebrar o presente
Contrato, que se regers pelos preceitos de Direito Publico, em especial pela Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, ao Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, alterado pelos
Decretos n®s. 3.693, de 20 de dezembro de 2000, e 3.784, de 06 de abril de 2001, ao
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2008, ao Decreto n° 4.485, de 25 de novembro de 2002,
& Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006: a demais normas pertinentes, e,
subsidiariamente, a Lei n° 8,666, de 21 de junho de 1993, mediante as seguintes clausulas e
condigdes;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem par objeto o item 1 do Edital do Pregéo INPI n® 13/2013, constante
do Processo INPI n® 52400.007497/2011, referente ao desenvolvimento € manutengéo de
sistemas e portais, compreendendo servigos de desenvolvimento de sisternas de
informagéo, manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva de sistemas de
informagdo e portais no &mbito da internet, intranet e extranet, com suporte técnico,
conforme especificagbes do edital @ anexos que o integram.
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PARAGRAFO UNICO - Integram o presente Contrato, para todos os fins e efeitos de
direito, independentemente de transcrigdo, a integra de Edital do Pregdo INPI n®
13/2013, constante do Processo INPL n® 52400.0074972011%, e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais e mediante a
celebracdo de Termo Aditivo, o5 acréscimos ou as supressdes nos servicos objeto deste
Contrato que se fizerem necessarios ao CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinco por centa)
do valor inicial atualizade do Contrato, ou as supressfes resultantes de acordo entre os
CONTRATANTES, na forma prevista nos §§ 1° ¢ 2°, inciso 1l, do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado nos casos e nos termos previstos no art. 65 da Lei
n® 8.666/93, mediante a celebracio de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE CONTRATACAQ

A presente contratagio é resultante do Pregao INPI n® 13/2013, conforme Edital constante
do Processo INPI n® 52400.007497/2011.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENGIA

O presente Contrate vigorara pelo prazo de 12 {(doze) meses a contar de sus assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses, apos a verificagdo da real necessidade e
com vantagens para a Administragio na continuidade do contrato, nos termos do inciso 1 do
art. 57 da Lei n® 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a;
1. cumprir as obrigacdes relacionadas no Edital e seus Anexos;

2. proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servicos dentro das normas e condigdes contratuais, inclusive permitindo que os
funcionarios da CONTRATADA tenham acesso 208 equipamentos nos locais onde
estdo instalados, observadas todas as disposicdes contratuais e normas de sigilo e
seguranga da informacio cablveis;
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3. comunicar & empresa CONTRATADA as eventuais iregularidades observadas na
execucdo dos servicos efou nos materiais entregues para adogao das providéncias
saneadoras, fixando prazo para sua corregéo,

4. aplicar as penalidades previstas para o caso do nfio cumprimento das clausulas
contratuais, ou o ndo atendimento as disposicbes da legislagie sobre contratagdo
publica de servicos (quando se caracterize falta passivel de punigdo), levands em
consideracdo, antes de decidir pela penalizacdo, as justificativas da CONTRATADA,
guando existentes, que poderiam isenta-fas de culpa por aguele descumprimento;

5. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ac devido cumprimento dos servigos contratados.

6, efetuar o pagamento correspondente & execugo dos servicos objeto do Contrato,
nas condigbes e precos pactuados;

7. acompanhar e manter fiscalizagiio efetiva da execuclo dos servigos objeto do
Contrato por um servidor formalmente designado pela autoridade administrativa
competente, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993, o gual anotara, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas aos servigos prestados;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o servigo
executado em desacordo com as regras e especificagbes deste Contrato e dos instrumentos
gue o integram ou com as normas, especificagtes e técnicas usuais, ou agueles em gue se
verificarem viclos ou incorrecdes, bem como agueles executados em desacordo com as
normas emanadas pelo Poder Publico relacionadas & execugdo dos servigos contratados ou
gque atentem contra a seguranca de bens ou pessoas.

PARAGRAFO SEGUNDO . O CONTRATANTE podera sustar, recusar, mandar desfazer,
refazer, consertar, modificar, reparar, corrgir ou substituir qualquer obrigaco ou servigo
executado em desacordo com as regras e especificagdes deste Contrato e dos instrumentos
gue o integram, ou com as normas, especificacdes e técnicas usuais, ou agueles em que se
verificarem vicios ou incorrecbes, bem como agueles executados em desacordo com as
normas emanadas do Poder Publico relacionadas & execucdo do servico contratade, ou gue
atentem contra a seguranga de bens ou de pessoas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atuacdo de servidores do CONTRATANTE na fiscalizagéo e
operacionalizagdo em nada exime a responsabilidade, Onica, integral e exclusiva, da
CONTRATADA no que concerpe 3 execugao do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a

1. cumprir as obrigagbes relacionadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos,
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executar os servicos objeto da contratacdo, integralmente e em conformidade com as
regras do Edital e dos instrumentos gue o integram,

propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo dos servigos
contratados:

desenvolver os sistemas de informagio conforme especificacbes tecnolégicas da
CONTRATANTE,

desenvolver portais no ambito da internet, intranet e extranet, dentro das normas e
padrées recomendados ou determinados pelo governo, e com o porte e a
complexidade necessarios as necessidades do INPI;

gerar toda a documentagdo dos sistemas de informac8o desenvolvidos e
manutenidos, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

realizar as manutencBes corretivas sem 6nus para o INPI quando kientificadas
durante o periodo de garantia do sistema de informacio desenvolvido:

gerenciar a execugdo das demandas, visando garantir 0 cumprimento dos prazos e
requisitos especificados;

fornecer, sem bnus para a CONTRATANTE, sempre que solicitada, todas as
informagdes referentes & execuciio das demandas da CONTRATANTE;

efetuar os acertos nas ndo conformidades encontradas pela CONTRATANTE, dentro
dos prazos estabelecidos, sem 6nus para a CONTRATANTE, nos termos do Termo
de Referéncia;

ohedecer todas as normas, padrfes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE;

manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos efou alterados
durante a2 execugfio dos servigos contratados, incluindo a documentaco j4 existente;

garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e fofalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE:

garantir que 0s servigos atendam a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos,
estabelecidos pelos indicadores previstos no Termo de Referéncia;

atender a0s padrdes de qualidade, arquitetura e tecnologia da CONTRATANTE, de
acordo com os critérios de qualidade elaborados pela CONTRATANTE:

fornecer integralmente ao INPI, até o encerramento da vigéncia contratual, todas as
informacbes de sua propriedade, bem como todos os cédigos-fontes, casos de uso, e
quaisquer outros artefatos, documentos, projetos e sistemas desenvolvidos durante a
execucio do contrato;

fazer cumprir os prazos determinados para cada demanda aberta:
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realizar manutengdes evolutivas, corretivas, adaptativa e perfectivas em soffwares
existentes, de acordo com as especificactes repassadas pela CONTRATANTE:

designar formalmente funciondrios encarregados, capacitados e que atendam aocs
pré-requisitos  estabelecidos neste Termo de Referencia, para supervisio
permanente, durante todo o periodo de vigéneia do contrato, para representa-la
técnica e administrativamente, ou fornecer informagdes sobre os servicos, sempre
gue necessario.

executar os servicos por infermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, conforme item 10 do
Termo de Referéncia, sujeitos a comprovacio pela CONTRATADA:

responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materlais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administragBo, supervisfo, seguros, etc., necessarios a
execuclo dos servigos a serem confratados;

comprovar, para a assinatura do Contrato e para toda alteragdo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, o perfll e experiéncia exigidos dos profissionais envolvidos na
execucdo dos servicos, mediante a apresentacio de diplomas, cetificados e
curriculo, inclusive comprovacao em Carteira de Trabalho e/ou outro documento
contratual, devendo o(s) fiscal(is) do contrato verificar o cumprimento dos requisitos;

responder por perdas e danos que venham a sofrer o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INP1) efou terceiros, em razéo de acfo ou omissdo dofosa
dos seus empregados ou seus prepostos, quando ocorrida nas dependéncias do
INPI, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal @ administrativa, sobre todos
os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que fomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

prestar 05 servigos emn quaisquer dos logais de instalacdo do INPY no municipio do
Rio de Janeiro, conforme conveniéncia do Orgdo, respeitando seus horérios de
funcionamento;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacies estabelecidas na
legislacdo especffica de acidentes do trabatho, quando forem vitimas 0s seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em visita as dependéncias da CONTRATANTE;

manter 08 seus funcionarios gqualficados nas ferramentas, metodologias, processos
@ tecnologias objeto do Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato,
entendendo-se que, ndo obstante a ndo exigéncia de valores ou horérios minimos de

R

£

/TN




28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERGIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIGNAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL,

investimento em treinamentos, a CONTRATADA devera planejar e executar aventos
de capacitac&0 para seus funciondrios, considerando, também, gue ceramente os
insumos materiais e intelectuais empregados na execugdo dos servicos evoluirfio:

ofientar e exigir de seus profissionais que:

a. preservem a integridade e o sigilo das informagées de que fazem uso,
bem como zelem e protejam os respectivos recursos de processamento
de informagbes;

b, cumpram a Politica de Seguranga da Informacgéo do INPL, sob pena de
incorrerem nas sangdes legais cablveis:

submeter as decisbes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovaciio da drea
de sistemas do INPI;

proceder a substituicdo, no todo ou em parte, 4s suas expensas, de qualquer servico
executado em desacordo com as regras do Edital e dos instrumentos que o integram;

manter, durante toda a contrataclo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitag8o e qualificago exigidas no Pregdo INPI
n° 13/2013,

ressarcir @ CONTRATANTE o wvalor correspondente ao pagamente de muitas,
indenizagBes ou outros encargos que [he forem impostos pela autoridade
competente da CONTRATANTE, em decorréncia do Edital e dos instrumentos que o
integram;

na&o transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto da contratagéo, sem a
prévia @ expressa anuéncia do CONTRATANTE;

n&o caucionar ou utilizar a contratago para qualquer operacgio financeira;

responsabilizar-se  infegralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

comunicar, por escrito, 8 CONTRATANTE, toda e qualquer anormalidade em relagéo
aos servicos objeto deste contrato e prestar os esclarecimentos juigados
necessanos;

Iniciar a prestagéo dos servicos em até 18 (quinze) dias corridos a contar da data
da assinatura do contrato;

reparar, corrigir, remover e reconstruir, s suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ac objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorregbes resuitantes da execucdo, conforme estabelecido no item 13 (“Garantia
dos produtos desenvolvidos") do Termo de Referéncia,
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PARAGRAFO UNICO - Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE podera ser
responsabilizada por acidentes que venham a ocorrer com os empregados da
CONTRATADA durante a execugéo dos servicos objeto da contratagio.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA & responsavel por todo e qualquer dano causado, direta ou indiretamente,
a0 CONTRATANTE, a prepostos seus ou a terceiros, em razéo da execugdo deste Contrato,
decorrente de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, ndio excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade o acompanhamento e a fiscalizag3o da execuglio do servigo pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAQD

O acompanhamento e a fiscalizagfo da execugio deste Contrato, bem como o aceite formal
do servigo contratado, serfio de responsabilidade de servidor designado como Fiscal do
Contrato para esse fim, em ato préprio, pela autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuclo deste Contrato
seréo exercidos no interesse do CONTRATANTE e nfo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos, nem implica em co-responsabilidade do Poder Flblico ou de seus
agentes ou prepostos,

GLAUSULA DEZ - DO PRECO E DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

O valor global deste Contrato & de R$ ( ).
O valor do pagamento serd determinado pela multiplicacio da quantidade de servigos (em
PFB) efetivamente prestados e homologados, pelo valor do ponto de fungao, ajustado pelos
fatores de ajuste em razéio da tecnologia utilizada previstos no subitem 5.1.3 do Termo de
Referéncia.

PARAGRAFQ PRIMEIRO - O pagamento serg realizada apods entrega da verséo final dos
produtos gerados, e apos etapa de homologagdo e aceite destes pelo INPI, de
complexidade menor ou maior, a depender do tipo da demanda em questdo, sempre
observando as demais clausulas do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - No prego estipulado no caput desta clausula estdo inchudos
todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios a execugdo do objeto deste
Contrato, bem como todos os tributos, contribuicbes e encargos, fiscals, comerciais,
trabalhistas, fundiarios, sociais, previdencidrios e outros, de qualquer natureza, que incidam
sobre a execugdo do objeto deste Contrate, as despesas eventuais, inclusive com seguros,
e, ainda, o lucro da CONTRATADA.
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PARAGRAFQ TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar a Nota Fiscal/Fatura, em 2
(duas) vias, para o setor responsavel pela fiscalizacfio do contrato, para fins de liquidagéo e
pagamento, apos o procedimento de Recebimento Definitivo do Objeto (conforme previsto
no subitem 20,10 do Edital), que emitiré o ateste definitivo da Nota em _até 08 {(cinco) dias
uteis apos a entreya da referida Nota,

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, em moeda
nacional, por meio de Ordem Bancaria, em_até 10 (dez) dias, a contar do ateste definitivo
da fatura.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se a data do pagamento o dia de deposito em conta
com a respectiva emisséo da ordem bancaria.

PARAGRAFO SEXTO - No texto da Nota Fiscal/Fatura devera obrigatoriamente constar as
especificagdes do objeto deste Pregdo de modo idéntico aquele constante da Nota de
Empenho emitida pelo CONTRATANTE, o n® do processo que deu origem & contratagéio, o
nome e o numero do Banco, a Agéncia e o n® da Conta Corrente da CONTRATADA,

PARAGRAFQ SETIMO - Havendo erro na Nota Fiscal/fFatura ou oufra circunstancia gue
desaprove a liquidagio da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até
que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessarias, sem que isso implique em
quaisquer dnus adicionais para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAF(Q OITAVO - Na hipdtese do paragrafo anterior, 8 CONTRATADA devera
encaminhar ao INPI Nota Fiscal/Fatura corrigida, cujo pagamento observara o disposto nos
paragrafos anteriores, sendo reiniciada a contagem do prazo estabelecido no Paragrafo
Quinto a partir da entrega do novo faturamento com as retificagtes devidas.

PARAGRAFO NONO - Em hipétese alguma sera admitida antecipagéo do pagamento.

PARAGRAFO DEZ - A época do pagamento da Nota Fiscal/lFatura serfo observadas as
disposicbes constantes da IN n°® 1234/2012, e suas alteragbes posteriores.

PARAGRAFO ONZE - A CONTRATADA optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuighes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES
devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, declaracdo de acordoe com a Lei n®
9.317/96 e sua sucessora, a Lei Complementar n® 123/2006, a fim de evitar a retencéo na
fonte dos tributos & contribui¢des, na forma da legistaglo especifica.

PARAGRAFO DOZE - Sera procedida consulta ao SICAF e ao CADIN, e & CNDT no sitio
do T3T, previamente ao pagamento da fatura, devendo as consuitas ser impressas e
juntadas aos autos do respectivo processo. Caso seja identificado alguma restric8o nos
registros da empresa, a mesma {er4 um prazo de até 20 (vinte) dias corridos a partlr da
notificacao para a reqularizagio de tais pendéncias,

PARAGRAFO TREZE - Apds o prazo estabelecido no subitem anterior sem que a
CONTRATADA regularize a situacBo, estard caracterizado o descumprimento parcial da
obrigacac assumida, podendo ensejar aplicagio de multa no percentual de até 20% (vinte
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por cento) sobre o valor da nota de empenho, sem prejuizo da rescisBo unilateral da
Contratagao por parte do CONTRATANTE, garantida & CONTRATADA o exercicio da ampla
defesa e do contraditorio,

PARAGRAFO QUATORZE - Nenhum pagamento sera efetuado 2 CONTRATADA enquanto
estiver pendente de liquida¢ac qualquer obrigaco financeira para com o INPI, que The tenha
sido imposta em decorréncia da aplicagdo de penalidade contratual resultante do devido
processo legal.

PARAGRAFC QUINZE - O INP! descontara dos pagamentos eventuaimente devidos os
valores necessarios para cobrir possiveis despesas com multas e indenizacées ou outros
encargos de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO DEZESSEIS - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do
INPI, e desde que nfo ocorram as situagdes previstas nos Paragrafos Oitavo desta
Clausula, fica convencionado gue 0s encargos moratérios devidos pelo INPL, entre a data
em que o pagamento & devido e a data do efetivo pagamento, serdo calculados, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula;

EM=1xNxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios,

N = Numera de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento:
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de atualizag&o financeira = 0,0001644, assim apuradao:

| = {TX/100) | = {6/100) I =0, 0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAF(QO DEZESSETE - Para efeito de emissdo das Notas Fiscais/Faturas,
correspondentas aos servigos executados efou materiais fornecidos, a licitante que for
contemplada como  vencedora do presente certame licitatéorio devera basear-se
exclusivamente em sua proposta de precos, ndo devendo ser considerados para tal fim
quaisquer cutros documentos incluidos como anexos a referida proposta de pregos.

CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

Este Contrato poderd ser regjustado, mediante solicitago da CONTRATADA, observada a
periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da data da apresentagdo da proposta, com
base no Indice Nacional de precos ao Consumidor Amplo (IPCA). No caso de extingdo do
indice estabelecido, serd adotado outro gue venha a substitui-lo.
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PARAGRAFG UNICO -~ O INPI| devera assegurar-se de que os precos contratados s@o
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratag@o mais vaniajosa.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA

Para assegurar o fiel e integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive indenizag&o a terceiros @ multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA presta
garantia, em favor do CONTRATANTE, em uma das modalidades previstas art. 56 da Lei
8.666/93, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor otal respectivo aos
servigos continuados de suporte técnico e manitencdo contratados.

PARAGRAFQ PRIMEIRO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigac8o. inclusive indenizac8o a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA obrigar-se-a a fazer a respectiva reposicio, no prazo de 3 (rés) dias uteis,
contados da data em que for notificada pelo INPI, mediante correspondeéncia entregue
contra rectbo, sob pena de aplicacéo de penalidades,

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia de que trata o caput devera ser renovada a cada
perfodo subsequente as eventuals prorrogagbes contratuais, até o término do Contrato,
devendo, ainda, seu valor ser corrigido monetariamente em decorréncia de eventual revisio
de precos que sleve o valor do Contrato.

PARAGRAFQO TERCEIRO - A garantia prestada pela CONTRATADA ficard sob a
responsabilidade e & ordem da Coordenaclo Financeira do Instituto Nacional da
Fropriedade Industrial.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera restitulda automaticamente, ou por solicitagéo, no
prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisfio, em
razdo de outras hipéteses de extinglo contratual previstaz em lei, somente apés
comprovagao de que adimpliu todas as suas obrigagtes contratuais.

PARAGRAFO QUINTO - Somente apds o fiel e integral cumprimento deste Contrato o
CONTRATANTE liberara ou restitulra 2 CONTRATADA o valor da garantia, a qual, quando
prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecug&o total ou parcial do contrato, 8 CONTRATADA serfio aplicadas as seguintes
penalidades, pravistas no art. 87 da Lei n® 8.666/93:

a) adverténcia por escrito;
b) multa;

c) suspensdo temporaria de participar de licitag8o e de contratar com a Administragio
Publica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
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d) declaragho de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraco Publica
Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitaco perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sara concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE os
prejuizos resultantes da inexecucéio contratual e depois de decorrido o prazo da
penalidade aplicada com base na alinea anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicaglo das penalidades fixadas nas alineas “a”, "b” e “¢” do
caput & da competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicag&o da penalidade estabelecida na alinea "d" do caput &
de competéncia exclusiva do Ministro de Estado a que se vincula o CONTRATANTE,
facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da abertura de vista, podendo a reabilitaciio ser requerida apés 2
{dois) anos da sua aplicacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A penalidade de multa, de que trata a alinea “b” do caput serd
aplicada a CONTRATADA da seguinte forma, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do
Contrate, por ato unilaterai do CONTRATANTE:
a) pela inexecugdo parcial ou irregular no objeto contratado, serd aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da nota orcamentaria de empenho relativa ao
fornecimento/servico executado de forma irregular ou parcialmente nio executado;

b) pela inexecugdo total da contratagio serd aplicada multa de 40% (quarenta por
cento) do valor total da respectiva nota orgamentdria de emprenho.

1. PARAGRAFO QUARTO - As penalidades referentes ao Acordo de
Nivel de Servigo serfio aplicadas conforme os indicadores e demais regras previstas nos
subitens 9.4 e 8.9 do Termo de Referéncia.

2. PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nas alineas "¢’ e
‘d” do caput ser@io também aplicadas, desde que, em raz8o do contrato celebrado, a
CONTRATADA:

a) sofra condenagiio definitva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recothimento de quaisquer tributos;

b} pratique ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou,

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica em
virtude de ato flicito praticado.

PARAGRAFO SEXTQ - Se o valor da multa aplicada ndo for recolhido aocs cofres do
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificagio da
decisdo definitiva da entidade, sera ela descontada da garantia contratual. Caso a multa
seja de valor superior ac da garantia prestada, a CONTRATADA respondera por sua
diferenca, 2 qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, e, na impossibilidade de se proceder a descontos, serd o valor inscrito
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camo Divida Ativa do CONTRATANTE e cobrado judicialmente,

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA que, durante a execucdo contratual ndo
mantiver as condicdes de habllitacéo exigidas na ficitag8o, terd um prazo de até 20 (vinte)
dias corridos a partir da notificag@o para a regularizacio de tais pendéncias,

PARAGRAFO OITAVO - Apds o prazo estabelecido no paragrafo anterior sem que a
CONTRATADA regularize a situagfo, estard caracterizado o descumprimento parcial da
obrigacéio assumida, ensejando aplicagdo de multa no percentual de 20% sobre o valor
mensal confratado, sem prejulzo da rescisdo unilateral do Contrato por parte do
CONTRATANTE, garantida &4 CONTRATADA o exercicio da ampla defesa e do
contraditério,

PARAGRAFO NONO - As penalidades previstas no caput serfo aplicadas isoladas ou
cumulativamente, inclusive aguelas previstas no Termo de Referéncia,

PARAGRAFO DEZ - A aplicagio das penalidades previstas nesta Clausula sera observado
0 devido processo legal, que assegure 8 CONTRATADA o contraditdrio e o direito 4 ampla
defesa, nos termos e prazos previstos na Lei n® 8.666/83,

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAC DO CONTRATO

Este contrato podera ser rescindido nos casos e nos termos previstos nos artigos 77 a 80 da
L&i n® B.666/03.

CLAUSULA QUINZE - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratago objeto desta licitagBo correriio & conta

PARAGRAFO UNICO - No exercicio posterior, as despesas comerdo & mesma conta ou
daguela que for destinada a custear este tipo de despesa no orgamento do INPI,

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE providenciara, sem &nus para a CONTRATADA, a publicagio do extrato
deste Contrato no Diario Oficial da Unifio, até o 5° (quinto) dia dlil do més seguinte ao de
sUa assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados daquela data,

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, serd competente o Jufzo Federal
da Se¢do Judiciaria do Rio de Janeiro (Municipio), com a exclusio de gualquer outro.
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E por estarem, assim, justas e CONTRATADAS, assinam as partes o presente contrato em

03 (trés) vias, de igual teor & forma e para os mesmos fins e efeltos de dirgito, juntamente
com as 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Rio de Janeiro, de de 2013.
Peloc CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Jorge de Paula Costa Avila Nome do Representante
Instituto Nacional da Propriedade Empresa CONTRATADA

industrial - INP!

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPFE: CPE;

Dinii Py .
T
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EDITAL DE LICITAGAQ
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO INPI N® 52400. 007497/2011

ANEXO VI-B - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATQ QUE, ENTRE 8SI,
FAZEM O INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
- NPl E A EMPRESA

Processo n? 52400,007497/2011
Contrato n® /

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n® 5.648/70, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior, com sede na Praga Maua n° 7 - Centro - Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 42.521.088/0001-37, doravante denominado,
simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, JORGE DE
PAULA COSTA AVILA, portador da Carteira de ldentificacio n® 04872915-8, inscrito no
CPF sob o n® 759.456.657-20, no exercicio das suas atribuicdes, ¢ a empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida na
, ha cidade , Estado , doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
: portador da Carteira de Identidade 1
e inscrito no CPF sob o n® , resolvem celebrar o presente
Contrato, que se regera pelos preceitos de Direito PUblico, em especial pela Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, ac Decreto n° 3.555, de 08 de agosio de 2000, alterado pelos
Decretos n°s. 3.683, de 20 de dezembro de 2000, & 3.784, de 06 de abril de 2001, ao
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n® 4.485, de 25 de novembro de 2002,
a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2008; a demais normas petiinentes, e,
subsidiariamente, & Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as seguintes clausulas e
condicles:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o ltern 2 do Edital do Pregio INPI n® 13/2013, constante
do Processo INPI n° 52400.007457/2011, referente ao apoio técnico especializado de T,
visando a subsidiar o planejamento e a gest8o na &rea de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo, inciuindo as atividades relacionadas a
analise do negdcio, analise de sistemas e apoio ao gerenclamento de projetos e a
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administracio de dados do INPI, conforme especificagles do edital e anexos que o
integram.

PARAGRAFO UNICO - Integram ¢ presente Contrato, para todos os fins e efeitos de
direito, independentemente de transcrigdo, a integra do Editai do Pregéo INPI n°
13/2013, constante do Processo INPl n® 52400.007427/2041, e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante a
celebragao de Termo Aditivo, os acréscimos ou as supressdes nos servicos objeto deste
Contrato que se fizerem necessarios ao CONTRATANTE, em até 25% {vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, ou as supressdes resultantes de acordo entre os
CONTRATANTES, na forma prevista nos §§ 1° e 2° inciso H, do art. 65 da Lei 1 8.666/93,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado nos casos e nos termos previstos no art. 65 da Lel
n® 8.666/93, mediante a celebragio de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE CONTRATAGCAO

A presente contrataglo é resultante do Preg&o INPI n® 13/2013, conforme Edital constante
do Processo INPI n® 52400.007497/2011.

CLAUSULA QUINTA ~ DA VIGENCIA

O presente Contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, a
partir da data de sua assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, mediante fermos aditivos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses,
apds a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a Administracio na
continuidade do contrato, nos termos do inciso It do art. 57 da Lei n® 8.666/93, podendo ser
alterado, exceto no tocante a seu objato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:
8. cumprir as obrigagdes relacionadas no Edital e seus Anexos;

9. proporcionar todas as facilidades para que a ampresa possa desempenhar seus
servigos dentro das normas e condigbes contratuais, inclusive permitindo que os
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funciondrios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos nos locais onde
estdo instalados, observadas todas as disposicées contratuais e normas de sigilo e
seguranca da informacao cabiveis;

10. comunicar & empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execugao dos servicos efou nous materiais entreques para adogfo das providéncias
saneadoras, fixando prazo para sua corregio:

11. aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento das clausulas
contratuais, ou ¢ nbo atendimento &s disposices da legislaglo sobre contratacio
publica de servigos (quando se caracterize falta passivel de punigdo), levando em
consideracéo, antes de decidir pela penalizacéo, as justificativas da CONTRATADA,
quando existentes, que poderiam isents-las de culpa por aquele descumprimento;

12. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ao devido cumprimento dos servicos contratados.

13. efetuar o pagamento correspondente a execuclio dos servicos objeto do Contrato,
nas condicdes e precos pactuados;

14. acompanhar ¢ manter fiscalizacdo efetiva da execugo dos servicos objeto do
Contrato por um servidor formalmente designado pela autoridade administrativa
competente, nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/1993, o qual anotara, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas aos servigos prestados:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o servico
executado em desacordo com as regras e especificagdes deste Contrato e dos instrumentos
que ¢ integram ou com as normas, especificacbes e técnicas usuais, ou agueles em gue se
verificarem vicios ou Incorregées, bem como agueles executados em desacordo com as
normas emanadas pelo Poder Publico relacionadas & execuco dos servicos contratados ou
que atentem contra a seguranga de bens ou pessoas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera sustar, recusar, mandar desfazer.
refazer, consertar, modificar, reparar, corrigir ou substituir qualquer obrigaco ou servigo
executado em desacordo com as regras e especificagdes deste Contrato e dos instrumentos
gque o integram, ou com as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou agueles em que se
verificarem vicios ou incorregbes, bem como aqueles executados em desacordo com as
normas emanadas do Poder Publico relacionadas a execugdo do servigo contratado, ou que
atentem contra a seguranga de bens ou de pessoas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atuagio de servidores do CONTRATANTE na fiscalizagdo e
operacionalizagdo em nada exime a responsabilidade, (nica, integral e exclusiva, da
CONTRATADA no que concerne a execucio do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS QBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:
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cumprir as obrigagbes relacionadas no ELdital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos:

executar 0s servicos objeto da contrataclo, integralmente e em conformidade com as
regras do tdital e dos instrumentos gue o integram;

propiciar todos os meios e facilidades necessdrias & fiscallzagio dos servigos
contratados;

executar os servigos por intermedio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, conforme item 10 do
Termo de Referéncia, sujeitos & comprovagéo pela CONTRATADA;

submeter as decisfes e os documentos técnicos dos Projetos & aprovacdo da area
de sisternas do INPI;

designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados e que atendam aos
pré-requisitos  estabelecidos neste Termo de Referencia, para supervisio
permanente, durante todo ¢ periodo de vigéneia do contrato, para represents-la
técnica e administrativamente, ou fornecer informagdes sobre os servigos, sempre
Gue necessario;

apresentar, por ocasifo da assinatura do contrate, relacdo nominal dos empregados,
acompanhada dos documentos que os identifiquem, com qualificacdo para a
prestacéo dos servigos;

comprovar, para a assinatura do Contrato e para toda alteragcdo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, o perfil & expetiéncia exigidos dos profissionais envolvides na
execugdo dos servigos, mediante a apresentacdo de diplomas, cedificados e
curriculo, inclusive comprovagio em Carteira de Trabalho efou outro documento
contratual, devendo o(s) fiscal(is) do contrato verificar o cumprimento dos requisitos:

responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administrag8o, supervisSo, sequros, etc., necessarios a
execucio dos servicos a serem contratados,

realizar, as suas expensas, ha forma da legistacBo aplicavel, tanto na admissio
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames
meédicos exigidos, apresentando ao(s) fiscal(is) do Contrate, regularmente, os
respectivos comprovantas:

responsabifizar-se pela alimentagdo = transporie dos empregados que se
deslocarem ao INPI para prestar servicos, uma vez que nao terdo, sob hipotese
nenhuma, nem mesmo na faléncia da CONTRATADA, qualquer vinculo empragaticio
com a CONTRATANTE;

cumprlr cada uma das normas regulamentadoras da Medicina & Seguranga no
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Trabalho;

responder por perdas e danos que venham a sofrer o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) efou terceiros, em raz8o de acBo ou omisséo dolosa
dos seus empregados ou seus prepostos, quando ocorrida nas dependéncias do
INPL, reparando ou indenizando 0s prejuizos, independentements de outras
cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos
os assuntos de Interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razéo da execugdio do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

prestar os servigos em quaisquer dos locais de instalaggo do INP| no municipio do
Rio de Janeiro, conforme conveniéncia do Orgéo, respeitando seus horarios de
funcionamento;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislag@io especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
prefissionais no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em visita as dependéncias da CONTRATANTE;

manter 0s seus funciondrios qualificados nas ferramentas, metodologias, processos
e tecnologias objeto do Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato,
entendendo-se que, ndo obstante a n3o exigéncia de valores ou horérios minimos de
investimento em treinamentos, a CONTRATADA devers planejar e executar eventos
de capacitagio para seus funcionarios, considerando, também, que certamente os
insumos materiais e intelectuais empregados na execucdo dos servicos evoluirdo;

orientar e exigir de seus profissionais que;

a. preservem a integridade e ¢ sigilo das informagdes de que fazem uso,
bem como zelem e protejam os respectivos recursos de processamento
de informacdes;

b. cumpram a Politica de Seguranga da Informagéo do INP|, sob pena de
incorrerem nas sangdes legais cabiveis:

iniciar a prestagfio dos servigos em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data
da assinatura do contrato.

proceder & substitui¢fio, no todo ou em parte, as suas expensas, de qualgquer servico
executado em desacordo com as regras do Edital e dos instrumentos que o integram;

manter, durante toda a contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitag8o e qualificacio exigidas ho Pregdo INP]
n® 13/2013,

resgarcir @ CONTRATANTE o valor corespondente ao pagamento de multas,
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indenizagbes ou outros encargos que |he forem impostos pela autoridade
competente da CONTRATANTE, em decorréncia do Edital e dos instrumentos que o
integram,

61. nfo transferr ou subcontratar, total ou parcialmente, o objete da contratacio, sem a
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE:

62. ndo caucionar ou ufilizar a contratagfo para gualquer operaco financeira;

63. responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacio vigente;

64. comunicar por escrifo gualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os
esclarecimentos necessdrios & resolugio de problemas que obstaculizem ou
impegam a devida e regular execuco dos servigos contratados:

B5. reparar, corrigir, remover e reconstruir, 4s suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defaitos ou
incorrecdes resultantes da execucde, conforme estabelecido no item 13 (“"Garantia
dos produtos desenvolvidos”™) do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO . Em nenhuma hipstese a CONTRATANTE podera ser
responsabilizada por acidentes que venham a ocorrer com os empregados da
CONTRATADA durante a execugao dos servigos objeto da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA é responsavel por todo e qualquer dano causado, direta ou indiretamente,
a0 CONTRATANTE, a prepostos seus ou a terceiros, em razéo da execucéo deste Contrato,
decorrente de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade o acompanhamento e a fiscalizag8o da execucdo do servigo pelo
CONTRATANTE,

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAD

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugio deste Contrato, bem como o aceite formal
do servigo contratado, serfio de responsabilidade de servidor designado como Fiscal do
Contrato para esse fim, em ato praprio, pela autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato
serfio exercidos no interesse do CONTRATANTE e ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos, nem implica em co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus
agentes ou prepostos,
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CLAUSULA DEZ - DO PREGO E DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO

Pela execuclio dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor
fotal de R3 ( ), para o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
deste Contrato, os quais serdo fixos e ireajustiveis, ressalvando a hipétese de repactuacio
que podera ser concedida com fundamento no art, 37 ¢/c art.38, | e Il da IN 02/2008.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No preco estipulado no caput desta clausula estio incluidas

todas as despesas e custos, diretos ¢ indiretos, necessarios 4 execugio do servigo objeto

deste Contrato, bem como todos os tributos, contribuicbes e encargos, fiscais, comercials,
trabalhistas, fundidrios, soclais, previdenciarios e outros, de qualquer natureza, que incidam

sobre a prestaglo do servigo objeto deste Contrato, as despesas eventuais, inclusive com

seguras, e, ainda, o lucro da CONTRATADA

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento correspondente a prestago do servico objeto
deste Contrato sera realizado pelo CONTRATANTE, com base no respective valor fixado na
proposta da CONTRATADA, em moeda nacional, por meio de Qrdem Bancaria,

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devers entregar a Nota Fiscal/Fatura, em 2
(duas) vias, ate o §° (guinto) dia Otif do més subsequente & prestacio do service, para
o setor responsavel pela fiscalizaclo do contrato, o qual verificara a sua conformidade aos
termos do Contrato e dos instrumentos que o integram e emitird o seu aceite formal,
confirmando que o servigo foi executado conforme contratado, em até 5 (cinco) dias Uteis
apds a entrega da referida Nota.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE, mensaimente,
em moeda nacional, por meio de Ordem Bancdria, em até 10 {dez) dias, a contar da data
da emissao do aceite formal dos servicos.

PARAGRAFO QUINTO - A contratada fica obrigada a apresentar, mensalmente, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos, em 2 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsavel peta
fiscalizagdo do contrate, para fins de liquidagdo e pagamento, no més subseguente ao da
prestagao do servigo, acompanhada das sequintes comprovacdes, em ohservancia as
disposigbes do inciso ), § 5°, do art. 34, da IN/SLTI/MP n° 02/2008:

a) comprovante de pagamento salarial do més anterior ao da prestacdo dos servigos,
juntamente com as céplas das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros
documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados
na execucdo dos servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

b} comprovante de pagamento do auxifio transporte e auxilio alimentacéo;

c} Comprovante de recothimento do INSS, relativo ao més anterior da prestacgéio do
servico, constante da fatura, diseriminando 0 nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestaglo do servico contratado, exceto no Gltimo més de contrato,
guando o més de referéneia devera ser o da prestagfo dos servigos, através dos
seguintes documentos:
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| - copia do Protocolo de Envio de Arquives, emitido pela Conectividade Social
(GF1PY;

il - copia do Comprovante de Declaracéo & Previdéncia;

Il - copia da Guia da Previdéncia Social (GRPS) com a autenticagio mecanica ou
acompanbada do comprovante de recothimento bancdrio ou 0 comprovante emitido
guande o recolhimento for efetuado pela Internet;

IV - cépia da Relagdo dos Trabathadores Constantes do Arguive SEFIP (RE);
V - copia da Refaclo de Tomadores/Obras (RET).

d) Comprovante de recolhimento do FGTS, relativo ac més anterior da prestac&o do
servico, constante da fatura, discriminando o nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestaglo do servigo contratado, exceto no Ultimo més de contrato,
guando 0 més de referéncia deverd ser o da prestacdo dos servigos, através dos
seguintes documentos;

| - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFEIP);

il - copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacéio mecanica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recothimento for efetuado pela Internet;

1l - copia da Relagio dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
IV - copia da Relag&o de Tomadores/Obras (RET).

) relatorio de frequéncia da mao-de-obra disponibilizada na execucdo dos servigos
contratados do respectivo més;

f) copia autenticada da regpectiva Guia de Recolhimento do I58;

g) comprovaciio da reqularidade fiscal e trabathista, constatada por meio de consuita
"on-line" ao SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao sistema, mediante consulta nos
sitios oficiais ou & documentagdo mencionada no artigo 29 da Lei 8.666/93; e,

h) cumprimento das obrigagdes contidas em convencdo coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.

PARAGRAFO SEXTO — A contratada, na emiss8o da Nota Fiscal/Fatura mensal, devers
destacar a retencio para a Seguridade Social, na conformidade e montante estipulado na
Lei 8.212/1991, e suas alteragBes posteriores, sendo este valor retido pelo INP! e por ele
repassado ac INSS, na forma da legistaco especifica em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - O descumprimento das obrigactes trabalhistas, previdenciarias e
as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em julzo dos valores em débitos, sem prejulzo
das sangbes cablvels.
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PARAGRAFQ OITAVO - A Contratada deverd lancar na Nota Fiscal/Fatura as
especificactes dos servigos objeto deste Pregfio de modo idéntico aguele constante da Nota
de Empenho emitida pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou oufra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até
que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessérias, sem que isso implique em
quaisquer dnus adicionais para 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFQ DEZ - No texto da Nota Fiscal/Fatura devera constar obrigatoriamente o
objeto da prestagdo de servigo, o més de referéncia do servigo prestado, o n° do processo
gue deu origem & contratacdo, o nome do Banco, a Agéncia e o n°® da Conta Corrente da
CONTRATADA.

PARAGRAFO ONZE - Em hipétese algumna sera admitida antecipacdo do pagamento.

PARAGRAFQ DOZE - A época do pagamento da Nota Fiscal/Fatura serdo observadas as
disposicbes constantes na Instrugdo Normativa n® 1.234/2012 da Secretaria da Receita
Federal e suas alteracfes posteriores.

PARAGRAFO TREZE - Para a realizac&o de qualquer pagamento, serd verificada a
regularidade da Contratada junto ao SICAF, CADIN & CNDT.

PARAGRAFO QUATORZE - Nenhum pagamento sera efetilado a contratada enguanto
estiver pendente de liquidacio qualguer obrigaco financeira para com o INPY, que the tenha
sido imposta em decorréncia da aplicagio de penalidade contratual resultante do devido
processo legal.

PARAGRAFO QUINZE - O INP| descontard dos pagamentos eventualmente devidos os
valores necessanos para cobrir possivels despesas com multas e indenizaces ou outros
encargos de responsabilidade da contratada, quando fais valores ndo puderem ser
descontados da garantia prestada,

PARAGRAFO DEZESSEIS - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do
INPI, desde que a CONTRATADA nfo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que 0 encargos moratérios devidos pelo INPI, entre a data em que o
pagamento é devido & a data correspondente ao efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura, a
serem incluidos em fatura prépria, serfo calculados por meio da aplicaggo da seguinte
formuta;

EM=1xNxVP;

Onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento @ a do efetivo pagamento;
VP = Vailor da parcela em atraso.

i = indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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= (TX/100) | = (6/100)
| =0, 00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO DEZESSETE - Os encargos moratérios, de que trata o Paragrafo Dezesseis
desta Clausula, devidos 4 Contratada, comegardo a contar a partir do trigésimo dia do més
stibsequente ao da prestacio do servigo, em consondncia com o art, 40, inciso X1V, alinea
‘a” da Lein® 8.666/93.

PARAGRAFO DEZOITO - Case a Contratada seja optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovaco, a fim de evitar a retenc8o na fonte dos tributos e contribuicbes, de acordo
com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2008,

CLAUSULA ONZE - DA REPACTUAGAD

E permitida a repactuagiio do contrato resultante deste Pregdo, desde que observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se
referir, ou da daia da dlima repactuacio.

PARAGRAFO PRIMEIRD - E adotada como data do orgcamento a que a proposta se referir,
a data de acordo, convenc&o ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, gue estipular o
salario vigente & época de apresentacdo da proposta, vedada a inclusfo, por ocasifo da
repactuacio, de antecipacdes e beneficios no previstos originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuacdes subsequentes & primeira, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo A (ltima repactuagio.

PARAGRAFO TERCEIRD - A CONTRATADA podera exercer, parante a CONTRATANTE,
seu direito a repactuago, da data da homologacio da convencio ou acordo coletivo que
fixar 0 novo salario normativo da categoria profissional até a data da prorrogacso contratual
subsequente, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia,
prorrogar ¢ Contrato sem pleitear a respectiva repactuagio, ocorrera a preclusdo de
seu direite de repactuar. (Acorddo n® 1.828/2008 - TCU/Plenario).

PARAGRAFO QUARTO - As repactuactes a que a CONTRATADA fizer jus e gue ndo
forem solicitadas durante a vigéncia do contrato também serdo objeto de preclusio com o
encerramanto do contrato.

PARAGRAFQ QUINTO - As repactuacbes serfo precedidas de solicitagdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracio analitica da alteragio dos custos, por
meio de apresentagdo da Planilha de Custos e Formagio de Pregos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que fundamenta a repactuacio, conforme for a variagdo de custos
objeto da repactuacao.

N@ £
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PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuagdo, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto guando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva,

PARAGRAF(Q SETIMO - A CONTRATANTE podera realizar difigéncias para conferir a
variag@o de custos alegada pela CONTRATADA.

PARAGRAFQ OITAVO - A repactuacéo s sera concedida mediante negociacio entre as
partes, considerando as disposicles nos incisos | a VI do §2° do artigo 40 da Instrucio
Normativa n® 02/08, e sua decisao deverd ser tomada no prazo maximo de 80(sessenta)
dias, contados a partir da solicitagfio @ da entrega dos comprovantes de variacio dos
custos.

PARAGRAFO NONO - As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por
meio de apostiamento, e ndo poderfio alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirern com a prorrogagido contratual, em que deverdio ser
formalizadas por aditamento.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA

Para assegurar o fiel & integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacéo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA presta
garantia, em favor do CONTRATANTE, em uma das modalidades previstas art. 56 da Lei
8.666/93, ne valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total respectivo aos
servigos continuados de suporte técnico e manutencio contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigagéo, inclusive indenizacBio a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA obrigar-se-a a fazer a respectiva reposigéo, no prazo de 3 (trés) dias (teis,
contados da data em que for notificada pelo INPI, mediante correspondéncia entregue
contra recibo, sob pena de aplicagdo de penalidades.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia de que traia o caput devera ser renovada a cada
periodo subsequente as eventuais prorrogagdes contratuais, até o término do Contrato,
devendo, ainda, seu valor ser corrigido monetariamente em decorréncia de eventual revisao
de precos que eleve o valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada pela CONTRATADA ficard sob a
responsabilidade e & ordem da Coordenaco Financeira do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial,

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacéio, no
prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisio, em
razéo de outras hipoteses de exting8o contratual previstas em jei, somente apos
comprovacio de que adimpliu todas as suas obrigacdes contratuais.
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PARAGRAFO QUINTO - Somente apés o fiel e integral cumprimento deste Contrato o
CONTRATANTE liberara ou restituird & CONTRATADA o valor da garantia, a qual, quando
prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecugdio total ou parcial do contrato, 8 CONTRATADA ser#o aplicadas as seguintes
penalidades, previstas no art. 87 da Lei n® 8.866/83:

e} adverténcia por escrito;
fy multa;

g) suspensdo tempordria de participar de licitagio e de contratar com a Administracéo
Publica, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

h) declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraco Plblica
Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja
promovida a reabllitacéio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que 3 CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE os
prejuizos resultantes da inexecugdo contratual e depois de decorrido o prazo da
penalidade aplicada com base na alinea anterior,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicacio das penalidades fixadas nas alineas “a", *b" e “¢" do
caput & da competéncia exclusiva do CONTRATANTE,

PARAGRAFO SEGUNDO . A aplicacéo da penalidade estabelecida na alinea "d" do caput &
de competéncia exclusiva do Ministro de Estado a que se vincula o CONTRATANTE,
facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2
(dois) anos da sua aplicagio,

PARAGRAFO TERCEIRO - A penalidade de multa, de que trata a alinea “b” do caput serd
aplicada a CONTRATADA da seguinte forma, sem prejuizo da possibilidade de rescisio do
Contrato, por ato unilateral do CONTRATANTE:
c) pela inexecugdo parcial ou iregular no objeto contratado, sera aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da nota orgamentaria de empenho relativa ao
fomecimento/servigo executado de forma irregular ou parcialmente néo executado;

d} pela inexecugio total da contrataco serd aplicada multa de 40% (quarenta por
cento) do valor total da respectiva nota orgamentdria de emprenho.

3. PARAGRAFO QUARTO - As penalidades referentes ao Acordo de
Nivel de Servigo serfo aplicadas conforme as regras previstas nos subitens 9.5, 9.8 e 9.9
do Termo de Referéncia.
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4, PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nas alineas “¢’ @
“d” do caput serdo também aplicadas, desde que, em razdo do contrato celebrado, a
CONTRATADA:

d) sofra condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tribuios;

e) pratique ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo, ou,

f) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Pablica em
virtude de ato ilicito praticado,

PARAGRAFO SEXTO - Se o valor da multa aplicada n3o for recolhido aos cofres do
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificaco da
decisdo definitiva da entidade, sera ela descontada da garantia contratual. Caso a multa
seja de valor superior 20 da garantia prestada, a CONTRATADA responderd por sua
diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, &, na impossibilidade de se proceder a descontos, serd o valor inscrito
como Divida Ativa do CONTRATANTE e cobrado judicialmeante.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA que, durante a execucdo contratual ndo
mantiver as condigdes de habilitagdo exigidas na licitacdo, terd um prazo de até 20 (vinte)
dias corridos a partir da notificagfo para a regularizagao de tais pendéncias.

PARAGRAFO OITAVO - Apés o prazo estabelecido no paragrafo anterior sem que a
CONTRATADA regularize a situacdo, estard caracterizado o descumprimanto parcial da
obrigagdo assumida, ensejando aplicacdo de muita no percentual de 20% sobre o valor
mensal contratado, sem prejuizo da rescisfo unitateral do Contrate por parte do
CONTRATANTE, garantida &4 CONTRATADA o exercicio da ampla defesa e do
contraditério.

PARAGRAFO NONO - As penalidades previstas no caput serfio aplicadas isoladas ou
cumulativamente, inclusive aquelas previstas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DEZ - A aplicacio das penalidades previstas nesta Clausula sera observado
o devido processo legal, que assegure a CONTRATADA o contraditorio & o direito 2 ampla
defesa, nos termos e prazos previstos na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser rescindido nos casos e nos termos previstos nos artiges 77 a 80 da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo objeto desta licitago correrdo a conta
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PARAGRAFO UNICO - No exercicio posterior, as despesas correrdo 4 mesma conta ou
daquela que for destinada a custear este tipo de despesa no orgamento do INP1.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara, sem onus para a CONTRATADA, a publicacgo do extrato
deste Contrato no Digrio Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia dtil do més seguinte ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados dagquela data.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, serd competents o Juizo Federal
da Segao Judiciaria do Rio de Janaeiro (Municipic), com a exclusie de qualquer outro.

& por estarem, assim, justas e CONTRATADAS, assinam as partes o presente contrato em
03 (trés) vias, de igual teor & forma e para os mesmos fins ¢ efeitos de direito, juntamente
com as 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Rio de Janeiro, de de 2013,
Peio CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Jorge de Paula Costa Avila Nome do Representante
Institute Nacional da Propriedade Empresa CONTRATADA
Industrial - INE|
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF; CPE:
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EDITAL DE LICITAGAD
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO INPI N° 52400. 007497/2011

ANEXO VI-C - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE, ENTRE 8|,
FAZEM O INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
- NPl E A EMPRESA

Processo n® 52400.007497/2011
Goantrato n® /

Serrererrrrre—

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n® 5.648/70, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior, com sede na Praga Maua n® 7 - Centro - Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, inscrito no CNPJMF sob o n® 42.521.088/0001-37, doravante denominado,
simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, JORGE DE
PAULA COSTA AVILA, portador da Carteira de Identificacdo n® 04872815-6, inscrito no
CPF sob 0 n® 759.456.657-20, no exercicio das suas atribuiches, e a empresa
ingcrita no CNRPJMF sob o nf , estabelecida na

. ha cidade , Estado , doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
. . portador da Carteira de ldentidade n°
e inscrito no CPF sob o n® , resolvemn celebrar o presente
Gontrato, que se regera pelos preceitos de Direlto Publico, em especial pela Lei n® 10,520,
de 17 de julho de 2002, ao Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, alierado pelos
Decretos n®s, 3.693, de 20 de dezembro de 2000, e 3.784, de 06 de abril de 2001, ao
Decreto n® 5,450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n® 4. 485, de 25 de novembro de 2002,
a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2008; a demais normas pertinentes, &,
subsidiariamente, & Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1893, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o Lote 3 do Edital do Pregio INPI n® 13/2013, constante
do Processo INPI n® 62400.0074972011, referente ao apoio a gestdo de métricas e de
gualidade de software, incluindo a aferi¢io permanente dos resultades obtidos e niveis
de servigo aferidos na execugédo dos trabalhos relacionados com os contratos de
prestacéo tle servicos de Tl através da metrificagdo de projetos de software, da
confeccio e apresentagiio dos relatdrios de acompanhamento, controle de progresso e
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subsidio técnlco para o aceite dos produtos entregues e servigos realizados, conforme
especificacbes do edital e anexos que o integram.

PARAGRAFO UNICO - Integram o presente Contrato, para todos os fins e efeltos de
direito, independentemente de transcrigido, a integra do Edital do Fregio INFI n®
13/2013, constante do Processo INPI n® 52400.007497/2011, e a proposta da
CONTRATADA,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condiges contratuais e mediante a
celebracdo de Termo Aditivo, os acréscimos ou as supressées nos servigos objeto desle
Contrato que se fizerem necessarios a0 CONTRATANTE, em até 25% {vinte & cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, ou as supressBes resultantes de acordo entre os
CONTRATANTES, na forma prevista nos §$ 1° e 2°, inciso If, do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato poders ser alterado nos casos e nos termos previstos no art, 65 da Lei
n® 8.666/93, mediante a celebracio de Termo Aditive.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE CONTRATAGAO

A presente contratacdo & resultante do Pregio INPI n® 13/2013, conforme Edital constante
do Processo INPI n® 52400.007497/2011.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, a
partir da data de sua assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais o
sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses,
apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens para a Administracio na
continuidade do contrato, nos termos do inciso I do art. 57 da Lei h® 8.666/93, podendo ser
alterado, exceto no tocante a seu objeto.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a:
15. cumprir as obrigagdes relacionadas no Fdital e seus Anexos;

16. proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servicos dentro das normas e condigdes contratuais, inclusive permitindo que os

e
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funciondrios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos nos locais onde
estéo instalados, observadas todas as disposigBes contratuais e normas de sigilo @
seguranca da informacéo cabiveis;

17. comunicar & empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
exacugio dos servigos efou nos materiais entregues para adocdo das providéncias
saneadoras, fixando prazo para sua correcio;

18. aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento das clausulas
contratyais, ou o ndo atendimento as disposigdes da legislacio sobre contratacdo
publica de servicos (quando se caracterize falta passivel de punicfo), levando em
consideragéo, antes de decidir pela penalizagio, as justificativas da CONTRATADA,
quando existentes, que poderiam isentd-las de culpa por aguele descumprimento;

19. prestar as informacSes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ao devido cumprimento dos servigos contratados.

20. efetuar o pagamento correspondente a execugéio dos servicos objeto do Contrato,
nas condighes e pregos pactuados;

21. acompanhar e manter fiscalizagao efetiva da execucdo dos servicos objeto do
Contrato por um servidor formalmente designado pela autoridade administrativa
competente, nos termos do art, 67 da Lei n° 8.666/1993, o gual anotard, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas 20s servigos prestados;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE rejeitars, no todo ou em parte, o serico
executado em desacordo com as regras e especificagbes deste Contrato e dos instrumentos
que o integram ou com as normas, especificagdes e técnicas usuais, ou aqueles em que se
verificarem vicios ou incorregdes, bem como aqueles executados em desacordo com as
normas emanadas pelo Poder Plblico relacionadas & execucdo dos servigos contratados ou
gque atentem confra a seguranga de bens ou pessoas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE podera sustar, racusar, mandar desfazer,
refazer, consertar, modificar, reparar, corrigir ou substituir qualquer obrigacdo ou servigo
executado em desacordo com as regras e especificacdes deste Contrato e dos instrumentos
que o integram, ou com as normas, especificacbes e técnicas usuais, ou aqueles em que se
verificarem vicios ou incorre¢des, bem como aqueles executados em desacordo com as
nermas emanadas do Poder Publico relacionadas & execugéo do servigo contratado, ou gue
atentem contra a seguranca de bens ou de pessoas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atuacho de servidores do CONTRATANTE na fiscalizacio e
operacionalizagéo em nada exime a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva, da
CONTRATADA no que concerne & execugio do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:
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cumprir as obrigacdes relacionadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
Anexos;

executar os servicos objeto da contratacso, integralmente e em conformidade com as
regras do Edital e dos instrumentos gue o integram:

propiciar todos os meios e facllidades necessarias & fiscalizacio dos SErVIGos
contratados;

exacutar 0s servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia &
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, conforme itern 10 do
Termo de Referéncia, sujeitos a comprovagéo pela CONTRATADA:

submeter as decisdes o os documentos técnicos dos Projetos & aprovacao da drea
de sistemas do INPI;

designar formalmente funciondrios encarregados, capacitados e gue atendam aos
pré-requisitos estabelecidos no Termo de Referencia, para supervisdo permanente,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la técnica e
administrativamente, ou fornecer informagdes sobre os servicos, sempre que
necessario;

apresentar, por ocasifio da assinatura do contrate, relacdo nominat dos empregados,
acompanhada dos documentos que os identifiquem, com qualificacio para a
prestacio dos servigos;

comprovar, para a assinatura do Contrato e para toda alterago de profissionais feita
durante a sua vigéncia, o perfil & experiéncia exigidos dos profissionals envolvidos na
execucdo dos servigos, mediante a apresentacdc de diplomas, certificados e
curricuto, Inclusive comprovagéio em Carteira de Trabalho e/ou outro documento
contratual, devendo ofs) fiscal(is) do contrato verificar o cumprimento dos requisitos:

responder pelos encargus sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administragio, superviso, seguros, etc., necessarios a
execucao dos servicos a serem contratados;

realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admisséo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames
medicos exigidos, apresentando ao(s) fiscal(is) do Contrato, regularmente, os
respectivos comprovantes;

responsabilizar-se pela alimentaco e transporte dos empregados que se
deslocarem ao INPI para prestar servigos, uma vez que nfo terfio, sob hipbtese
nenhuma, nem mesmo na faléncia da CONTRATADA, qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE:

cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga no

—
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Trabalho;

responder por perdas e danos que venham a sofrer o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INP1) e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissfo dolosa
dos seus empregados ou seus prepostos, guando ocorrida nas dependéncias do
INPI, reparando ou indenizande os prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE:

manter sigio, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos
08 assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execuglo do objeto do Contrato, devende orientar seus
empregados nesse sentido;

prestar 0s servigos em quaisquer dos locais de instalag8o do INP! no municipio do
Rio de Janeiro, conforme conveniéncia do Orgdo, respeitando seus horérios de
funciohamento;

assumir a responsabllidade por todas as providéncias e obrigagées estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos setvicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em visita as dependéncias da CONTRATANTE:

manter os seus funcionarios qualificados nas ferramentas, metodologias, processos
e tecnologias objeto do Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato,
entendendo-se que, nao obstante a ndo exigéncia de valores ou horérios minimos de
investimento em treinamentos, a CONTRATADA devers planejar e executar eventos
de capacitagdio para seus funciondrios, considerando, também, que certamente os
insumos materiais e intelectuais empregados na execucdo dos servigos evoluirdo;

orientar e exigir de seus profissionais que:

a. preservem a integridade e o sigilo das informagfes de que fazem uso,
bem como zelem e protejam os respectivos recursos de processamento
de informagdes,

b. cumpram a Politica de Seguranca da Informacgsio do INPI, sob pena de
incorrerem nas sangles legais cabiveis;

iniciar a prestacdo dos servigos em até 15 (quinze) dias corrldos a contar da data
da assinatura do contrato,

proceder a substituicdo, no todo ou em parte, as suas expensas, de qualquer servigo
executado em desacordo com as regras do Edital e dos instrumentos que o integram:;

manter, durante toda a contratagBo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo & qualificagio exigidas no Pregao INPI
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n® 13/20143;

88, ressarcir & CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizaghes ou outros encargos gue lhe forem impostos pela autoridade
competente da CONTRATANTE, em decorréncia do Edital e dos instrumentos que o
integram;

89. ndo transferir ou subcontratar, total ou parciaimente, o objeto da contratacfo, sem a
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

90. n3o caucionar ou utilizar a contratac@o para qualquer operagao financeira;

91. responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legistagdo vigente,

92. comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios & resoluclo de problemas que obstaculizem ou
impecam a devida e regular execuciio dos servigos contratados:

93. reparar, corrigir, remover e reconstruir, 4z suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo, conforme estabelecido no item 13 ("Garantia
dos produtos desenvolvides”) do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - Em nenhuma hipotese a CONTRATANTE podera  ser
responsabilizada por acidentes que venham a ocorrer com 08 empregados da
CONTRATADA durante a execucdo dos servigos objeto da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE GIVIL

A CONTRATADA é responsavel por todo e qualquer dano causado, direta ou indiretamente,
a0 CONTRATANTE, a prepostos seus ou a terceiros, em razéo da execucdo deste Contrato,
decorrente de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, ndo excluindo ou reduzindo
essa respohsabilidade o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugio do servigo pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAC

O acompanhamento ¢ a fiscalizagéo da execugdo deste Contrato, bem como o aceite formal
do servico coniratado, serfo de responsabilidade de servidor designado como Fiscal do
Contrato para esse fim, em ato proprio, pela autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - O acompanhamento e a fiscalizagio da execugio deste Contrato
gerdo exercidos no interesse do CONTRATANTE e ndoc excluem nem reduzem 3
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
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irregularidades ou danos, nem implica em co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus
agentes ou prepostos.

CLAUSULA DEZ . DO PREGO E DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

Pela execugdo dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara A
CONTRATADA o valor mensal de R$ ( ), perfazendo o valor
total de R$ { ), para o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
deste Contrato, os quais serdo fixos e ireajustaveis, ressalvando a hipdtese de repactuacio
que podera ser concedida com fundamento no art. 37 co/c art. 38, | e [t da IN 02/2008.

PARAGRAFO PRIMEIRC - No preco estipulado no caput desta clausula estdo incluidas
todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios 4 execugéo do servico objeto
deste Contrato, bem como todos os fributos, contribuicdes e encargos, fiscais, comerciais,
trabalhistas, fundiarios, sociais, previdenciarios e outros, de gualquer natureza, que incidam
sobre a prestagio do servico objeto deste Contrato, as despesas eventuais, inclusive com
seguros, e, ainda, o lucro da CONTRATADA

PARAGRAFQ SEGUNDOQ - O pagamento correspondente & prestaco do servico objeto
deste Contrato sera realizado pelo CONTRATANTE, com base no respectivo valor fixado na
proposta da CONTRATADA, em moeda nacional, por melo de Ordem Bancéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devers entregar a Nota Fiscal/Fatura, em 2
(duas) vias, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente 3 prestacio do servigo, para
o saetor responsavel pela fiscalizagBo do contrato, o qual verificara a sua conformidade aos
termos do Contrato e dos instrumentos que o integram e emitird o seu aceite formal,
confirmando que o servigo foi executado conforme contratado, em até 5 (cinco) dias (teis
apgs a entrega da referida Nota.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mensaiments,
em moeda nacional, por meio de Ordem Bancéria, em_até 10 (dez) dias, a contar da data
da emissdo do aceite formal dos servigos.

PARAGRAFOQ QUINTO - A contratada fica obrigada a apresentar, mensalmente, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos, em 2 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsédvel pela
fiscalizag@o do contrato, para fins de liquidagio e pagamento, no més subsequents ao da
prestacdo do servigo, acompanhada das seguintes comprovagbes, em observancia as
disposicdes doinciso |, § 5° do art. 34, da IN/SLTI/MP n® 02/2008;

a) comprovante de pagamento salarial do més anterior ao da prestacio dos servicos,
juntamente com as cépias das folhas de pagamento ou contracheques efou outros
documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados
na execucéo dos sarvigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

b) comprovante de pagamento do auxilic transporte e auxilio alimentacéo;
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) Comprovante de recolhimento do INSS, relativo ao més anterior da prestagao do
servigo, constante da fatura, discriminando o nome de cada um dos empregados
envolvides na prestaglo do servigo contratado, exceto no Ultimo més de contrato,
guando o més de referéncia deverd ser o da prestacio dos servicos, através dos
seguintes documentos:

| - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFiP);

It - copia do Comprovante de Declaragéo a Previdéncia:

fIl - copia da Guia da Previdéncia Social (GRPS) com a autenticagBo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou ¢ comprovante emitido
guando o recothimento for efetuado pela internet;

IV - copia da Relagao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
V - copia da Relagéo de Tomadores/Obras (RET).

d) Gomprovante de recolhimento do FGTS, relative ao més anterior da prestacéio do
servigo, constante da fatura, discriminando o nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestag8o do servigo contratado, exceto no (ltimo més de contrato,
quando o més de referéncia devera ser o da prestagio dos servigos, através dos
seguintes documentos;

| - cépia do Protocolo de Envio de Arquivas, emitide pela Conectividade Social
(GFIP);

fl - ¢épia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacéio mecanica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovants
emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet:

I - copia da Relaglo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
IV - copia da Relagdo de Tomadores/Obras (RET). .

e) relatorio de frequéncia da mio-de-obra disponibilizada na execucdo dos servigos
contratados do respectivo més;

f} copia autenticada da respectiva Guia de Recolhimento do 1S8;

g} comprovacio da regularidade fiscal e trabathista, constatada por meio de consuita
"on-line" a0 SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao sistema, mediante consulta nos
sitios oficiais ou & documentacfio mencianada no artigo 29 da Lei 8.666/93; e,

h} cumprimento das obrigacbes contidas em convengée coletiva, acordo coletive ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.

PARAGRAFO SEXTQ ~ A contratada, na emiss#o da Nota Fiscal/Fatura mensal, devera
destacar a retencéo para a Seguridade Social, na conformidade e montante estipulado na
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Lei 8.212/1991, e suas alteracdes posteriores, sendo este valor retido pelo INPH @ por ele
repassado ao INSS, na forma da legislacio especifica em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - O descumprimento das obrigaches trabalhistas, previdencigrias e
as refativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débitos, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - A Contratada deverd langar na Nota Fiscal/Fatura as
especificacdes dos servicos objeto deste Pregéo de modo idéntico agquele constante da Nota
de Empenho emitida pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstancia que
desaprove a liquidag@o da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado, até
que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessarias, sem que isso impligue em
quaisquer dnus adicionais para o CONTRATANTE.

PARAGRAFO DEZ - No texto da Nota Fiscal/Fatura devera constar obrigatoriamente o
objeto da prestacio de servigo, 0 més de referéncia do servigo prestado, o n® do processo
que deu origem & contratagdo, o nome do Banco, a Agéncia @ o n° da Conta Corrente da
CONTRATADA.

PARAGRAFO ONZE - Em hipotese alguma sera admitida antecipacéio do pagamento.

PARAGRAFO DOZE - A época do pagamento da Nota Fiscal/Fatura serfio observadas as
disposi¢des constantes na Instrugdio Normativa n® 1.234/2012 da Secretaria da Receita
Federal @ suas alteragdes posteriores,

PARAGRAFO TREZE . Para a realizaco de qualquer pagamento, sera verificada a
reguiaridade da Contratada junto ao SICAF, CADIN e CNDT.

PARAGRAFO QUATORZE . Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enguanto
gstiver pendente de liquidacio qualquer obrigacdo financeira para com o INPI, que lhe tenha
sido imposta em decorréncia da aplicagho de penalidade contratual resuftante do devido
processo legal,

PARAGRAFO QUINZE - O INP! descontara dos pagamentos eventualmente devidos os
valores necessarios para cobrir possiveis despesas com mulias & indenizaces ou outros
encargos de responsabilidade da contratada, quande tais valores nfc puderem ser
descontados da garantia prestada.

PARAGRAFO DEZESSEIS - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por parte do
INP|, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado gque os encargos moratorios devidos pelo INPI, entre a data em que ¢
pagamento & devido e a data correspondente ao efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura, 2
serem incluidos em fatura prépria, seréo calculados por meio da aplicagéio da seguinte
formula;

EM=1xMNxVP:
Onde:
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento g a do efetivo pagamento:
VP = Yalor da parcela em atraso.

| = indice de atualizacio financeira = 0,00016438, assim apurado;

| = (TX/180) 1= {6/100)
1=0, 00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO DEZESSETE - Os encargos moratérios, de que trata o Fardgrafo Dezesseis
desta Clausula, devidos a Contratada, comecarfic a contar a partir do trigésimo dia do més
subsequente ao da prestacio do servigo, em consonéncia com o art. 40, inciso XIV, alinea
“a” da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO DEZOITO - Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrade de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo
com a Lei Complemantar n® 123, de 14 de dezembro de 2008,

CLAUSUL.A ONZE - DA REPACTUAGAOD

E permitida a repactuagdo do contrato resultante deste Preg8o, desde gque observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data do orgamento a que a proposta se
referir, ou da data da tltima repactuagao.

PARAGRAFQ PRIMEIRO - £ adotada como data do orgamento a que a proposta se referir,
a data de acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabatho ou equivalents, que estiputar o
salario vigente & época de apresentacéo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da
repactuagao, de antecipactes e beneficios ndo previstos originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade
serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a dltima repactuagio.

PARAGRAFQ TERCEIRO - A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE,
seu direito a repactuagio, da data da homologagdo da convengdo ou acordo coletivo gue
fixar o novo salario normativo da categoria profissional até a data da prorrogagéo contratual
subsequente, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia,
prorrogar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuagdo, ocorrerd a preclusio de
seu direito de repactuar. (Acordao n® 1.828/2008 — TCU/Plendrio).

PARAGRAFO QUARTO - As repactuactes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo
forem solicitadas durante a vigéncia do contrato também serdo objeto de preclusfio com o
encerramento do contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - As repactuacdes serio precedidas de solicitagéo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstraglo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentagio da Planilha de Custos e Formagéo de Precos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que fundamenta a repactuagéo, conforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacio.

PARAGRAFO SEXTO - £ vedada a incluséo, por acasiao da repactuacéo, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencio coletiva,

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a
variagao de custos alegada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - A repactuacio s6 sera concedida mediante hegociacao entre as
partes, considerando as disposicBes nos incisos | a VI do §2° do artigo 40 da instrugdo
Normativa n° 02/08, e sua decisdo deverd ser tomada no prazo maximo de 60(sessenta)
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagio dos
custos,

PARAGRAFO NONO - As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por
meio de apostiamento, e nfo poderfo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacio contratual, em que deverio ser
formalizadas por aditamento.

Ct.AUSULA DOZE - DA GARANTIA

Fara assegurar o fiel e integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais assurnidas,
inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA presta
garantia, em favor do CONTRATANTE, em uma das modalidades previstas art. 56 da Lei
8,666/83, no valor carrespondente a 5% {(cingo por cento) do valor total respectivo 20s
servigos continuados de suporte técnico e manutencao contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventuaimente aplicadas, a
CONTRATADA obrigar-se-a a fazer a respectiva reposicio, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data em que for notificada pelo INPI, mediante correspondéncia entregue
contra recibo, sob pena de aplicacéo de penalidades.

PARAGRAFO SEGUNDO . A garantia de que trata o capuf devera ser renovada a cada
periodo subsequente as eventuais prorrogacdes confratuais, até o término do Contrato,
devendo, ainda, seu valor ser corrigido monetariamente em decorréncia de eventual reviséo
de precos gue eleve o valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada pela CONTRATADA ficara sob a
responsabilidade e a ordem da Coordenagdo Financeira do Instituto Nacional da
Fropriedade Industrial.
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PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagio, no
prazo de até 3 (irés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisio, em
razéio de outras hipoleses de extingdo contratual previstas em lei, somente apds
comprovagao de que adimpliu todas as suas obrigagfes contratuais.

PARAGRAFO QUINTO - Somente apés o fiel e integral cumprimento deste Contrato o
CONTRATANTE liberara ou restituirda 2 CONTRATADA o valor da garantia, a qual, quando
prestada em dinheiro, sera atualizada monetariamente, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial do contrato, 8 CONTRATADA serdo aplicadas as seguintes
penalidades, previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93;

i) adverténcia por escrito;
) multa;

K} suspensdo tempordria de participar de licitacdo e de contratar com a Administragio
Publica, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

I} declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraco Pulblica
Federal, enquanto perdurarem os motives determinantes da punicdo ou até que seia
promovida a reabilita¢8io perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE os
prejuizos resultantes da inexecuc8o contratual ¢ depois de decorrido o prazo da
penalidade aplicada com base na alinea anterior,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicagdo das penalidades fixadas nas alineas “a", "b" e "¢" do
caput é da competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo da penalidade estabelecida na alinea "d" do caput é
de competéncia exclusiva do Ministro de Estado a que se vincula o CONTRATANTE,
facultada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2
(dois) anos da sua aplicagao,

PARAGRAFO TERCEIRO - A penalidade de mulia, de que trata a alinea "b" do caput sera
aplicada @ CONTRATADA da seguinte forma, sem prejulzo da possibilidade de rescisdo do
Conirato, por ato unilateral do CONTRATANTE:
g) pela inexecucdo parcial ou iregular no objeto contratado, seré aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da nota orcamentdria de empenho relativa ao
fornecimento/servigo executado de forma irregular ou parcialmente néo executado,

f) pela inexecuclo total da contratacfo serd aplicada mulia de 40% (quarenta por
cento) do valor total da respectiva nota orgamentaria de emprenho.
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5. PARAGRAFO QUARTO - As penalidades referentes ao Acordo de
Nivel de Servigo serdo aplicadas conforme as regras previstas nos subitens 96, 98e 9.9
do Termo de Referéncia,

6. PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nas alineas “¢"
“d” do caput serdo também aplicadas, desde que, em razéo do contrato celebrado, a
CONTRATADA;

g) sofra condenaclo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

h) pratique ato ilicito visando a frustrar os objetives da licitagao; ou,

iy demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administrac@o Plblica em
virtude de ato ilicito praticado.

PARAGRAFO SEXTO - Se o valor da multa aplicada n#o for recolhido @os cofres do
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificaco da
decisdo definitiva da entidade, serd ela descontada da garantia contratual. Caso a multa
seja de valor superior ao da garantia prestada, a CONTRATADA respondera por sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, e, na impossibilidade de se proceder a descontos, sera o valor inscrito
coma Divida Ativa do CONTRATANTE e cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA que, durante a execucio contratual nao
mantiver as condi¢des de habilitaglo exigidas na licitagdo, terd um prazo de até 20 (vinte)
dias corridos a partir da notificago para a regularizagéo de tais pendéncias.

PARAGRAFO OITAVO - Ap6s o prazo estabelecide no paragrafo anterior sem que a
CONTRATADA regularize a situagfo, estard caracterizado o descumprimento parcial da
obrigacdo assumida, ensejando aplicagdo de multa no percentual de 20% sobre o valor
mensal contratado, sem prejuizo da rescisdo unitateral do Contrato por parte do
CONTRATANTE, garantida & CONTRATADA o exercicio da ampla defesa e do
contraditério.

PARAGRAFO NONO - As penalidades previstas no caput serdo aplicadas isoladas ou
cumutativamente, inclusive aquelas previstas no Termo de Referéncia,

PARAGRAFO DEZ . A aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausuia sera observado
0 devido processo legal, que assegure &8 CONTRATADA o contraditério e o direito 4 amplia
defesa, nos termos e prazos previstos na Lei n® 8.666/93.

GLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser rescindido nos casos e nos fermos previstos nos artigos 77 a 80 da
Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA QUINZE - DA DOTAGAD GRCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contrataclo objeto desta licitagio correrBo 3 conta

PARAGRAFO UNICO - No exercicio posterior, as despesas correrio & mesma conta ou
daguela que for destinada a custear este tipo de despesa no orgamento do INPL

CLAUSULA DEZESSEIS - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara, sem &nus para a CONTRATADA, a publicacéo do extrato
deste Contrato no Diaric Oficial da Unido, até o 5% (quinto) dia Util do més seguinte ao de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados daquela data.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente contrato, serd competente o Juizo Federal
da Sec¢do Judiciaria do Rio de Janeiro (Municipio), com a exclusio de qualquer outro.

E por estarem, assim, justas e CONTRATADAS, assinam as partes o presente contrato em
03 (trés) vias, de igual teor e forma e para os mesmos fins e efeitos de direito, juntamente
com as 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas,

Rio de Janeiro, de de 2013.
Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Jorge de Paula Gosta Avila Nome do Representante
Instituto Nacional da Propriedade Empresa CONTRATADA
Industrial - INFY
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF: CPF:




SERVICQ PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERGIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EDITAL DE LICITAGAD
PREGAO ELETRONICO N° 13/2013
PROCESSO INPI N° 52400. 007457/2011

ANEXO VI-D - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE, ENTRE 8i,
FAZEM O INSTITUTO NACIONAL
DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
- INPI  E A EMPRESA

Processo n® 82400.007497/2041
Contrato n® /

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI, Autarquia Federal,
criado pela Lei n® 5.648/70, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comercio Exterior, com sede na Praga Maua n® 7 - Centro - Cidade e Estado do Rio de
Janeiro, inserito no CNPJ/MF sob o n® 42.521.088/0001-37, doravante denominado,
simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, JORGE DE
PAULA COSTA AVILA, portador da Carteira de ldentificaciio n® 04872915-8. inscrito no
CPF sob 0 n° 750.456.657-20, no exercicio das suas atribuicdes, e a empresa
inscrita no CNPJ/MF sob o n® . estabelecida na
, ha cidade , Estado , doravante
denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada  peioc  seu
, portador da Carleira de Identidade n°
& inscrito no CPF sob a n® , resolvem celebrar o presente
Contrato, que se regera pelos preceitos de Direito Publico, em especial pata Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, ao Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, alterado peios
Decretos n®s. 3.693, de 20 de dezembro de 2000, e 3.784, de 06 de abril de 2001, ao
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n® 4,485, de 25 de novembro da 2002,
& Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 a demais normas pertinentes, e,
subsidiariamente, & Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o Lote 4 do Edital do Pregio INPI n° 13/2013, constante
do Processo INP| n® 52400.0074972011, referante 4 administracéo de bancos de dados
dos ambientes do Instituto Naciona! da Propriedade industrial - INPI, conforme
especificagbes do edital & anexos que o integram.

PARAGRAFO UNICO - Integram o presente Contrato, para todos os fins ¢ efeitos de
direito, independentemente de transcricdio, a integra do Edital do Pregdo iNPl n°
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13/2013, constante do Processo INPI n® 52400.00749720%1, e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais e mediante a
celebracio de Termo Aditivo, 0s acréscimos ou as supressdes nos servicos objeto deste
Contrato que se fizerem necessérios a0 CONTRATANTE, em até 25% (vinte e cinca por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, ou as supressbes resultantes de acordo entre os
CONTRATANTES, na forma prevista nos §§ 1° e 2°, inciso |1, do art. 65 da Lei n° 8.666/93,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato poderd ser alterado nos casos e nos termos previstos no art. 65 da Lei
n° 8.666/93, mediante a celebragdo de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE CONTRATAGAO

A presente contrataglo & resultante do Pregéo INPI n® 13/2013, conforme Edital constante
do Processo INPI n 52400.7487/2011.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, a
partir da data de sua assinatura, podendo ter a sua duracfo prorragada por iguais e
sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite legal de 60 (sessenta) meses,
apos a verificagho da real necessidade e com vantagens para a Administragdo na
continuidade do contrato, nos termos do Inciso Il do art, 57 da Lei n° 8.666/93, podendo ser
alterado, exceto no tocante & seu objeto. -

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obriga-se a
22. cumprir as obrigagtes relacionadas no Edital e seus Anexos:

23. proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servigos dentro das normas e condigbes contratuais, inclusive permitindo que os
funcionarios da CONTRATADA tenham acesso aos equipamentos nos locais onde
estio instalados, ohservadas todas as disposicdes contratuais e normas de sigilo e
seguranga da informacéo cabiveis;

24. comunicar & empresa CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na
execucio dos servigos efou nos materiais entregues para adocdo das providéncias
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saneadoras, fixando prazo para sua corregdo;

25. aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento das clausulas
contratuais, ou o ndo atendimento 4s disposicbes da legisiacdo sabre contratagdo
publica de servicos (quando se caracterize falta passivel de punigda), levando em
consideragao, antes de decidir pela penalizacio, as justificativas da CONTRATADA,
quando existentes, que poderiam isenta-las de culpa por aguele descumprimento;

26. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios ao devido cumprimento dos servicos contratados.

27. efetuar o pagamento correspondente 4 execuclo dos servicos objeto do Contrato,
nas condigdes e pregos pactuados;

28. acompanhar e manter fiscalizacdo efetiva da execucio dos servicos objeto do
Contrato por um servidor formaimente designado pela autoridade administrativa
competente, nos termos do art, 67 da Lei n® 8.666/1993, o qual anotara, em registro
proprie, todas as ocorréncias relacionadas aos servicos prestados:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, o servigo
executado em desacordo com as regras e especificacdes deste Confrato e dos instrumentos
gue o integram ou com as normas, especificacbes o técnicas usuais, ou sgueles em gue se
verificarem vicios ou incorrecdes, bem como aqueles executados em desacordo com as
normas emanadas pelo Poder Pablico relacionadas & execucdo dos servigos cortratados ou
que atentem contra a sequran¢a de bens ou paessoas.

PARAGRAFQ SEGUNDO - O CONTRATANTE poders sustar, recusar, mandar desfazer,
refazer, consertar, modificar, reparar, corrigir ou substituir gualguer obrigaclo ou servico
executado em desacordo com as regras e especificacdes deste Contrato e dos instrumentos
que o integram, ou com as normas, especificagbes e técnicas usuais, ou agueles em que se
verificarem vicios ou incorre¢des, bem como aqueles executados em desacordo com as
normas emanadas do Poder Pablico relacionadas 3 exacucdo do servigo contratado, ou que
atentem contra a seguranca de bens ou de pessoas,

PARAGRAFO TERCEIRO - A atuagdo de servidores do CONTRATANTE na fiscalizacsio e
operacionalizagio em nada exime a responsabilidade, dnica, integral e exclusiva, da
CONTRATADA no que concemne a execugéo do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

94. cumprir as obrigagBes relacionadas no Edital, no Termo de Referéncia e seus
ANexos;

95. executar os servigos objeto da contrataco, integralmente e em conformidade com as
regras do Edital e dos instrumentos que o integram:
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96. propiciar todos 0s meios e facilidades necessarias A fiscalizac8o dos servigos
contratados;

97. executar os servigos por intermédio de profissionais gualificados, com experiéncla e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, conforme item 10 do
Termo de Referéncia, sujeitos 4 comprovacio pela CONTRATADA,

98. submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos & aprovacio da &rea
de sistemas do INPI;

99. designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados e que atendam aos
pré-requisitos estabelecidos ne Termo de Referencia, para supervisdo permanante,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la técnica e
administrativamente, ou fornecer informagfes sobre os Servigos, sempre que
necessario;

100. apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relagBo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiguern, com qualificagio
para a prestacdo dos servigos:

101, comprovar, para a assinatura do Contrato e para toda alteragao de profissionais
feita durante a sua vigéncia, o perfil e experiéncia exigidos dos profissionais
envolvidos na execuclio dos servicos, mediante a apresentacdo de diplomas,
certificados e curriculo, inclusive comprovagio em Carteira de Trabalho e/ou outro
documento contratual, devendo ofs) fiscal(is) do contrato verificar o cumprimento dos
requisitos;

102. responder peios encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materials, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos, administrago, supervisdo, seguros, elc., necessérios &
execucio dos servicos a serem contratados;

103. realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na
admiss&o como durante a vigéncia do contrato de trabatho de seus empregados, os
exames medicos exigidos, apresentando ao(s) fiscal(is) do Contrato, regularmente,
08 respectivos comprovantes,

104. responsabilizar-se pela alimentagdo e transporte dos empregados que se
deslocarem ao INPI para prestar servicos, uma vez que ndo terdo, sob hipotese
nenhuma, nem mesmo na faléncia da CONTRATADA, qualquer vincuio empregaticio
com a CONTRATANTE;

105. cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga
no Trabalho;
108, substituir, em um prazo de até 16 (quinze) dias titeis, o profissional que seja

considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade
téenica, atitude inconveniente ou que venha a transgredir as normas previstas no
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Contrato ou, ainda, exerca gualquer atitude ou comportamento  lesive &
Administragdo PUblica ou ao usuario dos servigos do INPY;

107. responder por perdas e danos que venham a sofrer ¢ instituto Nacional de
Propriedade industrial (INPI) e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa
dos seus empregados ou seus prepostos, gquando ocorrida nas dependéncias do
INPI, reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

108. proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

109, manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrate, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

110. prestar os servigos em quaisquer dos locais de instalacdic do INPI no
municipio do Rio de Janeiro, conforme conveniéncia do Orgao, respeitando seus
horarios de funcionamento:

111. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigactes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quande forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido em visita as dependéncias da CONTRATANTE:

112. manter os seus funcionarios qualificados nas ferramentas, metodologias,
processos e tecnologias objeto do Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do
Contrato, entendendo-se que, ndo obstante a nfio exigéncia de valores ou horarios
minimos de investimento em treinamentos, 8 CONTRATADA devera planejar e
exaecutar eventos de capacitagio para seus funcionarios, considerando, também, que
cetamente os insumos materiais e intelectuais empregados na execucdo dos
Servigos evoluirdo;

113. orientar e exigir de seus profissionais que:

a. preservem a integridade e o sigilo das informactes de que fazem uso,
bem como zelem e protejam os respectivos recursos de processamento
de informacgdes;

b, cumpram a Politica de Seguranca da Informagdo do INPI, sob pena de
incorrerem nas sangbes legais cabiveis;

114. iniciar a prestac8o dos servicos em até 15 (quinze) dias corridos a contar da
data da assinatura do contrato.

115, proceder & substituicio, no todo ou em parte, 4s suas expensas, de qualquer
servico executado em desacordo com as regras do Edital e dos instrumentos gue o
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integram,

1186. manter, durante toda a contratacio, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificacio exigidas no Pregaoc INPI
n® 13/2013;

117. ressarcir a CONTRATANTE o valor carrespondente ao pagamento de multas,
indenizagbes ou outros encargos que lhe forem impostos pela autoridade
competente da CONTRATANTE, em decorréncia do Edital e dos instrumentos gue o
integram;

118. nao transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto da contratacso,
sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE:

119. ndo caucionar ou utilizar a contratagfio para qualquer operagio financeira;

120. responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacio vigente,

121. comunicar por escrito qualtquer anormalidade, prestando & CONTRATANTE os
esclarecimentos necessarios & resolucc de problemas que obstaculizem ou
impecam a devida e regular execugfo dos servigos contratados;

122.  reparar, corrigir, remover e reconstruir, 45 suas expensas, no total ou em parte,
os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo, conforme estabelecido no item 13 (“Garantia
dos produtos desenvolvides”) do Termo de Referéncia,

PARAGRAFO UNICO - Em nenhuma hipstese a CONTRATANTE poderd ser
responsabilizada por acidentes que venham a ocorrer com os empregados da
CONTRATADA durante a execugdo dos servigos objeto da contratagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA é responsavel por todo e qualquer dano causado, direta ou indiretamente,
ao CONTRATANTE, a prepostos seus ou a terceiros, em razao da execucio deste Contrato,
decorrente de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade o acompanhamento e a fiscalizag8o da execugdo do servigo pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdo deste Contrato, bem como o aceite formal
do servio contratade, sero de responsabilidade de servidor designado como Fiscal do
Contrato para esse fim, em ate proprio, pela autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFC UNICO - O acompanhamento e a fiscalizagéo da execucdo deste Contrato
serdo exercidos no interesse do CONTRATANTE e nio excluem nem reduzem a
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responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiras, por quaisquer
irreguitaridades ou danos, nem implica em co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus
agentes ou prepostos.

CLAUSULA DEZ - DO PRECO E DAS CONDICOES DG PAGAMENTO

Pela execugho dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de R$ ( }, perfazendo o valor
total de R$ ( ), para o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
deste Contrato, os quais serao fixos e irreajustaveis, ressalvando a hipttese de repactuagéo
que podera ser concedida com fundamento no art. 37 c/c art.38, | e [l da IN 02/2008.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No preco estipulado no caput desta clausula estdo incluidas
todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessérios & execucgfio do servigo objeto
deste Contrato, bem como todos os tributes, contribuicbes e encargos, fiscais, comerciais,
trabalhistas, fundiarios, socials, previdenciarios e outros, de qualguer natureza, que incidam
sobre a prestacfio do servigo objeto deste Contrato, as despesas eventuais, inclusive com
seguras, @, ainda, o lucro da CONTRATADA

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento correspondente & prestacéio do servico objeto
deste Contrato serd realizado pelo CONTRATANTE, com base no respectivo valor fixado na
proposta da CONTRATADA, em moeda nacional, por meio de Ordem Bancaria.

PARAGRAFQ TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar a Nota Fiscal/Fatura, em 2
(duas) vias, até o 5° {quinto} dia {itll do més subsequente A prestaciio do servico, para
0 setor responsavel pela fiscalizac8o do contrato, o qual verificard a sua conformidade aos
termos do Contrato e dos instrumentos gque o integram e emitira o seu aceite formal,
confirmando que o servigo foi executado conforme contratado, em até 5 (cinco) dias uteis
apos a entreda da referida Nota.

PARAGRAFO QUARTO -0 pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mensalments,

em moeda nacional, por meio de Ordem Bancaria, em até 10 (dez) dias, a contar da data

da emissdo do aceite format dos servicos.

PARAGRAFO QUINTO - A contratada fica obrigada a apresentar, mensalmente, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos, em 2 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsave! pela
fiscalizagdo do confrato, para fins de liquidagio e pagamento, no més subsequente ao da
prestagfio do servico, acompanhada das seguintes comprovacdes, em observancia as
disposicbes do inciso |, § 5°, do art. 34, da IN/SLTYMP n® 02/2008:

8) comprovante de pagamento salarial do més anterior ao da prestagdo dos servigos,
juntamente com as copias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou outros
documentos equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados
na execuclo dos servicos contratados, atestando o recebimento dos valores:

b) comprovante de pagamanto do auxilio transporte e auxilio alimentacgo:
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¢) Comprovante de recofhimento do INSS, relativo ao més anterior da prestagdo do

servico, constante da fatura, discriminande o nome de cada um dos empragados
envolvidos na prestagio do servigo contratado, exceto no Gltimo més de contrato,
guando o més de referéneia devera ser o da prestaglo dos servicos, através dos
seguintes documentos:

| - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIPY;

Il - copia do Comprovante de Declarac8o a Previdéncia

Il - copia da Guia da Previdéncia Social (GRPS) com a autenticagBo mecinica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido
guando o recolhimento for efetuado pela Internet;

IV - copia da Relagho dos Trabalhadores Constantes do Arguivo SEFIP (RE);
V - copia da Relagéo de Tomadores/Obras (RET).

d) Comprovante de recolhimento do FGTS, relativo ao més anterior da prestacio do
servico, constante da fatura, discriminando o nome de cada um dos empregados
envolvidos na prestagBo do servico contratado, exceto no Ultimo més de contrato,
quando ¢ més de referéncia devera ser o da prestacfo dos servicos, através dos
seguintes documentos;

I - copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFiP);

fl - copla da Guia de Recothimento do FGTS (GRF) com a autenticagio mecanica
ou acompanhada do comprovants de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

Il - copia da RelagBo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE):
IV - copia da Relagdo de Tomadores/Obras (RET).

€) relatdrio de freguéncia da mao-de-obra disponibilizada na execucdo dos servigos
contratados do respective mas;

f) copia autenticada da respectiva Guia de Recolhimento do I88;

g) gcomprovacio da reqularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta
"on-line" ao SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao sistema, mediante consulta nos
sitios oficiais ou & documentagio mencionada no artigo 29 da Lei 8.666/93; e,

h) cumprimento das obrigacGes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou
sentenga normativa em dissidio coletivo de trabaltho,

PARAGRAFO SEXTQ ~ A contratada, na emissao da Nota Fiscal/Fatura mensal, deverd
destacar a retencio para a Segquridade Social, na conformidade e montante estipulado na
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Lei 8.212/1091, e suas alteragbes posteriores, sendo este valor retido pelo INPI e por ele
repassado ao INSS, na forma da fegislac8o especifica em vigor.

PARAGRAFO SETIMO - O descumptimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débitos, sem preiuvizo
das sangbes cablveis,

PARAGRAFO OITAVO - A Contratada devera lancar na Nota Fiscal/Fatura as
especificagdes dos servicos objeto deste Pregiio de modo idéntico aguele constante da Nota
de Empenho emitida palo CONTRATANTE.

PARAGRAF( NONO . Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagBio da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado, até
que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras naecessarias, sem gue isso implique em
quaisquer énus adicionais para o CONTRATANTE .

PARAGRAFO DEZ - No texto da Nota Fiscal/Fatura devera constar obrigatoriamente o
objeto da prestagdo de servigo, 0 més de referéncia do servigo prestado, o n® do processo
que deu origem a contratac&o, o nome do Banco, a Agéncia e o n° da Conta Corrente da
CONTRATADA.

PARAGRAFO ONZE - Em hipétese alguma sera admitida antecipacso do pagamento,

PARAGRAFO DOZE - A época do pagamento da Nota Fiscal/Fatura serfo observadas as
disposicdes constantes na Instrugdo Normativa n® 1.234/2012 da Secretaria da Receita
Federal e suas alteraghes posteriores.

PARAGRAFO TREZE - Para a realizac&o de qualguer pagamento, serd verificada a
regularidade da Contratada junto ao SICAF, CADIN e CNDT.

PARAGRAFO QUATORZE - Nenhum pagamento sera efetuado & contratada enquanto
estiver pendente de liguidagéo qualguer obrigacao financeira para com o INPI, que the tenha
sido imposta em decorréncia da aplicagio de penalidade contratual resultante do devido
processo legal,

PARAGRAFO QUINZE . O INPI descontaré dos pagamentos eventualmente devidos os
valores necessarios para cobrir possiveis despesas com multas e indenizagtes ou outros
encargos de responsabilidade da contratada, quando tais valores nao puderem ser
descontados da garantia prestada.

PARAGRAFO DEZESSEIS - Nos casos de eventuals atrasos de pagamento por parte do
INFI, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratérios devidos pelo INPL, entre a data em gue o
pagamento & devido e a data correspondente ao efetivo pagamento da Nota Fiscal/Fatura, a
serem incluidos em fatura prépria, sero calculados por meio da aplicacdo da seguinte
farmula;

EM=|xNxVP:
Onde:
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EM = Encargos mtoratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso,

I = Indice de atualizag#o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I={TX/M100) = (6/100)
i=0, 00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO DEZESSETE - Os encargos moratdrios, de que frata o Pardgrafo Dezesseis
desta Clausula, devidos & Contratada, comecardio a contar a partir do trigésimo dia do més
subsequente ao da prestagdo do servigo, em consondncia com o art. 40, inciso X1V, allnes
‘a” da Lei n° 8.666/93,

PARAGRAFO DEZOITO - Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovacio, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo
com a Lel Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

CLAUSULA ONZE - DA REPACTUACAC

E pemitida a repactuagdo do contrato resultante deste Pregio, desde que observado o
interregno minimo de 01 (Um) ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se
referir, ou da data da ultima repactuacéo,

PARAGRAFQ PRIMEIRO - E adotada como data do argamento a que a proposta se referir,
a data de acordo, convengéo ou dissidio coletivo de trabatho ou equivalents, que estipular o
salario vigente & época de apresentaglo da proposta, vedada a inclusao, por ocasidio da
repactuacao, de antecipagies e beneficios nfo previstos originariamente,

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas repactuactes subsequentes & primeira, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo & ultima repactuacio.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE,
seu direito & repactuagio, da data da homologagdo da convencio ou acordo coletivo que
fixar 0 novo saldrio normativo da categoria profissional até a data da prorrogacio contratual
subsequents, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva, e, por via de consequéncia,
prorragar o Contrato sem pleitear a respectiva repactuacéo, ocorrera a preclusdo de
seu direito de repactuar. (Acordio n® 1.828/2008 ~ TCUPlenario).

PARAGRAFO QUARTQ - As repactuacdes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo
forem solicitadas durante a vigéncia do contrato também serfio objeto de preciusdo com o
encerramento do conirato,
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PARAGRAFC QUINTO - As repactuagbes serdio precedidas de solicitacgo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentagao da Planitha de Custos e Formagdo de Precos e do novo acordo ou
convencdo coletiva que fundamenta a repactuacéo, conforme for a variagao de custos
objeto da repactuagso,

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclus&o, por ocasifo da repactuacdo, de beneficios
ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo colativa.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a
variagio de custos alegada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - A repactuagio s serd concedida mediante negociagdo entre as
partes, considerando as disposigBes nos incisos | a VI do §2° do artigo 40 da Instrugéo
Normativa n® 02/08, e sua decis&o deverd ser tomada no prazo maximo de 60(sessenta)
dias, contados a partir da solicitago e da ertrega dos comprovantes de variacfio dos
custos,

PARAGRAFO NONO - As repactuagbes, como especie de reajuste, serdo formalizadas por
meio de apostilamento, e nio poderdo alterar o equilibrio econdmice e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deverdo ser
formalizadas por aditamento.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA

Para assegurar o fiel & integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacio a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA presta
garantia, em favor do CONTRATANTE, em uma das modalidades previstas art. 56 da Lei
8.666/93, no valor correspondente a 5% {cinco por cento) do valor total respectivo aos
servigos continuados de suporte técnico e manutencdo contratados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizagdio a terceiros e multas eventualments aplicadas, a
CONTRATADA obrigar-se-4 a fazer a respectiva reposicéo, no prazo de 3 (trés) dias (teis,
contados da data em que for notificada pelo INP!, mediante correspondéncia entregue
conira recibo, sob pena de aplicacio de penalidades.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia de que trata o capuf devera ser renovada a cada
periodo subsequente &s eventuais prorrogactes contratuais, até o términe do Contrato,
devendo, ainda, seu valor ser corrigido monetariamente em decorréncia de eventual revisdo
de precos que eleve o valor do Conirato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada pela CONTRATADA ficara sob a
responsabilidade e a ordem da Coordenacdo Financeira do Instituto Nacional da
Fropriedade Industrial.
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PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagéo, no
prazo de ate 3 (irés) meses contades do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, em
razd0 de outras hipdteses de extingfo contratual previstas em lei, somente apos
comprovacao de que adimpliu todas as suas obrigacbes contratuais.

PARAGRAFO QUINTO - Somente apos o fiel e integral cumprimento deste Contrato o
CONTRATANTE liberara ou restituirda 8 CONTRATADA o valor da garantia, a qual, quando
prestada em dinheiro, serd atualizada monetariamente, na forma da lei.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES

Pela inexecugo total ou parcial do contrato, 8 CONTRATADA serfo aplicadas as seguintes
penalidades, previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93:

m} adverténcia por escrito;
ny multa;

o) suspensio temporaria de participar de licitagso e de contratar com a Administracio
Publica, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

p} declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Plblica
Federal, enquanto perdurarem os motives determinantes da punig@o ou até que sefa
promovida a reabilitagéo perante a prépria autoridade que aplicou & penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE os
prejulzos resultantes da inexecuclio contratual e depois de decorrido o prazo da
penalidade aplicada com base na alinea anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicagdo das penalidades fixadas nas alineas "a”, “b" e “¢” do
caput é da competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacéo da penalidade estabelecida na alinea "d" do caput é
de competéncia exclusiva do Ministro de Estado a gue se vincula o CONTRATANTE,
facuitada a defesa da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data da abertura de vista, podendo a reabilitaco ser requerida apds 2
(dois) anos da sua aplicagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A penalidade de multa, de que trata a alinea “b” do caput sera
aplicada 8 CONTRATADA da seguinte forma, sem prejuizo da possibilidade de rescis&o do
Contrata, por ato unilateral do CONTRATANTE:
) pela inexecugéo parcial ou irregular no objeto contratado, sera aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da nota orgamentdria de empenho relativa ao
fornecimento/servigo executado de forma irregutar ou parcialmente ndo executado:

h) pela inexecugdo total da contratacso serd aplicada multa de 40% (quarenta por
cento) do valor total da respectiva nota orgamentaria de emprenho,
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7. PARAGRAFO QUARTO - As penalidades referentes ao Acordo de
Nivel de Servigo serdo aplicadas conforme as regras previstas nos subitens 07,98e9.9
do Termo de Referéncia.

8. PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nas alineas “c” e
‘d" do caput serdo também aplicadas, desde que, em razdo do contrato celebrado, a
CONTRATADA:

j) sofra condenago definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

k) pratique ato ilicito visande a frustrar os objetivos da ficitacéo; ou,

) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo Pablica em
virtude de ato ilicito praticado.

PARAGRAFO SEXTO - Se o valor da multa aplicada nfio for recolhido acs cofres do
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificagBo da
decisdo definitiva da entidade, serd ela descontada da garantia contratual, Caso a multa
seja de valor superior ao da garantia prestada, a CONTRATADA responderd por sua
diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, e, na impossibilidade de se proceder a descontos, serd o valor inscrito
como Divida Ativa do CONTRATANTE e cobrado judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA que, durante a execugho contratual nio
mantiver as condigdes de habilitagio exigidas na licitagéo, terd um prazo de até 20 (vinte)
dias corridos a partir da notificacéio para a regularizac4o de tais pendéncias.

PARAGRAFO OITAVO - Apos o prazo estabelecido no paragrafo anterior sem que a
CONTRATADA regularize a situacdo, estara caracterizado o descumprimento parcial da
obrigagdo assumida, ensejando aplicagho de multa no percentual de 20% sobre o valor
mensal contratado, sem prejuizo da rescisfio unilateral do Contrate por parte do
CONTRATANTE, garantida & CONTRATADA o exercicio da ampla defesa e do
contraditdrio,

PARAGRAFQO NONO - As penalidades previstas no caput serdio aplicadas isoladas ou
cumulativamente, inclusive aquelas previstas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DEZ . A aplicacéo das penalidades previstas nesta Clausula sera observado
0 devido processo legal, que assegure 4 CONTRATADA o contraditério e o direito & ampla
defesa, nos termos e prazos previstos na Lei n® 8.666/93,

CLAUSULA QUATORZE - DA RESCISAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser rescindido nos casos e nos tarmos previstos nos artigos 77 a 80 da
Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA QUINZE - pa DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta lictacéio correrdo 4 canta

PARAGRAFO UNICO - No exercicio posterior, as despesas correrio a mesma conta oy
daquela que for destinada a custear este tipo de despesa no areamento do INP.

CLAUSULA DEZESSEIS . DA PUBLICACAQ

A CONTRATANTE Providenciara, sem énus para a CONTRATADA, a publicacéo do extrato
deste Contrato no Disrig Oficial da Unigo, até o &° {quinto) dia util do mes Seguinte ao de
Sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados daquela data.

CLAUSULA DEZESSETE . DO FORO

Para dirimir fodas as Questbes oriundas do presente contrato, serg competente o Juizo Federa
da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro (Municipio), com a exclusde de qualguer outro,

E por estarem, assim, justas e CONTRATADAS, assinam as partes o presente contrato em
03 (trés) vias, de igual teor e forma e para os mesmos fins e efeitos de direito, juntamenta
com as 02 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.

Rio de Janairo, de de 2013,
Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Jorge de Paula Costa Avila Nome do Representante
Instituto Nacional da Propriedade Empresa CONTRATADA

industrial - INP]

Testemunhas:

Notve: Norme:
CPF: CPF:




