PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EDITAL PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE RECEBIMENTO DO PREGAO ELETRONICO n° 01/2014

OBS.: E DE EXTREMA IMPORTANCIA O PREENCHIMENTO COMPLETO DOS DADOS ABAIXO:

PESSOA JURIDICA:
ENDERECO:

CNPJ/MF DA PESSOA JURIDICA:

TELEFONE(S):

FAX: E-MAIL:

PESSOA DE CONTATO:

CELULAR DA PESSOA DE CONTATO:

CONTATO EM BRASILIA, se houver. NOME:

TELEFONE/FAX:

Declaro que recebi do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, cpia do Edital e seus
Anexos relativos ao Pregéo Eletrénico n® 01/2014, cujo recebimento da proposta de precos sera a partir das

08h:00min do dia 02 de junho de 2014, até antes da abertura do certame, agendado seu inicio para as

08h:00min do dia 12 de junho de 2014 (horario de Brasilia), no site: wWww.comprasnet.qov.br

Assinatura sob carimbo da pessoa juridica

Observacéo: Os interessados que retirarem o Edital pela Internet DEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a Comissao Permanente de Licitagdo - CPL, através do fax n°

(Oxx61) 3424-3912. As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serédo divulgadas mediante o

endereco eletrdnico Www.cpl.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do certame

obrigadas a acessé-las para obtencao das informagfes prestadas.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.iti.gov.br/

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO ITI n® 01/2014/SRP

REGISTRO DE PRECOS

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO — ITI, Autarquia Federal,
vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica criada pela Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, por ato do(a) Pregoeiro(a) designado pela Portaria n°® 03 de 29 de janeiro de 2014,
publicada no Diario Oficial da Unido de 30/01/2014, torna publico, para ciéncia dos interessados, que
realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR
ITEM, objetivando o REGISTRO DE PRECOS para aquisicdo de solucdo de informatica, em sesséo publica
a realizar-se no dia 12/06/2014 as 08h:00min (HORARIO OFICIAL DE BRASILIA-DF), no endereco SCN
Quadra 02, Bloco “E”, Brasilia-DF, conforme autorizado no Processo n° 00100.000139/2013-58 e, em
conformidade com o que dispBe o Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; a Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002; o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006; o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013; e, no que couber, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, além das condic¢des e obriga¢bes previstas neste Edital.

SECAO | - OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a formalizacdo de Ata de Registro de Pregos, com vistas a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da
Informacao visando atender as necessidades do ITI, de acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de

desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme descriminado abaixo:

ITEM DESCRIGAO

Prestacé@o de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo de manutencado evolutiva, adaptativa e corretiva em
sistemas de informag&o com uso de certificado digital no padrao ICP-Brasil, no quantitativo maximo estimado de
1200 (hum mil e duzentos) pontos de fungdo anuais, por meio de Fabrica de Software, na linguagem Java, sem
garantia de consumo minimo.

Prestacdo de servico de afericdo e validagdo dos quantitativos de pontos de funcdo, relativos a servigos
2 demandados para a fabrica de software e outros projetos e contratos do ITl, no quantitativo maximo estimado de
3000 (trés mil) pontos de fun¢éo anualmente, sem garantia de consumo minimo.




1.2 O Registro de Precos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos - Anexo lll e demais

clausulas e condicdes previstas neste Edital.

1.3 A quantidade total constante na planilha estimativa (Anexo ), representa a quantidade méxima passivel
de adesdo para o respectivo item, observadas as possibilidades de adesfes especificas, nos seu limites
guantitativos. (Decreto n° 7.892/13).

1.4 As quantidades estimativas por item destina-se ao Orgdo Gerenciador e, eventualmente, as adesdes de
“caronas”, observando-se que ndo sera admitida adesédo apds atingido o quantitativo maximo previsto
PARA CADA ITEM. (Decreto n°® 7.892/13).

1.5 Os precos registrados neste procedimento terdo validade maxima de 12 (doze) meses, a partir da data

de publicacdo do Extrato da Ata de Registro de Precos no Diario Oficial da Unido.

1.6 Nao sera admitida qualquer adesao a Ata de Registro de Pregcos que ultrapasse o quantitativo maximo

estabelecido e previsto para o respectivo item. (Decreto n® 7.892/13)

SECAO Il - DA PARTICIPACAO NESTE PREGAO
2.1 Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estejam ou ndo cadastrados no SICAF que:

2.1.1 Atendam as condi¢cbes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos, originais ou por
gualquer processo de cépia autenticada em Cartério de Notas e/ou Oficio competente, ou por servidor, por

meio de conferéncia a vista dos originais.

2.1.2 Estejam cadastrados e habilitados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
(art. 3°, § 2° c/c art. 13, inciso | do Decreto n° 5.450/05 e Instrugdo Normativa MPOG n° 02, de 11 de outubro
de 2010).

2.1.2.1 O cadastramento e a habilitacdo no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer
unidade de cadastramento dos Orgdos/Entidades da Presidéncia da Republica, Ministérios, Autarquias e
Fundacdes que participam do Sistema Integrado de Servi¢cos Gerais — SISG, localizados nas Unidades da

Federacéo.

2.1.2.2 Aos nao cadastrados no SICAF existe a possibilidade de participacdo no Pregdo em conformidade
com o art. 13, inciso | do Decreto n°® 5.450/05 que exige o prévio cadastramento do interessado em

participar no Pregéo, bem como a apresentacdo dos documentos elencados neste instrumento.
2.1.3 N&o estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolu¢éo ou liquidacéo.

2.1.4 Nao estejam reunidos em consorcios de empresas e ndo sejam pessoas juridicas controladoras,



coligadas ou subsidiarias entre si.
2.1.5 N&o tenham sido declarados inidéneos por qualquer Orgdo da Administracdo Publica, direta ou
indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, e ainda, ndo tenham sido punidos com

suspenséao de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo Publica Federal.

2.1.6 Pessoas juridicas ndo cadastradas no SICAF que apresentem documentacéao relativa a:

2.1.6.1 Qualificacdo Juridica:

a) Cédula de Identidade ou registro comercial, no caso de pessoa fisica ou empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢les, apresentar ainda os documentos

comprobatdrios da elei¢cdo de seus representantes;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio; e,

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a

atividade assim o exigir.

2.1.6.2 Regularidade Fiscal:

a) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou distrital, se houver, relativo

ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e Distrital do domicilio

ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; e,

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

2.1.6.3 As licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem no Sistema

de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

2.1.7 Pessoas Juridicas que nao estejam suspensas do direito de licitar e contratar com a Administracéo ou

gue por esta ndo tenham sido declaradas iniddneas com a Administragdo Publica.



2.2 A participacao no Pregao Eletrdnico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa da licitante. (art. 21, § 1°
do Decreto n° 5.450/05).

2.3 Para participar da sessao publica do Pregédo Eletronico, a licitante devera manifestar, em campo proprio
do Sistema Comprasnet, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em

conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio. (art. 21, § 2° do Decreto n° 5.450/05).

2.4 A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a licitante

as sancgoes previstas neste instrumento convocatério. (art. 21, § 3° do Decreto n° 5.450/05).

2.5 Alicitante sera formalmente responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Comprasnet, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema Comprasnet ou ao
ITI responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
(art. 13, inciso Il do Decreto n° 5.450/05).

2.6 Incumbira a licitante acompanhar as operagfes no Sistema Comprasnet durante o processo licitatorio,
ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdao. (art. 13, inciso IV do Decreto n° 5.450/05).

2.7 Aplicar-se-a o disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, tendo preferéncia:
- 0s bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e,

- 0s bens e servigos produzidos de acordo com processo produtivo basico.

2.7.1 Para o exercicio desta preferéncia, levar-se-d8o0 em conta condi¢des equivalentes de prazo de entrega,

suporte de servicos, qualiddade, padronizacdo, compatibilidade e especificacdo de desempenho e preco.

2.7.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no art. 3°
retromencionado terdo prioridade em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas da mesma
forma.

2.7.2 A aquisicdo de bens e servicos de informética e automacdo, considerados como bens e servigos
comuns nos termos do pardgrafo Unico do art. 1° da Lei n°® 10.520/02, sera restrita as empresas que
cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos da Lei n°® 8.248/91 e da Lei n° 8.387, de 30 de dezembro
de 1991.

2.7.3 A comprovacao do atendimento ao Processo Produtivo Basico dos bens de informatica e automacao
ofertados sera feita mediatne apresentacdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n°® 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n°
6.008, de 29 de dezembro de 2006.



SECAO lll - DO CREDENCIAMENTO (ELETRONICO)

3.1 O credenciamento da licitante dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo para acesso ao

Sistema Comprasnet, com uso de senha pessoal e intransferivel, no site Www.comprasnet.gov.br. (art.
3°, 8 1° do Decreto n° 5.450/05).

3.2 O credenciamento junto ao provedor do Sistema Comprasnet implicard na responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal, momento em que passara a presumir a sua capacidade técnica para

realizacdo das transacdes inerentes ao Pregédo Eletrdnico. (art. 3°, § 6° do Decreto n° 5.450/05).

3.3 O uso da senha pessoal pela licitante ou por seu representante importa na exclusiva responsabilidade
do titular, estando isento o provedor do Sistema Comprasnet ou o Orgdo licitante de quaisquer
responsabilidades advindas do uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (art. 3°, § 5° do Decreto n°®
5.450/05).

SECAO IV - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA

4.1 Ap6s a divulgacéo do Edital no endereco eletrénico (WWW.comprasnet.gov.br), as licitantes deveréo
encaminhar PROPOSTA DE PRECOS, indicativa do MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM para os

servigos a serem contratados.

4.1.1 A proponente interessada devera langar no Sistema Comprasnet, em campo préprio para cada item, a
proposta GLOBAL DE PRECOS PARA O ITEM 1 e a proposta GLOBAL DE PRECO PARA O ITEM 2,
sendo que qualquer das propostas podem ser cadastradas a partir das 08h:00min do dia 02/06/2014, até
antes da abertura do certame, as 08h:00min do dia 12/06/2014, horario de Brasilia, exclusivamente, por

meio do Sistema Comprasnet. (art. 21, caput e § 1° do Decreto n°® 5.450/05).

4.1.2 A proposta de precos devera ser remetida no prazo estabelecido no Edital, apds convocacao do(a)
Pregoeiro(a) no chat, exclusivamente, por meio eletrénico e via internet. (art. 13, inciso Il do Decreto n°
5.450/05).

4.1.3 Até antes da abertura da sessdo as licitantes poderdo retirar, alterar ou substituir a proposta
anteriormente cadastrada/depositada no Sistema Comprasnet, sendo tecnicamente invidvel essa faculdade

apos a abertura do certame. (art. 21, § 4° do Decreto n°® 5.450/05).

4.2 As propostas de MENOR PRECO GLOBAL PARA O ITEM deveréo ser cadastradas pelas interessadas
no prazo estabelecido, exclusivamente, por meio eletrénico e via internet. (art. 13, inciso Il do Decreto n°
5.450/05).


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

4.3 A apresentacdo da proposta de precos implicara na plena aceitacdo por parte do proponente das

condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.4 Em razao do sigilo dedicado a fase de lances, qualquer elemento que possa identificar a licitante,
inclusive na proposta e/ou Anexos (lancados no Sistema Comprasnet), importard& na imediata

desclassificagédo desta.

4.5 Sera desclassificada a proposta que ndo atenda as exigéncias do presente Edital, for omissa ou

apresentar irregularidades insanaveis.

SECAO V - DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

5.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério deste Pregao, ou seja, até o dia 09/06/2014 (segunda-feira). (art. 18, caput do
Decreto n° 5.450/05).

5.1.1 Caberéd ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a impugnacéo no prazo de 24h (vinte e quatro horas). (art. 18,
8§ 1° do Decreto n° 5.450/05).

5.1.2 Apés acolhida a peticdo contra o ato convocatério serd fixada nova data para a realizacdo do certame
- (art. 18, § 2° do Decreto n° 5.450/05), desde de que a modificacdo importe, inquestionavelmente, na

formulacdo da proposta. (art. 20 do Decreto n° 5.450/05).

5.1.3 Nao serdo aceitas peticdes de impugnacdo sem assinatura do representante legal da empresa,

enviadas por fax, e-mail ou similar.

5.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) no prazo de até 3 (trés) dias

Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico, ou seja,
até o dia 06/06/2014 (sexta-feira), por meio do correio eletronico cpl@iti.gov.br. (art. 19, caput do Decreto
n° 5.450/05).

SECAO VI - DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 As 08h:00min do dia 12/06/2014 (quinta-feira) tera inicio a sessdo publica do Pregéo Eletrénico n°
01/2014 e, tao logo sejam classificadas as propostas pelo(a) Pregoeiro(a), dar-se-a inicio a fase de lances.
(art. 23 do Decreto n° 5.450/05).


mailto:cpl@iti.gov.br

SECAO VIl - DA ETAPA DE LANCES

7.1 O(A) Pregoeiro(a) verificara a(s) proposta(s) apresentada(s), que tera(do) como base, obrigatoriamente,
o MENOR PRECO DO ITEM estimado para a contratacdo, desclassificando aquela(s) que ndo esteja(m) em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital ou que sejam declaradamente inexequiveis. (art.
22, § 2° do Decreto n° 5.450/05).

7.2 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no Sistema Comprasnet, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes. (art. 22, § 3° do Decreto n° 5.450/05).

7.3 Classificada a proposta, a licitante podera encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrnico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e do valor consignado no registro. (art. 24,
caput e § 1° do Decreto n° 5.450/05).

7.4 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, independentes e diversos para cada item, observados
o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital. (art. 24, § 2° do Decreto n°
5.450/05).

7.5 So6 serdo aceitos lances oferecidos pelas licitantes cujos valores sejam inferiores ao Ultimo por eles

ofertados e registrado pelo sistema. (art. 24, 8 3° do Decreto n° 5.450/05).

7.6 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagc&o da licitante. (art. 24, § 5° do Decreto n° 5.450/05).

7.7 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

primeiro, cuja definicdo sera feita pelo proprio sistema. (art. 24, § 4° do Decreto n° 5.450/05).

7.8 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do(a) Pregoeiro(a). (art. 24, § 6° do
Decreto n° 5.450/05).

7.9 O Sistema Comprasnet encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepcao dos lances. (art. 24, § 7° do Decreto n° 5.450/05).

7.10 Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo Sistema Comprasnet, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso para que seja obtida melhor proposta, sendo observado o critério de julgamento e ndo se
admitindo negociar condi¢fes diferentes daquelas previstas no Edital. (art. 24, § 8° do Decreto n°
5.450/05).



SEGAO VIl - DA FORMALIZAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS

8.1 Encerrada a etapa de lances o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
qguanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo, se aceito, verificard a
habilitagédo da licitante conforme disposi¢cdes do Edital. (art. 25, caput do Decreto n°® 5.450/05).

8.2 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio de consulta junto ao SICAF, constituindo-se ainda
meio legal de prova a verificagdo complementar junto aos sitios oficiais de Orgédos e Entidades emissores
de certiddes. (art. 25, 88 1° e 4° do Decreto n° 5.450/05).

8.3 A licitante detentora da melhor oferta devera comprovar essa situagdo de imediato ou no prazo maximo
de 02h (duas horas), mediante encaminhamento da proposta por meio do fax (0xx61) 3424-3912, sob pena

de desclassificagéo.

8.3.1 A proposta de precos original, sem prejuizo de constar as especificacbes detalhadas do objeto
ofertado, deverd ser apresentada pela empresa detentora da melhor oferta no prazo méaximo de 24h (vinte e
guatro horas), contadas do encerramento da etapa de lances, devendo conter, ainda, 0s prec¢os atualizados
e em conformidade com os lances ofertados, sendo desconsiderada qualquer oferta ou vantagem nao

prevista no Edital, bem como precos considerados simbdlicos, irrisorios ou de valor igual a zero.

8.3.1.1 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de

sua apresentacao.

8.3.1.2 Todas as caracteristicas do objeto cotado, observadas as especificacdes constantes do Anexo |
deste Edital.

8.3.1.3 No MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM devera constar o respectivo preco atribuido ao item, a
ser subscrito em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), observadas as

guantidades constantes do Anexo | do presente Edital.

SECAO IX — DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.1 Para as empresas que gozam dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/06, aplicam-se as
disposicbes contidas nesse diploma, sobretudo, no tocante as exigéncias de habilitacdo e prerrogativas de

desempate.

9.2 No caso de participacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte no presente certame, sera

assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as mesmas. O procedimento de



que trata a referida Lei Complementar sera processado eletronicamente pelo Sistema Comprasnet.

9.3 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor

classificada.
9.3.1 Ocorrendo o empate o Sistema Comprasnet procedera o critério de desempate da seguinte forma:

9.3.1.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte (devidamente cadastrada no Sistema Comprasnet),
cuja oferta possua a melhor classificacdo podera apresentar proposta de preco inferior aquela até entao
considerada vencedora do certame, situacdo em que, se coberta aquela oferta, sera adjudicado em seu

favor o objeto licitado.

9.3.1.2 N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas pelo Sistema Comprasnet as empresas remanescentes que porventura se
enquadrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento), respeitada a ordem de classificagédo e o

critério estabelecido na Lei Complementar n° 123/06, facultando-lhes o exercicio de direito.

9.3.1.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio eletrdnico entre elas

para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.4 O prazo maximo para a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada apresentar
nova proposta, nos casos de empate, sera de 05min (cinco minutos) e ocorrera imediatamente apés o
encerramento dos lances e de forma automatica pelo Sistema Comprasnet. Aquele que for convocado e nao

atender, sujeitar-se-a aos efeitos da precluséo e a perda de negécio.

9.5 Na hip6tese da ndo contratagdo nos termos do subitem 9.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor

da proposta originalmente vencedora do certame.

9.6 O disposto no subitem 9.2 somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido

apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

SECAO X - DO CRITERIO PARA JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 O(A) Pregoeiro(a) efetuara o julgamento da proposta de precos na forma da lei e tera como base

objetiva desta o valor estimado da licitag&o, o valor maximo do item definido pela Administragao.

10.2 O julgamento da proposta mais vantajosa sera realizado pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL DO
ITEM.



PRECO GLOBAL DO

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ITEM

Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo de manutencdo evolutiva, adaptativa e
corretiva em sistemas de informag¢@o com uso de certificado digital no padrdo ICP-Brasil, no quantitativo
méaximo estimado de 1200 pontos de fungdo anuais, por meio de Fabrica de Software, na linguagem Java,
sem garantia de consumo minimo.

R$ 1.189.657,90

Prestacéo de servico de afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de funcao, relativos a servigos
2 | demandados para a fabrica de software e outros projetos e contratos do ITl, no quantitativo maximo R$ 147.899,70
estimado de 3000 (trés mil) pontos de funcéo anualmente, sem garantia de consumo minimo.

10.3 O julgamento da proposta mais vantajosa sera realizado pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL DO
ITEM.

10.4 A decisé@o que conhecer o MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM, deveréa ter como parametro objetivo de
julgamento o preco maximo admitido para o respectivo ITEM, apurado com base em pesquisa de mercado e

consignado nos autos, com fundamento no art. 40, inciso X da Lei n° 8.666/93.

10.5 O preco méaximo admitido para o ITEM consta subscrito na tabela estimativa que integra o Anexo |

deste Edital (Termo de Referéncia).

10.6 Aceito o MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM, o(a) Pregoeiro(a) adjudicard a proposta mais vantajosa
da licitante referente ao respectivo ITEM.

10.7 Considerando que o item 2 servir4 para mensurar a execuc¢do do item 1, as licitantes vencedoras
deverdo ser distintas e ndo possuir qualquer vinculo juridico.

10.8 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) negociar com a licitante para que seja obtida a proposta mais vantajosa.
(art. 24, § 8° do Decreto n° 5.450/05).

10.9 No julgamento da proposta e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacdo. (art. 26, 8 3° do Decreto n°
5.450/05).

SECAO XI - DA HABILITACAO

11.1 Se a proposta ndo for aceita e/ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e, sucessivamente, observada a ordem de classificacao,
até a apuracao da proposta que atenda integralmente as exigéncias editalicias. (art. 25, § 5° do Decreto n°
5.450/05).

11.2 A regularidade da habilitacdo da licitante sera consultada junto ao SICAF (nos documentos por ele




abrangidos), mediante impressdo de extrato denominado “declaracdo da situacdo do Fornecedor” e
certificada de modo complementar por meio da documentacdo relacionada nos subitens seguintes,
observado o prazo maximo de 02h (duas horas), contadas da convocacdo do(a) Pregoeiro(a), para as

providéncias devidas.

11.3 Alternativamente as licitantes poderdo demonstrar sua habilitacdo juridica, qualificacdo econdémico-
financeira e regularidade fiscal por meio do cadastramento e da habilitacdo parcial no SICAF ou do
cadastramento no proprio 6érgdo ou mediante a apresentacdo de toda a documentagdo exigida dentro do

envelope de habilitag&o.

11.4 Além das especificagdes técnicas contidas neste instrumento, deverdo ser apresentadas ainda
certificacdes emitidas por instituicbes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, que atestem a adequacdo em relacdo a

seguranca para o usuario e instalacdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia.

11.5 Para fins de habilitacdo sera exigida ainda:

11.5.1 Declaragéo de Elaboragéo Independente de Proposta. (Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
16 de setembro de 2009).

11.5.2 Declaragdo expressa de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, conforme
regulamentacdo constante da Instrugdo Normativa MARE n° 05, de 21 de julho de 1995, e alteracfes
posteriores, nos termos do modelo constante neste Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou

procurador da licitante, devidamente identificado.

11.5.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). (Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011 e
Resolugdo Administrativa TST n°® 1470, de 24 de agosto de 2011).

11.5.4 Ato constitutivo, estatuto, ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢fes, acompanhada de documentos de eleicdo de
seus administradores, comprovando que a licitante exerce a atividade compativel com o objeto deste
Pregdo, sem prejuizo do comprovante de representacdo com poderes para negociar, transigir e

firmar compromissos, se for o caso.

11.5.5 Declaracéo expressa de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme disposi¢es contidas na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n°
4.358, de 05 de setembro de 2002, de acordo com o Edital.

11.5.6 PARA O ITEM 1 - Apresentar 1 (um) ou mais atestado(s)/declaracdo(des) de capacidade
técnica, em nome da propria licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprove que a licitante:



11.5.6.1 Executou ou esta executando, de forma satisfatéria, servigos técnicos de manutencéo de sistemas
de informacédo, no quantitativo minimo de 50% do definido neste documento, utilizando tecnologia java e
técnica de Andlise de Ponto de Funcéo (APF) do International Function Point Users' Group (IFPUG) ou do
SISP e

11.5.6.2 Desenvolveu solugéo de software a qual implemente o uso de certificacdo digital padrdo ICP-Brasil

para autenticacdo e assinatura de documentos.

11.5.7 PARA O ITEM 2 — Apresentar 1 (um) ou mais atestado(s)/declaracdo(des) de capacidade
técnica, em nome da prépria licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou esta executando satisfatoriamente fornecimento similar ao objeto
gue esta sendo licitado, tendo sido atendido pelo menos 50% do quantitativo definido neste documento e

gue realizou contagem de pontos de funcdo pelas metodologias IFPUG e NESMA.

11.5.7.1 Todas as certid0es ou atestados apresentados deverdo ser emitidos considerando as seguintes

caracteristicas:

11.5.7.1.1 Emissé@o em papel timbrado do emitente;

11.5.7.1.2 No caso de apresentagcdo do(s) documentos(s) em lingua estrangeira, oS mesmos deverdo ser

autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

11.5.7.1.3 No caso de serem emitidos por empresa da iniciativa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente as empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica

ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com empresa emitente ou empresa proponente.

11.5.7.2 O ITI podera efetuar diligéncias nos termos do art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/93, e em consonancia
com as orientacdes e determina¢des do Tribunal de Contas da Unido, para verificagdo da veracidade dos

atestados apresentados.

11.5.7.2.1 No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade técnica, tais

como: relatérios, registros de reunido, impressao das telas dos aplicativos e sistemas.

11.5.7.3 A recusa da licitante em prestar esclarecimentos, informagbes, fornecer documentos
comprobatérios, etc, desconstituird o atestado de capacidade técnica, em atendimento ao termos do
Acérdao n° 1724/2010 — TCU-Plenério.

11.5.7.4 A licitante vencedora devera fornecer junto com o atestado de capacidade técnica, declaragéo do
emitente do atestado concordando em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de

averiguar a veracidade das informagdes constantes do atestado.



11.5.7.5 Ressalta-se que para exigéncia de apresentacdo da(s) certiddo(6es) ou atestado(s) de forma a
comprovar o volume em pontos de fungdo gerenciados pela licitante levou-se em consideracdo néo
somente a unidade de medida para o objeto a ser contratado, como também a restricdo imposta aos 6rgao
da Administracéo Publica Federal de realizar contratacdes baseados em horas-trabalhadas ou por posto de
servicos, pois conforme largamente discutido pelo TCU esta forma de contratacdo incorre no paradoxo
lucro-incompeténcia. (Acordédo n° 1.558/2003 — TCU-Plenario e Nota Técnica TCU n° 6/2010). Desta forma,
sendo a remuneracao por resultado obrigatéria para a Administracdo Publica, as certiddes ou atestados de
capacidade técnica deverdo ser apresentados de forma que comprovem o volume em pontos de funcéo,

métrica especifica para os servigos almejados.

11.6 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF, inclusive quando
houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados imediatamente apds o término da fase
de classificacdo e mediante a convocacdo do(a) Pregoeiro(a) para a fase de habilitacdo, necessariamente
devendo ser atendida no prazo maximo de 02h (duas horas), via fax e/ou e-mail. (art. 25, § 2° do Decreto n°
5.450/05).

11.7 A remessa dos documentos via fax ou e-mail ndo exime a obrigatoriedade da licitante (detentora do
menor lance) apresentar os originais ou copias autenticadas, observado o prazo maximo de 24h (vinte e

guatro horas), contados da convocacao do(a) Pregoeiro(a). (art. 25, § 3° do Decreto n°® 5.450/05).

11.8 Para fins de habilitacdo, a verificagcdo pelo érgdo promotor do certame nos sitios oficiais de drgéos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova. (art. 25, 8 4° do Decreto n°® 5.450/05).

11.9 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em substituicdo aos

documentos requeridos no presente Edital.

11.10 Serao inabilitadas as empresas que ndo atenderem integralmente as exigéncias constantes deste
Edital.

11.11 A HABILITACAO DA LICITANTE que se enquadrar como MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE devera observar o seguinte:

11.11.1 A comprovacgdo da regularidade fiscal de microempresas e empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de assinatura do contrato, aceitacdo ou retirada da Nota de Empenho. Entretanto,
estas, por ocasido da participagdo em certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentacao

exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo.

11.11.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2

(dois) dias uteis, cujo termo inicial da obrigacdo correspondera ao momento em que o proponente for



declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento, informando sua condicdo de revenda

autorizada e capacitada para fornecer, instalar e prestar suporte técnico especializado.

11.11.3 A néo regularizacdo da documentacado dentro do prazo estipulado implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do

contrato ou revogar a licitagéo, a seu critério.

SEGAO XIl - DOS RECURSOS IMPUGNATORIOS - SESSAO ELETRONICA

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do Sistema Comprasnet, manifestar & sua inten¢do de recurso, oportunidade
em gque se admitida pelo(a) Pregoeiro(a) serd concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para oposi¢éo das
razBes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo intimadas para, querendo, apresentar as suas
contrarrazdes, em igual prazo, que comecara a contar do dia seguinte do término do prazo da recorrente,

assegurada vista imediata dos autos. (art. 26, caput do Decreto n°® 5.450/05).

12.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, importara
na decadéncia deste direito, ficando o(a) Pregoeiro(a), desde logo, autorizado a adjudicar a proposta mais

vantajosa a licitante declarada vencedora. (art. 26, § 1° do Decreto n° 5.450/05).

12.3 O acolhimento de recurso importard tdo somente na invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento. (art. 26, § 2° do Decreto n° 5.450/05).

12.4 Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos ou que estiverem em desconformidade com o
previsto no subitem 12.1, bem como aqueles em que ndo constar a identificacdo ou assinatura do

responsavel legal ou preposto da empresa.

12.5 Os autos deste processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados no Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao — ITI, situado no SCN — Quadra 02, Bloco “E”, em Brasilia/DF, nos horéarios de
08h:30min as 11h:30min e de 14h:30min as 17h:30min.

SECAO Xlll - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO DA LICITACAO

13.1 Inexistindo recurso, a proposta mais vantajosa sera, desde logo, adjudicada pelo(a) Pregoeiro(a) em
favor da licitante vencedora do MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM.

13.2 Havendo recurso(s), cabera a autoridade da CGPOA adjudicar a proposta mais vantajosa e homologar

o procedimento licitatério. (art. 27, caput do Decreto 5.450/05).



13.3 A homologacao do certame licitatério constitui ato administrativo reservado a autoridade responsavel
pelo certame, no caso, ao Coordenador-Geral da CGPOA.

13.4 Ocorrida a homologacdo, os adjudicatarios serdo convocados para assinar a Ata de Registro de
Precos, e, conforme o caso, aceitar e retirar a Nota de Empenho. (art. 27, § 1° do Decreto n° 5.450/05 c/c
art. 62, 8 4° da Lei n° 8.666/93).

SEGCAO XIV - DA FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Ap6és homologado o resultado deste Pregdo, o Orgdo Gerenciador solicitara ao primeiro Fornecedor
classificado e, se for o caso, aos demais classificados que aceitarem fornecer pelo preco do primeiro,
obedecida a ordem de classificag@o e os quantitativos fixados, bem como a formalizag&o da correspondente

Ata de Registro de Precgos.

14.1.1 O Orgdo Gerenciador enviara ao Fornecedor a correspondente Ata de Registro de Precos para

assinatura. O Edital apresenta o modelo da respectiva Ata de Registro de Precos — Anexo lll.

14.1.2 O Fornecedor devera devolver ao Orgdo Gerenciador a respectiva Ata de Registro de Precos,

devidamente assinada, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de recebimento.

14.1.3 No caso de o primeiro Fornecedor classificado ndo assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo
das punicdes previstas neste Edital e em seus Anexos, o Orgdo Gerenciador podera, mantida a ordem de
classificagdo, negociar com a licitante seguinte, antes de efetuar o Registro de Precos, ndo obstante o

disposto no Decreto n° 7.892/13.

14.2 Publicada na Imprensa Oficial a Ata de Registro de Pregos, esta corresponderd a expresso
Compromisso de Fornecimento. (art. 14 do Decreto n° 7.892/13).

14.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo Publica a firmar as contratagfes que
deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida. Nao
obstante, é assegurada ao adjudicatério a preferéncia de fornecimento em igualdade de condi¢cbes nos

casos de adesao.

14.4 A permisséo para adeséo a Ata de Registro de Precos por “carona” constitui mera faculdade do Orgéo
Gerenciador e, nos casos de permissdo, devera ser observado o limite maximo quantitativo do

respectivo item.

14.4.1 No controle do limite quantitativo do item devera ser considerado pelo Gerenciador as
aquisicdes ocorridas/autorizadas para o respectivo item, de modo para os seus controles contébeis
ndo basta observar o quantitativo nominal expresso para o item adjudicado, sob pena de vir a

autorizar adeséo além do quantitativo maximo admitido do item, o que encontra vedacao na Corte de



Contas da Unido. (Decreto n° 7.982/13).
SECAO XV - DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS E ENTIDADES

15.1 Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer Orgdo ou Entidade da Administrac&o que n&o
tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e regras estabelecidas
na Lei n° 8.666/93 e no Decreto n°® 7.892/13.

15.1.1 Cabera ao Orgéo Gerenciador autorizar ou ndo a ades&o de interessados (carona) a Ata de Registro
de Precos.

15.2 Cabera ao Fornecedor integrante da Ata de Registro de Precos, a par das condi¢Bes estabelecidas,

optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, observados os limites quantitativos disponiveis a sua adeséo.

15.3 As aquisicdes ou contratacdes a que se refere esta licitagdo ndo poderdo exceder o limite de 100%

(cem por cento) dos quantitativos fixados na Ata de Registro de Pre¢os para o item adjudicado.

15.4 Quanto ao Orgédo Gerenciador e demais Orgdos e Entidades Participantes do presente instrumento
convocatério, estes terdo 0s quantitativos relativos as suas necessidades registradas na propria Ata de
Registro de Pregos, conforme modelo constante, ndo sendo necesséria a assinatura de novas Atas de
Registro de Precos.

15.4.1 A Ata de Registro de Precos deverd ter o prazo final de sua vigéncia igual ao da Ata de Registro de

Precos a que ela se vincula, sem prejuizo de prestar contas ao Orgéo Gerenciador.

15.4.2 A prestacdo de contas a que se refere o subitem anterior, tem como pressuposto o controle devido
pelo Orgdo Gerenciador, situacdo esta que impde a remessa pelo “carona” da copia da Ata de Registro de
Precos adicional, bem como a informacao do quantitativo da adesao, necessaria de ser prestada no ato da

celebracdo do contrato com o fornecedor, sob pena de responsabilidade.

15.4.3 O quantitativo fixado para o item corresponde ao maximo admitido para o conjunto de adesdes que
porventura venha ocorrer, ou seja, mesmo em caso de multiplas adesdes o limite quantitativo de 100%
(cem por cento) do item devera ser observado e respeitado pelo Gerenciador da Ata de Registro de

Precos, fato que torna imperativo e indeclindvel o controle quantitativo das adesfes ocorridas/autorizadas.

SECAO XVI - DAS CONDICOES PARA AUTORIZAGCAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

16.1 O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI, na qualidade de Orgdo Gerenciador, é o
responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Precos decorrentes desta
licitac@o (Unidade Gerenciadora).



16.1.1 Tanto os Orgédos Participantes quanto os Orgédos ou Entidades que aderirem a Ata de Registro de
Precos (carona) deverao indicar o “Gestor da Ata”, o qual, além das atribuigGes previstas no art. 67 da Lei

n° 8.666/93, compete observar, nos termos do Decreto n° 7.892/13, a saber:

| - Promover consulta prévia junto ao Orgdo Gerenciador quando da necessidade de contratagéo, a fim de
obter o saldo quantitativo passivo de adesdo do item e a indicagdo do Fornecedor, sem prejuizo de

informar a contratacdo efetivamente realizada, sob pena de responsabilidade.

Il — Assegurar-se, quando da Adesdo a Ata de Registro de Precos, que a contratacdo a ser procedida
encontra-se aderente ao principio do planejamento, inclusive quanto a vantagem econdmica sem prejuizo

de informar ao Orgdo Gerenciador eventual desvantagem da ades&o.

Il - ApOs receber a indicacdo do Fornecedor, zelar pelos demais atos relativos ao cumprimento regular do
ato administrativo e das obrigacdes contratualmente assumidas, sem prejuizo de informar ao Orgéo

Gerenciador os casos de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais.

IV - Informar ao Orgdo Gerenciador a recusa do Fornecedor em atender as condiges estabelecidas em
Edital ou na Ata de Registro de Precos, inclusive, as divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas e a

origem dos bens licitados.

16.2 Atentar-se que somente quando o primeiro adjudicatario registrado atingir seu limite de fornecimento
sera convocado o segundo e, sucessivamente, podendo ser indicado mais de um, ao mesmo tempo,
guando o quantitativo de pedido for superior a capacidade de fornecimento da licitante da vez, observando o

limite quantitativo de 100% (cem por cento) do item.

16.3 Nao sera admitida adesé@o a Ata de Registro de Pregos apds o limite quantitativo de 100% (cem por

cento) do item correspondente ter sido atingido.

SECAO XVII - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

17.1 Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
obedecidas as disposi¢cbes contidas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, exceto, em decorréncia de eventual

reducéo dos precos praticados no mercado.

17.1.1 Comprovada a ocorréncia de alguma das situacdes previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, se a
Administracdo julgar oportuno e conveniente, podera optar por cancelar a Ata de Registro de Precos e

iniciar outro procedimento licitatorio.

17.1.2 Caso seja comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado e seja definido o novo preco

méaximo a ser pago pela Administracdo, os interessados e os demais Fornecedores registrados poderdo ser



convocados pelo Orgédo Gerenciador para a devida negociacdo. (Decreto n° 7.892/13).

17.1.3 Quando os precos de mercado tornarem-se superiores aos precos registrados e o Fornecedor,
mediante prévio requerimento, ndo puder cumprir o compromisso, o Orgédo Gerenciador podera libera-lo e

convocar 0s demais Fornecedores para negociacao. (Decreto n°® 7.892/13).

SEGAO XVIII - CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

18.1 A Ata de Registro de Precos podera ser parcial ou totalmente cancelada por meio de regular processo

administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
18.1.1 O cancelamento da Ata de Registro de Pregos ocorrera a pedido do Fornecedor quando este:

a) Comprovar impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos, por ocorréncia de

caso fortuito ou forga maior e

b) O preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fungcédo da elevacdo dos precos de
mercado e dos insumos que compdem o custo das aquisicdes ou contratacdes e, se a comunicacao ocorrer

antes do pedido de fornecimento do item a ser contratado.

18.1.2 O cancelamento da Ata de Registro de Pregos ocorrera por iniciativa do Orgdo Gerenciador

quando:

a) O Fornecedor ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles

praticados no mercado;
b) O Fornecedor deixar de atender qualquer condi¢éo de habilitacéo técnica exigida no processo licitatdrio;
c¢) Por razdo de interesse publico devidamente motivada e justificada;

d) O Fornecedor ndo cumprir as obrigacfes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

e) O Fornecedor ndo responder a convocagdo ou se recusar entregar, no prazo estabelecido, os pedidos

decorrentes da Ata de Registro de Precos; e,

f) O Fornecedor ndo atender as condicdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela

decorrentes.
18.2 A Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo sera cancelada automaticamente:

a) Por decurso do prazo de vigéncia e



b) Quando n&o restarem Fornecedores registrados. 3
SECAO XIX — DO PEDIDO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS - AQUISICAO PELO

PROPRIO ORGAO GERENCIADOR

19.1 A adesdo a qualquer servico descrito na solucdo de informética depende de prévia requisicio da Area
de Tecnologia junto & Area de Contratos, a quem compete controlar o saldo quantitativo do respectivo
item e liberar a adesdo a Ata de Registro de Precos, apds confirmada a juntada de reserva orgcamentaria

e da devida aprovacéo da Coordenacgdo-Geral de Planejamento, Orcamento e Administracao.

SECAO XX - DA CONTRATACAO

20.1 As obrigagbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas através de Termo de Contrato,
celebrado entre o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI (na qualidade de CONTRATANTE) e
a(s) licitante(s) vencedora(s) [na qualidade de CONTRATADA(S)] observando-se os termos da Lei n®
10.520/02, Decreto n° 5.450/05, deste Edital e seus Anexos e, subsidiariamente, da Lei n°8.666/93.

20.2 A contratagcdo estd condicionada a exigéncia de que os servicos de manutencdo de sistemas serdo

executados nas dependéncias da CONTRATADA, de modo remoto.

20.2.1 Todos os recursos de infraestrutura, hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios
a execucdo dos servicos, como pro exemplo, telecomunicagfes ou dados, s6 de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

20.2.2 Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servicos poderdo ser realizadas, pelas
caracteristicas especificas e a critério da CONTRANTANTE, nas instalagfes desta. Neste caso, sera de
responsabilidade da CONTRATADA, o descolocamento de profissionais envolvidos na prestacdo dos
servigos, inclusive no que se refere as despesas de passagem e hospedagem, caso nao disponha de

equipes residentes em Brasilia — DF.

20.3 Quando da assinatura do Termo de Contrato, sera exigida a garantia de que trata o art. 56 da Lei n°®

8.666/93 e alteracBes posteriores, no percentual de 5% (cinco por cento) de seu valor integral.

20.4 A licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo, a
celebrar o Termo de Contrato, desde que apresentadas e comprovado o atendimento das exigéncias prévias

a contratagdo, incursas no presente instrumento convocatorio e no Termo de Referéncia.

20.5 Se a licitante vencedora manter-se silente e/ou recusar-se injustificadamente a assinar o Termo de
Contrato ou deixar de cumprir quaisquer das exigéncias preestabelecidas para a contratagdo, no prazo

estabelecido, sera convocado a licitante remanescente, observada a ordem de classificagcdo, sujeitando-se a



licitante desistente e/ou desertora as penalidades previstas neste Edital e demais cominacdes legais.

20.6 Antes da contratacao, sera verificada pela Contratante, por meio de consulta online ao SICAF, a
comprovacao de regularidade do cadastramento da licitante vencedora, devendo seu resultado ser impresso

e juntado ao processo de contratacao.

20.7 A contratacdo resultante da presente licitagdo s6 tera validade e eficacia apds a publicacdo de seu

extrato no Diario Oficial da Uniao.

20.8 A publicacdo resumida da contratacdo sera publicada na Imprensa Oficial, que é condicao
indispensavel para sua eficacia e sera providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias contados daquela data, qualquer

gue seja o seu valor, ainda que sem 6nus, ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n° 8.666/93.

20.9 Se a licitante vencedora ndo apresentar situacéo regular no ato da aceitacdo ou retirada da Nota de
Empenho, sera convocada outra licitante para celebrar a contratagcdo, observada a ordem de classificacéo,

e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes cabiveis.

20.10 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, nas situacdes previstas
no art. 64, 8 1° da Lei n°® 8.666/93.

20.11 Os termos do contrato poderdo vir a ser alterados, permitida a incluséo, exclusdo e retificagdo de
clausula ou dispositivo, observadas os limites e as disposi¢Bes legais, com as devidas razfes e

justificativas, mediante a celebracéo e publicacdo de termo aditivo. (art. 65 da Lei n® 8.666/93).

SECAO XXI - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

21.1 As obrigacdes e responsabilidades das partes contratantes estdo definidas no Termo de Referéncia e

na Minuta de Contrato que integram este Edital.

SECAO XXII - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

22.1 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante da Administracao,
especialmente designado pelo Coordenador-Geral de Planejamento, Orcamento e Administragdo do ITI, nos

termos da legislacao que rege a matéria.

22.2 Afiscalizagao sera exercida no interesse da Administracao e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao

implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.



22.3 ACONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o(s) servigo(s) contratado(s), na

hipétese de estar(em) em desacordo com as especificagcdes constantes do Anexo | deste Edital.

SEGAO XXIIl - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo aceitar ou retirar a Nota de
Empenho (art. 62, § 4° da Lei n° 8.666/93), deixar de entregar documentacado exigida no Edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa e devido processo legal, ficara impedido de licitar e de contratar
com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
sangOes previstas neste Edital, seus anexos e na Nota de Empenho e demais comina¢des legais (art. 28,
caput do Decreto n° 5.450/05).

23.2 Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Administracdo aplicard, garantida a prévia defesa a
CONTRATADA, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 2% (dois por cento) ao dia, aplicavel até o 5° (quinto) dia de atraso e calculada sobre

o valor global do contrato expresso na respectiva Nota de Empenho;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global expresso na respectiva Nota de Empenho,
a partir do 6° (sexto) dia corrido, 0 que ensejara a rescisdo do ajuste firmado, sem prejuizo das demais

penalidades previstas neste Instrumento e na lei;

d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e,

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o0 contratado ressarcir a
Administracé@o pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no item

anterior.

23.3 Para efeito de aplicacdo de multas e demais sancgdes, as infragdes constam descritas e correspondidas

em graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1 — Da descricdo objetiva do descumprimento da obrigacédo contratual



DESCRIGCAO DAS INFRACOES PREVISTAS EM DESFAVOR DA CONTRATADA

GRAU

. Permitir e/ou tolerar a presenca de empregado sem uniforme no ambiente laboral ou com uniforme sujo e ou em condicées
inadequadas, manchado ou mal apresentado.
1
L] N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos néo previstos nesta tabela de multas.
L] N&o substituir empregado que de conduta diversa ou inconveniente ao padréo ético da Autarquia ou que ndo atenda as
necessidades.
(] Recusar-se injustificadamente a entrega do bem ou a execucéo do servigo contratado.
(] Deixar de apresentar, tempestivamente, documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratacao.
(] Deixar de indicar ou ndo manter durante a execucao do contrato
0 preposto. 2
L] N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador.
[ N&o cumprir determinag&o formal ou instrucéo do fiscalizador.
L] Manter ou designar empregado sem a qualificacao/habilitagéo exigida para executar os servicos contratados, mesmo que
provisoriamente. 3
L] Né&o fornecer os uniformes e crachas para cada os empregados, nas quantidades e qualidades necessarias.
L] Suspender ou interromper, mesmo que provisoriamente, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.
4
L] Fazer publicidade da relagéo contratual, de qualquer natureza.
(] Na&o zelar pelas instalagdes do ITI utilizadas.
(] Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano de qualquer natureza em desfavor dos servidores, demais
terceirizados, administrados ou a seus empregados, em face do contrato ou em razao dele.
L] Agir de forma contraria aos principios da Administragéo.
(] Permitir ou divulgar informacéo de natureza sigilosa a terceiros e/ou a pessoa nédo autorizada.
(] A reincidéncia de qualquer das condutas comissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauracdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuracdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
(] N&o efetuar o pagamento de salarios, beneficios, seguros, encargos fiscais e sociais, verbas rescisdrias, indenizacées,
multas contratuais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugédo do contrato.
(] N&o entregar integralmente o material adquirido ou prestar servicos de modo intempestivo, interrompido, retardado ou
suspenso.
(] N&o apresentar documento contratual exigido ou recusar/retardar a prestacdo de informag&o que foi solicitada, inclusive 5

nos casos de respostas a notificacdo/intimacgao e citacao.
Omitir situacdo ou fato que interesse a contratante em face da relagdo contratual.
N&o pagar os seguros requeridos e demais encargos que recaiam sobre os bens/servigos.

Deixar de apresentar documento obrigatério exigivel para fins de contratacéo, apés decorrido o prazo estabelecido e/ou

declarado.
Deixar de apresentar documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contrataco.
Deixar de reparar danos e/ou de cumprir decisdo administrativa, decorrido o regular processo.

A reincidéncia de qualquer das condutas omissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauragdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuragdo de

responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.

Deixar de cumprir quaisquer dos cronogramas estabelecidos, em especial no tocante a entrega e instalacdo de material
adquirido, bem como em face dos treinamentos exigidos.

Tabela 2 — Da gradacéo objetiva da infracdo contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA MULTA
1 0,5% por ocorréncia sobre o valor do contrato
2 1,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
3 3,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
4 4,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
5 5,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato




Tabela 3 — Da gradacé&o objetiva da infrac&o contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA PENALIDADES CUMULATIVAS A MULTA
lou2 o Adverténcia
3ou4 o suspensao temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo néo superiol
a 2 (dois) anos.
(] declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos|
5 determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo|
da sancéo aplicada.

23.4 As infracdes descritas na Tabela 1 e cometidas em correspondéncia ao disposto na Tabela 2, sujeitam-
se a aplicagao de multa percentual e proporcional ao valor do contrato, sem prejuizo de cumular-se com as

penalidades conforme estabelecidas na Tabela 3.

23.5 As sangdes de Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 2
(dois) anos e Declaragéo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a Administragdo Publica Federal,
poderdo também serem aplicadas as empresas ou aos profissionais que tenha sofrido condenacédo
definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e/ou que tenham praticado atos
ilicitos, visando frustra os objetivos da licitagdo e demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

23.6 A san¢do de Declaragdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a Administracdo Publica
Federal é de competéncia exclusiva do Sr. Ministro-Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,

podendo a reabilitagdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagédo.

23.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no caso de impedimento de contratar, a CONTRATADA devera ser

descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e demais cominacdes legais.

23.8 Em qualquer hip6tese de aplicagdo de sancdes, sera assegurada ao fornecedor os pressupostos
constitucionais de defesa e o devido processo legal, devendo ser observado as situacdes e 0s prazos
dispostos no art. 109 da Lei n°® 8.666/93.

23.9 Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a autoridade

superior aquela que aplicou a sancéo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

SECAO XXIV - AUMENTO OU SUPRESSAO PERCENTUAL NO QUANTITATIVO CONTRATADO



24.1 Por interesse singular do contratante o valor inicial ou atualizado do Contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65, 88 1° e 2° da Lei n°®

8.666/93 e alteracBes posteriores.

SEGAO XXV - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

25.1 Esclarecimentos relativos a este processo licitatério deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 3

(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio

eletrdnico, via internet, através do endereco: Cpl@iti.gov.br. (art. 19 do Decreto n° 5.450/05).

25.2 Copia do Edital e seus Anexos serdo fornecidos mediante comprovante de depdésito através de GRU —
Guia de Recolhimento da Unido, que devera ser retirada no Setor Financeiro do ITI, no valor R$ 17,25
(dezessete reais e vinte e cinco centavos), no SCN, Quadra 02, Bloco E, em Brasilia/DF, nos horérios de

08h e 30min as 11h e 30min e de 14h e 30min as 17h e 30min, ou gratuitamente, no site da Internet, cujo

endereco eletrdnico € www.comprasnet.qov.br.

SECAO XXVI - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1 Apés a publicacdo do Edital serd amplamente franqueado aos interessados vistas dos autos, inclusive,
para anotacgfes e retirada de copias, mediante requerimento e o recolhimento de custas.

26.2 A inclusédo da proposta no Sistema Eletrdnico implicara a plena aceitacdo por parte da licitante das

condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

26.3 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusao posterior de

documento ou informacg&o que deveria constar no ato da sesséo publica.

26.4 No julgamento das propostas ou da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia da propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo. (art. 26, 8§ 3° do
Decreto n° 5.450/05).

26.5 A autoridade competente para aprovagdo do procedimento licitatorio somente podera revoga-lo em
face de razbes de interesse publico, motivadas por fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de

gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado. (art. 29 do Decreto n°® 5.450/05).
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26.6 A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato. (art. 29, § 1° do Decreto n°® 5.450/05).

26.7 Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e o ITI
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugcdo ou do

resultado do processo licitatério.

26.8 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitacéo.

26.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento. Somente se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normais
no ITI.

26.10 As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da disputa
entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da

contratagéo.
26.11 A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratacao.

26.12 Fica assegurado ao ITI, por meio do(a) Pregoeiro(a) ou de autoridade superior, o direito de tomar as
providéncias de alterar as condi¢ces deste edital, divulgando novo prazo para a abertura da Licitacdo e
adiar a data de abertura desta Licitacdo, divulgando a nova data marcada, no interesse da Administracao,

sem que caiba as Licitantes qualquer tipo de protesto.

26.13 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Sr. Coordenador-Geral da CGPOA e, em sede de recurso,

pelo Sr. Diretor-Presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao.

26.14 Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao

nao afetar a formulacdo das propostas. (art. 20 do Decreto n° 5.450/05).

26.15 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,

no horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario do(a) Pregoeiro(a).

26.16 Encontram-se indicados os agentes publicos que exerceram a fiscalizacdo técnica e administrativa do
contrato, a teor da Portaria/Gabinete-ITI n® 11 de 08 de maio de 2014.

SECAO XXVII - DO FORO

27.1 Para dirimir eventuais controvérsias as partes proponentes elegem o Foro da Justica Federal — Secao

do Distrito Federal.



SEGAO XXVIIl — DOS ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus Anexos.
ANEXO Il — Modelos de Declaragdes.

ANEXO lIl — Ata de Registro de Precos.

ANEXO |V — Contrato.

ANEXO V — Portaria de Fiscalizacao

Brasilia/DF, 30 de maio de 2014.

ADALBERTO RIBEIRO DE ANDRADE ROBERTO BUENO DE ASSUNCAO
Comissédo Permanente de Licitacdo Comisséo Permanente de Licitacao
SIAPE n° 3002650 SIAPE n° 1271750



ANEXO |

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ITI

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a formalizacdo de Ata de Registro de Precos, com vistas a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnhologia da
Informacao visando atender as necessidades do ITl, de acordo com as especificagbes, padrdes técnicos de

desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme descriminado abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo de manutengéo evolutiva,
adaptativa e corretiva em sistemas de informag&do com uso de certificado digital no padréo

1 ICP-Brasil, no quantitativo maximo estimado de 1200 pontos de fungdo anuais, por meio de 1.200
Fabrica de Software, na linguagem Java, sem garantia de consumo minimo.
Prestacéo de servico de afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de fungéo, relativos

> a servicos demandados para a fabrica de software e outros projetos e contratos do ITl, no 3.000

guantitativo maximo estimado de 3000 (trés mil) pontos de fungdo anualmente, sem garantia
de consumo minimo.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 RELACAO DA DEMANDA COM A NECESSIDADE

2.1.1 Relacéo dos sistemas que sofrerdo manutencao evolutiva, adaptativa e corretiva consta no Anexo Il
deste Termo de Referéncia.

2.1.2 A manutencdo estd estimada em aproximadamente 30% dos sistemas com até 4 anos sem
manutencdo e em aproximadamente 20% para os sistemas mais recentes implementados em 2011 a 2013.
Quanto ao sistema de Monitoramento de Certificado devido a falta de documentagéo sera necesséria a
converséo total do sistema para java JBPM e ajustes para atender a demandas de acesso externo com uso

de certificado digital. Totalizando em uma quantidade estimada de 1200 pontos de fun¢cédo de manutengéo.

2.1.3 Cabe ressaltar que devido a propria natureza do objeto ha dificuldade no levantamento das
estimativas uma vez que nem todas as demandas podem ser previamente conhecidas em razdo de

mudancas e adequagdes de projetos e processos de negacio.

2.1.4 Toda a documentacao existente dos sistemas acima descritos ficardo a disposi¢cdo para consultas




pelas licitantes, no ambiente da ITI, no periodo estabelecido no Termo de Referéncia — Da vistoria

técnica. Ndo sera permitida a copia da documentacéo e nem consultas fora do periodo estabelecido.

2.2 MOTIVACAO

2.2.1 De acordo com o Decreto n°® 4.689/03, compete a Diretoria de Auditoria e Fiscalizacdo — DAFN:

| - planejar, coordenar, supervisionar, executar, avaliar e controlar as atividades relacionadas com auditoria,
fiscalizacdo e normalizacdo no ambito da ICP-Brasil e com a definicdo dos diversos object identifier - OID;

Il - atuar como credenciador de empresas de auditoria e auditores independentes para

prestacao de servicos a ICP-Brasil;

Il - propor a celebracdo de convénios, acordos, ajustes e de outros instrumentos congéneres de
cooperacdao técnica, no ambito de sua atuacao;

IV - elaborar propostas de revisdo das normas técnicas e operacionais aprovadas pelo

Comité Gestor da ICP-Brasil; e

V - realizar outras atividades determinadas pelo Diretor-Presidente do ITI

2.2.2 O exercicio dessas atribuicdes envolve um crescente volume de informagdes, ainda mais se for
considerada a constante expansao da ICP-Brasil, uma vez que diversas entidades nacionais buscam suprir

a necessidade interligacéo em redes de comunicacéo do seu negécio por meios de tecnologias seguras.

2.2.3 Esses fatores, aliados a escassez de mao-de-obra especializada e qualificada, decorrente da
auséncia de quadro de pessoal proprio, pode levar o ITI a um colapso nos controles organizacionais e

gerenciais, comprometendo a organizacdo e consequentemente a ICP-Brasil.

2.2.4 Essa situacdo demonstra necessidades maiores de gestdo de servi¢os internos voltados para
sustentacdo das atividades finalisticas e fortalecimento dos processos de trabalho do ITl, bem como o
desenvolvimento de uma metodologia de gestdo moderna com recursos administrativos e de tecnologia da

informacao.

2.2.5 Diante disso, o ITlI vem passando por um Processo Permanente de Modernizagéo visando cada vez
mais 0 seu aperfeicoamento na prestacéo dos servicos a seus usuarios internos e externos. Deste modo, a
melhoria continua relacionada ao seu ambiente tecnolégico e ao atendimento especializado as diversas

areas funcionais do Instituto em especial as areas fins se torna cada vez mais necessaria.

2.2.6 Esse ambiente compreende solucdes de Tl para apoiar tanto as atividades de auditoria e fiscalizagéo

qguanto as de operacao da Infraestrutura de Chaves Publicas, bem como as administrativas.

2.2.7 Algumas solugbes de softwares foram desenvolvidas visando a otimizagcdo das atividades fins e
administrativas de maneira a possibilitar ao ITI tornar seus procedimentos cada vez mais rapidos, seguros,

integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda populagédo brasileira.



2.2.8 No entanto, algumas dessas solu¢des necessitam de melhorias, seja para correcdes de erros (bugs),
como também para alteracdes de funcionalidades decorrentes das mudancas nas regras de negdcio do

orgao.

2.2.9 O ITl, frente a um desafio que extrapola a capacidade do quadro funcional existente, tem buscado
transferir a realizacdo operacional das atividades executivas para a iniciativa privada, direcionando esforgos
cada vez mais para o dominio intelectual dos processos envolvidos, planejamento, supervisao e controle da
execucao das atividades. Diretriz fundamentada no art. 10, § 7° do Decreto-Lei n° 200/67 e no art. 1° do
Decreto 2.271/97.

2.2.10 Desta forma, considerando a necessidade de manutencéo nos sistemas de informacéo, aliado a falta
de profissionais efetivos e especializados devido a inexisténcia de quadro préprio do ITI, torna-se

necessdria a contratacdo de empresa especializada para prestacéo desses servicos.

2.3 Alinhamento Estratégico

2.3.1 Os objeto desta contratacdo estd alinhado com a estratégia de implementacdo do Programa 2038 —
Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica (PPA 2012 a 2015) que tem por objetivo ampliar a oferta
de servicos publicos de exceléncia ao cidaddo, as empresas e as demais organiza¢Bes da sociedade,
mediante a melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho e da tecnologia da informacéo, bem
como com as seguintes diretrizes estratégicas constantes do Planejamento Estratégico do ITI, vigéncia
2012-2014:

2.3.2 Diretriz Estratégica 1: Operacionalizagdo, Auditoria e Fiscalizacdo do Sistema Nacional de

Certificacdo Digital ICP- Brasil.

Acéo: 1.7 4912 — Auditoria e Fiscalizacdo das Entidades Prestadoras de Servigcos de
Certificacéo

Objetivo Certificar-se, por meio de auditorias e fiscalizacbes operacionais e de
credenciamento, a conformidade dos processos, procedimentos operacionais e
atividades dos prestadores de servico de certificacdo, com as suas respectivas
declaracbes de pratica de certificagdo, suas politicas de certificacdo, a politica de
seguranca e demais documentos, regulamentacdes e normas gerais estabelecidos
para as entidades em credenciamento ou integrantes da ICP — Brasil, por meio de
processo de auditoria e fiscalizagdo consubstanciados em relatorios, devendo as
irregularidades serem acompanhadas até sua corregéo.

2.3.3 Diretriz Estratégica 3: Prospeccéo e Evolucao Tenoldgica

Acédo: 3.4 Disponibilizar e gerenciar os softwares aplicativos em alinhamento com os
requisitos do negdécio

Objetivo Traduzir os requisitos de negécio em especificacdes de projeto para a aquisicdo, a
manutengéo e o desenvolvimento de softwares do Instituto, a fim de apoiar de forma
adequada as operacdes do negdcio, levando em consideracdo o direcionamento
tecnolégico e a arquitetura de informacao.

2.3.4 Também esta alinhado com as seguintes necessidades constantes no PDTI 2013-2014 do ITI:



Nome da necessidade Descricdo da Necessidade Acdo estratégia
Relacionada

Servico de Manutencdo do Sistema de Contratacdo de empresa para manutencdo do Acao: 1.7
Credenciamento e Ferramentas de sistema de credenciamento e ferramentas de
Auditoria e Fiscaliza¢éo auditoria e fiscalizacdo

Contratacdo de Fabrica de Software Contratacdo de fabrica de software em pontos Acao: 3.4
de funcéo para desenvolvimento e manutencao
de softwares aplicativo

2.4 RESULTADOS E BENEFICOS ESPERADOS

2.4.1 Garantir a continuidade dos negécios do ITI por meio de melhorias, apoio técnico e manutencdes das

solucdes de software existentes;

2.4.2 Garantir a elaboracéo e atualizacdo da documentagéo dos sistemas existentes;

2.4.3 Agilizar processo de coleta e processamento das informacdes;

2.4.4 Garantir a evolugdo dos sistemas para apoiar as atividades inerentes aos eixos de auditoria e

fiscalizag&o do ITI;

2.4.5 Melhorar a produtividade dos usuérios, a integridade e consisténcia dos dados;

2.4.6 Aumentar a qualidade, seguranca, interoperabilidade e acessibilidade dos sistemas do ITI;

2.4.7 Garantir a troca segura de informag¢des entre o ITI e todas as entidades envolvidas com

credenciamento e manutencdo de credenciamento;

2.4.8 Garantir o acompanhamento on-line do processo de credenciamento;

2.4.9 Reduzir as incidéncias de auséncia de documentos obrigatérios quando da solicitacdo de ou

manutenc¢do de credenciamento;

2.4.10 Reduzir os impactos para as areas de negocios decorrentes de defeitos das solu¢des de software;

2.4.11 Reduzir o tempo médio gasto na tramitacdo de documentos e processos tanto em ambito interno —

entre as diversas areas do ITI - como em ambito externo — entre as entidades da ICP-Brasil;

2.4.12 Aumentar o controle sobre a qualidade das solu¢cbes de software e, consequentemente, do

provimento e da guarda das informacdes;

2.4.13 Cumprir as diretrizes do PDTI — ITI 2013-2014 e as determinacdes do Decreto-Lei n° 200/67,
mantendo os funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de Tl, enquanto

se terceirizam as atividades operacionais correlatas;



2.4.14 Garantir a adequacéo dos normativos e acérdaos dos 6rgdos de controle da administracéo publica

bem como as leis e padrées vigentes aplicados ao desenvolvimento de software;
2.4.15 Remunerar os servi¢cos prestados mediante resultados alcan¢ados;

2.4.16 Garantir a impessoalidade e transparéncia no processo de medicdo e pagamentos dos servigcos
prestados, alinhados a Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 de novembro de 2010;

2.4.17 Garantir uma mensuracdo mais efetiva de custos dos projetos de desenvolvimento e manutencéo de

software, para a tomada de decisao de cada Gestor;

2.4.18 Permitir um maior controle sobre as quantidades de pontos de funcdo dos servicos demandados

durante a execuc¢éao do contrato;

2.4.19 Garantir que os quantitativos de pontos de funcdo estimados sejam suficientes para atender as

demandas do ITI;

2.4.20 Melhorar a fiscalizagdo do contrato de manutencéo de sistemas atualmente dificultada pela caréncia
de recursos humanos capacitados e disponiveis para as atividades de afericdo e validagdo de métricas de

software;

2.5 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

2.5.1 A solucéo proposta segue padrdo de mercado e sera capaz de atender as necessidades do ITI, pois
garantira a sustentacéo dos sistemas de informacao do drgdo viabilizando as evolu¢des necessarias para o
fortalecimento e apoio aos processos de trabalho e as atividades finalisticas do 6rgdo. Além disso, com a
contratac@o dos servigos de afericao e validagdo de métrica, o 6rgéo ird dispor de um contrato assessorio
tanto para o planejamento de novos sistemas como para a fiscalizacdo de contratos, proporcionando
estimativas de tamanho dos projetos de software mais confiaveis e a adequada remuneragdo dos

fornecedores;

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 ITEM | — Servigos de manutengdo de sistemas

3.1.1 Serdo consideradas como demandas de manutencdo as modificacdes necessdrias para manter

funcionando adequadamente um produto de software existente;

3.1.1.1 Essas demandas podem ser caracterizadas como:

3.1.1.1.1 Projeto de melhoria, manutencéo evolutiva ou manutenc¢do funcional: quando as mudancas
sdo associadas aos requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades,
alteracdo ou excluséo de funcionalidades em aplica¢bes implantadas.

3.1.1.1.2 Manutencédo adaptativa: adequacdo da aplicacdo decorrente de mudanca de requisitos ndo



funcionais, como ambiente operacional (como hardware e software basico), mudancas de verséo,
linguagem e SGBD, que ndo impliguem em insercéo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades, ou seja,

nao ha alteracdo de requisitos funcionais.

3.1.1.1.3 Manutencéo Corretiva: Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producéo e abrange
correcdo de erros que causam problemas de uso e/ou de funcionamento. Se a correcgéo for feita dentro do

prazo de garantia do contrato, deve ser feita sem 6nus para o ITI.

3.1.1.2 Os servicos de manutencdo ndo compreendem apenas a modificacdo do cddigo propriamente dita,
mas sim todas as atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes a mudanca,

identificar a melhor solucdo e implementar as alteracfes para atender a manutencao solicitada.

3.1.1.3 A prestacdo destes servicos pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise, solucéo,
implementacdo e implantacdo de todas as intervengfes necessdrias para manter o funcionamento do

sistema de acordo com os par@metros definidos na contratacéo do servico;

3.1.1.4 E obrigatéria, e sem custo adicional ao ITI, a elaboracéo e atualizagido de documentagéo referente
aos servicos de manutencdo realizados pela CONTRATADA, e devem estar em conformidade com o
estabelecido no Processo de Desenvolvimento de Softwares - PDS ITI disponivel em

http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _IT|.pdf

3.1.2 Do local de execuc¢éo dos servicos

3.1.2.1 Os servicos de manutencado de sistemas serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, de

modo remoto;

3.1.2.2 Todos os recursos de infraestrutura, hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios
a execucdo dos servigcos, como, por exemplo, telecomunicacfes ou dados, sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA;

3.1.2.3 Sobre este assunto o Guia de Boas Préaticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacdo do TCU apresenta como sugestdo de controle (pagina 80) a definicdo, no modelo de execucao

do objeto, que:

a. os funcionérios da contratada somente devam trabalhar dentro das instalagdes do érgao se

for estritamente necessario, com a devida justificativa.

3.1.2.4 Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servicos poderdo ser realizadas, pelas
caracteristicas especificas e a critério do ITI, nas instalacdes deste. Neste caso, sera de responsabilidade
da empresa o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, inclusive quanto as
despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

3.1.2.5 Além da situacdo descrita acima, o ITI podera solicitar a presenca de profissional qualificado, em

situagbes que julgar necessarias, tais como: levantamento de requisitos, resolu¢cdo de conflitos de



contagem, esclarecimentos da técnica de contagem, homologacéo e implantacédo da solucao e transferéncia
de conhecimento, dentre outros;
3.1.3 Métrica

3.1.3.1 A CONTRATADA devera observar CPM verséo 4.3 ou superior, bem como o Roteiro de Métricas de
Software do SISP versdo 2.0 (ou superior) disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br o qual

devera ser assimilado o quanto antes pelos profissionais, de forma a que estejam totalmente aptos a

realizar os servi¢os, seguindo as orientacdes estabelecidas;

3.1.3.2 A definicao de fronteira entre aplicagdes para fins de utilizagdo da técnica de ponto de funcao é de
responsabilidade do ITI. As fronteiras definidas com base na visdo dos usuarios da aplicacdes serdo

disponibilizadas para a CONTRATADA antes do inicio da execugdo do contrato;

3.1.3.3 A evolucgédo das aplicagbes, entrada em producdo de novas aplicacées ou mudancas de requisitos
dos usuéarios podem representar alteracdo nas fronteiras das aplicagfes. Uma nova definicdo de fronteiras

apenas serd utilizada nas contagens de OS abertas apés a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA;

3.1.4 Do modelo de execuc¢ao dos servigcos

3.1.4.1 Todo e qualquer servigo a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA mediante a

emissdo de uma Ordem de Servico (OS), devidamente autorizada pelo Gestor do Contrato;

3.1.4.2 Os produtos resultantes da execucdo dos servigcos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos
padrdes e processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo do ITIl, conforme o Processo de

Desenvolvimento de Software (PDS — ITI) disponivel em: http:/iwww.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _ITl.pdf

3.1.4.3 A critério do ITI, durante a execugdo contratual poderdo ser acrescentadas, ao conjunto de
processos de desenvolvimento, manutengdo e documentacdo vigentes, outras metodologias, praticas e
artefatos que sejam aderentes as formas de mensuragcdo, de pagamento e de servi¢cos previstos neste
documento para os quais a CONTRATADA tera prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da

comunicacao formal do ITI para se adequar a essas mudancas;

3.1.4.4 ACONTRATADA devera fornecer todas as informag@es referentes ao planejamento e gerenciamento
dos servicos em andamento, tais como cronograma contendo etapas e entregas de produtos relativos aos
servigos que serao prestados, relatorios de situacado, indicadores, lista de riscos, dentre outros, de acordo
com a metodologia de gerenciamento de projetos do SISP versdo 1.0 (ou superior) disponivel em:
http://www.sispo.gov.br. Podera ser exigido da CONTRATADA que algumas destas informacdes sejam

alimentadas em ferramenta de gestao de projetos mantida pelo ITI.

3.1.4.5 O fluxo de planejamento e execugdo da demanda consta detalhado no PDS-ITI disponivel em:

http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _ITl.pdf

3.1.5 Da garantia e suporte técnico


http://www.governoeletronico.gov.br/

3.1.5.1 Considera-se para efeito de garantia técnica do servico a correcao de defeitos da funcionalidade que

tenha sido alterada pela CONTRATADA em atendimento a alguma manutenc¢éo demandada pelo ITI;

3.1.5.2 A critério do ITI, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, a qualquer tempo da vigéncia do
contrato, podera ser exigida garantia técnica com o objetivo de sanar qualquer defeito, anomalia ou quebra

dos padrbes de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos;

3.1.5.3 Apo6s a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA serdo cobertos por

garantia adicional de 180 (cento e oitenta) dias;

3.1.5.4 S&o considerados defeitos as implementa¢gfes ou artefatos que estejam em desacordo com o0s
requisitos estabelecidos ou com as especificacdes do sistema e falhas ou funcionamentos irregulares

identificados na operacdo normal do produto;

3.1.5.5 Durante o periodo de garantia as ndo conformidades encontradas serdo registradas e
encaminhadas na Ordem de Servico de Garantia, considerando a classificacdo do evento conforme
subitem.

3.1.5.6 A Ordem de servigo de Garantia sera considerada executada apés atendimento e apresentacéo da

solucao definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos no subitem;

3.1.5.7 Para que seja considerada executada a Ordem de servico de Garantia, o problema que ocasionou a
sua abertura deverd ter sido definitivamente corrigido, devendo a prestadora de servico fornecer em
detalhes, e por escrito, as informacfes técnicas acerca da solucdo do problema detectado e, caso

necessario, realizar a atualiza¢do da documentacado do sistema;

3.1.5.8 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a atender as Ordens de Servigo
de Garantia encaminhados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, sem o6nus adicional para o
CONTRATANTE.

3.1.5.9 Para atendimento das Ordens de Servico de Garantia 0os eventos serdo classificados a critério da

contratante, pela sua necessidade, conforme a tabela abaixo:

Tabela 01 - Classificagdo de eventos

Severidade Descricao
Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informag&o e/ou comprometimento grave de
ALTA . . :
funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.
- Incidente que ndo afeta a disponibilidade do sistema, porém ha o comprometimento de
MEDIA . . ;
funcionalidade, de dados ou de ambiente.
BAIXA Incidente do sistema de pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou
de ambiente.

3.1.5.10 A severidade dos eventos devera ser registrada na Ordem de Servico de Garantia;



3.1.5.11 Apods concluida a Ordem de Servico de Garantia, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe
técnica do CONTRATANTE e solicitara autorizacdo para encerramento da mesma. Caso o ITI ndo confirme
a solucdo definitiva do problema, a Ordem de Servico de Garantia permanecerd aberta até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA,;

3.1.5.12 O servico de suporte técnico durante o periodo de garantia, devera ser prestado por profissionais
especializados e respeitando os prazos da tabela abaixo, contados a partir da notificacdo/emissao da

Ordem de Servico de garantia:

Tabela 02 — Prazo de atendimento

Severidade Ocorréncia PrazA(iepnadrie:niZLcti: ol Prazo de Solucé&o definitiva
ALTA ina dcegrl?;doortggng?st?ema Em até 2 horas Uteis Em até 24 horas Uteis
MEDIA Em até 4 horas (teis Em até 48 horas Uteis
BAIXA Em até 8 horas Uteis Em até 72 horas Uteis

3.1.5.13 A correcao dos erros e desconformidades do sistema de informacdo compreendera as atividades
de diagnostico, analise, atualizagdo de documentagéo do sistema e implantacéo de nova versdo corrigida,
se for o caso.

3.1.5.14 Para a avaliagdo do atendimento dos prazos, sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a

gualidade da prestacéo de servico pela CONTRATADA ou foi decorréncia de terceiros;

3.1.5.15 Havendo prazos descumpridos, a CONTRATADA devera apresentar as justificativas para o atraso

no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data estabelecida para o cumprimento do prazo;

3.1.5.16 E garantido & CONTRATADA o direito a ampla defesa frente aos resultados da apuracdo dos
prazos de atendimento da garantia e suporte técnico, bem como apresentacdo das justificativas que se

fizerem necessarias;

3.1.5.17 Caso ndo haja manifestagédo dentro do prazo estipulado, ou caso 0 CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serdo aplicadas as penalidades prevista no Termo de
Referéncia;

3.2 ITEM Il — Servigos de afericdo e validagdo de métrica

3.2.1 O servigo de Aferigdo e validacdo de métrica consistira em:

3.2.1.1 Realizar a contagem detalhada de sistemas do CONTRATANTE, caso demandado;
3.2.1.2 Atribuir as demandas de projeto/desenvolvimento e manutencdo de sistemas a quantidade de
Pontos de Funcéo correspondente, conforme regras de contagem previstas no manual de contagem

Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users



Group — IFPUG e no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (verséo 2.0 ou superior);

3.2.1.3 Realizar a contagem de pontos de funcado por decorréncia de alteracGes de escopo das demandas
(projeto e manutencéo) conforme as regras do manual de contagem Counting Practices Manual — CPM,
versdo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG e do Roteiro de
Métricas de Software do SISP/SLTI (versédo 2.0 ou superior);

3.2.1.4 Concluir a contagem de Pontos de Funcédo da demanda, identificando o tamanho funcional (podendo
ser: indicativo, estimado e/ou detalhado) da demanda, bem como a quantidade de pontos de funcao para

base de calculo da remuneracéo, e repassar ao ITl toda a meméria de calculo com contagem concluida;

3.2.1.5 Atualizar a base historica de contagens apés a conclusdo da demanda de metrificacao, de forma que
seja possivel a geracéo de indicadores solicitados pela ITlI e 0 armazenamento de todos os resultados dos

servicos prestados, com versionamentos de contagens realizadas;

3.2.1.6 Identificar e reportar prontamente ao ITI os itens ndo mensuraveis identificados nas demandas de

manutenc¢édo, projeto ou desenvolvimento;

3.2.1.7 Manter atualizada a contagem de pontos de funcdo dos sistemas ou aplica¢cdes no ambiente do ITI;

3.2.1.8 O pagamento sera realizado por Pontos de Funcdo efetivamente contados pela CONTRATADA,
apos aceite do servico, com previsdo de ajustes no pagamento, em fun¢do do tipo de contagem a ser
efetuada e dos Niveis minimo de Servicos estabelecidos;

3.2.1.9 Para tais servicos, serdo estabelecidos os seguintes tipos de contagens:

Tabela 03 — Tipo de contagem

Tipo de Contagem Descrigcao

Estimativa inicial realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto. Baseada no documento inicial de

Indicativa(projeto) requisitos como o Documento de visao.

Estimativa Contagem de pontos de funcéo para aferir o tamanho do software realizada ap6s o aceite dos requisitos

Contagem de Pontos de Funcado final realizada ap6s a homologacdo da aplicagdo. Considera as

Detalhada . h . . L
funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicagao.

3.2.2 Do Local de execucdo dos servigos

3.2.2.1 Os servicos de afericdo e verificagdo de métrica serdo executados nas dependéncias da
CONTRATADA, de modo remoto.

3.2.2.2 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros
necessarios a execugdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicagfes ou dados, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.2.3 Sobre este assunto o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solu¢cdes de Tecnologia da
Informacao do TCU apresenta como sugestdo de controle (pagina 80) a definicdo, no modelo de execucao

do objeto, que:



a. os funcionérios da contratada somente devam trabalhar dentro das instala¢cdes do 6rgéao se

for estritamente necessario, com a devida justificativa.

3.2.2.4 Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servicos poderdo ser realizadas, pelas
caracteristicas especificas e a critério o ITI, nas instalacdes deste, neste caso, sera de responsabilidade da
empresa o0 deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, inclusive quanto as

despesas de passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

3.2.2.5 Além da situagdo descrita acima, o ITI podera solicitar a presenca de profissional qualificado, em
situacdes que julgar necessarias, tais como: resolucdo de conflitos de contagem, esclarecimentos da

técnica de contagem, dentre outros;

3.2.3 Métrica

3.2.3.1 A CONTRATADA devera observar o CPM versao 4.3 ou superior, bem como o Roteiro de Métricas
de software do SISP versdo 2.0 ou superior o qual devera ser assimilado o quanto antes pelos profissionais,

de forma a que estejam totalmente aptos a realizar 0s servi¢os, seguindo as orientacfes estabelecidas;

3.2.3.2 A definicdo de fronteira entre aplicagBes para fins de utilizagdo da técnica de ponto de fungéo é de
responsabilidade do ITI. As fronteiras definidas com base na visdo dos usuarios da aplicacdes serdo

disponibilizadas para a CONTRATADA antes do inicio da execu¢édo da Ordem de servico;

3.2.3.3 A evolucgdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou mudancas de requisitos
dos usuéarios podem representar alteracdo nas fronteiras das aplicacbes. Uma nova definicdo de fronteiras

apenas serd utilizada nas contagens de OS abertas apés a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA;

3.2.4 Do modelo de execucgdo dos servigcos

3.2.4.1 Todo e qualquer servico a ser demandado somente sera executado pela CONTRATADA mediante a

emissao de uma Ordem de Servico (OS), devidamente autorizada pelo Gestor do Contrato;

3.2.4.2 O prazo para execucdo do servico de contagem serd definido no ato de seu registro na OS,

considerando os prazos estabelecidos no item;

3.2.4.3 Os produtos resultantes da execucdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos

padrdes estabelecidos pelo ITI conforme o Modelo de planilha de contagem disponibilizado no SISP

(www.sisp.gov.br/.../[PSW-SISP Planilha de Contagem de PF v0.2.0ds);

3.2.4.4 A critério do ITI, durante a execugdo contratual poderdo ser acrescentados outros artefatos que
sejam aderentes as formas de mensuracao, de pagamento e de servigos previstos neste documento para 0s

guais a CONTRATADA tera prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacao formal do ITI


http://www.sisp.gov.br/.../PSW-SISP_Planilha_de_Contagem_de_PF_v0.2.ods
http://www.sisp.gov.br/.../PSW-SISP_Planilha_de_Contagem_de_PF_v0.2.ods
http://www.sisp.gov.br/.../PSW-SISP_Planilha_de_Contagem_de_PF_v0.2.ods

para se adequar a essas mudancas.

3.2.4.5 A CONTRATADA devera fornecer todas as informac@es referentes ao planejamento e gerenciamento
dos servicos em andamento, tais como cronograma contendo etapas e entregas de produtos relativos aos
servigos que serdo prestados, relatérios de situagcao dentre outros. Podera ser exigido da CONTRATADA

gue algumas destas informacdes sejam alimentadas em ferramenta propria;

3.2.5 Da garantia e suporte técnico

3.2.5.1 A critério do ITI, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, a qualquer tempo da vigéncia do
contrato, podera ser exigida garantia técnica com o objetivo de sanar quaisquer problemas, anomalias ou

guebra dos padrées de qualidade estabelecidos;

3.2.5.2 A aceitacdo dos servicos executados na Ordem de servico ndo exclui a possibilidade de novas
revisdes posteriores nos artefatos entregues. Se for detectado algum problema depois que a OS foi aceita, a

garantia sera exigida;

3.2.5.3 Apo6s a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA serdo cobertos por

garantia adicional de 90 (noventa) dias;

3.2.5.4 Durante o prazo estabelecido a CONTRATADA dever4d manter canal de comunicacao por telefone, e-
mail ou sistema disponibilizado para registro das ndo conformidades encontradas para abertura de
chamados técnicos de corre¢cdo que contemplam a identificacdo de pontos falhos ou erros nos servigos

prestados ou nos artefatos entregues, destinados a solucionar definitivamente os problemas apresentados;
3.2.5.5 As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;

3.2.5.6 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da abertura do chamado para

a solucdo definitiva do problema,;

3.2.5.7 Caso a CONTRATADA entenda necesséaria, em um servico especifico, a dilatacdo dos prazos

definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

3.2.5.8 Caso o CONTRATANTE nédo aceite as argumentagfes, ndo havera interrupcdo na contagem do

prazo definido previamente.

3.2.5.9 O atendimento devera ser realizado nas dependéncias do ITI sempre que a natureza do servigo
exigir a presenca de técnicos especializados;
4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Requisitos gerais da solucao dos itens | e 1.

4.1.1 Requisitos Legais.



4.1.1.1 A solucao devera obedecer os seguintes dispositivos legais:

4.1.1.1.1 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 12 de novembro de 2010 - DispBe sobre o processo de
contratacdo de SolugGes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.1.1.1.2 Portaria SLTI/MP n° 31/2010 - Dispde sobre recomendacdes técnicas para utilizacdo da métrica
Analise de Ponto de Fungéo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e

da outras providéncias;

4.1.1.1.3 O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de Documentos — e-
ARQ BRASIL;

4.1.1.1.4 Os padr0es, politicas e diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo Federal para o Programa
Governo Eletrénico (e-MAG, e-PING, e-PWG etc);

4.1.1.1.5 Normas e resolu¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, em especial o
DOC ICP 15, 15.01, 15.02 e 15.03;

4.1.2 Requisitos de projeto e implementacéo

4.1.2.1 A CONTRATADA devera seguir o Processo de Desenvolvimento de software do ITI (PDS-ITI)
disponivel em: http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS ITl.pdf, e quando

aplicavel, a metodologia de gerenciamento de projetos do SISP disponivel em http://www.Sisp.gov.br;

4.1.2.2 As contagens de pontos de fun¢@o deverdo estd em conformidade com o Manual de contagem do
IFPUG — CPM (Couting Practices Manual) versédo 4.3 (ou superior) e o Roteiro de Métricas do SISP versao

2.0 ou superior.

4.1.2.3 O ambiente de sistemas do ITI € composto pelos ambientes de desenvolvimento, homologacgao e

producdo. A entrega da Solugdo devera levar em conta a implantagcdo nesses ambientes;

4.1.2.4 Os produtos a serem entregues deverdo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a
permitir sua perfeita integragdo com ambiente tecnoldgico do ITI considerando os equipamentos, sistemas
de informacéo, sitios e portais existentes, buscando a eliminagdo de redundancias e a integridade das

informacdes;

4.1.2.5 Durante a execucdo dos servicos poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos

requisitos da OS, as quais podem afetar 0 escopo, custo e prazo;


http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS_ITI.pdf
http://www.sisp.gov.br/

4.1.2.6 Quaisquer solicitacdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas

guanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato.

4.1.2.7 Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudancga serd encaminhada a CONTRATADA para

avaliacdo do impacto sobre 0s servicos em execucao.

4.1.2.8 A avaliagdo de impacto deverd ser registrada em relatério, no qual devem vir destacadas as
alterac6es de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatério de contagem que

embasa as alteracdes de custo deve ser anexado ao de impacto;

4.1.2.9 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds andlise do relatério
de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA,;

4.1.3 Requisitos de experiéncia e formacao

4.1.3.1 A CONTRATADA deverd manter em seu quadro equipes proprias tecnicamente qualificadas de

forma compativel com os servigos descritos;

4.1.3.2 O ITI se reserva no direito de avaliar, a qualquer tempo, os requisitos de experiéncia, aptidao,
postura e desempenho dos profissionais alocados;

4.1.3.3 A CONTRATADA para 0s servigos constantes do ITEM | - devera alocar, no minimo, no curso da

execucao do contrato, os seguintes perfis:

4.1.3.3.1 Perfil 1 - “ Especialista Sénior”

4.1.3.3.1.1 Profissional com experiéncia em:

4.1.3.3.1.1.1 Gerenciamento de equipes na implementacdo de projetos de Tecnologia da Informacéo,
medidos por pontos de funcdo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 400 (quatrocentos)
pontos de funcéo;

4.1.3.3.1.1.2 Lideranca na implementa¢édo de, no minimo, 2 (dois) projetos com uso de certificagdo digital
ICP-Brasil;

4.1.3.3.1.1.3 Conhecimentos Especificos desejaveis:

4.1.3.3.1.1.3.1 Teoria e utilizacdo de criptografia simétrica e assimétrica;

4.1.3.3.1.1.3.2 Conhecimentos em infraestrutura de Chaves Publicas, padrao ICP-Brasil e dos aspectos
funcionais relacionados a preparacdo e manuten¢cdo de documentos contendo os Procedimentos e Politicas
de Emisséo de Certificados Digitais (PC e DPC);



4.1.3.3.1.1.3.3 Gerenciamento de Listas de Certificados Revogados (LCR);

4.1.3.3.1.1.3.4 Utilizacdo de OCSP ( Online Certificate Status Protocol) como recurso para verificacdo online

da validade de certificados digitais;

4.1.3.3.1.1.3.5 Desenvolvimento de software especifico para controle e verificacdo de assinatura digital;

4.1.3.3.1.1.3.6 Desenvolvimento e implementacao da certificacao digital em redes privativas (VPN), correio

eletrénico e servicos WEB (lado Cliente e servidor);

4.1.3.3.1.1.3.7 Conhecimento da Legislacdo brasileira de Certificacdo Digital (MP 2.200 e Resoluc¢fes do

Comité Gestor da ICP-Brasil e suas atualiza¢6es);

4.1.3.3.2 Perfil “ Especialista Pleno”:

4.1.3.3.2.1 Profissional com experiéncia em:

4.1.3.3.2.1.1 Implementacéo de solu¢des na area de Tecnologia da Informacéo em desenvolvimento de

solucdes de Seguranca da Informacéo;

4.1.3.3.2.2 Conhecimentos Especificos desejaveis:

4.1.3.3.2.2.1 Teoria e utilizag&do de Criptografia simétrica e assimétrica,

4.1.3.3.2.2.2 Conhecimento da Legislacdo brasileira de Certificacdo Digital (MP 2.200 e Resolu¢bes do

Comité Gestor da ICP-Brasil e suas atualizac6es);

4.1.3.3.2.2.3 Conhecimentos no desenvolvimento de aplicagbes para uso de Certificados digitais utilizando
OpenSSL, CAPI (Windows), API's CAPICOM, C++, ASP, JSP, .NET, PHP, JAVASCRIPT E COM+;

4.1.3.3.2.2.4 Conhecimentos de programacé@o em ambientes J2EE, .NET e linguagem C++;

4.1.3.3.2.2.5 Conhecimentos em Projeto e Modelagem de Bancos de Dados Relacionais tais como
POSTGRESQL, MSSQL, ORACLE, DB2, MYSQL etc.;

4.1.3.3.2.2.6 Conhecimentos em sistemas operacionais Linux e Windows;

4.1.3.3.2.7 Conhecimentos avangados na utiliza¢do e configuracdo de SMART CARDS, TOKENS E HSM's

nos ambientes operacionais mencionados no item anterior;

4.1.3.3.2.8 Conhecimentos em Infraestrutura de Chaves publicas, padrao ICP-Brasil, e dos aspectos

funcionais e técnicos desenvolvidos na(o):



4.1.3.3.2.9 Ciclo de emisséo e de uso de certificados digitais;

4.1.3.3.2.2.10 Carga e utilizacéo de Listas de Certificados Revogados (LCR);

4.1.3.3.2.2.11 Além dos profissionais descritos neste item, é necesséario que a CONTRATADA tenha em seu
guadro funcional, durante a execucdo dos contrato, profissionais que atuardo no servigco de contagem de
pontos de funcao, necessariamente com a Certificacao “Certified Function Point Specialist’(CFPS) em vigor,

emitida pelo “International Function Point Users Group”’(IFPUG). Cada planilha de pontos de fungédo anexa

ao Plano de Trabalho/Ordem de Servico deve conter a assinatura de um profissional com este perfil.

4.1.3.4 A CONTRATADA para os servigos constantes do ITEM 2 — Afericdo e Validagdo de métrica devera

alocar,no minimo, no curso da execucao do contrato, o seguinte perfil:

4.1.3.4.1 Analista de Métrica

4.1.3.4.1.1 Profissional com:

4.1.3.4.1.1.1 Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) valida emitida pelo IFPUG, (quem ir4

assinar a memoria de célculo encaminhada ao ITI);

4.1.3.4.1.1.2 Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio;

4.1.3.4.1.1.3 Experiéncia em leitura de modelos UML,;

4.1.3.4.1.1.4 Experiéncia na implementagdo de projetos de Tecnologia da Informac&o, medidos por pontos

de funcéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1000 pontos de funcéo;

4.1.4 Requisitos Temporais

4.1.4.1 Dos prazos para execucao dos servigos.

4.1.4.1.1 Prazo para execucgédo do Contrato

4.1.4.1.1.1 Os servigos serdo executados de forma continua no periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis

por até 48 (quarenta e oito) meses (art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93).

4.1.4.2 A CONTRATADA devera Cumprir, obrigatoriamente, os prazos descritos na tabela abaixo:

Tabela 04 — Dos prazos

ITEM* Descricao Prazo Méximo (dias corridos) Responsavel
le2 Realizagdo da Reunido inicial Até 5 dias ap6s a assinatura do Contrato ITI
1 Elabora e encaminha Documento de Visdo, --- T

conforme PDS do ITI




1 Solicita Plano de Trabalho - ITI
1 Elabora do Plano de Trabalho Até 20 dias ap6s data de solicitagdo do Plano de CONTRATADA
Trabalho
1 Aprova Plano de Trabalho Até 20 dias apds data de entrega do Plano de T
Trabalho
Entrega das correcdes  solicitadas  pelo Até 5 dias da solicitagdo de corregéo
1 CONTRATANTE no Plano de Trabalho CONTRATADA
le2 Elabora OS - ITI
le2 Inicia a execucdo da OS Conforme prazos descritos no subitem 4.1.5.3. CONTRATADA
2 Apre§enta Plamlha_l de (;ontagem de ponto de Conf_orme prazos es_tabelemdos na OS CONTRATADA
funcdo com memoaria de célculo considerando o subitem 4.1.5.2.
Valida e aprova Planilha de contagem de pontos de Em até 10 dias ap6s data de recebimento da
2 x : ~ ITI
funcéo Planilha de contagem de Pontos de fungéo

*Item: Indicacéo dos itens que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informac&o.

4.1.4.3 O atraso néo justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicagao de

multas/glosas previstas em contrato;

4.1.4.4 A CONTRATADA estara isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for
motivado pela falta de informacdes ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo ITI, desde que

devidamente relatados e apontados formalmente em relatérios de execucéo dos servigos;

4.1.45 O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido
na OS;

4.1.5 Prazo de Atendimento

4.1.5.1 Para o estabelecimento dos prazos de execucdo das demandas/OS referentes ao ITEM | — Servigos
de manutencéo de sistemas, sera levado em consideracdo o tamanho do projeto em pontos de funcédo, para
isso serdo utilizados os métodos recomendados no Roteiro de Métricas do SISP — Estimativa de Prazo de

Projetos de software.

4.1.5.2 Para o estabelecimento dos prazos de entrega das demandas/OS referentes ao ITEM Il — Servigos
de Afericdo e Validacdo de métrica, serd levada em consideragdo a produtividade minima de 50 PF

contados por dia, independentemente do tipo de contagem;

4.1.5.3 Os servicos deverdo ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Tabela 06 — Dos prazos de inicio de execucado da OS

ITEM | — Servicos de Manutencgao de sistemas

Tamanho dos servicos em Pontos de Fungao Prazo méaximo para inicio (em dias uteis)
la49 2 dias
50 a 149 5 dias
150 a 500 7 dias

Acima de 500 10 dias




ITEM Il — Servicos de Aferigdo e Validagdo de Métrica

Tamanho dos servicos em Pontos de Fungao Prazo méaximo para inicio (em dias uteis)
1a150 1 dia
151 a 500 2 dias
Acima de 500 3 dias

4.1.5.4 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e comprovada a
necessidade, em funcédo da complexidade do servigo a ser executado, ficando a critério do ITI aceitar ou

ndo as justificativas e o hovo prazo apresentado pela CONTRATADA,;
4.1.5.5 Caso a justificativa ndo atenda ao ITI, prevalecera o prazo inicialmente estipulado;

4.1.5.6 A solicitagdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspens@o do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo ITI, ficam mantidas as condi¢cdes estipuladas

para o servico;

4.1.6 Transferéncia de Conhecimento

4.1.6.1 Havera necessidade de repasse peridédico dos conhecimentos da CONTRATADA referentes aos
servigos prestados, para que nao haja prejuizo em caso de rescisdo antecipada ou escassez de tempo ao

término do contrato;

4.1.6.2 No caso dos servicos constantes do ITEM I, os sistemas a serem repassados serdo selecionados ao

longo do contrato de acordo com a importancia e a priorizagéo do ITI;

4.1.6.2.1 Para o repasse periédico dos conhecimentos deverdo ser observados 0s seguintes fatores:
4.1.6.2.1.1 Devera ocorrer em forma de treinamentos com carga horaria a ser definida em comum acordo
entre o ITI e a CONTRATADA, com niveis de detalhamento diferenciados, a depender do publico-alvo, tais

como:

4.1.6.2.1.1.1 Bésico/Operacional: Treinamentos direcionados aos usuarios/setores finalisticos das areas de
negécio do ITI. Deve envolver treinamento nas rotinas operacionais dos sistemas, nas configuracdes

bésicas e nas principais funcionalidades;

4.1.6.2.1.2 Avancado: Treinamentos direcionados aos profissionais da area de Tl do Instituto e/ou
profissionais da préxima pessoa juridica a assumir os servigos. Deve envolver especifica¢des técnicas e
detalhadas, tais como: funcionalidades, requisitos, classes, configuracbes, ambientes de software,
dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manutencao dos sistemas utilizados
no ITI;

4.1.6.2.2 O ITI poderé solicitar que antes da realizacdo desta etapa seja feita uma apresentacao institucional

da solucdo, a fim de divulgacdo aos gestores e servidores do Orgéo;



4.1.7 Documentacéo

4.1.7.1 A documentacédo exigida para cada fase do projeto esta definida no Processo de Desenvolvimento
de Software — PDS do ITI disponivel em: http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS_ITI.pdf

4.1.7.2 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar relatérios de execucdo dos servicos demandados,
contendo o detalhamento dos servigcos executados, em andamento e as demais informacdes necessarias ao
acompanhamento e a avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico, conforme periodicidade, modelos e

padrdes definidos na reuniao inicial;

4.1.7.3 A CONTRATADA devera, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucao, incluindo planilhas de contagem de pontos de funcédo, cédigos-fonte,

documentacao de programas, diagramas, especificacfes, dentre outros;

4.1.8 Requisitos tecnolégicos

4.1.8.1 O detalhamento dos requisitos relativos a cada manutenc¢éo dos sistemas sera determinado quando
da efetivag@o/execucdo da demanda/OS. Em complemento, todas as portarias e normas internas de
regulacdo ou que afetem a area de TI, como por exemplo, Politica de Seguranca da Informacédo e das
Comunicagfes (POSIC) do ITI, devem ser respeitadas;

4.1.8.2 Os sistemas que serdo objeto manuten¢do utilizam mecanismos de autenticacdo via certificado
digital por meio de diversas midias (cartdes inteligentes, tokens, arquivos PKCS#1) bem como o de
assinatura digital a partir de um certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora da ICP-Brasil,
utilizando o aplicativo EVO-SDK, ja adquirido pelo ITI;

4.1.8.3 O EVO-SDK € um componente (kit) de desenvolvimento de certificacdo digital, construido em
linguagem JAVA, cujo objetivo é integrar as funcionalidades de autenticacdo de usuarios e assinatura digital

as aplicacOes legadas;

4.1.8.4 O acesso a especificacdo técnica do EVO-SDK, caso necessério para execu¢do dos servigos, sera

disponibilizado & empresa vencedora do certame apés assinatura do contrato;

4.1.8.5 Atualmente, o ambiente do ITI € composto pela arquitetura tecnoldgica descrita no Anexo | deste

documento;

4.1.8.6 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta ao Contratante para registro e acompanhamento

das Ordens de Servigo, com as seguintes caracteristicas:

4.1.8.6.1 A ferramenta devera ser livre, sem custo de utilizacdo para o ITI, ou ter seu codigo executavel e
suas licencas de uso cedidas gratuitamente pela CONTRATADA ao ITI sem prazo de expira¢do, no intuito

de permitir o acesso aos dados histéricos mesmo apos o encerramento do Contrato;



4.1.8.6.2 O banco de dados contendo os dados histéricos devera ser, da mesma forma, fornecido ao ITI no

encerramento do contrato;

4.1.8.6.3 Aferramenta deverd ser instalada e mantida dentro do ambiente tecnoldgico do ITI;

4.1.8.6.4 O ITI devera ter acesso ilimitado a ferramenta;

4.1.8.6.5 Devera manter todas as informacdes de cada Ordem de Servico e fornecer informacdes sobre o

andamento da execucéo das demandas;

4.1.8.6.5.1 Permitir acesso por meio de navegador WEB a partir de estacdes de trabalho Linux;

4.1.8.6.6 Permitir a emissao de relatérios operacionais e gerenciais;

4.1.8.6.6.1 Ser compativel com o Debian/Ubuntu;

4.1.8.6.6.2 Ser Integrado com o LDAP/OpenLDAP;

4.1.8.6.6.3 Devera permitir a exportacdo de sua base de dados para PostgreSQL ou MySQL;

4.1.8.7 Caso a ferramenta fornecida pela CONTRATADA seja software livre, ao término do contrato, a

ferramenta e seu codigo deveréo ser disponibilizados integralmente ao ITI;

4.1.9 Requisitos de seguranca

4.1.9.1 Solucao devera atender as normas de seguranca definidas e adotadas pelo ITI;

4.1.9.2 A CONTRATADA fica responsavel por ndo manter, em suas dependéncias, dados e informacdes

gerados durante a execug¢do do presente objeto apds o término de todas as obrigacdes contratuais;

4.1.9.3 A CONTRATADA nado poderd repassar a terceiros dados, documenta¢Bes, cddigos-fonte e

informacdes gerados na execuc¢do do objeto, mesmo apés o término do contrato;

4.1.9.4 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo ITI ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha
a ter conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos e de encerramento dos servigcos, ndo podendo, sob

qualquer pretexto e forma, divulgéa-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo;

4.1.9.5 A CONTRATADA devera possuir nas suas instalacdes, onde as atividades serdo executadas de
modo remoto, padrdes de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo para evitar perda ou
vazamento de informacdo, ataques externos e tentativas de invasdo, como firewall, e sistemas antivirus

atualizados;



4.1.9.6 A CONTRATADA devera apresentar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo Pessoa

Juridica, além de submeter-se as normas e politicas de seguranca do ITI;

4.1.9.7 A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo Pessoa Fisica

assinado por seus empregados conforme modelo no anexo deste Termo de Referéncia.

5 MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO

5.1 Justificativa do parcelamento do objeto:

5.1.1 O objeto esta divido em 2 itens de acordo com o previsto nos arts. 15, inciso IV, e 23, 88 1° e 2° da Lei
n° 8.666/93 e no art. 5° da IN SLTI/MP n° 04/2010.

5.1.2 Para realizar esta divisdo foram considerados os seguintes fatores:

5.1.2.1 Ampliacdo da competitividade: para cada tipo de servicos que se pretende contratar, hd no mercado

empresas especializadas por cada ramo de atividade;

5.1.2.2 Garantia da segregacéo de func¢des: tendo em vista o objetivo da contratacdo do Item Il __ apoio na
fiscalizagdo contratual __ a falta de vinculo com a empresa que prestara os servigos do Item |, além de
aumentar a confiabilidade das afericdes de pontos de funcdo evitara possiveis conflitos de interesses em

caso de haver uma Unica empresa contratada;

5.1.2.3 Recomendacao constante nas paginas 102 e 103 do Guia de Boas Praticas em Contratacdo de

Solugbes de Tecnologia da Informagé&o do TCU;

5.1.2.4 Se houver a contratagdo de empresa para apoiar 0 6rgdo na avaliagdo, mensuracao ou fiscalizagao
da solugéo de TI, esses servicos terdo que ser providos por empresa diferente da contratada que seja

responsével pela entrega da solugéo.

5.2 Metodologia de Trabalho

5.2.1 A CONTRATADA devera seguir o Processo de Desenvolvimento de Software — PDS/ITI, os padrdes
governamentais estabelecidos no e-Ping e e-Mag e demais orientacBes constantes deste Termo de

Referéncia.
5.3 Direito Autoral e Propriedade Intelectual

5.3.1 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
gue dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizagdo dos produtos gerados durante a

execucao do objeto do contrato.



5.3.2 Todos os direitos autorais dos produtos, materiais ou intelectuais da solucdo desenvolvida sdo do
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA, no todo ou em parte de quaisquer

dos artefatos, sem a autorizacéo expressa do ITI.

5.3.3 Todos os artefatos e documentos gerados relativos & documentagdo do desenvolvimento e
manutencdo de um novo produto ou de um produto pré existente para o objeto contratado, deverao ser
entregues nos “templates” requeridos e contendo, obrigatoriamente, a logomarca do ITI, sendo proibida a

entrega de qualquer artefato contendo a logomarca da respectiva CONTRATADA.

6 ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades:

6.1.1 Nos termos do art. 67, § 1° da Lei n® 8.666/93 e do art. 24 da IN SLTI/MP n°® 04/2010, o ITI designara
para a gestdo do contrato um Gestor, um Fiscal Técnico, um Fiscal Administrativo e um Fiscal Requisitante
do Contrato, devidamente capacitados, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos servi¢gos, anotando em
registros proprios todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢éo e determinando o que for necessario a

regularizacéo das falhas ou defeitos observados;

6.1.2 Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao

processo de gestédo do contrato, indicado por autoridade competente;

6.1.3 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da area de Tecnologia da Informacao, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

6.1.4 Fiscal Administrativo_do_Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

6.1.5 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor da Area Requisitante da Soluc&o, indicado pela autoridade

competente dessa &rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da

Informacao;

6.1.6 O gestor e os fiscais do contrato serdo especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666/93 e do art. 6° do Decreto n° 2.271/97, para exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucgéo
contratual, devendo informar a Administragédo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA, propor as solugbes e as sangbes que entender cabiveis para
regularizacéo das faltas e defeitos observados, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 30 de abril de 2008 e na IN SLTI/MP 04/2010;

6.1.7 O gestor do contrato sera responsavel pelo acompanhamento gerencial da prestacdo de servigcos

decorrentes da contratacéo;



6.1.8 O fiscal técnico sera responsavel pelo acompanhamento técnico dos servicos prestados e produtos
entregues, levando em consideracdo a avaliacdo dos niveis de servicos, os critérios para o calculo do

pagamento mensal e apuracdo dos redutores;

6.1.9 O fiscal administrativo sera responsavel pelo acompanhamento administrativo, considerando a

conformidade comercial, fiscal, trabalhista e de manutencéo de requisitos de habilitacdo da CONTRATADA,;

6.1.10 O fiscal requisitante sera responsavel pelo acompanhamento dos servigos prestados e produtos

entregues, considerandos as funcionalidades e os critérios de qualidade exigidos da solucao;

6.1.11 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais e gestor de contrato

deverao ser solicitadas os seus superiores em tempo habil para adog¢éo das medidas convenientes;

6.1.12 A empresa CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la durante a execucao dos
servicos ora tratados com poderes para operacionalizar o contrato, assumindo o gerenciamento de todas as

atividades inerentes ao seu fiel cumprimento.

6.2 Deveres e responsabilidades do contratante:

6.2.1 Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos do ITI pelos profissionais da CONTRATADA na execucao

dos servicos de forma remota;

6.2.2 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informacdo necessarios a execugado dos servicos;

6.2.3 Comunicar a empresa CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informacéo

ou processos de trabalho;

6.2.4 Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus

anexos;

6.2.5 Efetuar o pagamento pelo objeto pactuado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias

pactuadas;

6.2.6 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todo os elementos e informacdes que se fizerem

necessarios a prestacao dos servigos;

6.2.7 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato por meio de um servidor especialmente designado

gue anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato;

6.2.8 Exigir o cumprimento de todos 0os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com 0s

termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital de licitacéo.



6.3 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

6.3.1 Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as Clausulas avengadas e normas estabelecidas

na Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes;

6.3.2 A CONTRATADA devera ter conhecimento das normas e resolucdes da Infraestrutura de Chaves

Plblicas Brasileira — ICP-Brasil disponivel em: http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-

brasil/legislacao/790-doc-icp:;

6.3.3 Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas necessarias ao

cumprimento integral do contrato;

6.3.4 Cumprir com a necesséria qualidade técnica, diligéncia, acuidade, fidelidade, tempestividade todas as

disposicfes contratuais;

6.3.5 Prestar garantia técnica na forma e condigfes estabelecidas;

6.3.6 Cobrar e faturar, tdo somente, pelos servicos homologados e termos firmados;

6.3.7 Fornecer, independente de requerido pelo CONTRATANTE, comprovantes de quitagdo de obrigacfes

e indenizacdes relacionadas com o contrato;

6.3.8 Assumir todas as despesas, encargos e tributos decorrentes da contratagdo ou em decorréncia dela,
tais como: materiais, mao-de-obra, horas-extras, adicionais, transportes, equipamentos, licencas de
software, impostos, taxas e emolumentos, encargos sociais, além das providéncias quanto a legalizagdo

dos servicos perante aos 6rgdos Federais, Municipais e Estaduais;

6.3.9 Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais incidentes ou que

vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto;

6.3.10 Responder as comunicag¢8es, notificacdes, intimacbes e citacbes da CONTRATANTE nos prazos

estabelecidos nos respectivos documentos;

6.3.11 Assumir integral responsabilidade pela inexecucéo parcial ou integral dos servicos prestados, bem
como pelos atos omissivos ou comissivos praticados pelos seus empregados, sujeitando as condicdes e

penalidades previstas;

6.3.12 Reparar os danos morais e materiais causados a administragdo ou a terceiros pelos seus
empregados, sécios, gerente ou preposto independentemente se comissivos ou omissivos, se por culpa ou

dolo, em face do presente contrato ou em conexao com este;

6.3.13 Sanar imediatamente defeitos ou insegurancgas relativas ao cumprimento do objeto contratado;
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6.3.14 Refazer e/ou corrigir tempestivamente, as suas expensas, 0s servicos recusados pelo contratante;

6.3.15 Admitir, administrar e coordenar, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal devidamente qualificado

para a execuc¢do dos servicos , observadas: a idoneidade moral e profissional,

6.3.16 Manter em seu quadro de pessoal, para a execu¢do do contrato, profissional(nais) com experiéncia

nos servi¢cos objetos do contrato;

6.3.17 Instruir os seus empregados e prepostos quanto a necessidade de cumprir as obrigacdes firmadas e
atender as orientacBes normativas do Contratante, sem prejuizo da estrita observancia das normas de

seguranca do trabalho;

6.3.18 Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitado e no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados do pedido, todos os documentos exigidos discricionariamente pelos fiscais e/ou gestor do contrato;
6.3.19 Entregar e manter toda a documentagdo contratual rigorosamente em dia durante toda a execugao

do contrato;

6.3.20 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitacdo, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e

contribuicBes federais e outras legalmente exigiveis;

6.3.21 Manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagédo

de sigilo conferida pelo ITI a tais documentos.

6.3.22 Manter um funciondrio preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos prestados, com
poderes de representante legal para tratar de todos o0s assuntos relacionados ao contrato, sem 06nus
adicional para o ITI. Esse preposto devera ser apresentado formalmente na reunido inicial do contrato, a ser
convocada pelo Gestor do Contrato, conforme estipulado no art. 25 da IN SLTI/MP n° 04/2010;

6.3.23 N&o caucionar o contrato, a titulo de garantia junto a terceiros e/ou utilizar para qualquer operacao

financeira, sob pena de rescisédo contratual;

6.3.24 Comunicar o0 CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteracdes no Contrato Social da empresa, anexando os documentos comprobatérios das modificacdes ou

da consolidacao;

6.3.25 N&o apresentar ou cobrar sob qualquer alegacao, inclusive, de fato superveniente, despesa alheia a

expressamente determinada neste Termo de Referéncia, Edital e Minuta de Contrato / Contrato;

6.3.26 Manter-se ciente de que é expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca do contrato ou

das atividades da organizacao, salvo se houver prévia e expressa autorizacédo do ITI;



6.3.27 N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

6.3.28 Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cddigo Civil, do

Caddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n® 8.666/93.

6.3.29 Substituir de imediato o profissional cuja atuacéo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou

inconveniente a execugédo dos servigcos ou as normas do ITI;

6.3.30 Acatar as recomendacdes da fiscalizacdo da Contratante, facilitando a ampla atuacdo desta, com

pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

6.3.31 Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestao e/ou Fiscalizacdo Contratual, fatos extraordinarios

ou anormais que ocorrer ha execucdo do objeto contratado;

6.3.32 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento

do objeto;

6.3.33 Administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais necessarios a

prestacéo dos servi¢cos objeto desta contratagéao;

6.3.34 Sempre manter o ITI atualizado sobre o andamento das Ordens de Servigo;

6.3.35 Comprovar imediatamente, quando exigido pelo ITI, a qualificacdo dos profissionais alocados aos

servicos objeto desta contratagéo;

6.3.36 Atender as convocacdes do ITI de acordo com os prazos e condicBes estabelecidas neste Edital,

apresentando sempre que solicitadas todas as informagdes e esclarecimentos;

6.3.37 Realizar adequadamente a transferéncia dos conhecimentos empregados na realizacdo dos servi¢cos

contratados;

6.3.38 Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos servigcos demandados, contendo o detalhamento dos
servicos executados e em andamento e as demais informacdes necessarias ao acompanhamento e a
avaliacdo da execucdo das Ordens de Servi¢co, conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos na
Reuniao Inicial;

6.3.39 Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento de demandas;

6.3.40 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes
gue se fizerem necessarias, no montante de até 25% ( vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;



6.3.41 Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e

tecnologias adequadas, sem qualquer custo para o ITI;

6.3.42 Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, para que seja
providenciada a revogacédo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do ITI

porventura colocados a disposi¢céo para realizacao dos servicos contratados;
7 FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.1 Critérios de aceitacdo e Metodologia de Avaliacéo.

7.1.1 ITEM | — Servigos de Manutencéo de sistemas:

7.1.1.1 Os Fiscais Técnico e Requisitante avaliardo a qualidade dos servicos realizados de acordo com os
requisitos e padrées de qualidade contidos neste Termo de Referéncia e no Processo de Desenvolvimento
de software — PDS — IT],

7.1.1.2 De forma geral, através da avaliagcdo da qualidade, serd possivel:
7.1.1.2.1 Localizar e documentar defeitos na qualidade do software;
7.1.1.2.2 Validar as fun¢des do software conforme projetadas;

7.1.1.2.3 Verificar se os requisitos funcionais e nado funcionais foram implementados de forma adequada e

se 0s mesmos atendem a Area Requisitante;
7.1.1.2.4 Comprovar se o software foi documentado de forma correta e seguindo o PDS- ITI;
7.1.1.2.5 Atestar se os artefatos produzidos foram devidamente atualizados;

7.1.1.3 ACONTRATADA devera executar os testes unitarios sobre cada componente do produto de software

construido, baseado no plano de teste;

7.1.1.4 A empresa deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentagédo contendo as

evidéncias de teste;

7.1.1.5 Caso haja interesse do ITI, os testes poderdo ocorrer em seu ambiente de desenvolvimento e/ou
homologacéo, a fim de verificar o funcionamento do aplicativo em ambiente semelhante ao de producgéo e

assim, antecipando problemas que viriam a ocorrer apés a implantacao;

7.1.1.6 O ITI podera executar testes para atestar a qualidade requerida. Dentre os diversos tipos de teste

destacam-se:



7.1.1.6.1 Integridade de Dados e de Banco de Dados: visa experimentar processos e métodos de acesso a
banco de dados independentes da Interface Grafica de Usuario para que possa observar e registrar

comportamentos incorretos ou a existéncia de dados corrompidos;

7.1.1.6.2 Funcionamento: consiste na verificagdo do processo de aceitagdo dos usuarios, bem como
analisar se as funcionalidades e regras de negdcios foram implementadas de forma correta e seguindo as

especificacdes definidas;

7.1.1.6.3 Usabilidade e Interface do Usuario: verifica se a Interface fornece o acesso e a navegacdo

adequados, permitindo que o usuario alcance suas metas de interagdo com o sistema;

7.1.1.6.4 Desempenho: analise dos tempos de resposta do sistema e taxas de transagéo, visando verificar

se 0s requisitos de desempenho foram alcancados;

7.1.1.7 Seguranca e de Controle de Acesso: atesta se os atores do sistema estdo restritos a fungbes ou
casos de uso especificos, ou que tenham acesso limitado aos dados disponiveis e que somente 0s usuarios

a que tenha sido concedido acesso ao sistema serdo capazes de acessa-lo;

7.1.1.8 O servico estard apto a ser faturado pela CONTRATADA apos a implantacdo bem sucedida da
demanda em ambiente de Produgdo. Este processo sera conduzido por area a ser definida pelo ITI. A
CONTRATADA podera ser solicitado apoio técnico necessario a essa operacao, visando garantir completo

atendimento a demanda solicitada;

7.1.1.9 A CONTRATADA devera entregar a contagem final de pontos de fun¢cdo da demanda, de forma
detalhada;

7.1.1.10 O ITI realizara a verificagdo da contagem final de pontos de funcdo enviados pela CONTRATADA,

gue sera informada, caso exista divergéncias;

7.1.1.11 Existindo divergéncia entre as contagens do ITI e da CONTRATADA, esta devera encaminhar
pedido de revisdo formal a fiscalizacdo contratual, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicagéo do ITl. Ndo havendo manifestagdo da CONTRATADA no prazo estipulado, valer4q a contagem

realizada pelo ITI;

7.1.1.12 O ITI somente acatard o pedido de revisdo, se vier acompanhado de relatério técnico e
justificativas, com identificacdo do profissional do quadro da CONTRATADA, com certificacdo CFPS
(Certified Function Point Specialist) valida, que participara do processo de divergéncia;

7.1.1.13 Arevisdo da contagem devera ser realizada por profissional CFPS da CONTRATADA, em conjunto

com os fiscais do contrato;



7.1.1.14 O resultado da divergéncia podera implicar em revisdo do quantitativo de pontos de funcdo ou
ajuste financeiro (a posteriori) sempre que observado acréscimos ou decréscimos no tamanho funcional do

produto medido;

7.1.1.15 Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem,

prevalecera a menor delas;

7.1.1.16 Durante toda a vigéncia do contrato, processos de validagdo e auditoria poderdo resultar em
divergéncia de contagem, sendo o resultado da contagem comunicado pelo ITI a CONTRATADA, aplicando-

se 0s mesmos procedimentos e prazos previstos para divergéncia de contagem;

7.1.1.17 Durante toda a execugdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera manter a ferramenta de
registro e acompanhamento de demanda/OS atualizada. Excepcionalmente, o ITI podera, a seu critério,

aceitar o controle manual das demandas por meio de planilhas eletrénicas;

7.1.2 ITEM Il — Servicos de Afericdo e Validagdo de métrica

7.1.2.1 O aceite e a posterior remuneracao relativa a finalizagcdo de uma Ordem de Servico estao
condicionados a aceitagdo por parte do ITl apés a analise dos servigos prestados e dos artefatos gerados, a
luz dos critérios de desempenho, prazo e qualidade estabelecidos para o servico neste Termo de
Referéncia;

7.1.2.2 No caso de ser identificada a néo realizacdo efetiva do servico ou o ndo atendimento aos objetivos
estabelecidos sem justificativa aceitavel, as entregas do servico poderdo ser recusadas pelo
CONTRATANTE;

7.1.2.3 Durante toda a execugdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera manter a ferramenta de
acompanhamento da execucéo das Ordens de Servi¢o atualizadas. Excepcionalmente, o ITI podera, a seu

critério, aceitar o controle manual das demandas por meio de planilhas eletrénicas;

7.1.2.4 O ITI podera fazer a auditoria na contagem de pontos de funcdo enviados pela CONTRATADA,;

7.1.2.5 Existindo divergéncia entre as contagens do ITlI e da CONTRATADA, esta devera encaminhar pedido
de revisdo formal a fiscalizacdo contratual, no prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis, a contar da
comunicacao do ITl. Nao havendo manifestacdo da CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem

realizada pelo ITI;

7.1.2.6 Arevisdo da contagem sera realizada por profissional CFPS da CONTRATADA, em conjunto com o

(s) fiscal (is) do contrato;



7.1.2.7 O resultado da divergéncia podera implicar em revisdo do quantitativo de pontos de funcdo contado
(em tempo de execugdo) ou ajuste financeiro (a posteriori) sempre que observado acréscimos ou

decréscimo no tamanho funcional do produto contado;

7.1.2.8 Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem,
prevalecera a menor delas;

7.1.2.9 Durante toda a vigéncia do contrato, processos de validacdo e auditoria poderdo resultar em
divergéncia de contagem, sendo o resultado da contagem comunicado pelo ITI a CONTRATADA, aplicando-

se 0s mesmos procedimentos e prazos previstos para divergéncia de contagem;

7.1.3 Niveis Minimos de Servico

7.1.3.1 Seréo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os niveis minimos de servico que sao
critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho e
disponibilidade ;

7.1.3.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristicas dos servicos a serem contratados, para 0s quais serdo estabelecidos metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo

prestado néo alcangar o nivel minimo esperado;

7.1.3.3 Os primeiros 2 (dois) meses de execucao dos servicos deverdo ser considerados como periodo de
estabilizagdo, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios tanto ao dimensionamento e qualificacdo das equipes quanto a ferramenta de gerenciamento
de demandas, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacao da vigéncia
contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao;

7.1.3.4 Durante o periodo de estabiliza¢do os indicadores de niveis de servicos minimos exigidos serédo os

seguintes:

7.1.3.4.1 Para o 1° més de execucdo do contrato: ndo havera penalizacédo pelo ndo atingimento dos niveis

minimos de servico;

7.1.3.4.2 Para 0 2° més de execucao do contrato: serdo aplicadas glosas por ndo atendimento dos niveis

minimos de servico a razédo de 50% (cinquenta por cento) dos descontos para cada penalidade;

7.1.3.4.3 A partir de 60 (sessenta) dias da data de assinatura do contrato serdo aplicadas as glosas

conforme niveis minimos de servi¢co estabelecidos;



7.1.3.5 Para a avaliacdo dos fatores, sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a qualidade da

prestacdo de servico pela CONTRATADA ou foi em decorréncia de terceiros;

7.1.3.6 Para os servigos pertencentes ao ITEM | — Servigos de manutencao de sistemas os niveis minimos

de exigidos deverdo atender o que se segue:

Tabela 07— Niveis Minimos de Servico

Indicador n° 01

indice de Erros no Entregéavel (IEE)

Descricao

Periodicidade

Apura a taxa de defeitos ou erros identificados na documenta¢éo entregue em desacordo com
o0 exigido no PDS-ITI.

Por Ordem de Servigo

Instrumento de medicdo

Documento de Controle de Incidente

Forma de acompanhamento

Férmula de Célculo / Aferigao

O ITI verificara o entregavel da Ordem de Servigo e analisara se ha inconsisténcias

IEE = (Quantidade de Defeitos / Ponto de Fun¢&o) * 100

Unidade de Medida Percentual

Meta IEE <= 30%

Glosa 0,5% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 5% de glosa.
Indicador n° 02 indice de Erros Encontrados no Ambiente de Homologagéo (IEH)

Descrigdo Apura a taxa de defeitos / erros identificados apds a implantagdo no ambiente de homologagao.

Periodicidade Por Ordem de Servigo

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento

Documento de Controle de Incidente

O ITI verificara a implantagdo do cédigo fonte em ambiente de homologacdo da Ordem de
Servico e analisara se ha inconsisténcias

Férmula de Célculo / Aferigao

IEH = (Quantidade de Defeitos / Ponto de Fun¢&o) * 100

Unidade de Medida Percentual

Meta IEH <= 30%

Glosa 0,5% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 5% de glosa.
Indicador n° 03 indice de Erros encontrados no ambiente de Produc&o (IEP)

Descricao Apura a taxa de defeitos / erros identificados apés a implantagdo no ambiente de produgéo

Periodicidade

Instrumento de medicao

Por Ordem de Servigo

Documento de Controle de Incidente

Forma de acompanhamento

Férmula de Célculo / Aferigao

O ITI verificara a implantacéo do cddigo fonte em ambiente de produgéo da Ordem de Servico e
analisara se ha inconsisténcias

IEP = (Quantidade de Defeitos / Ponto de Funcéo) * 100

Unidade de Medida Percentual

Meta IEP <= 10%

Glosa 0,75% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 7,5% de glosa.
Indicador n° 04 indice de Reincidéncia de Erros (IRE)

Descrigdo Mede a quantidade de reincidéncia de erros de desenvolvimento ou de documentagao,

Periodicidade

percebido pelo cliente, area demandante e area técnica, quando voltar a ocorrer ap6s sua
solicitacdo de correcao.

Por Ordem de Servigo

Instrumento de medicédo

Documento de Reincidéncia de Erro

Forma de acompanhamento

Férmula de Célculo / Aferigao

O ITI verificara se realmente foram solucionados os erros encontrados

IRE = (quantidade de erros corrigidos / quantidade total de erros solicitados corre¢éo) *100

Unidade de Medida Percentual
Meta IRE >= 90%
Glosa 1% do valor da OS - 87,5% =< IRE <90%

2% do valor da OS - 85% =<IRE < 87,5%
3% do valor da OS - 82,5% =<IRE < 85%




Indicador n° 05

4% do valor da OS - 80% =<IRE < 82,5%
5% do valor da OS - IRE < 80%

indice de Atraso na Elaboragao/Alteracdo do Plano de Trabalho (IAPT)

Descricao
Periodicidade

Instrumento de medicdo

Apura os atrasos nao justificados envolvendo a elaboracéo definitiva do Plano de Trabalho
Por Plano de Trabalho

Documento de Controle de Atraso

Forma de acompanhamento

Formula de Célculo / Afericao

O ITI verificara as datas pré-acordadas para a elaboragdo e atualizagdo do Plano de Trabalho
por parte da empresa.

IAPT = [(QTD de Dias gastos para Elaboracdo e entrega do PT / QTD de Dias pré-acordados
para elaborar o PT) - 1]*100

Unidade de Medida Percentual

Meta IAPT <= 10%

Glosa 0,5% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 5% de glosa.
Indicador n° 06 indice de Atraso na Execucéo da OS (IAOS)

Descricao Apura os atrasos nao justificados para a execucao da OS

Periodicidade
Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Férmula de Célculo / Aferigao

Por Ordem de Servi¢co
Documento de Controle de Atraso

O ITI verificara as datas estabelecidas para execucdo da OS em relagdo as efetivamente
executadas.

IAOS = [(QTD de Dias da Execucéo da OS / QTD de Dias pré-acordados para executar a OS) -
1]*100

Unidade de Medida Percentual

Meta IAOS <= 10%

Glosa 0,5% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 5% de glosa.

7.1.3.7 Para os servicos pertencentes ao ITEM Il — Servigos de Afericdo e Validacdo de métrica os niveis

minimos de exigidos deverdo atender o que se segue:

Indicador n° 01

Tabela 08— Niveis Minimos de Servico

Indice de Atraso na Execugéo da OS (IAOS)

Descricao

Apura os atrasos ndo justificados para a execugéo da OS

Periodicidade
Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Férmula de Célculo / Aferigao

Por Ordem de Servi¢co
Documento de Controle de Atraso

O ITI verificara as datas estabelecidas para execugdo da OS em relacéo as efetivamente
executadas

IAOS = [(QTD de Dias da Execugdo da OS / QTD de Dias pré-acordados para executar a
OS) - 1]*100

Unidade de Medida Percentual
Meta IAOS <= 10%
Glosa 0,5% do valor da OS por cada 1% que exceda a meta, até o maximo de 5% de glosa.

7.1.3.8 A aplicacdo dos ajustes no pagamento ndo exclui a aplicacdo de multas e sanc¢des prevista neste

documento;

7.1.3.9 Caso haja aplicacdo de glosas por descumprimento de nivel minimo de servigo, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA. Caso

esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente

ou judicialmente, se necessario;




7.1.3.10 Caso a CONTRATADA venha solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de servico

apurados durante o contrato, assim como glosas por infragdes, serdo parte integrante deste;

7.1.3.11 Quando o produto correspondente a Ordem de Servico for concluido e entregue pela
CONTRATADA, o fiscal técnico do CONTRATANTE confeccionara o Termo de Recebimento Provisorio;

7.1.3.12 Para o Recebimento Definitivo o ITI avaliard se os servicos estabelecidos na Ordem de servico
foram entregues conforme os requisitos funcionais e de qualidade e se os artefatos foram elaborados e

entregues;

7.1.3.13 O ITI podera submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a testes em ferramentas

especializadas para avaliacdo da qualidade dos servigos, auxiliando no Recebimento Provisorio e Definitivo;

7.1.3.14 Ajustes proposto em fungéo da realizacdo destes testes deverdo ser efetuados pela CONTRATADA
sem custo adicional para o ITI, respeitando os requisitos funcionais e néo funcionais elaborados
anteriormente e os padrdes previamente estabelecidos, mesmo que a execugdo do procedimento de

avaliagdo tenha ocorrido apos emissdo do Termo de Recebimento Provisério ou Definitivo;

7.2 CondicOes de Pagamento:

7.2.1 O pagamento a CONTRATADA sera por Ordem de servigo, calculado o valor conforme a efetiva
execucdo dos servicos dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas pelo ndo atendimento das

metas estabelecidas;

7.2.2 Para a OS que ainda nado tenham produtos entregues, ndo sera realizado pagamento;

7.2.3 Nao sera realizado pagamento por produtos ndo funcionais, sem cddigo executavel e operante ou

ainda que contenham erros detectados na fase de aceite da solucéo;

7.2.4 Os servigos deverao atender a niveis de qualidade e de cumprimento de prazos, estabelecidos neste

documento;

7.2.5 O valor a ser faturado sera calculado com base nos resultados (indicadores de nivel de servico)

alcancados pela CONTRATADA na prestagdo do servico;

7.2.6 Nao havera previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA

supere as metas previstas;

7.2.7 A superacao de uma das metas ndo poderda ser utilizada para compensar 0 nao atendimento de outras

metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo;



7.2.8 Nenhum pagamento serd realizado antes da entrega efetiva dos servicos que compdem o ITEM |,
salvo quando houver interrupcdo definitiva dos servicos, por solicitacdo do CONTRATANTE. Nesse caso

deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

7.2.8.1 Para as Ordens de Servico que ja possuam produtos desenvolvidos, serdo pagas por aqueles

efetivamente entregues ap6s homologacao e apuracdo do quantitativo de pontos de funcéo dos produtos;

7.2.8.2 Para isso, devera ser considerada a distribuicdo de esforco representada pela tabela abaixo:

Tabela 09— Percentual de Esforgo

ITEM | — Manutenc&o de sistemas
ETAPAS PERCENTUAL DE ESFORCO
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10 %
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacéo 5%
Implantagao 5%

7.2.9 O pagamento das OS dos servigos realizados pela CONTRATADA do ITEM Il sera realizado por ponto

de funcdo contado considerando o tipo de contagem requisitada (indicativa, estimativa ou detalhada):

7.2.9.1 Para o céalculo da remuneracdo em cada tipo de contagem devera ser considerado o seguinte indice

de Reducgéo:
Tipo de Contagem indice de Reducéo do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimada 0,70
Detalhada 1,00

7.2.9.2 Para tais servicos a remuneracgdo deverd ser calculada a partir da seguinte férmula:
Valor da Remuneracdo=TF * IRTC*VPFC

Onde:

Tamanho Funcional (TF) é o tamanho funcional apurado para a demanda, considerando os itens nao
mensuraveis;

indice de Reducao por tipo de contagem (IRTC) é o indice de reducéo referente ao tipo de contagem
realizada, definido conforme tabela constante do subitem 7.2.9.1;

Valor do Ponto de Funcéo contado (VPFC) é o valor definido em CONTRATO com a CONTRATADA do

ITEM Il referente ao preco do ponto de funcéo contado;
8 ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

8.1 O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou
dado solicitado pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicéo

contratual constituird quebra de contrato, sujeitando-a as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e na



legislacdo vigente pertinente, no Contrato e no Termo de Referéncia;

8.2 A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA, ao final do contrato. As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato
incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacgéo, assinatura do termo de encerramento
do contrato, a transferéncia de conhecimentos e, se for o caso, a devolucdo de recursos disponibilizados
pelo ITI, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 14, inciso Ill da IN SLTI/MP n° 04/2010;

8.3 A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transicao, no prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do
encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias
necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos. O ITI podera estabelecer prazo

inferior, no caso de haver rescisdo contratual;

8.4 Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a informacdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo dos projetos e servigos deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE ou empresa por ele

designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato;

8.5 O Plano de Transicao dos Servicos deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

8.5.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de transferéncia de

conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as suas responsabilidades;

8.5.2 Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou tipo de servigos: as etapas e as
atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e 0s
marcos intermediarios, quando aplicavel. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas
primeiras reunides para aprovacao do cronograma definitivo pelo ITI;

8.5.3 Plano de gerenciamento de riscos;

8.5.4 Estratégia de acompanhamento do encerramento;

8.5.5 Descri¢do da forma de entrega ao ITI de todos os dados em poder da CONTRATADA, incluindo-se a
totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de Demandas da CONTRATADA,

8.5.6 Relacdo das Ordens de Servigo canceladas automaticamente em razdo do encerramento do contrato,

com relatério detalhado da parte dos servigos executados;

8.6 Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execug¢do do Plano de

Transicao;



8.7 As Ordens de Servico que estiverem em execu¢ao ou suspensas ao final do contrato serdo canceladas

automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

9 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

9.1 Toda a comunicagao entre o ITl e o Preposto da CONTRATADA, devera ser formal, considera-se como
documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicacdes por correio eletrénico e/ou por

software de gestao de contratos;
9.2 Durante a execugao do contrato o ITI solicitara a realizagéo das seguintes reunides:

9.2.1 Reunido Inicial:

9.2.1.1 No inicio da execugédo do contrato devera ser realizada reunido inicial com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servi¢os, assinar o Termo de Compromisso de Sigilo
Pessoa Juridica e entregar ao gestor do Contrato os Termo de Compromisso de Sigilo Pessoa Fisica,
firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execucao do Contrato ou terdo acesso as
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

9.2.1.2 Deverdo participar da reuniéo inicial, no minimo, o Gestor do Contrato do CONTRATANTE, os

Fiscais Técnico e Requisitante, o Representante Legal e o Preposto da CONTRATADA;

9.2.1.3 Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, mediante Carta de
Preposicdo e, caso necessario, o seu modelo e infraestrutura de fabrica de software, antes do inicio da

execucao dos servigcos contratados;
9.2.2 Reunides de Acompanhamento

9.2.2.1 Essas reunides servirdo para acompanhamento dos servicos e planejamento de ac¢fes futuras,
devendo ser realizadas conforme periodicidade a ser definida pelos fiscais do contrato. A pauta de cada
reunido sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de 48 horas a
CONTRATADA,;

9.2.2.2 Nas reunifes de acompanhamento, entre outros pontos, podem ser tratados os seguintes:

9.2.2.2.1 Avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acdes corretivas, caso

necessario;
9.2.2.2.2 Avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunies anteriores;
9.2.2.2.3 Planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

9.2.2.2.4 Acompanhamento do andamento dos projetos, execucdo de Demandas/ Ordens de servigo



9.2.2.3 Ao término das reunides devera ser elaborada ata especifica com o registro dos principais assuntos

tratados, as decisGes tomadas e as notificacfes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes;

9.2.2.4 As reuniBes ocorrerdo na sede do ITl. Qualquer necessidade de gastos com deslocamento e

hospedagem de técnicos da empresa CONTRATADA devera correr as expensas da mesma;

9.2.3 Na eventualidade de problemas fortuitos poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das

partes, desde que comunicadas com antecedéncia;

10 CRITERIOS DE SELECAO

10.1 Serdo aplicadas as disposi¢bes contidas no art. 3°, 8§ 5° a 10 da Lei n°® 8.666/93, regulamentada pelo
Decreto n° 7.546, de 02 de agosto de 2011.

10.2 Da vistoria técnica

10.2.1 Para o ITEM I sera facultada as licitantes a realiza¢@o de vistoria técnica nas instalagdes do ITI para
melhor conhecimento do seu ambiente tecnolégico e escopo dos servigos, mediante prévio agendamento
pelo telefone (61) 3424-3850;

10.2.2 Essa vistoria deverd ser feita por representantes da empresa portando documento de identificacéo
pessoal. O prazo devera ser de até 1 (um) dia Gtil antes da data de abertura do pregdo, respeitando o

seguinte horario: das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira;

10.2.3 A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se responsabilizando por todas as
condi¢cdes de prestacdo de servicos, ndo podendo em qualquer momento da execu¢do contratual alegar

desconhecimento das solugfes que passardo por manutengdes;

10.2.4 Para o ITEM Il ndo sera exigida realizacé@o de vistoria técnica;

10.3 Critérios Técnicos de habilitacdo

10.3.1 ITEM | — Servicos de manutencéo de sistemas de informagéo

10.3.1.1 Apresentar Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por

pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a licitante:

10.3.1.1.1 Executou ou esta executando, de forma satisfatéria, servigos técnicos de manutencdo de
sistemas de informac&o, no quantitativo minimo de 50% do definido neste documento, utilizando tecnologia
java e técnica de Analise de Ponto de Funcdo (APF) do International Function Point Users” Group (IFPUG)
ou do SISP;

10.3.1.1.2 Desenvolveu solugcdo de software a qual implemente o uso de certificacdo digital padrdo ICP-

Brasil para autenticacé@o e assinatura de documentos;



10.3.2 ITEM Il - Servigo de Aferigao e validacao de métrica

10.3.2.1 Apresentar Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou esta executando
satisfatoriamente fornecimento similar ao objeto que esta sendo licitado, tendo sido atendido pelo menos
50% do quantitativo definido neste documento e que realizou contagem de pontos de fungédo pelas
metodologias IFPUG e NESMA.

10.3.3 Todas as certiddes ou atestados apresentados deverdo ser emitidos considerando as seguintes

caracteristicas:

10.3.3.1 Emisséo em papel timbrado do emitente;

10.3.3.2 Recusa das certides ou atestados emitidos pela propria licitante;

10.3.3.3 No caso de apresentacdo em lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos respectivos

consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

10.3.3.4 No caso de serem emitidos por empresa da iniciativa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente as empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica

ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa proponente;

10.3.4 O ITI podera efetuar diligéncias nos termos do art. 43, § 3° da Lei n° 8.666/93, e em consonancia
com as orientacdes e determina¢des do Tribunal de Contas da Unido, para verificagcdo da veracidade dos

atestados apresentados;

10.3.5 No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade técnica, tais

como: relatérios, registros de reunido, impressao das telas dos aplicativos e sistemas;

10.3.6 Arecusa da licitante em prestar esclarecimentos, informacges, fornecer documentos comprobatérios,
etc, desconstituira o atestado de capacidade técnica, em atendimento ao termos do Acérdéo n°. 1724/2010-

Plenério:



9.4. recomendar ao Ministério da Educagdo que preveja
expressamente, em seus futuros Instrumentos convocatorios
para aquisicdo de bens e servicos de TI, possibilidades de
aplicagdo de sancbes no que tange a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica incompativeis com o objeto do
certame, buscando, de antemé&o, inibir a participacdo de
empresas que nédo satisfacam as condi¢cbes editalicias e/ou
interfiram negativamente no normal andamento de qualquer
ato da licitacéo;

10.3.7 Alicitante vencedora devera fornecer junto com o atestado de capacidade técnica uma declaracédo do
emitente do atestado concordando em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de

averiguar a veracidade das informagfes constantes do atestado;

10.3.8 Ressalta-se que para exigéncia de apresentacéo das certiddes ou atestados de forma a comprovar o
volume em pontos de fungéo gerenciados pela licitante levou-se em consideracdo ndo somente a unidade
de medida para o objeto a ser contratado como também a restricdo imposta aos 6rgdo da APF de realizar
contratagbes baseados em horas-trabalhadas ou por posto de servigos, pois conforme largamente discutido
pelo TCU (Acorddo 1.558/2003-TCU-Plenario e Nota Técnica 6/2010 -TCU) esta forma de contratacao
incorre no paradoxo lucro-incompeténcia. Desta forma, sendo a remuneragéo por resultado obrigatéria para
a Administragdo Publica, as certidfes ou atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados de

forma que comprovem o volume em pontos de funcdo, métrica especifica para os servigos almejados;

10.4 Critério de julgamento

10.4.1 Os servigos propostos, por suas caracteristicas, classificam-se como:

10.4.1.1 Servigos comuns, pois é possivel especificar e medir o desempenho e a qualidade do servigos

usando parametros usuais no mercado;

10.4.1.2 Servigos Continuos: pois 0 objeto da contratagéo se estende necessariamente por mais de uma

ano e é essencial para o negécio;

10.4.1.3 Assim sendo, a modalidade sugerida para sele¢do do fornecedor é o pregao;

11 DA ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA QUANT. GLOBAL

UNITARIO DO ITEM

T
UNIDADE DE
MEDIDA

‘ PRECO ‘PRECOGLOBAL

Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia

da Informacdo de manutencdo evolutiva,

adaptativa e corretiva em sistemas de = Ponto de

informac@o com uso de certificado digital no Funcao 1.200
padrdo ICP-Brasil, no quantitativo maximo

estimado de 1200 pontos de fun¢éo anuais, por

R$ 991,38 R$ 1.189.657,90




meio de Fabrica de Software, na linguagem
Java, sem garantia de consumo minimo.

Prestacéo de servico de aferi¢cdo e validacéo
dos quantitativos de pontos de fungéo, relativos
a servicos demandados para a fabrica de

2 | software e outros projetos e contratos do ITl, no
guantitativo maximo estimado de 3000 (trés mil)
pontos de fungédo anualmente, sem garantia de
consumo minimo.

Ponto de

Fungéo 3.000 R$ 49,30 R$ 147.899,70

12 DOCUMENTOS E ANEXOS INTEGRANTES DO TERMO DE REFERENCIA
12.1 S&o partes integrantes do presente Termo de Referéncia, os documentos relacionados a seguir:

ANEXO | — Ambiente tecnolégico do ITI;

ANEXO Il — Relacdo de sistemas sofrerdo manutencgdo evolutiva, adaptativa e corretiva;

ANEXO Ill- Termo de compromisso e manutencao de sigilo Pessoa Juridica;

ANEXO |V - Termo de compromisso e manutenc¢éo de sigilo Pessoa Fisica.

Brasilia-DF, de de 2014
JOSE ADALBERTO RIBEIRO DE ANDRADE ROBERTO BUENO DE ASSUNCAO
Comisséo Permanente de Licitacdo Comissédo Permanente de Licitacdo

SIAPE n° 3002650 SIAPE n° 1271750



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ARQUITETURA TECNOLOGICA DO ITI

1 - Atualmente o ITI possui a seguinte arquitetura técnica:

>

Banco de Dados: > Plataformas de Linguagens:
PostgreSQL,; e Java

MySQL. e PHP

Sistema Operacional > Servico de Diret6rio
Servidor: e Samba - LDAP

Desktop: Ubuntu 12.04 LTS( ou superior)

Servigo de Aplicacéo > Plataforma JBPM
Apache 2 (ou superior)

Apache: 2.2.16 (Debian) > Hypervisor: VMWare ESXi 5.0
Servidor de aplicacdo: Jboss 5.1.0.GA > Sistema Operacional: Debian 6.0 (Squeeze)
Banco de Dados: PostgreSQL 8.4.9 / Mysq|l

Esta arquitetura poderd, a critério do ITI, ser atualizada e/ou expandida a qualquer tempo.



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RELAGAO DE SISTEMAS QUE SOFRERAO MANUTENGCAO EVOLUTIVA,
ADAPTATIVA E CORRETIVA

Sistemas . . . Data o Estimativa de
Descricao Tecnologia . Cenério Atual
legados implantacéo tamanho
Sistema atual iniciado em 2006, sofrendo
Base de informacGes de entidades constante manutenc&o evolutiva e agregacao de
credenc:|e_1das/em credenciamento  na novas funcionalidades.
ICP-Brasil.
Mantém informagdes cadastrais das Java/Postgre . = <
Cadastro entidades participantes da ICP-Brasil. 9 Nov/2006 Baixa . esEruturagao dle COdlg%. fonte. € 255~ pontos  de
Codificado em Java com banco de soL padronizagéo de noT'lenc:’:ltura de o Jetos: Existe | fungéo
Dados PostgreSQL. pouca documentacdo, ndo sendo possivel ter
Utiliza biblioteca criptogréfica EVO-SDK. uma visdo geral do sistema através de sua
Algumas informagdes podem  ser documentacdo. Utilizagdo da base de dados
disponibilizadas para o publico. corporativa.
Cadigo e base de dados com documentagéo. A
Gerenciamento  dos  trabalhos  de implementacdo  precisa de  manutengéo
fiscalizacdo nas entidades integrantes corretivas e evolutivas, pois as pesquisas estdo
Fiscalizagéo da ICP-Brasil. Java/Postgre JAN/2008 muito pesadas e a utilizagdo desse sistema | 475 casos de uso
Desenvolvida em Java. saL consome todo o recurso do servidor. Diversas | ndo ajustados
gg:jn;sa::glha a base de dados do mudangas normativas ndo atualizadas no
Utiliza biblioteca criptogréfica EVO-SDK. sistema.  Utllizagdo  da  base de  dados
corporativa.
Faz o monitoramento automético do
repositério das AC's de forma remota Codigo e base de dados com documentacéo.
. possibilitando o registro de falhas e Java/Postgre Diversas mudancas serdo necessérias para |85 casos de uso
Monitor o’ Nov/2009 o P .
emissgo de alertas. sQL automatizagao dos processos. Utilizagao de base | ajustados
Codificado em Java com banco de de dados corporativa
Dados PostgreSQL.
Utiliza biblioteca criptografica EVO-SDK.
Ferramenta de validacédo e verificagdo
de certificados e LCRs emitidos no
ambito da ICP-Brasil.
Perm_ite verificar a conformidade de JavalPostgre
validador certl_flcados e LCRs com base nas Nov/2009
politicas de certificagdo aprovadas pela
ICP-Brasil. Permite extrair o contedo sQL
desses artefatos.
Codificado em Java com banco de
Dados PostgreSQL.
Utiliza biblioteca criptografica EVO-SDK.
Ferramenta de automacdo do processo
de credenciamento das entidades da
ICP-Brasil. Possibilita a realizagdo de
ciclo completo de credenciamento com L .
interacdo do ITI e das entidades Cédigo e base de dados com documentagdo. A
credenciadas e em credenciamento de Java JBPM/ implementag&o precisa de manutenc&o corretiva,
Credenciament forma automatizada. adaptativa e evolutiva, pois as pesquisas estao 355 casos de Uso
Codificado em Java com banco de Postgre DEZ/2011 muito pesadas e a utilizagdo desse sistema | . o
© Dados PostgreSQL. consome todo o recurso do servidor. Diversas | S-*240%
Utiliza biblioteca criptografica EVO-SDK. SQL mudancas normativas nio atualizada no sistema.
Mantém informacdes cadastrais e e X
possibilita o credenciamento Utilizac&o da base de dados corporativa.
Faz integracao com Cadastros,
Fiscalizagdo e Auditoria.
As informacBes séo publicas e de
acesso a toda a sociedade.
Base de informagbes de controles de Java JBPM/ Cédigo e base de dados com documentagéo. A
Auditoria auditoria realizadas pelo ITI, empresas DEZ/2012 |mp|em¢nta§ao precisa de.manutengaq corretlv~a, 75 casos de uso
de auditoria independentes e auditorias Postgre adaptativa e evolutiva, pois as pesquisas estéo | ajustados
internas da ICP-Brasil muito pesadas e a utilizacdo desse sistema
Codificado em Java com banco de consome todo o recurso do servidor. Diversas




Dados PostgreSQL. SQL mudancgas normativas néo atualizada no sistema.
gtiliza _bitbliotec? criptografica EV_O'[SDK- Utilizag&o da base de dados corporativa.
az integragdo com os sistemas
Cadastros,,g ¢ Fiscalizacéo,
Credenciamento e RiskManager
Algumas informagdes sdo publicas e
poderiam ser disponibilizada para a
sociedade.
Sistema atual iniciado em 2013, sofrendo
constante manutencéo evolutiva e agregacéo de
novas funcionalidades.
Baixa estruturagdo de codigo fonte e
padronizacdo de nomenclatura de objetos. Nao
Monitoramento Java/Postgre JUN/2013 existe documentacdo, ndo sendo possivel ter | 16 casos de uso
de Certificado* sqL uma visdo geral do sistema através de sua | ndo ajustados

documentagéo.

Projeto de converséo para tecnologia Java JBPM
com utilizagdo da base de dados corporativa e
controle de acesso a usuarios externos com uso
de certificado digital ICP-BRASIL.




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE VITALICIOS — PESSOA JURIDICA

Ao
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ITI
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

REF: PREGAO ELETRONICO n° /2014

A empresa ., CNPJMF n° , endereco

, por intermédio do seu representante legal

abaixo assinado, DECLARA, sob as penas da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes no
Instituto e que se compromete a ndo divulgar quaisquer informagcdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do

objeto, bem como se compromete a néo fazer uso indevido das informacdes sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome da empresa:
Representante Legal:
CPF:

Endereco — telefone — fax:

E-mail:



ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAOQO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE VITALICIOS — PESSOA FiSICA

Ao
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

REF: PREGAO ELETRONICO n° /2014

O(a) Sr(a) , CPF n° ,  endereco
, profissional responsavel pela execu¢éo do

contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de

seguranca vigentes no Instituto e que se compromete a ndo divulgar quaisquer informa¢cdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, bem como se compromete a ndo fazer uso indevido das informacdes
sigilosas ou de uso restrito.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome da empresa:
Representante Legal:
CPF:

Endereco — telefone — fax:

E-mail:



ANEXO Il DO EDITAL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

(Razéo Social da LICITANTE), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® , sediada na (endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Brasilia-DF, ____ de de 2014.

(nome /assinatura/RG do declarante)

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

(Razéo Social da LICITANTE), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® , sediada na (endereco completo), declara, sob as penas da lei, para os fins
requeridos no inciso XXXIIl, do artigo 7° da Constituicdo Federal, consoante o que se estabeleceu no artigo 1° da Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que ndo tem em seu quadro de empregados, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores
de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Brasilia-DF, ____de de 2014.

(nome /assinatura/RG do declarante)

DECLARAGAO ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de (Identificacdo completa da licitante ou do
Consércio) doravante denominado (Licitante / Consércio), para fins do disposto no item constante do Edital Pregéo Eletronico SRP n° 01/2014, declara,
sob as penas da lei, em especial o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregédo Eletronico SRP n° 01/2014 foi elaborada de maneira independente pela (Licitante / Consércio), e o
contetdo da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2014, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencédo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Eletrdnico SRP n° 01//2014, nao foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2014, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrdnico
SRP n° 01/2014 quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

(d) que o contelido da proposta apresentada para participar do Pregédo Eletrénico SRP n° 01/2014 néo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico SRP n° 01/2014 antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitagéo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrdnico SRP n° 01/2014 néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI/PR, antes da abertura oficial das
propostas; e,

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragéo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Brasilia-DF, de de 2014.

(representante legal da licitante/consoércio, no ambito da licitagdo, com identificacdo completa)



ANEXO IIl DO EDITAL

CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

VALIDADE: ATE de de 2014

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 18/2013

Aos __ dias do més de do ano 2014, o INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ITI, Autarquia Federal vinculada & Casa Civil da Presidéncia da Republica, criada pela
Medida Proviséria n° 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e pelo Decreto n° 4.689, de 07 de maio de 2003,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.039.532/0001-93, situada no SCN Q. 02, Bloco “E”, na cidade de Brasilia-
DF, doravante ORGAO GERENCIADOR/PROPONENTE E CONTRATANTE; e, de outro lado, na qualidade
de FORNECEDORES/PROPONENTES CONTRATADAS, as empresas abaixo listadas, assinam e tornam
publico o registro da Presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS a titulo de COMPROMISSO DE
FORNECIMENTO, nos termos da Lei n® 8.666/93, Lei n° 10.520/02, Decreto n° 5.450/05, Decreto n°

7.892/13 e demais normas aplicaveis.

DO ITEM 1 ADJUDICADO E DO COMPROMISSO DA PROPONENTE

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DO
ITEM

DO ITEM 2 ADJUDICADO E DO COMPROMISSO DA PROPONENTE

ITEM 1

PROPONENTE/CONTRATADA: CNPJ/MF:
ADJUDICADO

DESCRICAO BASICA UNIDADE ‘ QUANT. MAXIMA PASSIVEL DE ADESAO

PROPONENTE/CONTRATADA: CNPJ/MF:
ITEM 2 DESCRIGAO BASICA UNIDADE QUANT. MAXIMA PASSIVEL DE ADESAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DO
ADJUDICADO ITEM

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto registrar o
Compromisso de Fornecimento entre os CONTRATANTES, de prestacdo de servigos técnicos na area de
Tecnologia da Informacgéo visando atender as necessidades do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacédo, observados os termos e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos, consoante as

especificacfes técnicas e quantitativos maximos definidos no ltem do Pregédo n°® __ /2014/ITI/PR.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As quantidades constantes em cada item desta Ata de Registro de Precos



representam a quantidade maxima permitida e passivel de adesao para o respectivo item adjudicado, nos
termos do Decreto n°® 7.892/13.

PARAGRAFO SEGUNDO - A quantidade total do item destina-se ao atendimento das necessidades do
ORGAO GERENCIADOR, razdo pela qual, eventualmente, serdo autorizadas adesbes de “caronas’,
observando-se que ndo sera admitida adesao apés atingido o quantitativo maximo do item correspondente
ao item adjudicado (Decreto n°® 7.892/13).

PARAGRAFO TERCEIRO - As quantidades constantes no Anexo | serdo requeridas e adquiridas
gradativamente, de acordo com as necessidades do Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o — ITI

e/ou autorizacdo deste a outrem.

PARAGRAFO QUARTO - Os precos registrados nesta Ata de Registro de Precos tém validade maxima e
eficacia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura, sem prejuizo da publicacdo do extrato

no Diario Oficial da Uniéo.

PARAGRAFO QUINTO - No sera admitida qualquer ades&o a Ata de Registro de Precos que ultrapasse o

guantitativo maximo do item adjudicado (Decreto n°® 7.892/13).

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO TECNICA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Requisitos gerais da solu¢éo dos itens | e Il

1 Requisitos Legais:

1.1 A solucao devera obedecer os seguintes dispositivos legais:

1.1.1 IN SLTI/MP n° 4/2010 - Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

1.1.2 Portaria SLTI/MP n° 31/2010 - Dispde sobre recomendacdes técnicas para utilizagcdo da métrica
Andlise de Ponto de Funcdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e

da outras providéncias;

1.1.3 O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-
ARQ BRASIL;

1.1.4 Os padrdes, politicas e diretrizes estabelecidas pelo Poder Executivo Federal para o Programa
Governo Eletrénico (e-MAG, e-PING, e-PWG etc);



1.1.5 Normas e resolucdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, em especial o DOC
ICP 15, 15.01, 15.02 e 15.03;

2 Requisitos de projeto e implementacao

2.1 A CONTRATADA devera seguir o Processo de Desenvolvimento de software do ITI (PDS-ITI) disponivel
em: http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS ITl.pdf, e quando aplicavel, a

metodologia de gerenciamento de projetos do SISP disponivel em http://www.sisp.gov.br;

2.2 As contagens de pontos de funcdo deverdo esta em conformidade com o Manual de contagem do
IFPUG — CPM (Couting Practices Manual) verséo 4.3 (ou superior) e o Roteiro de Métricas do SISP verséo

2.0 ou superior.

2.3 O ambiente de sistemas do ITI € composto pelos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e

producdo. A entrega da Solugdo devera levar em conta a implantacéo nesses ambientes;

2.4 Os produtos a serem entregues deverdo ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir
sua perfeita integracdo com ambiente tecnoldgico do ITI considerando os equipamentos, sistemas de
informacdo, sitios e portais existentes, buscando a eliminacdo de redundancias e a integridade das

informacdes;

2.5 Durante a execucao dos servigos poderéo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos

da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo;

2.6 Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas

guanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato.

2.7 Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca ser4 encaminhada a CONTRATADA para

avaliacdo do impacto sobre 0s servicos em execucao.

2.8 A avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério, no qual devem vir destacadas as altera¢gdes
de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatério de contagem que embasa as

alteracdes de custo deve ser anexado ao de impacto;

2.9 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds analise do relatério de

impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA;

3 Requisitos de experiéncia e formacéao


http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS_ITI.pdf
http://www.sisp.gov.br/

3.1 A CONTRATADA devera manter em seu quadro equipes proprias tecnicamente qualificadas de forma

compativel com os servigos descritos;

3.2 O ITI se reserva no direito de avaliar, a qualquer tempo, os requisitos de experiéncia, aptiddo, postura e

desempenho dos profissionais alocados;

3.3 A CONTRATADA para os servigos constantes do ITEM | - dever4 alocar, no minimo, no curso da

execucao do contrato, os seguintes perfis:

3.1 Perfil 1 - “Especialista Sénior”

3.1.1 Profissional com experiéncia em:

3.1.1.1 Gerenciamento de equipes na implementacado de projetos de Tecnologia da Informacao, medidos por

pontos de fungéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 400 (quatrocentos) pontos de funcao;

3.1.1.2 Lideranca na implementagdo de, no minimo, 2 (dois) projetos com uso de certificacdo digital ICP-

Brasil;

3.1.1.3 Conhecimentos Especificos desejaveis:

3.1.1.3.1 Teoria e utilizagdo de criptografia simétrica e assimétrica,

3.1.1.3.2 Conhecimentos em infraestrutura de Chaves Publicas, padrdo ICP-Brasil e dos aspectos
funcionais relacionados a preparacdo e manuten¢do de documentos contendo os Procedimentos e Politicas
de Emissao de Certificados Digitais (PC e DPC);

3.1.1.3.3 Gerenciamento de Listas de Certificados Revogados (LCR);

3.3.1.1.3.4 Utilizacdo de OCSP ( Online Certificate Status Protocol) como recurso para verificagdo online da

validade de certificados digitais;

3.1.1.3.5 Desenvolvimento de software especifico para controle e verificacdo de assinatura digital;

3.1.1.3.6 Desenvolvimento e implementacdo da certificagdo digital em redes privativas (VPN), correio

eletrénico e servicos WEB (lado Cliente e servidor);



3.1.1.3.7 Conhecimento da Legislacéo brasileira de Certificacdo Digital (MP 2.200 e Resolu¢des do Comité

Gestor da ICP-Brasil e suas atualizacdes);

3.2 Perfil “Especialista Pleno”:

3.2.1 Profissional com experiéncia em:

3.2.1.1 Implementacéo de solu¢des na area de Tecnologia da Informacdo em desenvolvimento de solu¢des

de Seguranca da Informacéo;

3.2.2 Conhecimentos Especificos desejaveis:

3.2.2.1 Teoria e utilizagdo de Criptografia simétrica e assimétrica,;

3.2.2.2 Conhecimento da Legislacédo brasileira de Certificacdo Digital (MP 2.200 e Resolu¢cbes do Comité

Gestor da ICP-Brasil e suas atualiza¢cdes);

3.2.2.3 Conhecimentos no desenvolvimento de aplicacbes para uso de Certificados digitais utilizando
OpenSSL, CAPI (Windows), API's CAPICOM, C++, ASP, JSP, .NET, PHP, JAVASCRIPT E COM+;

3.2.2.4 Conhecimentos de programacdo em ambientes J2EE, .NET e linguagem C++;

3.2.2.5 Conhecimentos em Projeto e Modelagem de Bancos de Dados Relacionais tais como
POSTGRESQL, MSSQL, ORACLE, DB2, MYSQL etc.;

3.2.2.6 Conhecimentos em sistemas operacionais Linux e Windows;

3.2.2.7 Conhecimentos avancados na utilizacdo e configuracdo de SMART CARDS, TOKENS E HSM's nos

ambientes operacionais mencionados no item anterior;

3.2..2.8 Conhecimentos em Infraestrutura de Chaves publicas, padrdo ICP-Brasil, e dos aspectos funcionais

e técnicos desenvolvidos na(o):

3.2..2.9 Ciclo de emisséo e de uso de certificados digitais;

3.2.2.10 Carga e utilizacéo de Listas de Certificados Revogados (LCR);



3.2.2.11 Além dos profissionais descritos neste item, é necessario que a CONTRATADA tenha em seu
guadro funcional, durante a execucdo dos contrato, profissionais que atuardo no servico de contagem de
pontos de fungao, necessariamente com a Certificagao “Certified Function Point Specialist’(CFPS) em vigor,
emitida pelo “International Function Point Users Group”’(IFPUG). Cada planilha de pontos de fungédo anexa

ao Plano de Trabalho/Ordem de Servi¢o deve conter a assinatura de um profissional com este perfil.

3.3 A CONTRATADA para os servigcos constantes do ITEM 2 — Afericdo e Validagdo de métrica devera

alocar,no minimo, no curso da execugéo do contrato, o seguinte perfil:

3.3.1 Analista de Métrica

3.3.1.1 Profissional com:

3.3.1.1.1 Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) vélida emitida pelo IFPUG, (quem ira

assinar a memoria de célculo encaminhada ao ITI);

3.3.1.1.2 Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio;

3.3.1.1.3 Experiéncia em leitura de modelos UML,;

3.3.1.1.4 Experiéncia na implementacao de projetos de Tecnologia da Informac¢éo, medidos por pontos de

funcédo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1000 pontos de funcao;

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS E ENTIDADES -
Podera utilizar-se da presente Ata de Registro de Precos qualquer Orgéo ou Entidade da Administracdo que
ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta ao ORGAO GERENCIADOR, desde
gue seja devidamente comprovada a vantagem e respeitadas as regras e condi¢cdes estabelecidas no

presente instrumento convocatdrio, na Lei n® 8.666/93 e no Decreto n°® 7.892/13.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caberad ao ORGAO GERENCIADOR autorizar ou ndo a adesdo de interessados
(caronas) a Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fornecedor integrante da Ata de Registro de Precos, a par das
normas e condicdes estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, observados os limites
guantitativos disponiveis a sua adesao.

PARAGRAFO TERCEIRO - As aquisicdes e/ou contratacdes a que se refere o presente instrumento n&o
poderdo exceder o limite de 100% (cem por cento) quantitativos fixados para o item adjudicado e, neste

devem ser consideradas todas as adesées ocorridas, inclusive, as demandadas requisitadas pelo ORGAO



GERENCIADOR.

PARAGRAFO QUARTO - Quanto ao ORGAO GERENCIADOR e demais Orgéos e Entidades participantes
do presente instrumento convocatério, estes terdo os quantitativos relativos as suas necessidades
registrados na propria Ata de Registro de Precos, ndo sendo necessaria a assinatura de novas Atas de

Registro de Precos.

PARAGRAFO QUINTO - Para os Orgdos e Entidades que aderirem & Ata de Registro de Precos (carona)
devera ser assinada um Termo de Adesédo a ata vigente precedido de todas as formalidades exigidas pelo
Decreto n° 7.892/13.

PARAGRAFO SEXTO - A Ata de Registro de Precos devera ter o prazo final de sua vigéncia igual ao da Ata

de Registro de Precos a que ela se vincula, sem prejuizo de prestar contas a0 ORGAO GERENCIADOR.

PARAGRAFO SETIMO - A prestacdo de contas que se refere este paragrafo, tem como pressuposto o
controle devido pelo ORGAO GERENCIADOR, situac&o esta que impde a remessa pelo “carona’ da copia
da Ata de Registro de Precos adicional, bem como a informacgdo do quantitativo da adesao, necessaria de

ser prestada no ato da celebragéo do contrato com o fornecedor, sob pena de responsabilidade.

PARAGRAFO OITAVO - O quantitativo fixado para o itens, adjudicados correspondem ao maximo admitido
para o conjunto de ades@es que porventura venha ocorrer, ou seja, mesmo em caso de multiplas adesdes o
limite quantitativo de 100% (cem por cento) do item devera ser observado e respeitado, fato que torna
imperativo o controle quantitativo de todas as adesfes, de modo a nao ultrapassar o limite maximo

estabelecido para cada item.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES PARA AUTORIZAGAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE
PRECOS — A autorizacdo para adeséo a presente Ata de Registro de Precos dependera de prévia consulta
e expressa autorizacdo do ORGAO GERENCIADOR, a quem compete, ainda, manter rigoroso controle e

administracdo da referida Ata de Registro de Precos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Tanto os Orgdos participantes quanto os Orgdos ou Entidades que forem
autorizados a aderir a Ata de Registro de Pre¢os (caronas) deverdo indicar o “Gestor da Ata”, o qual, além
das atribui¢cbes previstas no art. 67 da Lei n® 8.666/93, compete observar, nos termos do art. 6° do Decreto
n° 7.892/13.

PARAGRAFO SEGUNDO - Atentar-se que somente quando o primeiro Adjudicatario registrado atingir seu
limite de fornecimento é que se dara a convocagcdo do segundo e, assim sucessivamente, podendo ser
indicados mais de um, ao mesmo tempo, quando o quantitativo do pedido for superior a capacidade de
fornecimento da licitante da vez, observando o limite quantitativo de 100% (cem por cento) do item

adjudicado.



PARAGRAFO TERCEIRO - N&o sera admitida ades&o a Ata de Registro de Precos ap6s atingido o limite

guantitativo de 100% (cem por cento) do item adjudicado.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS - Durante a vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, os valores registrados serao fixos e irreajustaveis, obedecidas as disposi¢cdes contidas
no art. 65 da Lei n® 8.666/13, exceto, em decorréncia de eventual reducdo e comprovagdo dos precos

praticados no mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Comprovada a ocorréncia de alguma das situacées previstas no art. 65 da Lei n°
8.666/93, 0 ORGAO GERENCIADOR, se julgar oportuno e conveniente, podera optar por cancelar a Ata de
Registro de Pregos e iniciar outro procedimento licitatorio.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso seja comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado, sera
definido 0 novo preco méaximo a ser pago pela Administragcéo, aos interessados e aos demais Fornecedores
registrados que poder&o ser convocados pelo ORGAO GERENCIADOR para a devida negociacéo (art. 17
do Decreto n° 7.892/13).

PARAGRAFO QUARTO - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
Fornecedor, mediante prévio requerimento ndo puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR

podera libera-lo e convocar os demais Fornecedores para negociacao (art. 18 e 19 do Decreto n° 7.892/13).

CLAUSULA SEXTA - CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS - Esta Ata de Registro de Precos
podera ser parcial ou totalmente cancelada, desde que sejam observados o regular processo administrativo,

tendo como pressuposto o devido processo legal, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cancelamento da Ata de Registro de Precos ocorrera a pedido do Fornecedor

guando este:

a) Comprovar impossibilidade de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos, por ocorréncia de

caso fortuito ou forga maior.

b) O preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da elevacdo dos precos de
mercado e dos insumos que compdem o custo das aquisicbes e/ou contratacbes e, se a comunicagado

ocorrer antes do pedido de fornecimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O cancelamento da Ata de Registro de Precos ocorrera por iniciativa do
ORGAO GERENCIADOR quando:

a) O Fornecedor ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles

praticados no mercado.

b) O Fornecedor deixar de atender qualquer condicdo de habilitacdo técnica exigida no processo licitatério.



c¢) Por razado de interesse publico devidamente motivada e justificada.
d) O Fornecedor ndo cumprir as obrigacfes decorrentes da Ata de Registro de Precos.

e) O Fornecedor nédo responder a convocacao e/ou se recusar entregar, no prazo estabelecido, os pedidos

decorrentes da Ata de Registro de Precos.

f) O Fornecedor ndo atender as condicdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela

decorrentes.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo sera cancelada

automaticamente:
a) por decurso do prazo de vigéncia;

b) quando néo restarem Fornecedores registrados.

CLAUSULA SETIMA - DO PEDIDO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS - AQUISICAO
PELO PROPRIO ORGAO GERENCIADOR - A adesdo a qualquer servico descritos depende de prévia
requisicio da Area de Tecnologia junto & Area de Contratos, a quem compete controlar o saldo
guantitativo do item correspondente e liberar a adesdo a Ata de Registro de Precos, apds confirmada
a juntada da reserva orcamentaria e da devida aprovagcdo da Coordenacgdo-Geral de Planejamento,

Orgamento e Administracgéo.

CLAUSULA OITAVA — DA CONTRATACAO - Ap6s assinada a Ata de Registro de Precos, as obrigacoes
contratuais serdo formalizadas por meio da contratacdo (nos termos do art. 62, § 4° da Lei n°® 8.666/93),
onde constara o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgéo - ITI (na qualidade de CONTRATANTE) e
a(s) licitante(s) vencedora(s), na qualidade de CONTRATADA, observando-se os termos da Lei n°
10.520/02, Decreto n° 5.450/05 e deste Edital, seus Anexos e, subsidiariamente, da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de aquisicdo, a ADJUDICATARIA sera convocada para no prazo de 5
(cinco) dias corridos e contados da convocacéo para aceitar, com fundamento no art. 62, § 4° da Lei n°®
8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se a Adjudicatéria recusar-se injustificadamente a aceitar o pedido (nos termos
do art. 62, § 4° da Lei n° 8.666/93) no prazo estabelecido, sera convocada a seguinte, na ordem de
classificacdo, sujeitando-se a Adjudicatéria desistente as penalidades previstas no Edital e das demais

cominacgdes legais e contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Antes da contratacéo sera procedida consulta online junto ao SICAF, visando a
comprovacao da regularidade do cadastramento/habilitagdo da Adjudicatéria, cujo resultado sera impresso e
juntado ao processo (nos termos da IN/MARE N° 02/2010).



PARAGRAFO QUARTO - A comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de aceitacédo ou retirada da Nota de Empenho. Estas, por
ocasido da participacdo em certames licitatérios deverdo apresentar toda a documentacao exigida para

efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.

PARAGRAFO QUINTO - Se a Adjudicataria ndo demonstrar situacdo regular junto ao SICAF no ato da
aceitacdo e retirada da Nota de Empenho, sera convocada a outra licitante para celebrar a contratagéo,
observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagcdo das sancbes
cabiveis ao fato.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo de convocacdo da Adjudicataria podera ser prorrogado Unica vez, por igual
periodo, observado o art. 64, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE — S&o obrigagbes do CONTRATANTE:

1. Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos do ITI pelos profissionais da CONTRATADA na execucao dos

servigos de forma remota;

2. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informag&o necessarios a execucao dos servicos;

3. Comunicar & empresa CONTRATADA sobre as altera¢des na plataforma de tecnologia da informacao ou

processos de trabalho;

4. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co executado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus

anexos;

5. Efetuar o pagamento pelo objeto pactuado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias

pactuadas;

6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todo os elementos e informacdes que se fizerem

necessarios a prestacao dos servicos;

7. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por meio de um servidor especialmente designado que

anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato;

8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com 0s

termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital de licitacéo;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA — S&o obrigacées da CONTRATADA:



1. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as Clausulas avencadas e normas estabelecidas na

Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes;

2. A CONTRATADA devera ter conhecimento das normas e resolucdes da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil disponivel em: http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-

brasil/legislacao/790-doc-icp:;

2. Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas necessarias ao cumprimento

integral do contrato;

3. Cumprir com a necessaria qualidade técnica, diligéncia, acuidade, fidelidade, tempestividade todas as

disposi¢Bes contratuais;

4. Prestar garantia técnica na forma e condigbes estabelecidas;

5. Cobrar e faturar, tdo somente, pelos servicos homologados e termos firmados;

6. Fornecer, independente de requerido pelo CONTRATANTE, comprovantes de quitacdo de obrigagfes e

indenizagBes relacionadas com o contrato;

7. Assumir todas as despesas, encargos e tributos decorrentes da contratacdo ou em decorréncia dela, tais
como: materiais, méo-de-obra, horas-extras, adicionais, transportes, equipamentos, licencas de software,
impostos, taxas e emolumentos, encargos sociais, além das providéncias quanto a legalizacédo dos servigos

perante aos 6rgdos Federais, Municipais e Estaduais;

8. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem a

incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto;

9. Responder as comunica¢des, notificacBes, intimacbes e citacdes da CONTRATANTE nos prazos

estabelecidos nos respectivos documentos;

10. Assumir integral responsabilidade pela inexecucéo parcial ou integral dos servigos prestados, bem como
pelos atos omissivos ou comissivos praticados pelos seus empregados, sujeitando as condicdes e

penalidades previstas;
12. Reparar os danos morais e materiais causados a administracao ou a terceiros pelos seus empregados,
sécios, gerente ou preposto independentemente se comissivos ou omissivos, se por culpa ou dolo, em face

do presente contrato ou em conexao com este;

13. Sanar imediatamente defeitos ou insegurancas relativas ao cumprimento do objeto contratado;


http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-brasil/legislacao/790-doc-icp
http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-brasil/legislacao/790-doc-icp

14. Refazer e/ou corrigir tempestivamente, as suas expensas, 0s servicos recusados pelo contratante;

15. Admitir, administrar e coordenar, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal devidamente qualificado

para a execuc¢do dos servicos , observadas: a idoneidade moral e profissional,

16. Manter em seu quadro de pessoal, para a execucdo do contrato, profissional(nais) com experiéncia nos

servigos objetos do contrato;

17. Instruir os seus empregados e prepostos quanto a necessidade de cumprir as obrigacdes firmadas e
atender as orientacBes normativas do Contratante, sem prejuizo da estrita observancia das normas de

seguranca do trabalho;

18. Apresentar & CONTRATANTE, sempre que requisitado e no prazo méximo de 15 (quinze) dias, contados

do pedido, todos os documentos exigidos discricionariamente pelos fiscais e/ou gestor do contrato;

19. Entregar e manter toda a documentacdo contratual rigorosamente em dia durante toda a execuc¢éo do

contrato;

20. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes

federais e outras legalmente exigiveis;

21. Manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob
gualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de

sigilo conferida pelo ITI a tais documentos.

22. Manter um funcionario preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigcos prestados, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para o
ITI. Esse preposto devera ser apresentado formalmente na reuniéo inicial do contrato, a ser convocada pelo
Gestor do Contrato, conforme estipulado no art. 25 da IN-4 2010/ SLTI;

23. N&o caucionar o contrato, a titulo de garantia junto a terceiros e/ou utilizar para qualquer operacgao

financeira, sob pena de rescisédo contratual;

24, Comunicar o CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteracdes no Contrato Social da empresa, anexando os documentos comprobatérios das modificagcdes ou

da consolidacao;



25. Nao apresentar ou cobrar sob qualquer alegacéo, inclusive, de fato superveniente, despesa alheia a

expressamente determinada neste Termo de Referéncia, Edital e Minuta de Contrato / Contrato;

26. Manter-se ciente de que é expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca do contrato ou

das atividades da organizacao, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo do ITI;

27. N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

28. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cédigo Civil, do

Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n® 8.666/93.

29. Substituir de imediato o profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou

inconveniente a execu¢ao dos servigos ou as normas do ITI;

30. Acatar as recomendacdes da fiscalizagdo da Contratante, facilitando a ampla atuacdo desta, com pronto

atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

31. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestao e/ou Fiscalizagdo Contratual, fatos extraordinarios ou

anormais que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado;
32. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento

do objeto;

33. Administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais necessarios a

prestacéo dos servi¢cos objeto desta contratagao;

34. Sempre manter o IT| atualizado sobre o andamento das Ordens de Servigo;

35. Comprovar imediatamente, quando exigido pelo ITI, a qualificagcdo dos profissionais alocados aos
servicos objeto desta contratagao;

36. Atender as convocagfes do ITI de acordo com os prazos e condicdes estabelecidas neste Edital,

apresentando sempre que solicitadas todas as informagdes e esclarecimentos;

37. Realizar adequadamente a transferéncia dos conhecimentos empregados na realizacdo dos servigos
contratados;

38. Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos

servicos executados e em andamento e as demais informagdes necessarias ao acompanhamento e a



avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico, conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos na
Reunido Inicial;

39. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunifes de acompanhamento de demandas;

40. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que
se fizerem necessarias, no montante de até 25% ( vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

41. Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e tecnologias

adequadas, sem qualquer custo para o ITI;

42. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, para que seja
providenciada a revogac¢édo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacg@es e recursos do ITI
porventura colocados a disposi¢édo para realizacao dos servigos contratados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO — O pagamento a(s) CONTRATADA(S), sera por
Ordem de Servico, calculado o valor conforme a efetiva execugdo dos servicos dentro dos niveis

requeridos, descontadas as glosas pelo ndo atendimento das metas estabelecidas;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a OS que ainda ndo tenham produtos entregues, nio sera realizado

pagamento;

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o sera realizado pagamento por produtos ndo funcionais, sem cédigo

executavel e operante ou ainda que contenham erros detectados na fase de aceite da solucgao;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de

prazos, estabelecidos neste documento;

PARAGRAFO QUARTO - O valor a ser faturado seré calculado com base nos resultados (indicadores de

nivel de servi¢o) alcancados pela CONTRATADA na prestagdo do servico;

PARAGRAFO QUINTO - N&o havera previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a

CONTRATADA supere as metas previstas;

PARAGRAFO SEXTO - A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar 0 nio
atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro

periodo;



PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento sera realizado antes da entrega efetiva dos servicos que
compdem o ITEM |, salvo quando houver interrupcdo definitiva dos servicos, por solicitacdo do

CONTRATANTE. Nesse caso deverado ser adotados 0s seguintes procedimentos:

PARAGRAFO OITAVO - Para as Ordens de Servico que ja possuam produtos desenvolvidos, serdo pagas
por aqueles efetivamente entregues apds homologacao e apuracdo do quantitativo de pontos de funcéo dos

produtos;

PARAGRAFO NONO - Para isso, devera ser considerada a distribui¢do de esforco representada pela tabela

abaixo:
Tabela 09— Percentual de Esforgo
ITEM | — Manutencé&o de sistemas
ETAPAS PERCENTUAL DE ESFORCO

Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10 %
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagao 5%

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento das OS dos servigos realizados pela CONTRATADA do ITEM Il sera
realizado por ponto de funcdo contado considerando o tipo de contagem requisitada (indicativa, estimativa

ou detalhada):

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para o célculo da remuneracdo em cada tipo de contagem devera ser

considerado o seguinte indice de Redugéo:

Tipo de Contagem indice de Reducéo do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimada 0,70
Detalhada 1,00

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para tais servicos a remuneracéo devera ser calculada a partir da
seguinte férmula:
Valor da Remuneracdo= TF * IRTC*VPFC

Onde:

Tamanho Funcional (TF) é o tamanho funcional apurado para a demanda, considerando os itens ndo
mensuraveis;

indice de Reduc&o por tipo de contagem (IRTC) é o indice de reducéo referente ao tipo de contagem
realizada, definido conforme tabela constante do item;

Valor do Ponto de Fung¢ao contado (VPFC) é o valor definido em CONTRATO com a CONTRATADA do

ITEM Il referente ao preco do ponto de funcéo contado;



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO FIXO E IRREAJUSTAVEL - Os servicos requisitados
deverdo ser fornecidos e ter como base o preco unitario fixo e ndo reajustavel da proposta da
CONTRATADA, e este devera corresponder a fracdo quantitativa correspondente do preco do item

adjudicado.

PARAGRAFO UNICO - Os servicos requisitados deverdo ser fornecidos e ter como base o preco

unitario constante da proposta da CONTRATADA, que deverd corresponder a unidade do item

adjudicado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - Aquele que, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo aceitar ou retirar a Nota de Empenho (nos termos do art. 62 § 4°
da Lei n° 8.666/93), deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa e devido processo legal, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e san¢fes previstas
neste Edital, seus anexos e na Nota de Empenho e demais cominacdes legais (art. 28, caput do Decreto n°®
5.540/05).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administrac&o aplicara, garantida

a prévia defesa a CONTRATADA, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 2% (dois por cento) ao dia, aplicavel até o 5° (quinto) dia de atraso e
calculada sobre o valor global do contrato expresso na respectiva Nota de Empenho;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global expresso na respectiva Nota de
Empenho, a partir do 6° (sexto) dia corrido, 0 que ensejara a rescisdo do ajuste firmado, sem prejuizo das
demais penalidades previstas neste Instrumento e na lei;

d) Suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e,

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com

base no item anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de aplicacdo de multas e demais sancdes, as infracbes constam

descritas e correspondidas graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1 — Da descri¢céo objetiva do descumprimento da obrigacéo contratual



DESCRIGAO DAS INFRAGCOES PREVISTAS EM DESFAVOR DA CONTRATADA GRAU
o Permitir e/ou tolerar a presenca de empregado sem uniforme no ambiente laboral ou com uniforme sujo e ou em condi¢Ges
inadequadas, manchado ou mal apresentado.
1
L Nao cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos néo previstos nesta tabela de multas.
Nao substituir empregado que de conduta diversa ou inconveniente ao padrédo ético da Autarquia ou que ndo atenda as
necessidades.
o Recusar-se injustificadamente a entrega do bem ou a execugao do servigo contratado.
L Deixar de apresentar, tempestivamente, documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratacao.
o Deixar de indicar ou ndo manter durante a execugéo do contrato o preposto. 2
o N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador.
L N&o cumprir determinacéo formal ou instruc¢éo do fiscalizador.
L Manter ou designar empregado sem a qualificagao/habilitagdo exigida para executar os servigos contratados, mesmo que
provisoriamente. 3
o Na&o fornecer os uniformes e crachas para cada os empregados, nas quantidades e qualidades necessarias.
L Suspender ou interromper, mesmo que provisoriamente, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.
4
L] Fazer publicidade da relagdo contratual, de qualquer natureza.
®  N3o zelar pelas instalagdes do ITI utilizadas.
L Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar dano de qualquer natureza em desfavor dos servidores, demais
terceirizados, administrados ou a seus empregados, em face do contrato ou em razéo dele.
®  Agir de forma contréaria aos principios da Administragdo.
L] Permitir ou divulgar informagédo de natureza sigilosa a terceiros e/ou a pessoa néo autorizada.
®  Areincidéncia de qualquer das condutas comissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauracdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuracdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
L] Nao efetuar o pagamento de salarios, beneficios, seguros, encargos fiscais e sociais, verbas rescisdrias, indenizages,
multas contratuais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugédo do contrato.
o N&o entregar integralmente o material adquirido ou prestar servicos de modo intempestivo, interrompido, retardado ou
suspenso.
L] N&o apresentar documento contratual exigido ou recusar/retardar a prestagdo de informagdo que foi solicitada, inclusive 5
nos casos de respostas a notificacdo/intimacgao e citacao.
L] Omitir situacdo ou fato que interesse a contratante em face da relagdo contratual.
L] N&o pagar os seguros requeridos e demais encargos que recaiam sobre os bens/servigos.
L] Deixar de apresentar documento obrigatério exigivel para fins de contratagdo, ap6s decorrido o prazo estabelecido e/ou
declarado.
o Deixar de apresentar documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratacao.
L] Deixar de reparar danos e/ou de cumprir decisdo administrativa, decorrido o regular processo.
® A reincidéncia de qualquer das condutas omissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instaura¢do incondicional de processo administrativo, com vistas a apuragdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
®  Deixar de cumprir quaisquer dos cronogramas estabelecidos, em especial no tocante a entrega e instalagdo de material

adquirido, bem como em face dos treinamentos exigidos.

Tabela 2 — Da gradacéo objetiva da infracdo contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA MULTA

1 0,5% por ocorréncia sobre o valor do contrato




2 1,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
3 3,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
4 4,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
5 5,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato

Tabela 3 — Da gradacé&o objetiva da infrac&o contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA PENALIDADES CUMULATIVAS A MULTA
lou2 (] Adverténcia
3ou4 o suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administrag&o, por prazo n&o superio

a 2 (dois) anos.

® declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos|
5 determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo|

da sancéao aplicada.

PARAGRAFO TERCEIRO - As infragbes descritas na Tabela 1 e cometidas em correspondéncia ao disposto
na Tabela 2, sujeitam-se a aplicacdo de multa percentual e proporcional ao valor do contrato, sem prejuizo

de cumular-se com as penalidades conforme estabelecidas na Tabela 3.

PARAGRAFO QUARTO - As sanc¢des de Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracdo, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos e Declaragdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Puablica Federal, poderdo também serem aplicadas as empresas ou aos profissionais que
tenha sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e/ou
gue tenham praticado atos ilicitos, visando frustra os objetivos da licitacdo e demonstrem ndo possuir

idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUINTO - A sancdo de Declaracdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Publica Federal é de competéncia exclusiva do Sr. Ministro-Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)

dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de impedimento de contratar, a CONTRATADA devera ser

descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e demais cominacdes legais.

PARAGRAFO SETIMO - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serd assegurada ao fornecedor os
pressupostos constitucionais de defesa e o devido processo legal, devendo ser observado as situacdes e

0s prazos dispostos no art. 109 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificag&o,

a autoridade superior aquela que aplicou a sang¢éo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO - A inexecugcéo total ou parcial deste contrato enseja a sua

rescisdo, conforme disposto nos art. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias;

II- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

IIl = Judicial, nos termos da legislacéo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag&o

escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - A despesa com a
contratacdo decorrente de adesdo a Ata de Registro de Precos, devera atentar-se ao momento da
requisicdo a adesdo e seu correspondente exercicio, sem prejuizo da juntada prévia da disponibilidade
orcamentaria, no caso do Orgdo Gerenciador, & conta da seguinte Dota¢do Orcamentaria: -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo/Casa Civil da Presidéncia da Republica - Categoria

Econdmica: — Natureza da Despesa — — Orcamento Geral da Uniéo,

Programa de Trabalho - , oportunidade

em que sera emitida Nota de Empenho, na forma da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, para fazer face

a cobertura das despesas com a contratacéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO - Para dirimir eventuais controvérsias as partes proponentes

elegem o Foro da Justica Federal — Secéo do Distrito Federal.

Local e data
Fornecedor: Representante Legal:
Empresa: Nome:

CNPJ/MF: CPF/MF:



Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:



ANEXO IV DO EDITAL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° __ /2014 — PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MANUTECAO EVOLUTIVA, ADAPTATIVA E
CORRETIVA EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO COM USO DE
CERTIFICADO DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ITI E A EMPRESA

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, Autarquia Federal, vinculada a Casa Civil
da Presidéncia da Republica, criada através da Medida Proviséria n° 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e
pelo Decreto n° 4.689, de 07 de maio de 2003, inscrito no CNPJ sob o n® 04.039.532/0001-93, com sede no
SCN, Quadra 02, Bloco “E” Brasilia — DF, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, o Senhor

, brasileiro, (estado civil), residente e domiciliado nesta Capital, inscrito no CPF/MF sob

n° , homeado pela Portaria , publicada no Diario Oficial da Uniédo

de / [/ , doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE; e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida no (endereco
completo), daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor
, brasileiro, (estado civil), portador da Carteira de Identidade n° e
do CPF/MF n° , resolvem celebrar o presente Contrato para prestacido de servigcos

técnicos de tecnologia da Informagdo de manutengéo evolutiva, adaptativa e corretiva em sistemas da
informacdo com uso de certificado digital padrdo ICP-Brasil, em conformidade com o que consta do
Processo n°® 00100.000139/2013-58, referente ao Pregéo n° 01/2014, com fundamento na Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002 e os Decretos n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000; n° 3.693, de 20 de dezembro de
2000; e, n° 3.784, de 06 de abril de 2001, subsidiada pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes
posteriores, passando o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua
transcricdo, a fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, que se regera pelas clausulas e

condi¢cBes seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servicos técnicos de tecnologia da Informacédo de manutencéo evolutiva, adaptativa e corretiva em sistemas

de informacéo com uso de certificado digital no padréo ICP-Brasil.

DO ITEM 1 ADJUDICADO E DO COMPROMISSO DA PROPONENTE

PROPONENTE/CONTRATADA: CNPJ/MF:

|
ITEM 1 DESCRIGCAO BASICA UNIDADE QUANT. MAXIMA PASSIVEL DE ADESAO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL DO ITEM ‘

PARAGRAFO PRIMEIRO - As quantidades constantes no item 01 descrito neste Termo de Contrato
representa a quantidade da adeséao requerida e esta encontra-se no patamar maximo de adeséo para o item

adjudicado, nos termos do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.
PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos contratados s&o fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ITEM | —

Servigos de manutencéo de sistemas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo consideradas como demandas de manutencdo as modificacdes

necessérias para manter funcionando adequadamente um produto de software existente;

PARAGRAFO SEGUNDO - Essas demandas podem ser caracterizadas como:

1) Projeto de melhoria, manutencdo evolutiva ou manutencdo funcional: quando as mudancas séo
associadas aos requisitos funcionais da aplicacéo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo

ou excluséo de funcionalidades em aplica¢des implantadas.

2) Manutencéo adaptativa: adequacdo da aplicacdo decorrente de mudanca de requisitos ndo funcionais,
como ambiente operacional (como hardware e software basico), mudancas de verséo, linguagem e SGBD,
gue ndo impliquem em inser¢éo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades, ou seja, ndo ha alteragdo de

requisitos funcionais.

3) Manutencédo Corretiva: Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producgdo e abrange correcéo
de erros que causam problemas de uso e/ou de funcionamento. Se a correcéo for feita dentro do prazo de

garantia do contrato, deve ser feita sem 6nus para o ITI.

3.1) Os servigos de manutengdo ndo compreendem apenas a modificacéo do cédigo propriamente dita, mas
sim todas as atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes a mudanca, identificar a

melhor solucdo e implementar as alteragcées para atender a manutencao solicitada.

3.2) A prestacdo destes servicos pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise, solucgéo,
implementacéo e implantacdo de todas as intervengcfes necessérias para manter o funcionamento do

sistema de acordo com os parametros definidos na contratacéo do servico;



3.3) E obrigatoria, e sem custo adicional ao ITI, a elaborag&o e atualizacdo de documentagéo referente aos
servigos de manutencdo realizados pela CONTRATADA, e devem estar em conformidade com o
estabelecido no Processo de Desenvolvimento de Softwares — PDS ITlI disponivel em

http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _IT|.pdf

PARAGRAFO TERCEIRO - Do local de execugdo dos servigos:

1) Os servicos de manutencao de sistemas serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, de

modo remoto;

2) Todos os recursos de infraestrutura, hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucao dos servicos, como, por exemplo, telecomunicacdes ou dados, séo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

3) Sobre este assunto o Guia de Boas Préaticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao
do TCU apresenta como sugestéo de controle (pagina 80) a definicdo, no modelo de execucdo do objeto,
que:

a. os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das instala¢cdes do 6rgdo se

for estritamente necessario, com a devida justificativa.

4) Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servicos poderdo ser realizadas, pelas caracteristicas
especificas e a critério do ITI, nas instalacbes deste. Neste caso, sera de responsabilidade da empresa o
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, inclusive quanto as despesas de

passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

5) Além da situacdo descrita acima, o ITl podera solicitar a presenga de profissional qualificado, em
situagbes que julgar necessarias, tais como: levantamento de requisitos, resolu¢cdo de conflitos de
contagem, esclarecimentos da técnica de contagem, homologacédo e implantagédo da solucao e transferéncia
de conhecimento, dentre outros;

PARAGRAFO QUARTO — Das Métricas:

1) A CONTRATADA devera observar CPM versdo 4.3 ou superior, bem como o Roteiro de Métricas de

Software do SISP versédo 2.0 (ou superior) disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br o qual

deverd ser assimilado o quanto antes pelos profissionais, de forma a que estejam totalmente aptos a
realizar os servi¢cos, seguindo as orientacdes estabelecidas;

2) A definicdo de fronteira entre aplicacdes para fins de utilizagdo da técnica de ponto de fungédo € de
responsabilidade do ITI. As fronteiras definidas com base na visdo dos usuarios da aplicacdes serdo
disponibilizadas para a CONTRATADA antes do inicio da execu¢&o do contrato;

3) A evolugdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou mudancas de requisitos dos


http://www.governoeletronico.gov.br/

usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras das aplicagcbes. Uma nova definicdo de fronteiras

apenas serd utilizada nas contagens de OS abertas apés a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA;
PARAGRAFO QUINTO - Do modelo de execuco dos Servicos:

1) Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA mediante a

emissdo de uma Ordem de Servico (OS), devidamente autorizada pelo Gestor do Contrato;

2) Os produtos resultantes da execucéo dos servicos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos padrdes e
processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo do ITI, conforme o Processo de

Desenvolvimento de Software (PDS — ITI) disponivel em: http:/iwww.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _1TI.pdf

3) A critério do ITI, durante a execuc¢ao contratual poderdo ser acrescentadas, ao conjunto de processos de
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo vigentes, outras metodologias, praticas e artefatos que
sejam aderentes as formas de mensuracéo, de pagamento e de servigos previstos neste documento para 0s
guais a CONTRATADA tera prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagéo formal do ITI

para se adequar a essas mudangas;

4) A CONTRATADA deveré fornecer todas as informacdes referentes ao planejamento e gerenciamento dos
servicos em andamento, tais como cronograma contendo etapas e entregas de produtos relativos aos
servigos que serdo prestados, relatorios de situacdo, indicadores, lista de riscos, dentre outros, de acordo
com a metodologia de gerenciamento de projetos do SISP versdo 1.0 (ou superior) disponivel em:
http://www.sispo.gov.br. Podera ser exigido da CONTRATADA que algumas destas informa¢des sejam

alimentadas em ferramenta de gestao de projetos mantida pelo ITI.

5) O fluxo de planejamento e execucdo da demanda consta detalhado no PDS-ITI disponivel em:

http://www.iti.gov.br/images/institucional/politicas/PDS _IT|.pdf

PARAGRAFO SEXTO - Da garantia e suporte técnico:

1) Considera-se para efeito de garantia técnica do servico a correcdo de defeitos da funcionalidade que

tenha sido alterada pela CONTRATADA em atendimento a alguma manuten¢cédo demandada pelo ITI;

2) A critério do ITI, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, a qualquer tempo da vigéncia do
contrato, podera ser exigida garantia técnica com o objetivo de sanar qualquer defeito, anomalia ou quebra

dos padr6es de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos;

3) Apos a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA serdo cobertos por

garantia adicional de 180 (cento e oitenta) dias;

4) S0 considerados defeitos as implementacdes ou artefatos que estejam em desacordo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do sistema e falhas ou funcionamentos irregulares identificados na

opera¢do normal do produto;



5) Durante o periodo de garantia as ndo conformidades encontradas seréo registradas e encaminhadas na

Ordem de Servico de Garantia, considerando a classificacdo do evento conforme subitem.

6) A Ordem de servico de Garantia sera considerada executada apés atendimento e apresentacdo da

solucao definitiva dentro das condicBes e prazos estabelecidos no subitem;

7) Para que seja considerada executada a Ordem de servico de Garantia, o problema que ocasionou a sua
abertura devera ter sido definitivamente corrigido, devendo a prestadora de servico fornecer em detalhes, e
por escrito, as informacdes técnicas acerca da solucao do problema detectado e, caso necessario, realizar a

atualizacao da documentacéo do sistema;

8) Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera estar apta a atender as Ordens de Servico de
Garantia encaminhados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sem o6nus adicional para o
CONTRATANTE.

9) Para atendimento das Ordens de Servico de Garantia os eventos serdo classificados a critério da

contratante, pela sua necessidade, conforme a tabela abaixo:

Tabela 01 - Classificagao de eventos

Severidade Descricao

Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informacédo e/ou comprometimento grave de

ALTA funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.

Incidente que ndo afeta a disponibilidade do sistema, porém ha o comprometimento de

MEDIA funcionalidade, de dados ou de ambiente.

Incidente do sistema de pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou

BAIXA de ambiente.

10) A severidade dos eventos deverd ser registrada na Ordem de Servico de Garantia;

11) Apo6s concluida a Ordem de Servigo de Garantia, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica
do CONTRATANTE e solicitara autorizagdo para encerramento da mesma. Caso o ITlI ndo confirme a
solugdo definitiva do problema, a Ordem de Servico de Garantia permanecera aberta até que seja
efetivamente solucionado pela CONTRATADA,

12) O servico de suporte técnico durante o periodo de garantia, devera ser prestado por profissionais
especializados e respeitando os prazos da tabela abaixo, contados a partir da notificagcdo/emissdo da

Ordem de Servigo de garantia:

Tabela 02 — Prazo de atendimento

Prazo para inicio de

Atendimento Prazo de Solucéo definitiva

Severidade ‘ Ocorréncia

Comportamento

inadequado do Sistema Em até 2 horas Uteis Em até 24 horas Uteis

ALTA

MEDIA ‘ Em até 4 horas Uteis Em até 48 horas Uteis



BAIXA Em até 8 horas Uteis Em até 72 horas Uteis

13) A corregdo dos erros e desconformidades do sistema de informagdo compreenderd as atividades de
diagnéstico, analise, atualizacdo de documentagéo do sistema e implantacdo de nova versdo corrigida, se

for o caso.

14) Para a avaliacdo do atendimento dos prazos, sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a

gualidade da prestacéo de servico pela CONTRATADA ou foi decorréncia de terceiros;

15) Havendo prazos descumpridos, a CONTRATADA devera apresentar as justificativas para o atraso no

prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data estabelecida para o cumprimento do prazo;

16) E garantido & CONTRATADA o direito a ampla defesa frente aos resultados da apuracéo dos prazos de
atendimento da garantia e suporte técnico, bem como apresentacdo das justificativas que se fizerem

necessarias;

17) Caso ndo haja manifestacdo dentro do prazo estipulado, ou caso 0 CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serdo aplicadas as penalidades prevista no Termo de

Referéncia;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE — S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

1. Permitir acesso aos ambientes tecnolégicos do ITI pelos profissionais da CONTRATADA na execugao dos

servigos de forma remota;

2. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informacao necessarios a execugado dos servigos;

3. Comunicar a empresa CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informagéo ou

processos de trabalho;

4. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus

anexos;

5. Efetuar o pagamento pelo objeto pactuado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias

pactuadas;

6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todo os elementos e informacdes que se fizerem

necessarios a prestacdo dos servigos;

7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de um servidor especialmente designado que



anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato; e,

8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os

termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital de licitacéo.
9. Comprovar a origem dos bens importados, se for o caso, juntamente com a comprovacao de quitagdo dos

tributos de importagéo, os quais devem ser apresentados no momento da entrega do objeto, sob pena de

rescisdo contratual e incidéncia de multa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA — S&o obrigagbes da CONTRATADA:

1. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as Clausulas avencadas e normas estabelecidas na

Lei n° 8.666/93 e suas alteragodes;

2. ACONTRATADA devera ter conhecimento das normas e resolu¢fes da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil disponivel em: http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-

brasil/legislacao/790-doc-icp:;

2. Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas necessarias ao cumprimento

integral do contrato;

3. Cumprir com a necessaria qualidade técnica, diligéncia, acuidade, fidelidade, tempestividade todas as

disposi¢Bes contratuais;

4. Prestar garantia técnica na forma e condigfes estabelecidas;

5. Cobrar e faturar, tdo somente, pelos servicos homologados e termos firmados;

6. Fornecer, independente de requerido pelo CONTRATANTE, comprovantes de quitacdo de obrigactes e

indeniza¢des relacionadas com o contrato;

7. Assumir todas as despesas, encargos e tributos decorrentes da contratacdo ou em decorréncia dela, tais
como: materiais, mao-de-obra, horas-extras, adicionais, transportes, equipamentos, licencas de software,
impostos, taxas e emolumentos, encargos sociais, além das providéncias quanto a legalizagédo dos servigos

perante aos 6rgdos Federais, Municipais e Estaduais;

8. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais incidentes ou que vierem a

incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto;

9. Responder as comunicagdes, notificacdes, intimacbes e citacdes da CONTRATANTE nos prazos


http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-brasil/legislacao/790-doc-icp
http://www.iti.gov.br/legislacao/143-icp-brasil/legislacao/790-doc-icp

estabelecidos nos respectivos documentos;

10. Assumir integral responsabilidade pela inexecucéo parcial ou integral dos servicos prestados, bem como
pelos atos omissivos ou comissivos praticados pelos seus empregados, sujeitando as condicBes e

penalidades previstas;

12. Reparar os danos morais e materiais causados a administracdo ou a terceiros pelos seus empregados,
sécios, gerente ou preposto independentemente se comissivos ou omissivos, se por culpa ou dolo, em face

do presente contrato ou em conexao com este;

13. Sanar imediatamente defeitos ou insegurancas relativas ao cumprimento do objeto contratado;

14. Refazer e/ou corrigir tempestivamente, as suas expensas, 0s servigos recusados pelo contratante;

15. Admitir, administrar e coordenar, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal devidamente qualificado

para a execuc¢do dos servicos , observadas: a idoneidade moral e profissional,

16. Manter em seu quadro de pessoal, para a execugéo do contrato, profissional(nais) com experiéncia nos

servicos objetos do contrato;

17. Instruir os seus empregados e prepostos quanto a necessidade de cumprir as obriga¢g@es firmadas e
atender as orientagBes normativas do Contratante, sem prejuizo da estrita observancia das normas de

seguranca do trabalho;

18. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitado e no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados

do pedido, todos os documentos exigidos discricionariamente pelos fiscais e/ou gestor do contrato;

19. Entregar e manter toda a documentacado contratual rigorosamente em dia durante toda a execuc¢éo do

contrato;

20. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes

federais e outras legalmente exigiveis;

21. Manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de

sigilo conferida pelo ITI a tais documentos.

22. Manter um funcionario preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos prestados, com poderes



de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem dnus adicional para o
ITI. Esse preposto devera ser apresentado formalmente na reunido inicial do contrato, a ser convocada pelo
Gestor do Contrato, conforme estipulado no art. 25 da IN SLTI/MP n° 4/2010;

23. Ndo caucionar o contrato, a titulo de garantia junto a terceiros e/ou utilizar para qualquer operacgao

financeira, sob pena de rescisédo contratual,
24, Comunicar o CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, quaisquer
alteracdes no Contrato Social da empresa, anexando os documentos comprobatérios das modificacdes ou

da consolidacao;

25. Nao apresentar ou cobrar sob qualquer alegacéo, inclusive, de fato superveniente, despesa alheia a

expressamente determinada neste Termo de Referéncia, Edital e Minuta de Contrato / Contrato;

26. Manter-se ciente de que é expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca do contrato ou

das atividades da organizacao, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo do ITI;

27. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

28. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cédigo Civil, do

Cddigo de Defesa e Prote¢do do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n® 8.666/93.

29. Substituir de imediato o profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou

inconveniente a execug¢do dos servi¢cos ou as normas do ITI;

30. Acatar as recomendacdes da fiscalizacdo da Contratante, facilitando a ampla atuacdo desta, com pronto

atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

31. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestéo e/ou Fiscalizagdo Contratual, fatos extraordinarios ou

anormais que ocorrer na execu¢do do objeto contratado;
32. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento

do objeto;

33. Administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais necessarios a

prestacdo dos servicos objeto desta contratagao;

34. Sempre manter o IT| atualizado sobre o andamento das Ordens de Servico;



35. Comprovar imediatamente, quando exigido pelo ITI, a qualificacdo dos profissionais alocados aos

servigos objeto desta contratacao;

36. Atender as convocacdes do ITI de acordo com os prazos e condicbes estabelecidas neste Edital,

apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos;

37. Realizar adequadamente a transferéncia dos conhecimentos empregados na realizacdo dos servicos
contratados;

38. Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos
servicos executados e em andamento e as demais informacdes necessarias ao acompanhamento e a
avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico, conforme periodicidade, modelos e padrées definidos na

Reuniao Inicial;

39. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunides de acompanhamento de demandas;

40. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressodes que
se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

41. Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e tecnologias

adequadas, sem qualquer custo para o ITI; e,

42. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, para que Sseja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do ITI

porventura colocados a disposi¢éo para realizacdo dos servi¢os contratados.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO — O pagamento a(s) CONTRATADA(S), sera por Ordem de
servico, calculado o valor conforme a efetiva execugdo dos servicos dentro dos niveis requeridos,

descontadas as glosas pelo ndo atendimento das metas estabelecidas;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a OS que ainda ndo tenham produtos entregues, néo sera realizado

pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o sera realizado pagamento por produtos ndo funcionais, sem codigo

executavel e operante ou ainda que contenham erros detectados na fase de aceite da solucéao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de

prazos, estabelecidos neste documento.



PARAGRAFO QUARTO - O valor a ser faturado sera calculado com base nos resultados (indicadores de

nivel de servi¢co) alcancados pela CONTRATADA na prestacdo do servico.

PARAGRAFO QUINTO - No havera previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a

CONTRATADA supere as metas previstas.

PARAGRAFO SEXTO - A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o nio
atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro

periodo.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento sera realizado antes da entrega efetiva dos servicos que
compdem o ITEM |, salvo quando houver interrupcdo definitiva dos servicos, por solicitagdo do

CONTRATANTE. Nesse caso deverdo ser adotados 0s seguintes procedimentos:

PARAGRAFO OITAVO - Para as Ordens de Servico que ja possuam produtos desenvolvidos, serdo pagas
por aqueles efetivamente entregues apés homologacao e apuragdo do quantitativo de pontos de func¢éo dos

produtos;

PARAGRAFO NONO - Para isso, devera ser considerada a distribuicdo de esforco representada pela tabela

abaixo:
Tabela 09- Percentual de Esforgo
ITEM | — Manutenc&o de sistemas
ETAPAS PERCENTUAL DE ESFORCO

Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10 %
Implementacéo 40%
Testes 15 %
Homologacéo 5%
Implantagao 5%

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento das OS dos servicos realizados pela CONTRATADA do ITEM Il sera
realizado por ponto de funcdo contado considerando o tipo de contagem requisitada (indicativa, estimativa

ou detalhada):

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para o célculo da remuneracdo em cada tipo de contagem devera ser

considerado o seguinte indice de Redugéo:

Tipo de Contagem indice de Reduc&o do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimada 0,70
Detalhada 1,00




PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para tais servicos a remuneracéo devera ser calculada a partir da
seguinte férmula:
Valor da Remunerac8o=TF * IRTC*VPEC

Onde:

Tamanho Funcional (TF) é o tamanho funcional apurado para a demanda, considerando os itens nao
mensuraveis;

indice de Reducéo por tipo de contagem (IRTC) é o indice de reducéo referente ao tipo de contagem
realizada, definido conforme tabela constante do item;

Valor do Ponto de Fung¢ao contado (VPFC) é o valor definido em CONTRATO com a CONTRATADA do

ITEM Il referente ao preco do ponto de funcéo contado.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO — A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelos

servicos efetivamente prestados referente ao ITEM 1, o valor mensal de R$ ( ),

perfazendo o total de R$ ( ), para o periodo de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO UNICO — O pagamento mensal dos servigos devera ocorrer em estrita conformidade com os

resultados estabelecidos, nos termos do presente instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA — AUMENTO OU SUPRESSAO PERCENTUAL NO QUANTITATIVO CONTRATADO
- Por interesse singular do contratante o valor inicial ou atualizado do Contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65, paragrafos 1° e 2° da

Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - Aquele que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo aceitar ou retirar a Nota de Empenho (art. 62 § 4° da Lei n° 8.666/93), deixar
de entregar documentacéo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢édo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa e
devido processo legal, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unid@o, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e san¢des previstas neste Edital, seus
anexos e na Nota de Empenho e demais cominacdes legais (art. 28, caput do Decreto n°® 5.450, de 31 de
maio de 2005).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo aplicara, garantida

a prévia defesa a CONTRATADA, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 2% (dois por cento) ao dia, aplicavel até o 5° (quinto) dia de atraso e

calculada sobre o valor global do contrato expresso na respectiva Nota de Empenho;



¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global expresso na respectiva Nota de

Empenho, a partir do 6° (sexto) dia corrido, o que ensejara a rescisdo do ajuste firmado, sem prejuizo das

demais penalidades previstas neste Instrumento e na lei;

d) Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e,

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao

perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado

ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com

base no item anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de aplicacdo de multas e demais sangées, as infracbes constam

descritas e correspondidas graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1 — Da descri¢céo objetiva do descumprimento da obrigacéo contratual

DESCRIGAO DAS INFRAGOES PREVISTAS EM DESFAVOR DA CONTRATADA

GRAU

Permitir e/ou tolerar a presenca de empregado sem uniforme no ambiente laboral ou com uniforme sujo e ou em condi¢Ges
inadequadas, manchado ou mal apresentado.

N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nédo previstos nesta tabela de multas.

Né&o substituir empregado que de conduta diversa ou inconveniente ao padréo ético da Autarquia ou que ndo atenda as
necessidades.

Recusar-se injustificadamente a entrega do bem ou a execugéo do servigo contratado.

Deixar de apresentar, tempestivamente, documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratacao.

Deixar de indicar ou ndo manter durante a execuc¢ao do contrato o preposto.

N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador.

N&o cumprir determinagéo formal ou instrugdo do fiscalizador.

Manter ou designar empregado sem a qualifica¢éo/habilitacdo exigida para executar 0s servi¢os contratados, mesmo que
provisoriamente.

Né&o fornecer os uniformes e crachas para cada os empregados, nas quantidades e qualidades necessarias.

Suspender ou interromper, mesmo que provisoriamente, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.

Fazer publicidade da relagéo contratual, de qualquer natureza.

Na&o zelar pelas instalagdes do ITI utilizadas.




[ Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano de qualquer natureza em desfavor dos servidores, demais
terceirizados, administrados ou a seus empregados, em face do contrato ou em razéo dele.
(] Agir de forma contraria aos principios da Administragao.
(] Permitir ou divulgar informagédo de natureza sigilosa a terceiros e/ou a pessoa nédo autorizada.
L] A reincidéncia de qualquer das condutas comissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauracdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuracdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
o Nao efetuar o pagamento de salarios, beneficios, seguros, encargos fiscais e sociais, verbas rescisoérias, indenizagdes,
multas contratuais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do contrato.
L] N&o entregar integralmente o material adquirido ou prestar servicos de modo intempestivo, interrompido, retardado ou
suspenso.
L] N&o apresentar documento contratual exigido ou recusar/retardar a prestac@o de informagéo que foi solicitada, inclusive
nos casos de respostas a notificagédo/intimagao e citacao. °
L] Omitir situacéo ou fato que interesse a contratante em face da relagéo contratual.
L] N&o pagar os seguros requeridos e demais encargos que recaiam sobre os bens/servigos.
(] Deixar de apresentar documento obrigatério exigivel para fins de contratacéo, apds decorrido o prazo estabelecido e/ou
declarado.
(] Deixar de apresentar documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratagao.
L] Deixar de reparar danos e/ou de cumprir decisdo administrativa, decorrido o regular processo.
(] A reincidéncia de qualquer das condutas omissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauracdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuracdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
(] Deixar de cumprir quaisquer dos cronogramas estabelecidos, em especial no tocante a entrega e instalagcdo de material
adquirido, bem como em face dos treinamentos exigidos.
Tabela 2 — Da gradacéo objetiva da infrac&o contratual
GRAU CORRESPONDENCIA PARA MULTA
1 0,5% por ocorréncia sobre o valor do contrato
2 1,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
3 3,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
4 4,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
5 5,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
Tabela 3 — Da gradacéo objetiva da infrac&o contratual
GRAU CORRESPONDENCIA PARA PENALIDADES CUMULATIVAS A MULTA
lou2 o Adverténcia
3ou4 o suspensao temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administrag&o, por prazo ndo superiol
a 2 (dois) anos.
® declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos|
5 determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administrac@o pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo|
da sancéo aplicada.

PARAGRAFO TERCEIRO - As infra¢des descritas na Tabela 1 e cometidas em correspondéncia ao disposto
na Tabela 2, sujeitam-se a aplicacdo de multa percentual e proporcional ao valor do contrato, sem prejuizo

de cumular-se com as penalidades conforme estabelecidas na Tabela 3.

PARAGRAFO QUARTO - As sancgdes de Impedimento de Licitar e Contratar com a Administrac&o, por



prazo nao superior a 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Publica Federal, poderdo também serem aplicadas as empresas ou aos profissionais que
tenha sofrido condenacao definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e/ou
gue tenham praticado atos ilicitos, visando frustra os objetivos da licitacdo e demonstrem ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUINTO - A sancdo de Declaracdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Publica Federal é de competéncia exclusiva do Sr. Ministro-Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)

dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de impedimento de contratar, a CONTRATADA devera ser

descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e demais cominacdes legais.

PARAGRAFO SETIMO - Em qualquer hip6tese de aplicacdo de sancdes, sera assegurada ao fornecedor os
pressupostos constitucionais de defesa e o devido processo legal, devendo ser observado as situacoes e
0s prazos dispostos no art. 109 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - Da sancgéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificag&o,

a autoridade superior aquela que aplicou a sancéo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO - A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua resciséo,
conforme disposto nos art. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A resciséo deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagédo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE; e,

Il = Judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizac&o

escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA, DA VALIDADE E EFICACIA — O presente Contrato tera vigéncia de



12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, no limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso 1l da Lei n° 8.666/93, tendo

eficacia legal ap6s a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uniéo.

PARAGRAFO UNICO - O presente Contrato s tera validade e eficacia depois de assinado pelo Diretor

Presidente do ITI e publicado seu extrato no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO - A publicagéo resumida do instrumento de contrato
ou de seus aditamentos na Imprensa Oficial, que é condi¢do indispensavel para sua eficacia, sera
providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus,

ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A
PROPOSTA - O presente contrato tem fundamento na Lei n°® 10.520/02, Decreto n° 5.450/05 e a vinculagao

ao edital, nos termos do art. 55, inciso XI da Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL — A CONTRATADA prestara garantia

pecuniéria no valor de R$ ( ), correspondente ao periodo de 15 (quinze) meses, a

ser apresentada a Administracdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura
deste instrumento, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO, em

uma das modalidades previstas art. 56, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - A despesa com a
contratacdo decorrente de adesdo a Ata de Registro de Precos, devera atentar-se ao momento da
requisicdo a adesdo e seu correspondente exercicio, sem prejuizo da juntada prévia da disponibilidade
orcamentaria, no caso do Orgdo Gerenciador, & conta da seguinte Dota¢do Orcamentaria: -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo/Casa Civil da Presidéncia da Republica - Categoria

Econdmica: — Natureza da Despesa — — Orcamento Geral da Uniéo,

Programa de Trabalho - , oportunidade

em que sera emitida Nota de Empenho, na forma da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, para fazer face

a cobertura das despesas com a contratacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO - Para dirimir eventuais controvérsias as partes proponentes

elegem o Foro da Justica Federal — Secéo do Distrito Federal.

Local e data
Fornecedor: Representante Legal:
Empresa: Nome:

CNPJ/MF: CPF/MF:



Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:



ANEXO V DO EDITAL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2014 — PARA PRESTAGCAO DE SERVICO
DE AFERICAO E VALIDAGAO DOS QUANTITATIVOS DE PONTOS
DE FUNCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ITI E A
EMPRESA

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, Autarquia Federal, vinculada a Casa Civil
da Presidéncia da Republica, criada através da Medida Proviséria n° 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e
pelo Decreto n°® 4.689, de 07 de maio de 2003, inscrito no CNPJ sob o n° 04.039.532/0001-93, com sede no
SCN, Quadra 02, Bloco “E” Brasilia — DF, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, o Senhor
, brasileiro, (estado civil), residente e domiciliado nesta Capital, inscrito no CPF/MF sob

n° , homeado pela Portaria , publicada no Diario Oficial da Unido

de _/ | , doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE; e, de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida no (endereco
completo), daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor
, brasileiro, (estado civil), portador da Carteira de Identidade n° e
do CPF/MF n° , resolvem celebrar o presente Contrato para prestacao de servigos de

afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de funcdo, em conformidade com o que consta do
Processo n° 00100.000139/2013-58, referente ao Pregéo n° 01/2014, com fundamento na Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002 e os Decretos n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000; n°® 3.693, de 20 de dezembro de
2000; e, n° 3.784, de 06 de abril de 2001, subsidiada pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e altera¢cbes
posteriores, passando o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua
transcricéo, a fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, que se regera pelas clausulas e

condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servicos de afericdo e validacdo dos quantitativos de pontos de funcédo, relativos a servicos demandados

para fabrica de software e outros projetos e contratos do ITI.



DO ITEM 2 ADJUDICADO E DO COMPROMISSO DA PROPONENTE

PROPONENTE/CONTRATADA: CNPJ/MF:

ITEM 2 DESCRIGAO BASICA UNIDADE QUANT. MAXIMA PASSIVEL DE ADESAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL DO
ITEM

PARAGRAFO PRIMEIRO - As quantidades constantes no item 2 descrito neste Termo de Contrato
representa a quantidade da adesao requerida e esta encontra-se no patamar maximo de adeséo para o item

adjudicado, nos termos do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os precos contratados s&o fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS DE AFERICAO E VALIDACAO DE METRICA ITEM II
PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico de Afericao e validacdo de métrica consistira em:

1) Realizar a contagem detalhada de sistemas do CONTRATANTE, caso demandado;

2) Atribuir as demandas de projeto/desenvolvimento e manutencao de sistemas a quantidade de Pontos de
Funcdo correspondente, conforme regras de contagem previstas no manual de contagem Counting
Practices Manual — CPM, versédo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group —
IFPUG e no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (verséo 2.0 ou superior);

3) Realizar a contagem de pontos de fungdo por decorréncia de alteracbes de escopo das demandas
(projeto e manutengdo) conforme as regras do manual de contagem Counting Practices Manual — CPM,
versdo 4.3 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG e do Roteiro de

Métricas de Software do SISP/SLTI (versé@o 2.0 ou superior);

4) Concluir a contagem de Pontos de Func¢do da demanda, identificando o tamanho funcional (podendo ser:
indicativo, estimado e/ou detalhado) da demanda, bem como a quantidade de pontos de funcdo para base

de calculo da remuneragéo, e repassar ao ITI toda a meméria de calculo com contagem concluida;

5) Atualizar a base histérica de contagens ap0s a conclusao da demanda de metrificacédo, de forma que seja
possivel a geracdo de indicadores solicitados pela ITI e o armazenamento de todos os resultados dos

servigos prestados, com versionamentos de contagens realizadas;

6) ldentificar e reportar prontamente ao ITlI os itens ndo mensuraveis identificados nas demandas de

manutenc¢éo, projeto ou desenvolvimento;
7) Manter atualizada a contagem de pontos de funcéo dos sistemas ou aplicagbes no ambiente do ITI;

8) O pagamento sera realizado por Pontos de Funcéo efetivamente contados pela CONTRATADA, apos

aceite do servigo, com previsdo de ajustes no pagamento, em fun¢éo do tipo de contagem a ser efetuada e



dos Niveis minimo de Servicos estabelecidos;

9) Para tais servicos, serdo estabelecidos os seguintes tipos de contagens:

Tabela 03 — Tipo de contagem

Tipo de Contagem Descricao

Estimativa inicial realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto. Baseada no documento inicial de

Indicativa(projeto) requisitos como o Documento de visao.

Estimativa Contagem de pontos de fungdo para aferir o tamanho do software realizada ap6s o aceite dos requisitos

Contagem de Pontos de Fungdo final realizada apds a homologagdo da aplicagdo. Considera as

Detalhada . . . s s
funcionalidades efetivamente entregues para o usuario pela aplicacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Do Local de execug&o dos servicos:

1) Os servicos de afericdo e verificacdo de métrica serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA,

de modo remoto.

2) Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucdao dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou dados, séo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

3) Sobre este assunto 0 Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da Informacéo
do TCU apresenta como sugestdo de controle (pagina 80) a definicdo, no modelo de execuc¢édo do objeto,

que:

a. os funcionérios da contratada somente devam trabalhar dentro das instalagBes do érgdo se

for estritamente necessario, com a devida justificativa.

4) Algumas etapas e/ou atividades da prestacdo dos servigcos poderdo ser realizadas, pelas caracteristicas
especificas e a critério o ITI, nas instalagBes deste, neste caso, serd de responsabilidade da empresa o
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de

passagem e hospedagem, caso ndo disponha de equipes residentes em Brasilia-DF;

5) Além da situacdo descrita acima, o ITl podera solicitar a presen¢a de profissional qualificado, em
situagBes que julgar necessérias, tais como: resolu¢cdo de conflitos de contagem, esclarecimentos da

técnica de contagem, dentre outros;
PARAGRAFO TERCEIRO - Da Métrica

1) A CONTRATADA devera observar o CPM versdo 4.3 ou superior, bem como o Roteiro de Métricas de
software do SISP versédo 2.0 ou superior o qual devera ser assimilado o quanto antes pelos profissionais, de

forma a que estejam totalmente aptos a realizar os servi¢os, seguindo as orientacfes estabelecidas;

2) A definicdo de fronteira entre aplicacdes para fins de utilizacdo da técnica de ponto de funcdo é de



responsabilidade do ITI. As fronteiras definidas com base na visdo dos usudrios da aplicacdes serédo

disponibilizadas para a CONTRATADA antes do inicio da execuc¢édo da Ordem de servico;

3) A evolucdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicacdes ou mudancas de requisitos dos
usudrios podem representar alteragdo nas fronteiras das aplicacdes. Uma nova definicdo de fronteiras

apenas sera utilizada nas contagens de OS abertas apds a sua disponibilizagdo para a CONTRATADA;

PARAGRAFO QUARTO - Do modelo de execucéo dos servigos

1) Todo e qualquer servico a ser demandado somente sera executado pela CONTRATADA mediante a

emissdo de uma Ordem de Servico (OS), devidamente autorizada pelo Gestor do Contrato;

2) O prazo para execucéo do servico de contagem sera definido no ato de seu registro na OS, considerando

0s prazos estabelecidos no item;

3) Os produtos resultantes da execucdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos padrdes

estabelecidos pelo ITI conforme o Modelo de planilha de contagem disponibilizado no SISP
(www.sisp.gov.br/.../PSW-SISP_Planilha_de Contagem_de PF _v0.2.0ds);

4) A critério do ITI, durante a execuc¢do contratual poderdo ser acrescentados outros artefatos que sejam
aderentes as formas de mensuracéo, de pagamento e de servi¢os previstos neste documento para 0s quais
a CONTRATADA tera prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacao formal do ITI para se

adequar a essas mudangas.

5) A CONTRATADA deveréa fornecer todas as informacdes referentes ao planejamento e gerenciamento dos
servicos em andamento, tais como cronograma contendo etapas e entregas de produtos relativos aos
servigos que serdo prestados, relatérios de situacao dentre outros. Podera ser exigido da CONTRATADA

gue algumas destas informacdes sejam alimentadas em ferramenta propria;

PARAGRAFO QUINTO - Da garantia e suporte técnico:

1) A critério do ITI, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, a qualquer tempo da vigéncia do
contrato, poderd ser exigida garantia técnica com o objetivo de sanar quaisquer problemas, anomalias ou

guebra dos padrbes de qualidade estabelecidos;

2) A aceitacdo dos servigos executados na Ordem de servico ndo exclui a possibilidade de novas revisdes
posteriores nos artefatos entregues. Se for detectado algum problema depois que a OS foi aceita, a garantia

sera exigida;

3) ApOs a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA serdo cobertos por

garantia adicional de 90 (noventa) dias;
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4) Durante o prazo estabelecido a CONTRATADA devera manter canal de comunicacéo por telefone, e-malil
ou sistema disponibilizado para registro das ndo conformidades encontradas para abertura de chamados
técnicos de correcdo que contemplam a identificacdo de pontos falhos ou erros nos servicos prestados ou

nos artefatos entregues, destinados a solucionar definitivamente os problemas apresentados;
5) As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;

6) A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias (teis contados da abertura do chamado para a

solucao definitiva do problema;

7) Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a dilatacao dos prazos definidos,

devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

8) Caso o CONTRATANTE né&o aceite as argumentagdes, ndo havera interrup¢do na contagem do prazo

definido previamente.

9) O atendimento deverd ser realizado nas dependéncias do ITI sempre que a natureza do servi¢o exigir a
presenca de técnicos especializados;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE — S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

1. Permitir acesso aos ambientes tecnolégicos do ITI pelos profissionais da CONTRATADA na execuc¢do dos

servigos de forma remota;

2. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e

sistemas de informac&o necessarios a execugao dos servigos;

3. Comunicar a empresa CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informagéo ou

processos de trabalho;

4. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus

anexos;

5. Efetuar o pagamento pelo objeto pactuado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias

pactuadas;

6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todo os elementos e informacdes que se fizerem

necessarios a prestacao dos servicos;

7. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um servidor especialmente designado que

anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato; e,



8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os

termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital de licitacéo.
9. Comprovar a origem dos bens importados, se for o caso, juntamente com a comprovacao de quitacdo dos

tributos de importagéo, os quais devem ser apresentados no momento da entrega do objeto, sob pena de

rescisdo contratual e incidéncia de multa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA — S&o obrigagbes da CONTRATADA:

1. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as Clausulas avengadas e normas estabelecidas na

Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes;

2. ACONTRATADA devera ter conhecimento das normas e resolu¢fes da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil disponivel em: http://www.iti.qov.br/legislacao/143-icp-

brasil/legislacao/790-doc-icp:;

2. Dimensionar e adotar as providéncias técnicas, administrativas e logisticas necessérias ao cumprimento

integral do contrato;

3. Cumprir com a necessaria qualidade técnica, diligéncia, acuidade, fidelidade, tempestividade todas as

disposi¢Bes contratuais;

4. Prestar garantia técnica na forma e condigbes estabelecidas;

5. Cobrar e faturar, tdo somente, pelos servicos homologados e termos firmados;

6. Fornecer, independente de requerido pelo CONTRATANTE, comprovantes de quitacdo de obrigagbes e

indenizagBes relacionadas com o contrato;

7. Assumir todas as despesas, encargos e tributos decorrentes da contratacdo ou em decorréncia dela, tais
como: materiais, méo-de-obra, horas-extras, adicionais, transportes, equipamentos, licencas de software,
impostos, taxas e emolumentos, encargos sociais, além das providéncias quanto a legaliza¢do dos servi¢os

perante aos 6rgdos Federais, Municipais e Estaduais;

8. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem a

incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto;

9. Responder as comunica¢des, naotificacdes, intimacfes e citacdes da CONTRATANTE nos prazos

estabelecidos nos respectivos documentos;
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10. Assumir integral responsabilidade pela inexecucédo parcial ou integral dos servicos prestados, bem como
pelos atos omissivos ou comissivos praticados pelos seus empregados, sujeitando as condicdes e

penalidades previstas;

12. Reparar os danos morais e materiais causados a administracdo ou a terceiros pelos seus empregados,
sécios, gerente ou preposto independentemente se comissivos ou omissivos, se por culpa ou dolo, em face

do presente contrato ou em conex&o com este;

13. Sanar imediatamente defeitos ou insegurancas relativas ao cumprimento do objeto contratado;

14. Refazer e/ou corrigir tempestivamente, as suas expensas, 0s servicos recusados pelo contratante;

15. Admitir, administrar e coordenar, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal devidamente qualificado

para a execuc¢do dos servicos , observadas: a idoneidade moral e profissional,

16. Manter em seu quadro de pessoal, para a execuc¢ao do contrato, profissional(nais) com experiéncia nos

servicos objetos do contrato;

17. Instruir os seus empregados e prepostos quanto & necessidade de cumprir as obrigagfes firmadas e
atender as orientagBes normativas do Contratante, sem prejuizo da estrita observancia das normas de

seguranca do trabalho;

18. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que requisitado e no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contados

do pedido, todos os documentos exigidos discricionariamente pelos fiscais e/ou gestor do contrato;

19. Entregar e manter toda a documentacédo contratual rigorosamente em dia durante toda a execucéo do

contrato;

20. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes

federais e outras legalmente exigiveis;

21. Manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob
gualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de

sigilo conferida pelo ITI a tais documentos.

22. Manter um funcionario preposto responsavel pelo gerenciamento dos servigos prestados, com poderes
de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, sem 6nus adicional para o

ITI. Esse preposto devera ser apresentado formalmente na reunido inicial do contrato, a ser convocada pelo



Gestor do Contrato, conforme estipulado no art. 25 da IN SLTI/MP n° 4/2010;
23. Ndo caucionar o contrato, a titulo de garantia junto a terceiros e/ou utilizar para qualquer operagéo

financeira, sob pena de rescisédo contratual;
24, Comunicar o CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alterac6es no Contrato Social da empresa, anexando os documentos comprobatorios das modificagdes ou

da consolidacao;

25. Nao apresentar ou cobrar sob qualquer alegacéo, inclusive, de fato superveniente, despesa alheia a

expressamente determinada neste Termo de Referéncia, Edital e Minuta de Contrato / Contrato;

26. Manter-se ciente de que é expressamente proibida a veiculacdo de publicidade acerca do contrato ou

das atividades da organizacéo, salvo se houver prévia e expressa autorizacédo do ITI;

27. N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

28. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cédigo Civil, do

Cddigo de Defesa e Protecao do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n° 8.666/93.

29. Substituir de imediato o profissional cuja atuacéo, permanéncia ou comportamento for prejudicial e/ou

inconveniente a execu¢ao dos servigos ou as normas do ITI;

30. Acatar as recomendacdes da fiscalizagdo da Contratante, facilitando a ampla atuacdo desta, com pronto

atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

31. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestao e/ou Fiscalizagdo Contratual, fatos extraordinarios ou

anormais que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado;
32. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento

do objeto;

33. Administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais necessarios a

prestacéo dos servicos objeto desta contratagéo;

34. Sempre manter o IT| atualizado sobre o andamento das Ordens de Servico;

35. Comprovar imediatamente, quando exigido pelo ITI, a qualificacdo dos profissionais alocados aos

servigos objeto desta contratagao;



36. Atender as convocacdes do ITI de acordo com os prazos e condicBes estabelecidas neste Edital,

apresentando sempre que solicitadas todas as informacdes e esclarecimentos;

37. Realizar adequadamente a transferéncia dos conhecimentos empregados na realizacdo dos servicos
contratados;

38. Elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos
servigcos executados e em andamento e as demais informacgdes necessarias ao acompanhamento e a
avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico, conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos na
Reunido Inicial;

39. Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reuniées de acompanhamento de demandas;

40. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos e supressfes que
se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

41. Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e tecnologias

adequadas, sem qualquer custo para o ITI; e,

42. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execucdo dos servigos, para que seja
providenciada a revogac¢éo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacg@es e recursos do ITI
porventura colocados a disposi¢éo para realizacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO — O pagamento a(s) CONTRATADA(S), sera por Ordem de
servigo, calculado o valor conforme a efetiva execucdo dos servicos dentro dos niveis requeridos,

descontadas as glosas pelo ndo atendimento das metas estabelecidas;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a OS que ainda ndo tenham produtos entregues, ndo sera realizado

pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o sera realizado pagamento por produtos ndo funcionais, sem cédigo

executavel e operante ou ainda que contenham erros detectados na fase de aceite da solucao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de

prazos, estabelecidos neste documento.

PARAGRAFO QUARTO - O valor a ser faturado sera calculado com base nos resultados (indicadores de

nivel de servigo) alcangados pela CONTRATADA na prestagéo do servico.



PARAGRAFO QUINTO - N&o havera previséo de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA supere as metas previstas.

PARAGRAFO SEXTO - A superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o nio
atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro

periodo.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento sera realizado antes da entrega efetiva dos servicos que
compdem o ITEM |, salvo quando houver interrupcdo definitiva dos servicos, por solicitagdo do
CONTRATANTE. Nesse caso deverdo ser adotados 0s seguintes procedimentos:

PARAGRAFO OITAVO - Para as Ordens de Servico que ja possuam produtos desenvolvidos, serdo pagas
por aqueles efetivamente entregues apos homologacéo e apuracao do quantitativo de pontos de fungéo dos

produtos;

PARAGRAFO NONO - Para isso, devera ser considerada a distribuicdo de esforgo representada pela tabela

abaixo:
Tabela 09- Percentual de Esforgo
ITEM | — Manutenc&o de sistemas
ETAPAS PERCENTUAL DE ESFORCO

Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10 %
Implementacéo 40%
Testes 15 %
Homologacéo 5%
Implantagao 5%

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento das OS dos servicos realizados pela CONTRATADA do ITEM Il sera
realizado por ponto de funcdo contado considerando o tipo de contagem requisitada (indicativa, estimativa
ou detalhada):

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para o célculo da remuneracdo em cada tipo de contagem devera ser

considerado o seguinte indice de Redugéo:

Tipo de Contagem indice de Reduc&o do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimada 0,70
Detalhada 1,00

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para tais servicos a remuneracéo devera ser calculada a partir da
seguinte férmula:
Valor da Remuneracdo=TF * IRTC*VPFC

Onde:



Tamanho Funcional (TF) é o tamanho funcional apurado para a demanda, considerando os itens ndo
mensuraveis;

indice de Reduc&o por tipo de contagem (IRTC) é o indice de reducéo referente ao tipo de contagem
realizada, definido conforme tabela constante do item;

Valor do Ponto de Funcao contado (VPFC) é o valor definido em CONTRATO com a CONTRATADA do

ITEM Il referente ao preco do ponto de funcéo contado.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO — A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelos

servicos efetivamente prestados referente ao ITEM 2, o valor mensal de R$ ( ),

perfazendo o total de R$ ( ), para o periodo de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO UNICO — O pagamento mensal dos servigos devera ocorrer em estrita conformidade com os

resultados estabelecidos, nos termos do presente instrumento contratual.

CLAUSULA SETIMA — AUMENTO OU SUPRESSAO PERCENTUAL NO QUANTITATIVO CONTRATADO
- Por interesse singular do contratante o valor inicial ou atualizado do Contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no art. 65, paragrafos 1° e 2° da

Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - Aquele que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo aceitar ou retirar a Nota de Empenho (art. 62 § 4° da Lei n® 8.666/93), deixar
de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se
de modo inid6neo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa e
devido processo legal, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e sancgdes previstas neste Edital, seus
anexos e na Nota de Empenho e demais cominacdes legais (art. 28, caput do Decreto n°® 5.450, de 31 de
maio de 2005).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucgao total ou parcial do contrato, a Administracéo aplicara, garantida

a prévia defesa & CONTRATADA, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 2% (dois por cento) ao dia, aplicavel até o 5° (quinto) dia de atraso e

calculada sobre o valor global do contrato expresso na respectiva Nota de Empenho;

¢) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global expresso na respectiva Nota de
Empenho, a partir do 6° (sexto) dia corrido, 0 que ensejara a rescisdo do ajuste firmado, sem prejuizo das

demais penalidades previstas neste Instrumento e na lei;



d) Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e,

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com

base no item anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efeito de aplicagdo de multas e demais sangées, as infracbes constam

descritas e correspondidas graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1 — Da descri¢céo objetiva do descumprimento da obrigacéo contratual

DESCRICAO DAS INFRACOES PREVISTAS EM DESFAVOR DA CONTRATADA GRAU
(] Permitir e/ou tolerar a presenca de empregado sem uniforme no ambiente laboral ou com uniforme sujo e ou em condi¢Ges
inadequadas, manchado ou mal apresentado.
1
. N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas.
. N&o substituir empregado que de conduta diversa ou inconveniente ao padréo ético da Autarquia ou que ndo atenda as
necessidades.
(] Recusar-se injustificadamente a entrega do bem ou a execucéo do servigo contratado.
(] Deixar de apresentar, tempestivamente, documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratacéo.
(] Deixar de indicar ou ndo manter durante a execucao do contrato o preposto. 2
. N&o cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador.
[ N&o cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscalizador.
(] Manter ou designar empregado sem a qualificagdo/habilitacdo exigida para executar os servi¢gos contratados, mesmo que
provisoriamente. 3
(] Na&o fornecer os uniformes e crachéas para cada os empregados, nas quantidades e qualidades necessarias.
(] Suspender ou interromper, mesmo que provisoriamente, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.
4
(] Fazer publicidade da relagdo contratual, de qualquer natureza.
. N&o zelar pelas instalagdes do ITI utilizadas.
(] Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano de qualquer natureza em desfavor dos servidores, demais
terceirizados, administrados ou a seus empregados, em face do contrato ou em razao dele.
(] Agir de forma contraria aos principios da Administracéo.
(] Permitir ou divulgar informagédo de natureza sigilosa a terceiros e/ou a pessoa nédo autorizada.
(] A reincidéncia de qualquer das condutas comissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauragdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuragdo de
responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.
. N&o efetuar o pagamento de salarios, beneficios, seguros, encargos fiscais e sociais, verbas rescisorias, indenizacdes, 5
multas contratuais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao do contrato.
(] N&o entregar integralmente o material adquirido ou prestar servicos de modo intempestivo, interrompido, retardado ou
suspenso.
. N&o apresentar documento contratual exigido ou recusar/retardar a prestacdo de informacgédo que foi solicitada, inclusive
nos casos de respostas a notificagéo/intimacéo e citagao.
[ Omitir situag&o ou fato que interesse a contratante em face da relagéo contratual.
(] N&o pagar os seguros requeridos e demais encargos que recaiam sobre os bens/servigos.




(] Deixar de apresentar documento obrigatério exigivel para fins de contratacéo, apds decorrido o prazo estabelecido e/ou

declarado.
(] Deixar de apresentar documento requisitado pelo fiscal do contrato no curso da contratagao.
(] Deixar de reparar danos e/ou de cumprir decisdo administrativa, decorrido o regular processo.

L] A reincidéncia de qualquer das condutas omissivas anotadas, independentemente do nivel, devera corresponder ao grau
de n° 5, bem como implicard na instauracdo incondicional de processo administrativo, com vistas a apuracdo de

responsabilidades e, se conformadas, multas e consequente rescisao unilateral.

(] Deixar de cumprir quaisquer dos cronogramas estabelecidos, em especial no tocante a entrega e instalagdo de material

adquirido, bem como em face dos treinamentos exigidos.

Tabela 2 — Da gradacéo objetiva da infrac&o contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA MULTA
1 0,5% por ocorréncia sobre o valor do contrato
2 1,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
3 3,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
4 4,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato
5 5,0% por ocorréncia sobre o valor do contrato

Tabela 3 — Da gradacédo objetiva da infrac&o contratual

GRAU CORRESPONDENCIA PARA PENALIDADES CUMULATIVAS A MULTA
lou2 (] Adverténcia
3ou4d o suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo nédo superiol

a 2 (dois) anos.

(] declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos|
5 determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo|

da sancéo aplicada.

PARAGRAFO TERCEIRO - As infragdes descritas na Tabela 1 e cometidas em correspondéncia ao disposto
na Tabela 2, sujeitam-se a aplicacdo de multa percentual e proporcional ao valor do contrato, sem prejuizo

de cumular-se com as penalidades conforme estabelecidas na Tabela 3.

PARAGRAFO QUARTO — As sanc¢des de Impedimento de Licitar e Contratar com a Administrac&o, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos e Declaracdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Puablica Federal, poderdo também serem aplicadas as empresas ou aos profissionais que
tenha sofrido condenacéo definitiva por praticarem fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e/ou
que tenham praticado atos ilicitos, visando frustra os objetivos da licitagdo e demonstrem ndo possuir

idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUINTO - A sancdo de Declaragdo de Inidoneidade para Licitar e de Contratar com a
Administracdo Publica Federal € de competéncia exclusiva do Sr. Ministro-Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)

dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicacao.



PARAGRAFO SEXTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e no caso de impedimento de contratar, a CONTRATADA devera ser

descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e demais cominacdes legais.

PARAGRAFO SETIMO - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serd assegurada ao fornecedor os
pressupostos constitucionais de defesa e o devido processo legal, devendo ser observado as situacdes e
0s prazos dispostos no art. 109 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - Da sanc&o aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacao,

a autoridade superior aquela que aplicou a sancéo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO - A inexecucéo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao,
conforme disposto nos art. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagéo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE; e,

IIl = Judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizac&o

escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA, DA VALIDADE E EFICACIA — O presente Contrato tera vigéncia de
12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, no limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93, tendo

eficacia legal ap6s a publicacéo do seu extrato no Diario Oficial da Uniéo.

PARAGRAFO UNICO - O presente Contrato so tera validade e eficacia depois de assinado pelo Diretor

Presidente do ITI e publicado seu extrato no Diario Oficial da Unié&o.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO - A publicagéo resumida do instrumento de contrato
ou de seus aditamentos na Imprensa Oficial, que é condicdo indispensavel para sua eficacia, sera

providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para



ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem onus,

ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A
PROPOSTA - O presente contrato tem fundamento na Lei n°® 10.520/02, Decreto n° 5.450/05 e a vinculagcao

ao edital, nos termos do art. 55, inciso XI da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL — A CONTRATADA prestara garantia

pecuniaria no valor de R$ ( ), correspondente ao periodo de 15 (quinze) meses, a

ser apresentada a Administracdo no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura
deste instrumento, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor global do CONTRATO, em

uma das modalidades previstas art. 56, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA - A despesa com a
contratacdo decorrente de adesdo a Ata de Registro de Precos, devera atentar-se ao momento da
requisicdo a adesdo e seu correspondente exercicio, sem prejuizo da juntada prévia da disponibilidade
orcamentaria, no caso do Orgdo Gerenciador, & conta da seguinte Dotacdo Orgamentaria: -
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo/Casa Civil da Presidéncia da Republica - Categoria

Econbmica: — Natureza da Despesa — — Orcamento Geral da Uniéo,

Programa de Trabalho - , oportunidade

em gque serd emitida Nota de Empenho, na forma da Lei n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, para fazer face
a cobertura das despesas com a contratacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO - Para dirimir eventuais controvérsias as partes proponentes

elegem o Foro da Justica Federal — Secéo do Distrito Federal.

Local e data
Fornecedor: Representante Legal:
Empresa: Nome:
CNPJ/MF: CPF/MF:
Testemunhas:
Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF:



ANEXO V - DO EDITAL

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CASA CIVIL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COPIAS DAS PORTARIAS INERENTES A FISCALIZACAO DE CONTRATOS

PORTARIA N2 11 DE MAIO DE 2014

O DIRETOR PRESIDENTE SUBSTITUTO DO INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO-ITI, AUTARQUIA VINCULADA A CASA CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelos incisos
lll, V e VIII do artigo 99 do Decreto n? 4.689, de 07 de maio de 2003, e considerando o disposto
no art. 67 da Lei n2 8.666/93, no Decreto n? 2.271/97, na Instrucao Normativa n® 2 SLTI/MP, de
30/04/2008, e demais alteracdes procedidas e na Instrucdao Normativa n2 4 SLTI/MP, de
19/11/2010, resolve:

Art. 12 Padronizar no ambito desta autarquia os procedimentos, diretrizes e responsabilidades a
serem observadas no exercicio da fiscalizacdo dos contratos administrativos e instrumentos
congéneres celebrados entre o Poder Publico e os particulares, de modo a prestigiar a
seguranca juridica e manter equilibrio nas relacdes institucionais, além de prestar eficacia e
eficiéncia aos atos de gestdo, em estrita observancia aos principios da Administracao Publica,
da razoabilidade e proporcionalidade nas tomadas de decisoes.

Art. 22 Para os fins a que se prestam esta portaria, considera-se:

I - Garantia Contratual: exigéncia contratual de natureza pecuniaria passivel de ser prestada
pelo contratante em dinheiro, titulos da divida publica, seguro fianca e fianca bancaria que,
uma vez prevista no edital, serd exigida antes da assinatura do contrato, passivel de ser
sacada a qualquer tempo, para ressarcir despesas e impropriedades contratuais apuradas,
apods regular processo administrativo e garantida a ampla defesa e o contraditério.

I - Inexecucdao de Contrato: denominacao técnica para deferir medidas por
descumprimento total ou parcial de obrigacdes contratuais resultantes da acao ou omissao
infratora da contratada, com indicacao objetiva de prejuizos, com supedaneo na Lei de
Licitacdes, no Edital e no Termo de Contrato. A comprovada auséncia de responsabilidades da
contratada, em face de constar presentes no caso qualquer das excludentes (forca maior e
caso fortuito) obsta a aplicacao de penalidades, mas nao elide o dever de apuracao.

Il - Prorrogacao de Vigéncia Contratual: denominacdo normativa que se presta a informar
que o contrato vigente poderd ser prorrogado, na forma do art. 57, incisos Il e IV, mediante
prévia justificativa e demonstracao objetiva de vantajosidade, a ser formalizada mediante
Termo Aditivo e segundo o0 montante de recursos previsto na reserva orcamentaria.

IV - Termo Aditivo: ato administrativo, solene e formal, que se presta a promover regular
modificacdes e ou inovacdes justificadas nos contratos administrativos vigentes, de modo a



manter a sua regularidade e eficéacia.

V - Termo de Recebimento Provisdrio: ato administrativo de natureza precdria que se
presta a declarar regularidade na entrega integral de bens adquiridos, a par de analise
meramente perfunctéria e embasada na conferéncia de aspectos quantitativos, tendo como
base a proposta adjudicada, consoantes a descricao da nota de empenho e especificacdao da
nota fiscal. Este ato administrativo dispensa relatério circunstanciado e nao importa em direito
subjetivo de faturamento dos bens entregues, e muito menos constitui titulo capaz de gerar
obrigacao pecuniaria contra o Poder Publico. Deve ser lavrado no ato do recebimento, na
presenca do responsavel pela entrega, juntada com cépia de sua identificacdo pessoal, além
de constar datado e oposto o horario do feito. A entrega parcial dos bens deve ser recusada,
exceto, mediante ordem expressa da CGPOA.

VI - Termo de Recebimento Definitivo: ato administrativo formal e solene, que determina o
recebimento definitivo de bem(ns) ou servico(s) por meio de relatério circunstanciado, onde
consta andlise minuciosa do produto ou servico, com detalhes de natureza técnica, observados
aspectos qualitativos e quantitativos definidos antes da aquisicdao. O Termo de Recebimento
Definitivo presta satisfacdo a contratacdo, enseja obrigacdo de natureza pecunidria e, quando
for o caso, importa na abertura de prazo de garantia técnica. A recusa do servico ou material, a
contrario senso, importa na lavratura do Termo de Recusa Definitivo.

Art. 32 fiscal de contrato é o agente publico qualificado e formalmente nomeado pela
Administracdo para exercer as atribuicdes inerentes a fiscalizacao de contratos, a quem é
determinado atuar em defesa do interesse publico e em estrita observancia as normas
regulamentares e principios, sob pena de responsabilidades. A denominacao fiscal de contrato
para os fins dessa norma deve ser compreendida em sentido amplo e extensivo, de modo a
abrigar todas as situacdes em que for devida a atuacao de fiscalizacdo contratual, seja em
sede de contrato administrativo, da administracdo, de convénios, de acordo de cooperacao, de
termos de descentralizacdo e outros instrumentos andlogos e préprios da Administracdo

Publica, inclusive, mediante os casos de contratacdo por mera nota de empenho, onde é
dispensada pela Lei de Licitacdes a formalizacdo de termo especifico.

§19 A contratacdo de servicos técnicos afetos a tecnologia da informacao, bem como a
aquisicdo de eguipamentos dessa natureza, importam na indicacdo e designacdao de no minimo
dois fiscais técnicos e um administrativo, descritivo este também necessario de ser observado
em quaisquer das contratacdes ocorridas acima do limite previsto nos incisos | e Il do art. 24 da
Lei n? 8.666/93.

| - fiscal(is) técnico(s): agente(s) publico(s) qualificados e dotado de notério conhecimento
técnico para atuar em demandas especificas e afetas ao seu labor institucional, regularmente
indicado pela drea demandante na oportunidade da apresentacao do projeto béasico, com vistas
a posterior nomeacao pela CGPOA na fase contratual.

Il - fiscal administrativo: agente publico indicado e nomeado pela CGPOA, a quem é devido,
de modo singular, atuar na fiscalizacdo de contratos, em conjunto com os fiscais técnicos, para
realizar atividades préprias da gestdo administrativa.

§2¢2 O fiscal substituto é o agente publico indicado e nomeado, no mesmo ato que designar o
titular, para exercer funcdes determinadas e arcar com as responsabilidades préprias do seu
mister, reservada aos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.

§32 Cumpre a area demandante indicar os fiscais técnicos de contrato e seus substitutos na
oportunidade da apresentacdo da demanda, ao tempo em que a CGPOA deverd promover as
nomeacodes e publicacbes na fase contratual, mediante portaria a ser publicada em Boletim
Interno.

§49 A critério da area demandante ou mediante justo motivo, a indicacdo de fiscal técnico
podera ser singular, oportunidade em que o eventual substituto integrara a Comissao de
Recebimento Definitivo, de modo a constituir junto aos demais o quantitativo regular e minimo
de 3 (trés) agentes publicos para lavratura do ato colegiado referido.



§52 As indicacdes de que tratam o pardgrafo primeiro e seus incisos devem conter nome
completo, CPF, matricula (sistema SIAPE) e respectivos ramais telefénicos do fiscal de
contratos e de seu substituto, ao tempo em que a auséncia de indicacdo ou a sua insuficiéncia
importam na devolucao dos autos a origem para saneamento.

§6°2 A indicacao para substituicao de fiscal de contratos dar-se-a por mero pedido da
demandante a CGPOA e dispensa justificacao.

Art. 42 Ao fiscal de contrato administrativo cabe:

| - Manter relacionamento constante, urbano, probo e indeclindvel na defesa do interesse
publico junto a contratada e seus representantes, bem como atuar de forma diligente e
tempestiva nas situacdes concretas que assim exigir e/ou naquelas indicativas de riscos
presentes e futuros, sem prejuizo de promover nos autos da contratacao todos os registros dos
eventos ocorridos no curso da relacao contratual, inclusive, contatos feitos por telefone, e-mail,
reunides e outros, de modo a prestigiar nos processos a conglobacao dos atos e fatos
administrativos atinentes ao contrato, bem como prestar ampla transparéncia e lisura a
gestdo, com fins de alcancar a seguranca juridica e a finalidade publica.

Il - Atuar como Unico interlocutor direto entre a contratada e o contratante, mediante demanda
prépria ou requisitada formalmente por quaisquer dos fiscais técnicos.

IIl - Requisitar e exigir tempestivamente da contratada os documentos necessarios a instrucao
do processo, em qualquer fase e para as diversas finalidades, inclusive para liquidacao de
despesa e pagamentos.

IV - Atuar como secretario-geral da fiscalizacdo, de modo a manter sob o seu controle e autoria
a producao de documentos, pareceres, termos em geral, inclusive de recebimentos e atesto de
fatura, registro de vigéncia e tomada de providéncias tempestivas e eficazes, sem prejuizo de
seus atos administrativos sequirem precedidos da documentacdo necessaria, quando couber.

V - Atestar fatura e encaminhar para providéncias, com base em prévio relatério
circunstanciado de regularidade oposto pelo responsdvel da area demandante e declaratério
dos aspectos qualitativos e quantitativos da contratacao, consoante ao concomitante parecer
da fiscalizacdo dos contratos, assinados pelos respectivos fiscais técnicos, guando couber.

VI - Manter rigoroso controle sob a vigéncia dos contratos e dos demais atos necessarios de
serem praticados tempestivamente durante a gestao, de modo a evitar descontinuidade ou
prejuizos a execucdo, e, no caso de prorrogacao ou manifestacao por nova contratacao,
distrato e/ou rescisao, demandar a providéncia com antecedéncia minima de 180 (cento e
oitenta dias) do término do contrato, juntada a devida e prévia manifestacdo dos fiscais
técnicos do contrato e do setor responsavel pela demanda.

VIl - Em caso de necessdéria notificacdo a contratada, requerer a instrucao dessa providéncia a
competente drea de contratos, com indicacdo certa e inequivoca da providéncia desejada, em
expediente devidamente autuado nos autos da contratacao, regularmente motivado,
justificado e fundamentado, com indicacdo objetiva do prejuizo ou dano sofrido, determinado o
prazo para solucao do problema, se possivel.

VIl - As decisdes e providéncias normativas da fiscalizacdo que ultrapassarem o campo
normativo de suas decisdes devem ser solicitadas tempestivamente a CGPOA, devidamente
motivadas, justificadas e fundamentadas, inclusive com indicacdo de eventuais prejuizos, sob
pena de responsabilidade.

Art. 52 - Ao(s) fiscal(is) técnico(s) de contrato cabe(m):
| - Informar ocorréncias, manifestar-se em atos de oficio ou indispensaveis a instrucao e emitir

parecer técnico acerca de matérias afetas ao pagamento mensal de servicos, prorrogacoes,
renovacoes, distratos e rescisdes de contratos, dentre outros.



Il - Observar e atentar-se ao fato da interface direta devida junto ao contratado que devera ser
exercida exclusivamente e em primeira mao pelo fiscal administrativo ou a sua ordem, sem
prejuizo do devido registro do feito, de modo a prestigiar a segregacdo de funcdes e evitar
conflito de competéncias.

lll - Abster-se de atuar de modo auténomo na fiscalizacdo do contrato em prejuizo ou invadindo
atribuicdo especifica e devida ao fiscal de contrato administrativo.

Art. 62 - Compete mutuamente aos designados e/ou nomeados fiscais técnicos e
administrativo:

| - acompanhar o procedimento licitatério, e sob este manifestar-se de oficio ou a pedido do(a)
Pregoeiro(a) e/ou Comissao de Licitagcdes, naquilo que for de seu conhecimento ou
competéncia.

Il - Atuar de modo diligente e proativo na execucao do contrato, de modo a evitar temeridade e
riscos ao interesse publico, sem prejuizo de propor medidas preventivas e/ou corretivas
necessarias, inclusive, as que importam em proposta de modificacdo no termo de contrato, de
modo a facilitar ou aprimorar a gestao.

lll - participar obrigatoriamente de reunides e negociacdes contratuais em que for convidado
ou intimado.

IV - Sujeitam-se as mesmas responsabilidades e sancdes legais os fiscais titulares e
substitutos, em decorréncia de acdes ou omissdes apuradas no exercicio das atribuicoes,
independentemente se por culpa ou dolo.

V - Nao negociar ou transigir, a qualquer titulo, por conta prépria ou risco, prazos e condicbes
nao previstas na norma, no instrumento convocatdério ou no termo de contrato, sob pena de
responsabilidade.

Art. 72 - A CGPOA, compete atuar como gestora dos contratos nos casos em que forem
ultrapassadas as atribuicdes do fiscal de contrato e diligenciar acerca do cumprimento das
disposicOes estabelecidas, podendo, inclusive e quando couber, avocar atribuicdes, bem como
prestar todo suporte administrativo necessério a eficaz, eficiente, regular e continua
fiscalizacdo de contratos, sem prejuizo de requerer a designacdo e autorizar a nomeacao e
publicacao das portarias devidas em razao dessa matéria.

Art. 82 - Os atos administrativos ordindrios devem ser praticados com a maior diligéncia e
tempestividade possivel, de modo a prestigiar o principio da eficiéncia, o que importa no prazo
maximo de 24 horas para as providéncias devidas, sob pena de responsabilidade.

Paragrafo Unico - Entende-se por atos administrativos ordindrios todos aqueles que constam
referidos nesta portaria, observando que a dilacdo de qualgquer prazo deve ser requerida a
CGPOA, com a devida motivacdo e justificativa, antes do vencimento do prazo estabelecido,
sob pena de responsabilidade.

Art. 92 - As dlvidas e os casos omissos em relacdo a esta Portaria devem ser resolvidas pelo
Coordenador-Geral da CGPOA.

Art. 102 - Fica revogada a Portaria n2 09 de 25 de abril de 2014, publicada no Boletim Interno
n2 12/2014.

Art. 112 - Aplica-se o teor dessa norma e procedimentos, no que couber, a outras normas
internas vigentes e as situacbes analogas e afetas a fiscalizacdo de contratos, de modo a
prestar efetividade aos atos de gestao devidos as atividades meio e finalistica.

Art. 129 - Os atestados de capacidade técnica, declaracdes e outros documentos andlogos
requeridos a area de contratos devem ser atendidos no prazo mdaximo de 15 dias corridos



contados do pedido, além de constarem subscritos concomitantemente pelos responsaveis da
Coordenacao de Licitagcbes e Contratos, CGPOA e Fiscal de Contrato Administrativo.

| - O conteldo do atestado de capacidade técnica deve ater-se especificamente ao que consta
no edital e seus anexos, sendo vedada a inclusao de servico ou material nao descrito no
instrumento convocatério.

Il - O atestado técnico emitido deverd ser produzido no minimo em 2(duas) vias de igual teor, e
uma destas deve constar autuada nos autos da contratacdo sem prejuizo da numeracao
ordindria devida.

Art. 132 - Em sede de processo licitatério, a proposta da licitante deverd ser analisada
previamente pelo Fiscal de Contrato indicado, Auditor Interno e Contador (a), devendo todos
esses declinar nos autos a aceitacao ou recusa da proposta.

| - Havendo recusa esta deverd constar motivada, justificada e fundamentada.

Il - O pregoeiro(a) ao adjudicar propostas deverd atentar-se para as manifestacdes técnicas
referidas neste artigo.

Il - Havendo divergéncias dentre as manifestacdes técnicas poderd o pregoeiro(a) tomar a
decisdo que no seu entendimento adequa-se a finalidade perquirida, sem prejuizo de valer-se
de outras consultas no ambito interno e externo da administracdo, independentemente se
manifestadas por representante de entidades ou érgaos publicos ou privados.

Art. 142 - Em se tratando de acordos, termos de cooperacdo técnica e instrumentos analogos,
ausente repasse de recursos orcamentarios e financeiros, podera ser designado Unico agente
publico para o exercicio da fiscalizacdo de contratos, termos em que este acumulard as
atribuicdes e responsabilidades técnicas e administrativas constantes desta Portaria;

| - O fiscal de contrato referido, ao seu juizo discricionario e com base na razoabilidade podera
valer-se de prazos préprios para o cumprimento de atos administrativos ordinarios, exceto,
quando os prazos importarem em prejuizo as instrucdes administrativas de praxe e devidas
pela drea de licitacdes e contratos, bem como a instrucao juridica, ndo sendo admissivel, em
qualquer caso, a reserva de prazo inferior a 15 dias corridos para cada uma destas instrucoes,
sob pena de descontinuidade dos servicos e responsabilidade daquele que der causa ao feito
em comento.

Il - Em qualquer espécie de contrato ou instrumento congénere, a teor do paragrafo Unico do
art. 38 c/c art. 116 da Lei de LicitacOes, serd a instrucdo administrativa submetida ao prévio
crivo juridico.

Art. 159 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao em Boletim Interno, e torna-se
obrigatdéria a sua indexacdo pela Comissao de Licitacdes e Contratos e/ou Coordenacdo de
Licitacbes nos anexos das licitacOes a serem promovidas por esta autarquia, € nos casos de
dispensas e inexigibilidades em que couber, bem como nos instrumentos andlogos em que
forem afetas ao exercicio da fiscalizacao de contratos, convénios e termos em geral.

MAURICIO AUGUSTO COELHO



ANEXOS

A - Portaria de designacao de Fiscal de Contrato e Substituto

B - Registro e Comunicacdo de Ocorréncias

C - Solicitacao de Prorrogacao de Contrato

D - Solicitacdo de Licitacao ou de Contratacao Direta

E - Solicitacao de Substituicao de Fiscal de Contrato e/ou Substituto

F - Documentos bésicos para encaminhar faturas para pagamento, observado caso a caso.



Anexo A
PORTARIA N¢ DE DE DE 2014

(o) COORDENADOR-GERAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO DO INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
AUTARQUIA VINCULADA A CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, no exercicio
da competéncia que lhe confere o Artigo 62 do Anexo | do Decreto n2 4.689, de 07 de
maio de 2003, publicado no Diario Oficial da Unido de 08 maio de 2003, resolve:

Art. 12 Designar o servidor NOME, CPF n°® XXXXXXXXX, matricula SIAPE n¢
XXXXXX, para acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato n°® xx/20xx, de execucao
indireta e/ou natureza continuada, celebrado entre o ITlI e a empresa XXXXXXXXX, decorrente
do Pregdo n° xxxx.

Art. 22 Designar o servidor NOME, CPF n° XXXXXXXXX, matricula SIAPE n¢
XXXXXX, para exercer a competéncia acima referida, nos afastamentos e impedimentos legais
e regulamentares do titular.

Art. 32 A fiscalizacao referida devera ser fielmente exercida de acordo com o
estabelecido no Edital e no respectivo instrumento de contrato, bem como os atos
administrativos praticados deverao ser lavrados e registrados em termos préprios, sem
prejuizo da juntada dos acervos documentais constituidos nos autos do processo n°
00100.000XXX/XXXX-XX.

Art. 4° Os atos administrativos de oficio a serem praticados pelo Fiscal
compreendem o acompanhamento e a execucao dos servicos, podendo, inclusive, propor
ajustes nos procedimentos, visando a qualidade dos servicos.

Art. 52 O fiscal do contrato acima mencionado deverd receber manifestacao
mensal e escrita, no que tange a sua prestacao, da éarea responsavel pela recepcdo dos
servicos, sem prejuizo da comunicacao imediata de qualquer ocorréncia.

§19. O fiscal dos contratos poderd, sempre que necessario, solicitar manifestacao
de quaisquer areas afetas aos servicos prestados, cujo prazo de resposta serd de 1 (um) dia
atil.3

§2°, Fica o responsdvel pela area demandante ou, na sua auséncia ou

impedimento, o seu substituto, encarregado de prestar as informacdes previstas no caput do
art. 59,

Art. 62 Cumpre ao Fiscal dos Contratos, registrar e arquivar nos autos do processo
os atos e providéncias referidos no art. 5° desta portaria, cabendo, ainda, adotar outras
medidas necessérias visando ao fiel cumprimento do interesse publico, a teor do art. 67 da Lei
8.666/93 c/c a Portaria n? xx, de xx de xxxx de xxxx, publicada no Boletim Interno n2 xx-xxxx.

Art. 72 E defeso ao Fiscal de Contrato negociar, por sua conta e risco, prazos e
condicdes ndo previstos no Edital, na Lei de Licitacbes e/ou na Portaria n? xx, sob pena de
responsabilidade.

Art. 82 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

COORDENADOR-GERAL DA CGPOA



Anexo B

REGISTRO E COMUNICACAO DE OCORRENCIA

Brasilia, de de
Senhor
Assunto: Contrato n@ de / /

N° do registro:

Informo a Vossa Senhoria, para as providéncias cabiveis, que na execucdo do contrato
acima referenciado observaram-se as seguintes ocorréncias:

( ) Atraso injustificado no fornecimento ou prestacao do servico;

( ) Nao fornecimento do material ou inexecucao do servico solicitado;
( ) Nao cumprimento das obrigagdes contratuais;

( ) Outras (especificar):

Periodo da Ocorréncia - Inicio: / / Fim: / /

Com base na(s) ocorréncia(s) informada(s), encaminha-se para adocdo das pertinentes
medidas administrativas cabiveis ao feito.

Respeitosamente,

fiscal do contrato
(assinatura e carimbo)



Anexo C

SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE CONTRATO
Senhor Coordenador - Geral da CGPOA

Tendo em vista que o encerramento do Contrato n2 / , celebrado
com a empresa , ocorrerd no dia / / , e levando-se
em consideracdo que ha interesse da unidade Requisitante em manté-lo, solicita-se a Vossa
Senhoria, providéncias no sentido de prorroga-lo por igual periodo, mantidas as demais
condicdes contratuais, conforme concordancia expressa da contratada, em anexo.

Brasilia, de de

Atenciosamente,

fiscal do contrato
(assinatura e carimbo)



Anexo D

SOLICITAGAO DE LICITACGAO OU DE
CONTRATACAO DIRETA

Senhor Coordenador- Geral da CGPOA

Tendo em vista que os contratos abaixo relacionados nao admitem prorrogacao,
solicita-se a Vossa Senhoria as providéncias necessarias para abertura de processo licitatério,
elaboracao e publicacao dos atos de dispensa ou de inexigibilidade de licitacdao, conforme o
caso, de acordo com as especificacdes em anexo.

Relacao dos contratos:

ITEM CONTRATO N2 VENCIMENTO ITEM CONTRATO N2 VENCIMENTO
19 6°.
29, 79
3¢ 82.
49 99,
5¢ 10¢

Indicacdo do fiscal do contrato e seu substituto:

TITULAR
SUBSTITUTO

QUALIFICACAO ‘ NOME SIAPE ‘TELEFONE
| |
| |

Brasilia, de de

Atenciosamente,

Chefe da unidade Requisitante
(assinatura e carimbo)



Anexo E

SOLICITACAO DE SUBSTITUICAO DE
FISCAL DE CONTRATO E/OU SUBSTITUTO

Memorando n° 20

Em_de_  de20

Ao Senhor Coordenador Geral da CGPOA

Assunto: Substituicao de Fiscal de Contratos e Substituto vinculados a

Em atendimento ao subitem 4.7 da Portaria n? xxx, que regulamenta a fiscalizacdo de
contratos, solicito a Vossa Senhoria as providéncias cabiveis no sentido de proceder os
registros abaixo especificados relativos a contratos vinculados a este Orgao.

A SER SUBSTITUIDO
Funcao Nome CPF Matric. SIAPE Telefone Ramal
T S

SUBSTITUICAO DE FISCAIS DE CONTRATOS

Contratos Funcao Gestor atual

Ano numero T S Nome CPF Matric. SIAPE Telefone Ramal

LEGENDA: T - Titular S - Substituto

Atenciosamente

Chefe da Unidade Requisitante



ANEXO F

Para fins de pagamento de faturas referentes a contratacdo de mao-de-obra terceirizada exigir-
se-4 da empresa os seguintes documentos:

| - Relatério mensal contendo a lista nominal dos empregados lotados na sede do
Contratante e suas respectivas horas trabalhadas, com o competente visto do preposto. Se
houver auséncias(férias, licencas, faltas, etc..) e atrasos, informar quem substituiu o
funcionério no periodo ausente ou informar o valor a ser glosado.

Il - Cépia da folha de pagamento dos seus empregados lotados na sede do Contratante,
com o visto do preposto da Contratada;

[ll - Comprovante de pagamento: depdsito em conta ou assinatura do contra-cheque de
cada um dos empregados referentes ao més anterior vencido, com o respectivo visto do
preposto da Contratada. O pagamento deve ser feito até no mdaximo o 5o0. dia util do més
subsequente ao més trabalhado, conforme art. 459, § 1°, da CLT.

IV - Cépias das folhas de pontos dos seus empregados lotados na sede do Contratante,
com o visto do preposto da Contratada;

V - Cépia do arquivo com a relacdo dos seus empregados lotados no ITl constantes no
arquivo SEFIP/Ministério da Previdéncia, com o visto do preposto da Contratada;

VI - Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS e informagbes da Previdéncia Social -
GEFIP, com o visto do preposto da Contratada, devidamente individualizada pelos postos de
servicos contratados, com a devida autenticacdo bancaria, comprovando o pagamento, na
forma da legislacao trabalhista vigente e resolucdes/instru¢des do Ministério da Previdéncia.

VIl - Cépia dos comprovantes dos recolhimentos, individualizados por empregados, dos
encargos sociais (INSS e FGTS), relativos ao més da Ultima competéncia vencida e, a partir do
quarto més da vigéncia do Contrato, sempre, dos Ultimos 3 meses, com o visto do preposto da
Contratada;

VIl - Cépias dos comprovantes da quitacdo do seguro contra riscos de acidentes dos
seus empregados - SAT;

IX - Cépias dos comprovantes de quitacao do vale-transporte;

X - Cépias dos comprovantes de quitacdo do vale alimentacao;

Xl - Cépias dos comprovantes de quitacdo do plano de salde;

XIl - Consulta ao SICAF

Xl - Declaracdo de regime tributdrio assinada por pessoa com poderes.

No caso de servigos por empreitada ou por preco global, quando nao incida contratacao de
mao-de-obra direta, exigir-se-a:



| - Os documentos previstos nas contratacbes de mao-de-obra terceirizada
apresentados;

Il - Termo de recebimento provisério, quando couber;

Il - Termo de recebimento definitivo.



