MINISTERIO DAS RELA(;CN)ENS EXTERIORES 3
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E DOCUMENTACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.000024/2010-18

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° DCD 1/2011

A Unido, por intermédio do Ministério das Rela¢des Exteriores, mediante pregoeiro designado
pela Portaria MRE/DCD n° 3, de 19 de janeiro de 2010, publicada no Diario Oficial da Unido de 21 de
janeiro de 2010, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local indicados
faré realizar licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, conforme
descrigdo contida neste Edital e seus Anexos. O procedimento licitatorio obedecera a Lei n°® 10.520, de
2002, ao Decreto n° 5.450, de 2005, a Lei n® 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao
Decreto n° 3.722, de 2001, ao Decreto n°2.271, de 1997, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n°2, de 30
de abril de 2008, a Lei Complementar n® 123, de 2006, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 1993, bem
como a legislagdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Pedidos de informacgé&o e esclarecimentos poderéo ser enviados somente por escrito, dirigidos ao
pregoeiro, até o terceiro dia Gtil anterior & data da sessdo de abertura, exclusivamente pelo endereco
eletrénico:
pregoeiro-dcd@itamaraty.gov.br

Data da abertura da sessao publica: 14 de fevereiro de 2011
Horario: 10:00 (dez horas - horario de Brasilia)
Endereco: www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulgacao do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sessao publica

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitacao é a contratacao do servico técnico em informatica, comum e
continuado, complementar as atividades do Departamento de Comunicagbes e
Documentacado do Ministério das Relagdes Exteriores - MRE, na area de desenvolvimento,
manutencao e documentacao de sistemas de informacao, mediante ordens de servico
dimensionadas pela métrica de pontos de funcao, conforme descrito nesse Termo de



Referéncia e anexos. A quantidade contratada serd de 9000 (nove mil) pontos de
funcao.

1.1.1. Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, a empresa prestard os
servicos técnicos, visando a atender a Secretaria de Estado do MRE - SERE, em
Brasilia.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
1.2.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
1.2.2. ANEXO Il - Guia de Métricas

1.2.3. ANEXO Ill - Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
do MRE - MDMS v2.0

1.2.4. ANEXO IV - Relacao dos Sistemas Legados

1.2.5. ANEXO V - Infraestrutura de Suporte ao Desenvolvimento de Software
1.2.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

1.2.7. ANEXO VIl - Modelo de Ordem de Servico

1.2.8. ANEXO VIII - Planilha de Formacao de Preco

1.2.9. ANEXO IX - Pesquisa de Mercado

1.2.10. ANEXO X - Minuta de contrato

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacao, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
gue atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste
Edital e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados perante o sistema
eletronico, por meio do site www.comprasnet.gov.br, para participacdo de Pregao
Eletrénico.

2.2. Nao serd admitida nesta licitacdo a participacao de pessoas juridicas:

2.2.1. Com faléncia, recuperacdo judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacao extrajudicial;

2.2.2. Em dissolugao ou em liquidacao;

2.2.3. Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com o
Ministério das Relacbes Exteriores;



2.2.4. Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido;

2.2.5. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

2.2.6. Que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;
2.2.7. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.8. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacOes previstas no
artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

2.2.9. Cooperativas, considerando a vedagao contida no Termo de Conciliagao
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao Edital,
e a proibicao do artigo 4° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril
de 2008.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

3.1. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes ao Pregao eletronico.

3.3.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao drgao promotor da licitacao responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5. O licitante serd responsédvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

3.6. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subseqiente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
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meio do sistema eletrénico, a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sessdo publica.

4.1.1. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada.

4.2. Como requisito para a participacao no Pregao, o licitante deverd declarar, em campo
préprio do sistema eletronico:

a. que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste Edital;

b. que inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdao
neste certame;

C. que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores,
conforme Lei n? 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n? 4.358,
de 2002.

d. Que a proposta foi elaborada de maneira independente.

4.2.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte deverd informar
tal condicdo no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletrénico, sob pena de nao usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.2.2. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadrar
em qualquer das vedacOes do artigo 3°, paradgrafo 4°, da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo poderd usufruir do tratamento diferenciado previsto em tal
diploma e, portanto, ndo deverd declarar sua condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte no sistema Comprasnet.

4.2.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
a conformidade da proposta, ou ao enquadramento na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento
diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a ndo-utilizagdo de mao-
de-obra de menores, sujeitard o licitante as sancdes previstas neste Edital.

4.3. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos relativos a:

4.3.1. Valor global da proposta (valor unitédrio do ponto de funcdo multiplicado
por 9000 unidades), em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real),
de acordo com os precos praticados no mercado, considerando as quantidades
constantes do Termo de Referéncia.

4.3.1.1. No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos
decorrentes da execugdo contratual, tais como, despesas com impostos,
taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na contratacao do
objeto, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;



4.3.2. Descricdo detalhada do objeto contratado, contendo as seguintes
informacoes:

4.3.2.1. A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais
que executarao o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base no Cdédigo Brasileiro de Ocupacées - CBO;

4.3.2.2. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada
pela Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacdo de
exequibilidade;

4.3.2.3. A quantidade de pessoal que serd alocado na execucao
contratual, baseado em uma média mensal de 750 pontos de funcao;

4.3.2.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua apresentacao.

4.4. A apresentacdao da proposta implica plena aceitacao, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de
executar o0s servicos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.4.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5. DA ABERTURA DA SESSAQ

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

5.1.1. No decorrer da sessao publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.1.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada
somente apdés comunicacao aos participantes, no endereco eletronico utilizado
para divulgacao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS




6.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que sejam
omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.1.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3. As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando, entao,
os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL.

7.2. O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e
do valor consignado no registro.

7.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos.

7.4. Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos Ultimos por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.7. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro.

7.8. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.



7.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

7.10. Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacdo de licitante microempresa
- ME - ou empresa de pequeno porte - EPP -, serd observado o disposto nos artigos 44 e
45, da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 6.204, de
2007.

7.10.1. O Sistema de Pregao Eletronico identificard em coluna proépria as ME/EPP
participantes, fazendo comparacao entre os valores do licitante com menor preco
e das demais ME/EPP na ordem de classificacao, desde que a primeira colocada
nao seja uma ME/EPP.

7.10.2. Nessas condicOes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdao consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor classificado tera
o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
abaixo da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
Sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.10.3. Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo
estabelecido, serao convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no subitem anterior.

7.10.4. Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, na
faixa dos 5% (cinco por cento) de diferenga para a primeira colocada, o Sistema
fard um sorteio eletronico entre os licitantes, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final de
desempate, conforme subitens acima.

7.10.5. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou
tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda nao existindo
ME/EPP participante, prevalecerd a classificacdo inicial.

7.10.6. Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.11. Caso, apés o encerramento da etapa de lances, nao se verifique a situacao prevista
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, havendo eventual empate
entre propostas, ou entre proposta e lance, o critério de desempate sera aquele disposto
no artigo 32, da Lei n2 8.248, de 1991, na seguinte ordem:

7.11.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais, conforme
inciso | do artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991;

7.11.2. Bens e servigos produzidos de acordo com processo produtivo
basico, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991;

7.11.3. Persistindo o empate, serd efetuado sorteio, para o qual os
licitantes serao convocados.



7.12. Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco,
observado o critério de julgamento, ndao se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

7.13. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de julgamento da proposta.

8.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacbes do objeto.

8.1.2. Os precos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacdo
definido no Anexo IX (preco médio).

8.1.3. A declaracao falsa relativa a elaboracao independente de proposta,
realizada eletronicamente no Comprasnet, sujeitard o licitante as sancobes
previstas neste Edital.

8.2. Em segquida, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relacdao ao valor estimado para a contratacdo e sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.3. O licitante detentor do menor preco devera imediatamente encaminhar a planilha de
custo e formacao de precos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

8.3.1. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.3.2. Erros no preenchimento da planilha nao sdo motivo suficiente para a
desclassificacao da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoracao do preco ofertado, e desde que se comprove que este
é suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.

8.4. O Pregoeiro também poderd solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contendo o detalhamento da proposta, para fins de verificacdo de sua
exequibilidade, por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.5. Sera desclassificada a proposta final que:



8.5.1. Contenha vicios ou ilegalidades;

8.5.2. Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou
Termo de Referéncia;

8.5.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
Edital;

8.6. Também serd desclassificada a proposta final que:

a. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacao pretendida;

b. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacao ao
preco e a produtividade apresentada.

8.6.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que nao contrariem instrumentos legais, nao caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacao da proposta.

8.6.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

8.6.2.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

8.6.2.2. Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas em dissidios coletivos de trabalho;

8.6.2.3. Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

8.6.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

8.6.2.5. Pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

8.6.2.6. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha
com a Administracao ou com a iniciativa privada;

8.6.2.7. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados,
tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;



8.6.2.8. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

8.6.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas
publicados por érgaos de pesquisa;

8.6.2.10. Estudos setoriais;

8.6.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou Municipal;

8.6.2.12. Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicbes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
prestacao dos servicos; e

8.6.2.13. Demais verificacbes que porventura se fizerem necessarias.

8.6.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela anélise da planilha de custos, nao
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exeqUibilidade da proposta.

8.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para sua
continuidade.

8.8. Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou for desclassificada, o Pregoeiro
examinara a proposta subseqlente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.8.1. Nessa situacao, o Pregoeiro poderd negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

8.9. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

8.10. Sendo aceitdvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este devera
comprovar sua condicao de habilitacao, na forma determinada neste Edital.

9. DA HABILITACAO
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9.1. Aceita a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar, no
prazo maximo de 3 (trés) horas, sua condicao de habilitacdo, na forma determinada
neste Edital, podendo esta comprovacao se dar por meio do fax nimero (61) 3411-
9322, ou por e-mail e, no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso,
com posterior encaminhamento do documento pertinente no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar da solicitacdo no sistema eletrénico.

9.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao, ou por
meio de publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

9.2. Para a habilitacdo, o licitante detentor do menor preco deverd apresentar os
documentos a seguir relacionados:

9.2.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a.No caso de sociedade empreséaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente inscrito no Registro Pdblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

a.l. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

b. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores;

c. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucao
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro
do Comércio - DNRC;

d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

e. No caso de exercicio de atividade que assim o exija: ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo érgdo competente.

9.2.2. Relativos a Regularidade Fiscal:
a. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal ou
estadual, se for o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a
Divida Ativa da Unido, admitida a certidao positiva com efeito de
negativa ou outra equivalente na forma da lei;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou
Estadual, se for o caso, do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.2.2.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de ser inabilitado.

9.2.3. Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao
judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a
menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentacao;

b. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio
social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisédrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

b.1. O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade;

b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo
apresentar cépia do balanco de abertura ou cépia do livro didrio
contendo o balanco de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

b.3. A boa situacao financeira do licitante sera avaliada pelos
Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacao das
féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta on line, no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Total

G = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante

b.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que
possui patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.2.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a. Registro ou inscricao da empresa licitante na entidade profissional
competente, em plena validade, se for o caso;

b. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto desta licitacdo, conforme item 20 do Termo de Referéncia,
por meio da apresentacgao de:

b.1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes, se for o caso;

b.2. Comprovacdo do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data da entrega da proposta, profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes;

b.2.1. Entende-se, para fins deste Edital, como
pertencente ao quadro permanente do licitante, o sdcio,
o administrador, o diretor; o empregado devidamente
registrado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
e o prestador de servigos, com contrato escrito firmado
com o licitante;

b.2.2. No decorrer da execucao do servico, o
profissional de que trata este subitem poderd ser
substituido, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n°
8.666, de 1993, por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que a substituicao seja
aprovada pela Administragao;

c. Indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
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responsabilizard pelos trabalhos, conforme item 14 do Termo de
Referéncia.

9.3. Serd inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte.

9.3.1. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da
fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequUente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.4. Para fins de habilitacdo, o Pregoeiro podera obter certiddées de érgdaos ou entidades
emissoras de certiddes por sitios oficiais.

9.5. O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em
situacdo regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo referido
cadastro, conforme o caso.

9.5.1. Na hipétese de algum documento que j& conste do SICAF estar com o seu
prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao
correspondente através do sitio oficial, o licitante serd advertido a encaminhar,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, documento vélido que comprove o
atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte.

9.5.2. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao.

9.6. Ndo serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.8. No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao.

9.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

9.9.1. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa
de pequeno porte, havendo alguma restricio na comprovacao de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-a assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar
do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.
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9.9.2. A prorrogacao do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre
ser concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho
devidamente justificados.

9.9.3. A declaracao do vencedor de que trata este subitem acontecerd no
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os
prazos de regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

9.9.4. A nao-regularizacdao da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo
81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

9.10. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final, contendo a planilha atualizada de custos e formacao de precos e
eventuais justificativas apresentadas pelo proponente vencedor, devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

10.1.1. A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada
ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo
no decorrer da execucao do contrato, no momento da repactuacao ou de aplicagao de
eventual sancao a Contratada, se for o caso.

11. DOS RECURSQOS

11.1. Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal (caso o
licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte), qualquer licitante
poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando |he serd concedido o prazo de trés
dias para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra razdes em igual prazo, que comecgara a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1. O Pregoeiro assegurard tempo minimo de 30 (trinta) minutos para que o
licitante manifeste motivadamente sua intencao de recorrer.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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11.3. Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

11.4. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Nao serao conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos
legais.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAOQ

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisdao dos recursos apresentados.

12.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA

13.1. Serd exigida a prestacao de garantia pela fornecedora, como condicdo para a
celebracao do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, optando por uma das seguintes modalidades:

a. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
c. Fianca bancéria.

13.1.1. Ndo serd aceita a prestacdo de garantia que nao cubra todos os riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execucdo do contrato, tais como a
responsabilidade por multas e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou sociais.

13.2. No caso de caucao em dinheiro, o depédsito deverd ser efetuado na Caixa
Econb6mica Federal, agéncia e conta definidas pela Administracao.

13.3. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.4. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia, deverd ter
validade durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.
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13.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensacao de prejuizo causado no decorrer da execucao contratual por conduta da
Contratada, esta deverad proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.8. Apés a execucao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacdes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos
a Contratante.

13.9. Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, a
Contratante reterd a garantia prestada, até que o fiscal verifigue o pagamento pela
Contratada das verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, ou a comprovacdo de que
0s empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

13.9.1. Caso a Contratada nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més
apés o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante poderd utilizar o valor
da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas rescisérias aos
trabalhadores alocados na execucao contratual, conforme artigo 35 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e autorizacao expressa a ser concedida pela
Contratada no momento da assinatura do contrato.

14. DO CONTRATO

14.1. Apés a homologacao da licitacdo, a Adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Contrato, sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancodes previstas neste Edital.

14.1.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicatéaria e aceita pela Administracao.

14.2. Antes da assinatura do Contrato, a Contratante realizard consulta “on line” ao SICAF
e ao Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados - CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.3. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém
as condicbes de habilitacao, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos feita a negociacao, verificada a aceitabilidade da proposta e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.
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14.4. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

14.5. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto nas
condicOes autorizadas na minuta de contrato item 10.7.

14.6. A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

14.7. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das condicbes
de habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancobes, sendo vedada a retencdo de pagamento se o contratado nao incorrer em
qualquer inexecucao do servico ou nao o tiver prestado a contento.

14.7.1. A Contratante poderd conceder um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigacOes trabalhistas ou suas condi¢cbes de habilitacdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir a situagao.

14.8. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo serd exercida por um representante
da Contratante, ao qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as dlvidas que surgirem no curso da prestacao dos
servicos, de tudo dando ciéncia a Administracao, conforme procedimentos estabelecidos
na minuta de Contrato.

14.9. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes a mao-de-obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisérias.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAQ

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitado a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do
artigo 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

15.1.1. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

15.2. Toda prorrogacado de contratos serd precedida da realizacado de pesquisas de precos
de mercado ou de precos contratados por outros érgaos e entidades da Administracado
Publica, visando a assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para a
Administracdo, em relacdo a realizacao de uma nova licitacdo.
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15.3. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando:

15.3.1. O valor estiver acima do limite méaximo fixado em ato normativo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a negociacao
para reducao de precos, para readequacao ao referido limite;

15.3.2. A Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da
Unido ou do préprio érgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

15.3.3. A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

15.3.4. A Contratada nao concordar com a eliminacao, do valor do contrato, dos
custos fixos ou varidveis nao renovéveis que ja& tenham sido pagos ou
amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacao.

15.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo
aditivo.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia e na minuta do instrumento de Contrato.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigacdes da Contratada.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigagOes da Contratada, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.2. O pagamento somente sera efetuado apés o “atesto”, pelo servidor competente, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o detalhamento dos servicos
executados e serd acompanhada dos demais documentos exigidos neste Edital.

17.2.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente
prestados, bem como as seguintes comprovacdes, que deverao obrigatoriamente
acompanha-la:
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a. Do pagamento da remuneracao e das contribuicdes sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao
més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos empregados

diretamente vinculados a execucao contratual, nominalmente
identificados;

b. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada
no artigo 29 da Lei n°® 8.666, de 1993; e

c. Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a
Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao.

17.2.2. Caso se constate o descumprimento de obrigagbes trabalhistas,
previdencidrias e as relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito serd
realizado em juizo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

17.2.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a Contratante.

17.3. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada,

17.4. Antes do pagamento, a Contratante verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, devendo
seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

17.5. Quando do pagamento, serd efetuado a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991.

17.5.1. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd
observado o disposto na Lei Complementar n? 116, de 2003, e legislagao
municipal aplicavel.
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17.5.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao por meio de documento
oficial de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.6. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

17.7. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17.8. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser
efetuada pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

17.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM =I1xNx VP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente
devido

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)

I'=""365

N = NUmero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a
data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

18. DA REPACTUACAOQ

18.1. Serd admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacao dos precos dos servicos
continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde
que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica
a variacao dos componentes dos custos do contrato, devidamente justificada, de acordo
com o artigo 5° do Decreto n° 2.271, de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

18.1.1. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
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diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

18.1.2. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacao.

18.2. A repactuacdo nao poderd alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato.

18.2.1. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

18.2.2. 0 aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo,
dissidio ou convencao coletiva deverd ser integralmente repassado ao preco
repactuado, exceto na hipétese descrita no subitem abaixo.

18.2.3. A Administracdo nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos e
Convencoes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

18.3. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado:
18.3.1. Para a primeira repactuagao:

a. Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a
partir da data limite para apresentacao das propostas constante do
Edital.

18.3.2. Para as repactuacbes subseqlientes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao ocorrida ou preclusa.

18.4. 0 prazo para a Contratada solicitar a repactuacao encerra-se na data da
prorrogacao contratual subseqliente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que
fixar os novos custos de mao-de-obra da categoria profissional abrangida pelo contrato,
ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao.

18.4.1. Caso a Contratada nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro
do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacao.
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18.4.1.1.Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste Edital.

18.4.1.2. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido
registrado o novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, a
Contratada deverd solicitar a insercao de cldusula no termo aditivo de
prorrogacao que resguarde o direito futuro a repactuacao, a ser exercido
tao logo disponha daquele instrumento devidamente registrado, sob
pena de preclusao.

18.5. Ao solicitar a repactuacdo, a Contratada efetuard a comprovacdo da variacdo dos
custos dos servicos contratados da seguinte forma:

18.5.1. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao-de-obra:
apresentacao do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da demonstracdo analitica da
variacao dos custos;

18.5.2. Quando a repactuacao se referir aos demais custos: Planilha de Custos e
Formacdo de Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

18.5.2.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

18.5.2.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
18.5.2.3. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada;

18.5.2.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas pulblicas ou outros equivalentes;

18.5.2.5. indice especifico ou setorial que retrate a variacdo dos precos
relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos
da Contratada.

18.6. O 6rgao contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variacao de custos
alegada pela Contratada.

18.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacodes
futuras; ou
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c. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva,
ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacoes futuras.

18.7.1. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente

aos itens que a motivaram, e apenas em relagcdo a diferenca porventura
existente.

18.8. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

18.8.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela
Contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

18.9. As repactuacOes serdao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

Unidade/Gestao: 240010/00001
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 4681
Elemento de Despesa: 339039

19.2. As despesas para o exercicio futuro correrdao a conta das dotacdes orcamentdrias
indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

20. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, do Decreto
n? 3.555, de 2000 e do Decreto n? 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria que, no
decorrer da licitagao:

20.1.1. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade
da proposta;
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20.1.2. Apresentar documentacao falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
20.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

20.1.6. Cometer fraude fiscal;

20.1.7. Fizer declaracao falsa;

20.1.8. Ensejar o retardamento da execucgao do certame.

20.2. A licitante/Adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancgoes:

a. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s)
item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.3. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, da Lei
n2 10.520, de 2002, do Decreto n? 3.555, de 2000, e do Decreto n? 5.450, de 2005, a
Contratada que, no decorrer da contratacao:

20.3.1. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

20.3.2. Apresentar documentacgao falsa;

20.3.3. Comportar-se de modo inidoneo;

20.3.4. Cometer fraude fiscal;

20.3.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

20.4. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima
ficaréd sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
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b. Multa:

b.1. Moratéria de até 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da ordem de servico, até o limite de
15 (quinze) dias;

b.2. Compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
da ordem de servico, no caso de inexecucao total ou parcial da
obrigacao assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratoria;

c. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Ministério
das Relacoes Exteriores, pelo prazo de até dois anos;

d. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

20.4.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o érgéo licitante e de declaracéo de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razao do contrato decorrente desta
licitacao:

a. tenham sofrido condenacbes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de
1999.

20.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da garantia, ou
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ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

20.9. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

20.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.11. As sancOes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletronica, ou mediante o encaminhamento de
peticao por escrito ao Pregoeiro.

21.1.1. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

21.1.2. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, serd designada nova
data para a realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a
divulgacdo das modificacdes no Edital.

21.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdao ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet.

21.2.1. O pedido de esclarecimentos serd respondido em até vinte e quatro
horas.

21.3. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de
publicacao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

21.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subseqlente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

21.5. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessdo publica.

21.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
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21.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.8. A autoridade competente para a aprovacao do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante ato escrito e
devidamente fundamentado.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatério.

21.10. O licitante devera manter preposto, aceito pela Administracdo, no local do servico,
se for o caso, para representa-lo na execucdo do contrato.

21.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

21.12. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

21.13. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.14.Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsao do Edital.

21.15. O Edital e seus Anexos poderdao ser lidos e/ou obtidos no érgdo, situado no
endereco Ministério das Relacbes Exteriores, Anexo Il, 3° andar, CGPLAN, nos dias Uteis,
no horario das 10 horas as 17 horas.

21.15.1. O Edital também estd disponibilizado, na integra, no endereco
eletronico www.comprasnet.gov.br.

21.16. Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados no Ministério das RelacOes Exteriores, Anexo Il, 3° andar, CGPLAN, nos dias
Uteis, no horario das 10 horas as 17 horas.

21.17. Em caso de cobranca pelo fornecimento de cépia da integra do edital e de seus
anexos, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducao grafica de tais documentos, nos
termos do artigo 32, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.18. Nos casos omissos aplicar-se-ao as disposicoes constantes da Lei n? 10.520, de
2002, do Decreto n® 5.450, de 2005, da Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, do Decreto n? 3.722, de 2001, da Lei Complementar n? 123, de 2006, do
Decreto n°® 2.271, de 1997, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008, e da Lei n2 8.666, de 1993, subsidiariamente.
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21.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secdo Judiciaria
de Brasilia - Justica Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 17 de janeiro de 2011.

Hélio Vitor Ramos Filho
Diretor do DCD
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MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E
DOCUMENTACAO DIVISAO DE INFORMATICA

Termo de Referéncia



1. OBJETIVO

Suprir as necessidades de integracdo de informagfeEsessadas e acessadas pelos
diversos setores de informagbes do MRE no Brasib® Postos no exterior, desenvolvendo e
mantendo sistemas estruturantes, visando dotar & tRcapacidade tecnologica para fazer frente
aos seus objetivos institucionais.

2.0BJETO

Contratacdo de servicos técnicos em informaticanpbementares as atividades do
Departamento de Comunicac¢des e Documentacdo dstkfini das Relacdes Exteriores — MRE, na
area de desenvolvimento, manutencéo e documerdacsistemas de informacdo, mediante ordens
de servigco dimensionadas pela métrica de pontormgio, conforme descrito nesse Termo de
Referéncia e anexos. A quantidade de pontos dédurantratada € @00 (nove mil)

Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, a engpestara os servicos técnicos,
visando a atender a Secretaria de Estado do MEERESem Brasilia.

3. JUSTIFICATIVA

Os servigos de desenvolvimento, documentacao eteray@io de aplicativos sao essenciais
para que o Ministério das Relacdes Exteriores campm as funcdes que Ihe sdo acometidas. A
prestacdo dos mencionados servicos assegura a emgé@oit dos niveis de investimento do
Ministério, ao garantir o pleno e total funcionameedos sistemas de tratamento da informacéo
existentes. Ao ser a informacéo matéria-prima basictrabalho diplomatico, e ao dar-se dimenséo
estratégica aos investimentos na area de TI, impde-contratacdo de empresa capaz nao sé de
manter o legado de informatica na area de manutendé&senvolvimento de sistemas, mas também
de produzir novos sistemas que atendam de marf@ea e eficiente as necessidades inerentes o
servico exterior, na forma de fabrica de software.

Hoje, os servi¢os objeto da presente contratagao escargo do contrato DCD 15/2010 e
encontram-se limitados ao nivel minimo impresciadé&vexecucdo das atividades essenciais, uma
vez que trata-se de contrato em regime emergemx@®ido ao aumento constante da criticidade
dos sistemas de informacgdes para 0 negdcio, aatacdio se mostra indispensavel para que sejam
atendidas as necessidades do Ministério das Reldexteriores em relacdo ao cumprimento de
prazos cada vez menores e ao desenvolvimentotdmais cada vez mais eficazes e eficientes, que
suportem as atividades inerentes ao servi¢o exterio

Vem de encontro ao dito acima a necessidade deoraell forma de mensuracédo da
prestacdo de servigo, que deve ser baseada e madan®or resultados, conforme corroboram
orientacdes contidas em diversos normativos, aldales listados abaixo:

» “forma de pagamento, que devera ser efetuado eg@dudos resultados obtidos”
IN 04/2008 — SLTI/MP.

« “dando preferéncia ao modelo de contratacdo deue&ecindireta de servigos
baseado na prestacdo e remuneracdo de servicoluradass por resultados,
considerando a compatibilidade dos servicos oradiocs com esse modelo e as
vantagens advindas de sua aplicacdo”. Acordao T&B/PD06, item 9.1.1.

* “Sempre que a prestacdo do servico objeto da t¢agfi@a puder ser avaliada por
determinada unidade quantitativa de servico prestesta devera estar prevista no
edital e no respectivo contrato, e sera utilizastaa@wum dos parametros de afericao
de resultados.” Decreto 2.271/1997.

* "adocao de modelos de fornecimento de servico gssilulite controle mais eficaz
sobre os resultados e que possua menor risco anfsdracdo, a exemplo da
fabrica de software". item 1.3, Acordao TCU 1.626/2



4. REFERENCIAS UTILIZADAS

Para a confeccéo deste Termo de Referéncia e dast&snque o compdem, foram objetos
de pesquisa, documentos tais como, Editais, Cost@flermos de Referéncia para a contratacao
de Fabrica de Software, das instituicdes relaciasadbaixo:

» CEF - Caixa Econbmica Federal;

e MJ — Ministério da Justica;

* INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas&onais Anisio Teixeira;
» CGU - Controladoria Geral da Unido

* MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria er@ércio Exterior

» MEC — Ministério da Educacéo.

5. MODELO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Andlise de mercado

5.1.1.Devido as particularidades inerentes a AdministraBéblica, especificamente ao
Servigo Exterior, ndo foram encontradas alternatsendo a contratacéo de servigo de
desenvolvimento de software, uma vez que, nao dcGas pré-existentes que
atendam a contento todos 0s requisitos necessdriatendimento das necessidades do
MRE.

5.1.2.Analisando o mercado, verificou-se como tendéneidacvez mais perceptivel, a
utilizacdo do modelo de Fabrica de Software, qua, de regra, atua com uma
sistematica de trabalho que faz melhor uso de psose Isso diminui a dependéncia do
desenvolvimento no conhecimento de pessoas egpecifial caracteristica acaba
ampliando de forma eficaz e qualificada a capaed#sl atendimento a demanda de
servicos de software.

5.1.3.Diversos 6rgaos da administracdo federal tém adotsde modelo contratagdo de
software com o objetivo de tornar o processo derdedvimento mais maduro e o
resultado da terceirizagdo mais efetiva, uma vezegse modelo trabalha orientado a
processo e nao a pessoas.

5.2.Descrigao da solugéo de TI

5.2.1.A solucéo a ser adquirida sera no modelo de fallicaoftware € devera atender a
contento todas as solicitacdes referentes ao olgetocCONTRATO nos prazos
definidos pelo CONTRATANTE, dentro de parametro®it@weis de qualidade e
conforme os requisitos especificados pela areatelie

5.2.2.As solicitacbes de servico serdo dimensionadastpefaca de analise de pontos de
funcéo, conforme descrito no Manual de Pratica€algagem (CPM 4.3) do IFPUG e
no Guia de Métricas no MRE, constante no anexo Il.

5.2.3.Toda Ordem de Servico encaminha devera ter comdtade um artefato que
agregue valor ao negocio e/ou processo de desemeriito e sera orientada,
padronizada e conduzida pela Metodologia de Ded$emento e Manutencdo de
Sistemas (MDMS) do MRE, constante no anexo Il erpodelos de desenvolvimento,
gualidade e gestéao de projetos amplamente acgitessomo CMMI e PMBoK.



5.2.4.0s artefatos estdo elencados na MDMS do MRE, vabkensar que a

CONTRATANTE podera exigir somente um grupo de attef ou solicitar artefatos
nao referenciados MDMS.

5.2.5.A MDMS podera ser alterada a qualguer momento PEINITRATANTE, cabendo a
CONTRATADA se adaptar a nova metodologia em umagaerinaximo de 30 dias.

5.2.6.No anexo IV encontra-se a relacao de sistemasegée mantidos.

5.2.7.Todos os sistemas desenvolvidos deverdo contahetmonlinee, quando aplicavel,
estar em conformidade com o modelo e-PING — Padidéeinteroperabilidade de
Governo Eletrénico.

5.3.Prazos para atendimento

5.3.1.0s prazos para atendimento de demandas evolutidas,documentacdo e
desenvolvimento de novos sistemas sera definido @QEINTRATANTE apos parecer
prévio da CONTRATADA.

5.3.2.As demandas corretivas terdo as seguintes claggigs e prazos de atendimento:

Prazos de demandas corretivas
Criticidadg Caracteristicas Conclusao de Atendimenio

Alta Incidente com paralisacdo do sistema ou Em até 2 horas corridas
comprometimento grave de dados, processo ou arabiatd inicio do atendimenta

Incidente sem paralisacdo do sistema, mas con

Em até 4 horas corridas

Média comprometimento mediano de dados, processo qu . - . .
X do inicio do atendimentd
ambiente
Incidente sem paralisacdo do sistema, com pequer|o p .
. P ¢ ’ Peq %m até 6 horas corridag
Baixa nenhum comprometimento de dados, processoqu ,_ . - . )
ambiente do inicio do atendimentd

5.3.3.As OSs que ndo obedecerem aos prazos estabeledidm®rdados estardo sujeitas a
aplicacao das penalidades descritas nos itens 6.3.3 e 6.4.

5.4.Local de prestacéo dos servigos
5.4.1.0s servicos poderdo ser prestados das seguinteasor

5.4.1.1.Parte nas dependéncias do Ministério das Relac&ewidtes e parte nas
instalacdes da CONTRATADA.

5.4.1.1.1Para tanto o MRE fornecera sala com 20 magquinasfigcmadas no
padréo da casa, para uso pelos técnicos da empresa.

5.4.1.1.2Quando nas dependéncias do MRE todos os técnicGONA RATADA
deverdo seguir estritamente as normas estabelegdls Ministério,
principalmente as relativas a seguranca, que senformadas a
CONTRATADA no momento da assinatura do CONTRATO.

5.4.1.2.Integralmente nas instalacbes da CONTRATADA, queede utilizar as
mesmas plataformas e tecnologias de desenvolvinugfimadas pelo MRE.

5.5.Forma de execugéo do servico



5.5.1.A execucao do servico se dara de forma indireta m@aicdo por resultados, através
de Ordens de Servigco encaminhadas para a CONTRATAD®A a quantificacdo do
servico mensurado através da técnica de analispodtos de funcdo, conforme
descrito no manual de contagem do CPM e no GulMatecas do MRE (Anexo Il) e
pagas através da multiplicacdo do valor unitaripaloto de funcéo pela quantidade de
pontos de funcéo da OS.

5.5.2.As OSs deverao ser orientadas pela Metodologiaedermyolvimento e Manutencao
de Software da CONTRATANTE e pelas melhores pratida desenvolvimento de
software e gerenciamento de sistemas, descritggadnbes amplamente aceitos, tais
como: CMMI, MPS-BR, ITIL, CobiT, PMBok. Além disselas terdo como resultado
artefatos ou aplicativos que agreguem valor a adtraigdo ou ao processo de
desenvolvimento de software da CONTRATANTE.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO CONTRATUAL

6.1. Critérios para Mensuracao dos Servicos

6.1.1.Em busca de uma técnica que permitisse estimawscastecursos envolvidos em um
projeto de desenvolvimento e manutencdo de soffwmemen base nas funcbes
executadas, independentemente da tecnologia dalizaonclui-se pelo uso da técnica
de Ponto de Funcéo, aferida conforme o Manual decBs de Contagem do IFPUG,
pois além de ser a mais difundida e padronizadaicaéle medi¢cdo de software em
uso no mercado, ela permite o estabelecimento digatos a preco unitario, onde a
unidade representa um bem tangivel para a adnaiggtr

6.1.2.Todavia, conforme preconizado pelo TCU através ctird@o 1647/2010 plenario,
abaixo transcrito, o uso da métrica de pontos dedo conforme descrito no CPM néo
deve ser utilizado como Unica referéncia para nragdo de servicos em contratos de
desenvolvimento e manutencéo de software.

e 9.2.1. ao contratar desenvolvimento de softwateamido a métrica de Analise de
Pontos de Funcédo, evite adotar, como uUnico guieefdeéncia para contagens, o
Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, adicianaud contrato clausulas
complementares que elucidem pontos em aberto, atdod por exemplo, topicos
como:

e 9.2.1.1. diferenciacdo, em sua formula de calalds, custos dos pontos de funcéo
para desenvolvimento de novas funcionalidades desjuelativos a supressdes ou
alteracdes de funcionalidades existentes;

e 9.2.1.2. diferenciacéo, em sua formula de calalibs, custos de pontos de funcéo
para o desenvolvimento completo de uma funcionddidéodas as fases do ciclo de
desenvolvimento) daqueles necessarios a execugimedas uma fase do ciclo;

e 9.2.1.3. adocdo de uma tabela de itens ndo memssirav
* 9.2.1.4. defini¢cao das fronteiras a serem utilizat#s contagens;

 9.2.1.5. politicas para definicdo de: novas froati contagem de recursos
reutilizaveis, remuneracdo de requisitos ndo furai® e resolucdo de impasses
acerca das contagens;”

6.1.3.Neste contexto, foi criado o Guia de Métricas doBViRie, com objetivo de sustentar
projetos de manutencédo e possibilitar a contratagidases/disciplinas do ciclo de
desenvolvimento, estabeleceu um conjunto de resljt@vitando o pagamento de



100% dos pontos de funcdo para funcionalidades ida@ntou desenvolvidas
parcialmente.

6.1.4.Além disso, o Guia de Métricas estabelece umadat@in valores para itens néo
mensuraveis por ponto de fungdo. Caso a CONTRATAd2Atifique algum item nao
passivel de medicédo e que nao conste na refebditalevera enviar relatério técnico
a CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, imélw novo item na tabela de
itens ndo passiveis de medicao.

6.1.5.A contagem por pontos de fungéo, quando realizaBa@ONTRATADA, deveré ser
assinada por profissional com certificacdo Cedifieinction Points Specialist — CFPS,
emitida por instituicdo oficial. Além disso, a cagém sera sempre auditada por um
servidor do quadro do MRE.

6.1.6.0 custo dos servigos serd computado por OS indiVielsera calculado pelo produto
entre o tamanho liquido da OS em pontos de fungiwgador contratado por ponto de
funcdo (tamanho em PF x valor do PF). O tamanhodégda OS é obtido a partir da
aplicacao, sobre o tamanho funcional do servico R&is), dos redutores previstos no
Guia de Métricas.

6.2.Divergéncias de contagens

6.2.1.No caso de existir divergéncia superior a 5% (cipoo cento), para mais ou para
menos, do total de pontos de funcdo apurados nasagems realizadas pela
CONTRATADA e pelo MRE, estes deverdo proceder das&w das contagens e
elaborarem proposta final para solucdo da diveigémdos casos em que nao for
dirimida a divergéncia, prevalecera a contagem eleamvalor.

6.3.Indicadores e Penalidades

6.3.1.As OS séo avaliadas individualmente em relagédogaesitos prazo, atendimento ao
solicitado e qualidade. Para tanto seréo utilizéwmldisadores.

6.3.2.Indicador de Atraso na Entreqga (IAE)

6.3.2.1.indice de dias de atraso n#o justificados parategatos solicitados, de acordo
com o cronograma da execuc¢ao de uma Ordem de &ém@g emergencial).

SOMAdias deatrasonéo justificados)x 100

IAE =
SOMA(dias previstog

6.3.2.2.Penalidade:

IAE <= 10: Aceitavel

IAE de 11 a 30: 05% de glosa do valor da Ordemedei®

IAE de 31 a 50: 10% de glosa do valor da Ordemetei®

IAE de 51 a 80: 15% de glosa do valor da Ordemetei®

IAE de 81 a 100: 20% de glosa do valor da Ordergatgico

IAE > 100: 25% de glosa do valor da Ordem de Sermiais adverténcia escrita

6.3.2.3.Nos casos de atraso em que exista uma possivéicptsta por parte da
CONTRATADA, ela devera ser enviada por escrito @Byvique podera aceita-la
ou néo.

6.3.3.Indicador de Atraso na Entrega Emergencial (IAEE)

6.3.3.1.Indice de horas de atraso n#o justificadas paeatefatos solicitados, de acordo
com o cronograma da execucdo de uma Ordem de &edeéfinida como
emergencial.



SOMAhorasdeatrasonéo justificadas) x100

IAEE = :
SOMAhoras previstag

6.3.3.2.Penalidade:

IAEE <= 10: Aceitavel

IAEE de 11 a 30: 05% de glosa do valor da Order@eateico

IAEE de 31 a 50: 10% de glosa do valor da OrderSeatgico

IAEE de 51 a 80: 15% de glosa do valor da OrderSeatgico

IAEE de 81 a 100: 20% de glosa do valor da Ordei@at&ico

IAEE > 100: 25% de glosa do valor da Ordem de $ermiais adverténcia escrita

6.3.3.3.Nos casos de atraso em que exista uma possivdicptsta por parte da
CONTRATADA, ela devera ser enviada por escrito @Byvique podera aceita-la
ou néo.

6.3.4.Indicador de Nao Conformidades (INC)

6.3.4.1.Mede as implementacbes que estejam em desacordo osomequisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do sistema.

INC = Quantidadede artefatosrejeitados<100
Quantidadede artefatosentregues

6.3.4.2.Penalidade:

INC <= 10: Aceitavel

INC de 11 a 40: 05% de glosa do valor da Ordemettei®

INC de 41 a 70: 10% de glosa do valor da Ordemettei®

INC de 71 a 100: 15% de glosa do valor da Ordei®eadeico mais adverténcia escrita

6.3.4.3.As eventuais penalidades impostas ndo isentam aTRANADA de corrigir
todas as ndo conformidades detectadas. Até a éordgs ndo conformidades,
poderdo ocorrer cumulativamente penalidades pa@s@tna entrega (IAE e
IAEE).

6.3.5.Indicador de Erros de Operacao (IEO)

6.3.5.1.Mede falhas ou funcionamentos irregulares idemiifocs na operagdo do
produto. Sera aferido pela CONTRATANTE apo0s a efitisdo Termo de
Recebimento e antes da emissdo do Termo de Acd&i® tanto deverd ser
utilizada da seguinte formula:

IEO = Quantidadedeerrosdeoperacaoda OSx100
Quantidadede pontosde fungdoda OS
6.3.5.2.Penalidades

= |EO <= 1: Aceitavel
= |EO de 1 a 3: 05% de glosa do valor da OS
= |EO > 3: 10% de glosa do valor da OS mais advedérscrita

6.3.5.3.As eventuais penalidades impostas ndo isentam aTBBMNADA de corrigir
todos os erros de operacdo detectados. Até a @&orr@pderdo ocorrer
cumulativamente penalidades por atraso na enttagag(IAEE).

6.3.6.Em qualquer caso de penalidades sera dado o direiébesa por parte do contratado.
Cabera ao MRE julgar eventuais justificativas e,casp de aceite, isentar as possiveis
penalidades.

6.4.Sanc¢bes administrativas



6.4.1.As ocorréncias que regerdo os critérios para a@lcale sancdes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de serwgoantida a ampla defesa,
terdo como base os graus relacionados na tabelkgur,sa qual servira como
referéncia para a area administrativa (tabela ehfcagiva).

6.4.2.0corréncias nao encontradas na tabela abaixo, skrésificadas de acordo com as
seguintes defini¢des:

6.4.2.1.Grau 1. Assim entendidas como aquelas que, isokad@nndo ocasionam
impacto direto, mediato ou imediato na execucgasaieico, ou ainda de natureza
administrativa.

6.4.2.2.Grau 2: assim entendidas como aquelas que ocasionpacto mediato na
execucdo do servico, ou cuja manutencdo pode vicasionar prejuizo
econdbmico, operacional, ou a imagem institucional; ainda, a reincidéncia de
ocorréncias Grau 1.

6.4.2.3.Grau 3: assim entendidas como aquelas com potedeialcasionar impacto
direto e imediato na execucao do servi¢o, ou prejatondémico, operacional, ou
a imagem institucional; ou, ainda, a reincidén@adorréncias Grau 2.

6.4.2.4.Grau 4: assim entendidas como aquelas que ensejaescesao contratual
unilateral; ou, ainda, a reincidéncia de ocorrénGeaau 3.

Graus de Sanc¢des Administrativas
Grau Correspondéncia
1 | Adverténcia escrita
Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésrdespondéncia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésrdespondéncia
Glosa de 30% sobre o valor a ser pago no mésroespondéncia

AW IIN

Referéncia para Glosa
Descricao Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem cracha rais towde ha L
x i Por ocorréncia 1
prestacéo de servigo.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forcanai caso = a
: . P or ocorréncia 3
fortuito, os servicos solicitados
Manter preposto técnico sem as qualificacfes exigid Por ocorréncia 3
Manter empregado sem qualificagdo para executseg;os Por ocorréncia 2
contratados
Entregar estimativa ou contagem de pontos de fusedo
responsabilidade técnica de profissional certific@eértified Por ocorréncia 3
Function Points Specialist — CFPS, emitida pelerhdtional
Function Point Users Group — IFPUG na versao atiizpelo MRE
N&ao substituir, imediatamente, o profissional ggja sonsiderado
inapto para os servicos a serem prestados, sejagagacidade
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidadque venha a Por ocorréncia 2
transgredir as Normas disciplinares do Ministéae BRelactes
Exteriores
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de &) seeses Por ocorréncia 2
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de b2€)imeses Por ocorréncja 3
Nao zelar pelas instala¢cdes do Ministério das Rew&xteriores Por ocorréncia 1




N&o efetuar o pagamento de salarios, seguros,garschiscais e
sociais, bem como quaisquer despesas diretasrefioetas Por ocorréncia 3
relacionadas a execucdo deste CONTRATO

Na hipotese de rescisdo contratual por inexecutabdo
CONTRATO

Na hipo6tese de descumprimento da Garantia de eervig Por ocorréncig 3
N&o apresentar documentacao exigida da empresasou d
profissionais

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadgsrazo
estipulado

Deixar de realizar transferéncia completa dos ccintentos
empregados na realizagdo dos servigos contratados
Deixar de realizar transicao plena do CONTRATO, total
transferéncia de conhecimento

- 4

Por documento 1

Por ocorréncia 1

Por ocorréncia 2

Por ocorréncia 3

7.ESTIMATIVAS DO VOLUME DE SERVICO

7.1.Sustentagéo de sistemas

7.1.1.Com o0 objetivo de prestar todas as informacdesssadas a que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de segégantindo a isonomia e
competitividade ao certame, estima-se que séo swies para a realizacdo das
atividades que compdem esse BBO0 (nove mil) pontos de funcéo

7.1.2.Este quantitativo maximo por ano foi estimado, gg@mantia de consumo minimo. O
prazo de execucdo do CONTRATO sera de 12 (dozegsnesnovaveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 meses.

7.1.3.A guantidade acima foi estimada baseando-se ndoporatual de sistemas (anexo
IV) bem como na previsdo de novos sistemas corstaiat plano diretor de tecnologia
(PDTI) do MRE.

7.1.4.Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATAE3&uturar sua equipe de
trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cOes lesidas para a prestacdo do
servigo.

8. FISCALIZACAO

8.1.A execucdo do CONTRATO sera fiscalizada por reprtasge do MRE, especialmente
designado por intermédio de portaria para atuanodisoal, cumprindo-lhe acompanhar e a
fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que serg no curso da sua prestacdo e prestar
todas as informagBes necessarias a CONTRATADA pafiel execucdo dos servigcos
durante toda a vigéncia do CONTRATO (art. 20 daadN04/2008).

8.2.Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRAX Aigrante o MRE e/ou a
terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a maisaamptestrita fiscalizacdo, a qualquer hora
e em todos os locais. A presenca do servidor dadggrcomo fiscal ndo diminuird a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irtagdades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadkoa de qualidade inferior, que néo
implicardo co-responsabilidade do MRE ou do senitisignado para a fiscalizagéo.

8.3.0 fiscal podera sustar, recusar, mandar refazeisquer servicos que estejam em
desacordo com as especificacbes técnicas e asaotasstdo Termo de Referéncia,
determinando prazo para a corre¢do de possivéiasfalu substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado.



8.4.Irregularidades deverdo ser comunicadas, por escab fiscal do MRE com os
esclarecimentos necessérios e informacdes sobsdvpissparalisacdes de servico. Além
disso, devera ser apresentado relatério técnico reades justificadoras para apreciacao
pelo fiscal do CONTRATO.

8.5.As decisdes e providéncias sugeridas pela empraesalgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverde@rssmaminhadas a autoridade superior,
para a adocéo das medidas cabiveis.

8.6.0 fiscal devera conferir os relatérios dos serviggscutados pela CONTRATADA, por
ocasido da entrega dos produtos, e atestar a giestlbs servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de homologacéo.

.DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.A CONTRATADA cederd ao MRE, nos termos do artigol,1ltla Lei n. 8.666/93,
concomitante com o art. 4°, da Lei no. 9.609/1988, programas fontes, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardédinitivo dos produtos desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia desta #oifagntendendo-se por resultados
guaisquer estudos, relatorios, descricbes téecnmasotipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos pragram qualguer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacao didatica eml mapem midia Optica/eletronica.

9.2.Toda informacgédo produzida e/ou utilizada para aceg@ dos projetos ou servigcos
contratados, tais como mensagens, relatorios, coagdes ensaios, notas, rascunhos
preparados para suportar dado e relatérios fingagerial em meio eletrénico, programas
de computador, outros materiais impressos, folhgtasfletos, descri¢cdes, planos e todo
dado diretamente relacionado aos servicos conbsta@xecutados ou em execucao devera
ser disponibilizado ao MRE imediatamente apos aifiacdo de cada projeto, sempre que
solicitado e ao final do CONTRATO, sem quaisquestasl adicionais.

10. TERMO DE COMPROMISSO SOBRE SIGILO E SEGURANCA

10.1.0 MRE fornecerda a CONTRATADA as informacfes neaessapara a instalacdo e
perfeito funcionamento dos equipamentos e sistegt@sados a execucdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

10.2.A CONTRATADA emitira, por ocasido da assinatura GONTRATO, Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, de acordo@omnodelo constante do Anexo VI -
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

10.3.A CONTRATADA exigira de cada profissional que verdogrestar 0s seus servicos a
assinatura de termo de compromisso, pelo qual sgromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informac@egu# venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribui¢cdes (cf. Decreto n° 4.8827 de dezembro de 2002).

10.4.A CONTRATADA sera responsabilizada pela divulgagém autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informacao pertinente ao MRE.

10.5.Caso se verifique a quebra de sigilo das informagiglosas do MRE, seréo aplicadas a
CONTRATADA as sancgles previstas na Lei n° 8.666/3n prejuizo das demais
cominacgoes legais.

11. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA

11.1.A execucéao financeira se darad ao longo de tododaraanto do CONTRATO. Cada
Ordem de Servico terd um valor estimado em porgoiicdo e esse valor s6 sera pago



apos o recebimento definitivo e homologacéo daagem detalhada de pontos de funcéo e
dos artefatos relacionados na OS.

11.2.Mensalmente, em data a combinar, a CONTRATADA deapresentar o Relatorio de
Ordens de Servigo contendo a relagéo de OSs aeeitegidamente homologadas no més.
Apos o ateste do Gestor do Contrato, a CONTRATADRAeda elaborar nota fiscal no
valor correspondente ao valor do total de pontosudedo homologados pelo MRE no
periodo de referéncia.

12.CONDICOES PARA ATESTE DOS SERVICOS

12.1.As Ordens de Servico somente serdo aceitas eddéref@ara pagamento quando todas as
condicOes a seguir forem verdadeiras:

12.1.1.Toda a documentacao obrigatoria listada na Orde®edeico tiver sido entregue e
aceita;

12.1.2.0 repositério do software utilizado pela CONTRATARITpara o controle de
versoes tiver sido atualizado com a verséao final@aimentacéo obrigatoria listada na
Ordem de Servico;

12.1.3.A qualidade do servico tiver sido avaliada e agedtia area de TI;
12.1.4.0 servigo tiver sido homologado e aceito pelo ¢tden

12.1.5.A contagem detalhada dos pontos de funcdo tives salidada e aceita pela
CONTRATANTE.

12.2.Sendo verdadeiras todas as condi¢cdes acima, oteeeiProjetos da CONTRATANTE e
0 Gestor do Contrato fardo o aceite definitivo, rajm suas assinaturas na Ordem de
Servico, que sera entdo passivel de faturamento.

13.PLANO DE COMUNICACAO

13.1.Toda execucdo dos servicos devera ser adminisppadaécnico da CONTRATADA
especializado em desenvolvimento e manutencado stienss, denominado PREPOSTO
TECNICO.

13.2.A CONTRATADA devera manter o PREPOSTO TECNICO, dapendéncias do MRE,
no horario de 09:00h as 13:00 e 15:00 as 19:0Gheacutar a coordenacao dos servicos.

13.2.1.Cabera& ao PREPOSTO TECNICO fornecer informacdes coetrole e
acompanhamento da execucao dos servigos contrataetaoscomo responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento das ordens de servico.

13.2.2.0 PREPOSTO TECNICO devera coordenar as atividadesessarias ao
atendimento das demandas, conforme acordos desndeeservico, primando pela
qualidade dos servigos prestados.

13.2.3.Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pelo MBEoO unicamente e
exclusivamente dirigidas ao PREPOSTO TECNICO, sqwerh acusar recebimento da
OS, indicando a data e horario de seu recebimento.

13.2.4.Compete ao PREPOSTO TECNICO a distribuicio dosgsera sua equipe.

13.3.A CONTRATADA disponibilizara PREPOSTO ADMINISTRATI® para tratamento dos
aspectos administrativos do CONTRATO.



13.4.A CONTRATADA disponibilizara, sem custo adicionplantdo de vinte e quatro horas,
via telefone, para atendimento de demandas emeagenc

13.5.As interacbes dos profissionais da CONTRATADA cosusuarios e profissionais do
MRE, para fins de execu¢do dos servigos, ocorreadoinstalacdes do MRE, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento hodissionais envolvidos até o
local de prestacédo de servicos.

13.6.As demandas deverdo ser encaminhadas a CONTRATADAntermédio de Ordem de
Servico — OS, elaborada pela CONTRATANTE, conforAmexo VII, documento este
destinado ao controle dos servicos solicitadosranite desses documentos devera ser
automatizado através de um Sistema Gerencial dérdlmrde Ordens de Servico com
cronograma e artefatos versionados a ser dispaithd pela CONTRATADA, por sitio na
Internet, durante a vigéncia do CONTRATO, sem @rars. a CONTRATANTE, em razao
da sistematica de emissdo de OS, em quantidad@sverss de serem acompanhadas
manualmente.

13.6.1.A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de inforgéo detalhada da
execucao dos servigcos, por intermédio de ferramematempo real, protegida por
senha e conexao segura.

13.6.2.A CONTRATADA fica responsavel pela manutencdo doftvere em
funcionamento, sem erros, durante toda a viger@i@@NTRATO.

13.6.3.A CONTRATADA devera, sem 06nus para a CONTRATANTEmMpre que
solicitada, fornecer todas as informacdes refesergteexecucdo das OS para a
CONTRATANTE.

13.6.4.Ao término do CONTRATO ou sempre que solicitadoap€EONTRATANTE, a
CONTRATADA transferird a base de dados historicaadias as OS, juntamente com
0 modelo e dicionario de dados do software; e exdes dos artefatos complementares
as OS, existentes na ferramenta de geréncia dege@agao para cada OS, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previartgeacordado entre as partes.

13.7.As OS deverao ser encaminhadas a CONTRATADA peite®ia Gerencial de Controle
de Ordens de Servico ou por Oficio, a critério @NTRATANTE.

13.8.Nao ha previsao quanto a distribuicdo das soli@dagle Ordens de Servico ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA apsstastom vistas ao atendimento
dos servicos solicitados pela CONTRATANTE de acoamn o0s prazos maximos
estabelecidos neste TR.

13.9.0 Anexo VII (Ordem de servigo), serve como modelajde devera conter uma ordem de
servico e pode, a qualquer momento, a critériouskad da CONTRATANTE, sofrer
alteracoes.

14. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

14.1.A CONTRATADA devera comprovar que os profissionaisolvidos nos servigos fazem
parte do seu quadro de pessoal (CLT), por meigpresantacédo da Relacdo de Empregados
(RE) do més subsequente ao da assinatura do CONDORAAmMbém devera comprovar
(onde exigido) que esses profissionais apresentgoeakificacdo minima descrita abaixo,
por meio da apresentacdo de diplomas, certificadoatestados emitidos por entidade(s)
idénea(s) em nome dos profissionais.

14.2.0s requisitos desejaveis foram colocados paratariedCONTRATADA quanto ao perfil
ideal para CONTRATANTE e qualificacao geral para@rar os servigos.



14.3.Preposto Técnico

14.3.1.Requisitos obrigatérios

14.3.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia tanhacdo ou qualquer
curso superior com especializacao na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC;

14.3.1.2 Certificagdo PMP concedida pelo PMI.

14.3.2.Requisitos desejaveis

14.3.2.1.PGs-graduacdo em qualquer area de tecnologiaaanafao;
14.3.2.2 Experiéncia com gestao de contratos e de projet@giministracdo Publica.
14.3.3.Justificativa:

14.3.3.1.0 perfil de preposto técnico é fundamental paraoon bandamento do
CONTRATO, uma vez que ele sera o responsavel pda ® interface de
comunicacao técnica entre a CONTRATANTE e a CONTRBA e exercera
papel de lideranca dentro da equipe da CONTRATASeRdO responsavel pelo
gerenciamento de projetos e recursos. Logo, agmsi@s justisficam-se pelos
desafios impostos ao perfil.

14.4. Analista de Métricas

14.4.1.Requisitos obrigatérios

14.4.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia tanhacdo ou qualquer
curso superior com especializacao na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC;

14.4.1.2 Certificacdo CFPS (Certified Function Point Spesigl concedida pelo
IFPUG;

14.4.2 .Requisitos desejaveis

14.4.2.1 Pos-graduacédo em qualquer area de tecnologiaaania¢ao.

14.4.2.2 Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) an@twidades de métrica e
mensuracao de projetos de software com a utilizagdtecnica de Analise de
Pontos de Funcéo.

14.4.3 Justificativa:

14.4.3.1.0 Analista de métricas sera responsavel por taslasrgagens e estimativas de
tamanho de software realizadas pela CONTRATADA ig&w a comprovacgao de
seu conhecimento por uma entidade externa e a dd&ragiio de experiéncia
prévia se fazem necessarias.

14.5.Analista de Sistemas

14.5.1.Requisitos desejaveis

14.5.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;



14.5.1.2 Pos-graduacédo em qualquer area de tecnologiaaania¢ao.

14.5.1.3 Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos como terée projetos de T,
especificadamente em projetos de desenvolvimedéorsanutencao de software;

14.5.1.4Conhecimento dos principios que regem os modelosmdeuridade em
desenvolvimento de software (MPS.BR, CMMI, ISO/NB5504);

14.6.Analista de Testes

14.6.1.Requisitos desejaveis

14.6.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;

14.6.1.2 Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Aralist Testes e Qualidade;
14.7.Analista de Requisitos

14.7.1.Requisitos desejaveis

14.7.1.1.Curso superior completo na area de Tecnologia ftanacdo ou qualquer
curso superior com especializacdo na area de €lsgone, no minimo, 360 horas
e seja reconhecido pelo MEC,;

14.7.1.2 Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Arealist Requisitos;

15. TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

15.1.0 periodo de transi¢do contratual inicial € o mameue a CONTRATADA assume a
responsabilidade, de forma gradual, pelos servigestados pela fornecedora anterior,
preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

15.2.0 inicio da prestacéo dos servigcos sera conduaddrdo com as seguintes agoes:
15.2.1.Reunido de alinhamento de expectativas contratuais
15.2.2.Execucéo do plano de transi¢ao contratual inicial
15.2.3.Inicio oficial da prestacao dos servigcos

15.3.A transicdo contratual, a fim de preparar a CONTRBA a assumir integralmente as
obrigacdes advindas com o CONTRATO, devera serilizatla sem 6nus adicional ao
MRE, e serd baseada em reunides e repasse de duwosniécnicos e/ou manuais
especificos das solu¢des desenvolvidas;

15.4.A CONTRATADA deveréa apresentar, na assinatura dTRATO, o plano de transicéo
de servigos, para aprovacao do MRE, contendo cranagdetalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

15.5.0 plano de transicao dever conter, no minimo, gsistes tépicos:

15.5.1.Cronograma detalhado identificando as tarefasy@sepsos, 0S recursos, 0S marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o bé&rmi

15.5.2.Estruturas e atividades de gerenciamento da t&msic

15.5.3.Regras propostas de relacionamento com a CONTRAEANT



15.5.4.0 plano de gerenciamento de riscos;
15.5.5.0 plano de contingéncia;
15.5.6.0 plano de acompanhamento da transicéo;

15.5.7.Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/oliratda da documentacdo de
projetos/sistemas existentes;

15.5.8.Descricdo de como se dard a adaptacdo dos seussswsc metodologias,
ferramentas e fluxo de atendimento.

15.6.A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) digseis, o plano apresentado,
aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.caéo de néo aprovacao, a
CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazximo de 3 (trés) dias Uteis,
apos o recebimento da recusa do plano anterior.

15.7.No plano de transi¢cdo contratual inicial, mesmoadte o periodo em que 0 novo
contratado ndo execute o0s servicos de integrac@lmsercéo, ele sera responsavel pelos
prejuizos causados de forma intencional ou ndocepmregado de sua equipe.

15.8.0 plano de transicao contratual devera ser findtizzm no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, apos a assinatura do CONTRATO;

16. TRANSICAO AO FIM DO CONTRATO

16.1.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bemmacd@oda informacéo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos servicos cadtaf deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até(sg@senta) dias apos a
finalizagdo do CONTRATO.

16.2.Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando taslagividades necessérias para a
completa transicdo, devera ser entregue a CONTRATRAINela CONTRATADA, 06
(seis) meses antes da expiracao ou da finalizag&@OINTRATO.

16.3.No Plano de Transi¢cdo deverdo estar identificadol®st os compromissos, papeéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a dataicie da transicdo, o tempo necessario e a
identificagcéo de todos os envolvidos com a tramsica

16.4.Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA ecegdo do Plano de Transicao,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de asdaformacdes necessarias para a
continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE ou emangor ele designada.

16.5.E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empnesea ela designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados iderddiocs no Plano de Transicdo como
receptores do servico.

16.6.0 fato de a CONTRATADA ou seus representantes naperarem ou reterem qualquer
informagé&o ou dado solicitado pela CONTRATANTE, q@mha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas egesrgara um novo prestador, constituira
quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdesetagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancfes Adshiaiivas aplicaveis.

16.7.Durante o tempo requerido para desenvolver e exeantPlano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforcociadial que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicéo, sem 6nus paraNTBATANTE.



16.8.Por esforco adicional entende-se o treinamentotara$as, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTEowe/empresa por ele
designada, documentacao ou qualquer outro esfamcalado a tarefa de transicéo.

17.OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1.Designar profissionais especializados e devidamengslenciados, assumindo total
responsabilidade pelo cumprimento de todas as aifii@s trabalhistas, fiscais e
previdencidrias, inclusive as decorrentes de atgdenndenizacfes, multas, seguros,
normas de saude publica e regulamentadoras ddhtoalaasim como pelo cumprimento de
todas as demais obrigacdes pertinentes ao CONTRATO;

17.2.Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas adigies de habilitacdo exigidas
na licitagdo, mantendo todos os documentos fistzsseus prazos de validade;

17.3.Fornecer todo o equipamento de protecao individualetiva, adotando todas as medidas
de seguranca indicadas pela legislagdo, que visepneservacdo do empregado, do
patriménio do MRE e de terceiro em geral;

17.4.Informar imediatamente ao MRE, por escrito, qualqurermalidade que ponha em risco
a execucao dos servicos, com vistas a acoes vasgeti

17.5.Informar a relacdo dos integrantes da equipe técomntendo nome completo, funcéo e
numero do registro de identidade, a fim de que oEMI®ssa providenciar crachas de
identificacdo, que permitirdo o acesso as suasndépeias;

17.6.Cumprir e atender os padrdes de seguranca e @paod acesso e uso das instalagbes do
MRE, zelando por sua integridade, preservando itb ®ga confidencialidade de todos os
dados e informacdes pertinentes aos servi¢os gosstde acordo com a legislacéo vigente
sobre o tema do acesso a documentos sigilosospsilgio acesso a eles;

17.7.Ressarcir o MRE por quaisquer prejuizos decorratgdalha dos servigos contratados;

17.8.Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oitwp$, qualquer alteracdo social ou
modificacdo na finalidade ou estrutura da empresa;

17.9.Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrto geus empregados por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locaigrestacdo/execucao dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com osaosi@siciusive por danos causados a
terceiros;

17.10.Responsabilizar-se pela eventual perda de dadomsda programas, arquivos e
computadores, comprovada negligéncia ou a interd@ocausar o dano por seus
profissionais;

17.11.Arcar com os Onus resultantes de quaisquer ac@awartlas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sude quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisqueomeabilidades decorrentes de acdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhenlvam a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do CONTRATO a ser firmado.

17.12.A empresa devera apresentar comprovacdo de pelosmen profissional que possua
certificado Certified Function Point Specialist FES, emitida pelo International Function
Point Users Group — IFPUG. O referido profissiodalvera participar ativamente do
CONTRATO, responsabilizando-se pela contagem mastia de pontos de funcéo.



17.13.A condicdo de profissional certificado CFPS deveer mantida até o fim do
CONTRATO.

17.14.A empresa devera apresentar um profissional quatiur@ como preposto técnico que
deverd ser de ser quadro de funcionarios e devesaup certificacdo PMP (Project
Management Professional), fornecida pelo Projectddar Institute (PMI), nivel superior
completo e pelo menos um ano de atuacdo como getergrojetos.

17.15.As condi¢cbes impostas ao preposto técnico deveedonsntidas até o fim do
CONTRATO.

17.16.Apresentar profissional para atuar como prepostmiradtrativo, representando
administrativamente e legalmente a empresa.

17.17.Apresentar ao final de todas as reunifes realizadas a CONTRATANTE, Ata de
Reunido indicando o objetivo, participantes, expies dos assuntos e respectivas
conclusdes, prazos, pendéncias e outras informagbisentes.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1.0rientar e supervisionar a observancia, pela CONIA&AR2A, dos regulamentos
administrativos e dos procedimentos de seguran¢aRie.

18.2.Prestar & CONTRATADA, em tempo habil, as informacéeentualmente necessérias a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

18.3.Emitir, por intermédio do Departamento de Comurbeace Documentacdo, pareceres
sobre os atos relativos a execucdo do CONTRATOgespecial quanto a exigéncia de
condicOes estabelecidas no processo licitatéripregosta de aplicacdo de sancoes.

18.4.Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equigamda CONTRATADA, necessarios
a execucao dos servigos, respeitadas as disposegi#es, regulamentares e as normas do
Departamento de Comunicacdes e Documentacao qeiglidiam a seguranca e o sigilo;

18.5.Promover o0 acompanhamento e a fiscalizacdo doggsmprestados;

18.6.Encaminhar para o ateste dos gestores as faturd&lamme produtos dos servicos
prestados;

18.7.Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordoas condi¢cdes de pagamento
constantes do contrato

19. MODELO DE SELECAO DE FORNECEDOR

19.1.Sugere-se que a licitacdo seja realizada na maedalide Pregdo, com julgamento pelo
critério de “Menor Preco”, atendidas as especifiegge caracteristicas técnicas exigidas no
presente Termo de Referéncia, pois trata-se deatagdio de servicos baseados em padrdes
de desempenho e qualidade definidos neste TermoReferéncia por meio de
especificacdes usuais no mercado, havendo divéososcedores capazes de presta-los,
caracterizando-se como “servico comum”, de acooio @ Decreto 7174/2010, que define
em seu artigo 9°2, § 2% “Sera considerado comunero bu servigo cuja especificacido
estabelecer padrdo objetivo de desempenho e gdelieldor capaz de ser atendida por
varios fornecedores, ainda que existam outras @efugisponiveis no mercado”.

19.2.0 artigo 4° do Decreto 5.450/2005 estabelece qas fiditacbes para aquisicéo de bens e
servicos comuns, sera obrigatdria a modalidadedptegendo preferencial a utilizacdo da
sua forma eletrbnica”.



19.3.0 TCU, por meio do Acordao 2.471/08-Plenario, em gem 9.2, recomenda que a
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundaalodeve utilizar o pregdo para
contratar bens e servicos de informatica considsratbmuns, ou seja, aqueles que
possuam padrdoes de desempenho e de qualidadesainjetite definidos pelo edital, com
base em especificacdes usuais no mercado. Entedd@Up no item 9.2.2 do referido
Acordéo, que devido a padronizagdo existente ncader 0s bens e servi¢os de tecnologia
da informacdo geralmente atendem a protocolos, dogte técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padroes de desempenho e qualidagedem ser objetivamente definidos
por meio de especificacbes usuais no mercado.

20.CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

20.1.A empresa vencedora do certame devera apresentaroneento da habilitacdo um ou
mais atestado(s) de capacidade técnica, emitigofspessoa juridica de direito publico ou
privado, em documento timbrado, comprovando expeidé na prestacdo de servicos
técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemaegime de fabrica de software,
totalizando um montante minimo de 4500 (quatro enijuinhentos) pontos de funcéo
desenvolvidos em .NET e/ou PHP e .NET, equivaleaté8% (cinquenta por cento) dos
pontos de funcéo estimados para este certameeameaido aos padrbes de qualidade de
forma satisfatéria.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1.As despesas referentes a aquisicdo objeto destal Edirerdo a conta das seguintes
programacdes, constantes do orcamento do MinistiisoRelacdes Exteriores: Programa
de Trabalho 07.122.0750.2000.0001 - AdministracaoJdidade, Elemento de Despesa
3390.39 — Servico de Terceiros — Pessoa Juridica.

22.GARANTIA DOS SERVICOS

22.1.0s produtos oriundos das ordens de servicos ddasna empresa CONTRATADA
deverdo possuir garantia de 1 (um) ano apo6s codoesd.

22.2.Correrd exclusivamente as custas da CONTRATADA aanutencdes corretivas
realizadas no periodo de garantia do software,rdertes de erros ou falhas que resultem
em mau funcionamento ou desconformidade com asciéispedes formuladas pelo
CONTRATANTE.

22.3.0 direito a garantia cessara caso o software afa#wt seja alterado por técnicos do
Ministério das Relacbes Exteriores ou por represges deste, incluindo outros
fornecedores a servico do Ministério.

23.VISTORIA

23.1.Para o devido conhecimento e uniformizacédo de dittemto quanto as condi¢des para a
prestacdo dos servicos objeto deste TERMO DE RERERA, as Empresas Licitantes
poderdo realizar vistoria técnica junto a DINFOR.

23.2.A vistoria devera ser realizada por um respons&mahico credenciado da Empresa
Licitante, em data previamente marcada,

23.3.A vistoria sera acompanhada por um profissionaigdeslo pela DINFOR, devendo ser
agendado previamente pelo telefone (61) 3411-93#88 €arlos Gustavo de Andrade,
Leonardo Santos ou Paulo Gongalves Garcia;



24.VIGENCIA

24.1.0 CONTRATO vigorara pelo prazo de 12 (doze) mesesitados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidaateo disposto no Art. 57, Il, da Lei
n° 8.666/1993.

Brasilia, 03 de Janeiro de 2011.

Bruno Pereira Albuquerque de Abreu
Chefe, substituto, da Divisao de Informatica

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Hélio Vitor Ramos Filho
Diretor do DCD

Em, 03 de Janeiro de 2011.
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Ministério das Relagfes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servico Exterior — SGEX
Departamento de Comunicagdo e Documentagdo
Divisdo de Informatica

Introducéo

O uso da técnica de analise de ponto de funcao(ARdgura medir o tamanho
funcional do software a partir da quantidade defésr e servicos que o produto fornece
através do ponto de vista do usuario, sendo, gortadependente de plataforma, linguagem
e metodologia de desenvolvimento.

A andlise de ponto de funcdo é uma técnica largemgilizada no mercado para a
mensuracdo do tamanho de projetos de desenvolhaneembelhoria de sistema. Por esse
motivo, ela vem sendo empregada com frequéncia fpesade contratacdo de servigos de
desenvolvimento de software pela Administracao iPabAlém disso, com seu uso obtém-
se: uma unidade de medida para contratacdo deeerde desenvolvimento de software;
melhora na comunicacao entre a contratada, o ¢anteae a area cliente; uso de vocabulario
independe da tecnologia e que aborda a perspedivanegicio; um processo de
desenvolvimento auditavel.

O guia de métricas do Ministério das Rela¢fes Exts (MRE) foi construido
utilizando como referéncia o Guia de Métricas dsi€®na de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP), Guia de MétricasMinistério da Educagdo (MEC), o
Guia de Métricas do Instituto Nacional de Estud@esquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), além de material de referéncia da FATTO SIdtoria e Sistemas.

Objetivo

Esse guia visa esclarecer a interpretacdo do MREetagdo as peculiaridades da
aplicacdo da técnica de andlise de pontos de fuegéseu ambiente, bem como definir
formas de mensuracdo para situacdes ndo englobadasmnual de contagem do IFPUG,
como por exemplo: manutengdes corretivas e manigenem itens que nao implicam em
alteracdo de funcionalidade para o usuario. Desssaal sdo preenchidas as lacunas que
dificultariam o seu uso para contratacdo de sesvdm desenvolvimento e manutencao de
software.

Pretende-se também, com o decorrer do contratogmlar este documento com as
solugbes adotadas em eventuais impasses, de maglotaa retrabalho com questdes
recorrentes, ajudar o aculturamento de novos giofiais e aumentar a consisténcia entre
contagens feitas por diferentes analistas de raétric
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Politica de Posicionamento da Fronteira

A fronteira entre as aplicacbes deve ser baseadseparacdo de fungbes como
estabelecido pelos processos de negocios, ndodecarsilo questbes técnicas, mantendo
sempre foco no usuario.

Tipos de contagens adotadas

O MRE adota comadécnica de contagem estimativao método definido pela
NESMA, onde as funcdes possuem complexidade préidief sendo as funcbes de dados
consideradas de complexidade baixa e as funcOassati@nais de complexidade
média.Comaécnica de contagem detalhad®@ método descrito no Manual de Praticas de
Contagem (CPM 4.3), considerando pontos de fungaajustados.

A primeira sera utilizada com a finalidade de eatim tamanho funcional com base
nos requisitos iniciais do sistema para possibiitalaboragcéo de cronogramas e mensuracao
custos. A segunda sera utilizada sempre que honsemos suficientes para realizacdo da
contagem detalhada e para fins de faturamento.

Para projetos de desenvolvimento serdo realizadascontagens, podendo o MRE
ajustar esse critério sempre que julgar adequdatnelas:

» Contagem estimativa iniciaRealizada logo apés o fechamento do escopo getpyo
onde serd utilizada a técnica de estimativa NESMA.

» Contagem de referénciRealizada logo apos o aceite dos requisitos.

» Contagem finalRealizada apdés a homologacéo do software.

Para fins de faturamento sera utilizada inicialrentontagem de referéncia, todavia
os valores serao ajustados quando da realizag@andagem final.

Estimativa de esforco

O Ministério das Relacbes Exteriores adotara im@ate o modelo simplificado de
estimativas, considerando o indice de produtividddel0 horas por ponto de funcéo
independente da tecnologia. Segue formula:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Prodiaie (HH/PF)
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Distribuicéo de esforco

As Ordens de Servigco especificardo as disciplimagratadas. Para tanto, segue a
tabela de distribuicdo de esfor¢co adotada por Mstestério, sendo que o valor pago (VP)
sera correspondente a multiplicacdo do valor uoidgw ponto de funcéo (VUPF), pelo total
de pontos de funcdo da OS (TPF) e pela porcentagiemente a fase ja concluida (PORF),
ou seja:

VP (R$) = VUPF (R$/PF) x TPF (PF) x PORF (%)

Disciplina Total
Modelagem de Negdcio 10,00%
Requisitos 15,00%
Analise e Design 15,00%
Implementacao 35,00%
Teste 10,00%
Implantacéo 15,00%
Total 100,00%

Vale lembrar que o pagamento estara condicionadiceite definitivo dos artefatos
referentes a fase em questdo, estando estes, denta Metodologia de Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistemas do MRE.

Classificacdo de demandas

As demandas que ndo sejam classificadas como adgemento de novo sistema
serdo aplicados deflatores, também chamados deedatte impacto, que no caso desde
ministério serao fixos e terdo valores distintaepender do tipo de demanda.

* Demanda evolutiva

Consiste na adicdo de novas funcionalidades otagéte nas ja existentes a fim de
atender a mudancas nos requisitos dos sistemasa&etada a seguinte formula para fins de
mensuracao de esforgo:

PFT = (PFI + PFE + PFA + PFC)

Sendo que:

PFT = Total de Pontos de Funcéao
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PFI (Incluido) = Pontos de Funcéo associados aasnfuncionalidades que fardo parte da
aplicacao, multiplicado por 1,0.

PFE (Excluido) = Pontos de Funcéo associados asohalidades existentes na aplicacéo
gue serdo excluidas no projeto de manutencéo,pincaiio por 0,20.

PFA (Alterado) = Pontos de Funcéo associados asdinalidades existentes na aplicacao
gue seréo alteradas no projeto de manutencao piraaitio por 0,50.

PFC (Conversédo) = Pontos de Funcéo associadosésrialidades de conversao de dados,
multiplicado por 0,40.

* Manutencao corretiva

Consiste na correcao e alteracdo de requisitoggtpracddigo, conjunto de testes e
documentacdo, quando necessario, em face de falhasincionamento do sistema. A
mensuracao do esforco se dara através da mulgabado tamanho funcional da demanda de
manutenc¢ao pd,35

» Manutencao adaptativa

Consiste na alteragcéo de requisitos ndo-funciarais vista a realizar mudancgas que
permitem adaptar o sistema a novos ambientes opea#s; evolucdes da tecnologia
utilizada na sua implementacéo ou mudanca de paéal. Para atualizacédo de plataforma
tecnolégica o tamanho funcional da demanda deveramiltiplicado por0,40 ja para
mudanca de padréo visual o deflator €eia

Mudanca de Requisitos

Segundo Sommerville, em projetos de desenvolvimenttanutencdo de software é
bastante comum ocorrerem mudangas de requisitodenorrer do projeto, conforme o
usuario e o desenvolvedor adquirem mais conheconsobre o negdcio. Ciente desta
realidade o MRE estabeleceu critérios de compeanshgtdos a seguir:

Alteracdo de requisitos

Marco do requisito Acréscimo (%)
Especificacdo de requisitos homologada 20%
Implementacao do requisito homologada 50%
Implantacdo Homologada 60%
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Exclusao de requisitos

Marco do requisito

Acréscimo (%)

Especificacdo de requisitos homologada 10%
Implementacao do requisito homologada 25%
Implantacdo Homologada 30%

Exemplos de aplicacao:

Ex1l: Em razdo da solicitacdo de alteracdo de riéguisita pelo usuario, a funcdo de
transacdo (EE) CADASTRAR POSTO devera referencaisrh (um) ALI, assim passando
de complexidade baixa para média. Considerandoegse alteracdo tenha sido solicitada
logo apds a homologagéo da implementacao do rémjuismos:

PF antes da Mudang

PF posterior a Mudanca

Per. de Acréscimo

PF para custo

4

6

50%

(6 + 50% de 6) =

Ex2: Logo ap6s a homologacéo da implantagdo daiénedalade "Listar Evento”, o usuario
solicita alteracdo de maneira que a funcionaligedsa de 3 para 4 PFs, temos:

PF antes da Mudang

PF posterior a Mudang

Per. de Acréscimo

PF para custo

3

4

60%

(4 + 60% de 4) = 6 4

s

Ex3: O usuério solicita a exclusdo de uma funcidade que possuia 6 PFs, logo apls a
homologacao da especificacdo de requisitos, temos:

PF antes da Mudang

PF posterior a Mudang

Per. de Acréscimo

PF para custo

6

0

10%

(6 + 10% de 6) = 6,6
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Tratamento de itens ndo mensuraveis

Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidosoatogpde funcdo para obtencao
do tamanho do servi¢o, conforme validacdo da equieena do MRE. A medicdo € nao
cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou s8sp uma funcionalidade possua itens
mensuraveis e itens ndo mensuraveis (uma alterag@oocesso elementar e uma alteracéo
de layout na mesma tela, por exemplo), apenags lihensuraveis devem ser contados.

Para calcular o esfor¢o de atividades que néo assiyeis de serem pontuadas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcéo sera adatagdodologia descrita abaixo.

TELAS - ESTILO (EST)

Contemplam as alteracGes exclusivamente nos laylautelas, no que se refere ao
estilo, como por exemplo: mudanca de cor, fontaltaracdo da logomarca da empresa, sem
gue haja alteracdo em elementos de dados, arquefesenciados ou informagdes de
controle.

Serao considerados 10% de 1 ponto de funcédo @oalterada.

TELAS — LAYOUT (LAY)

Contemplam as alteracfes referentes exclusivanaastéayouts de telas, no que se
refere ao leiaute, tais como: mudanca de posicaaagos em telas, relatérios ou layout de
arquivos, divisdo de telas e/ou relatérios, sem ltpja alteragdo em elementos de dados,
arquivos referenciados ou informacdes de controle.

Serao considerados 5% do total de pontos de furhggwocesso elementar principal
da tela. Este percentual é ndo cumulativo, ou segg duas ou mais alteracdes de layout
sejam realizadas na mesma tela, o percentual gizado apenas uma vez.

Além disso, caso haja alteragdo no tamanho funkidmgrocesso elementar, seré
considerado somente este para pontuacgao.

Sera considerado 5% de 1 PF do processo elemeimaippl.

MENSAGENS (MSG)

Contemplam a necessidade de alteragfes de mensigeat®rno ao usuario, desde
gue nao acessem ALI ou AIE.

Sera considerado 10% de 1 ponto de funcdo, poogtapgmensagens de um mesmo
processo elementar.
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MENUS (MNU)

Contemplam a necessidade de adicdo ou reestrubudgdmenus de navegacgao
estaticos.

Serdo considerados 10% de 1 ponto de funcdo pongdy tela alterada, incluida ou
excluida.

DADOS HARD CODED (HCD)

Contemplam a necessidade de incluséo, alteracaratusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Serdo considerados 10% de 1 ponto de funcdo pfar dig tabela fisica alterada,
incluida ou excluida.

OBS: Para sistemas novos essas situagfes serddecadas ERRO e deverdo ser
corrigidas através de OS de Garantia.

PARAMETROS DE PROCESSAMENTO (PPR)

Contemplam a necessidade de alteracdo dos valosgsagametros, sem que a logica
de processamento tenha sido alterada. Exempldagjilso para recuperar dados entre 0 e
50 ao invés de valores entre 10 e 50

Serao considerados 5% do total de pontos de furhggwocesso elementar principal
da tela.

OBS: Para sistemas novos essa situacdo serda cawsidERRO e devera ser
corrigida através de OS de Garantia.

FORMA DE ORDENACAO (FOR)

Contempla a mudanca de ordenacéo de crescentdquaescente, ou vice-versa.

Serao considerados 5% do total de pontos de futlgf@oocesso elementar alterado.
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OBS: Todas as consultas e relatérios que foremtreades ou alterados deverao
permitir ao usuario a ordenacao por todos os camligpsniveis.

PROGRAMAS AUXILIARES (AUX)

Contemplam dois conceitos:

- Rotinas auxiliares desenvolvidas pelos técnicagapalterar campos em
determinados registros de tabelas do sistema d@edi gestor (deve ser ressaltado que néo
se trata de um caso de defeito, e sim, uma alerpoatual, geralmente em registros
apontados pelo Gestor).

- Geracdo de relatorios solicitados e/ou arquivasa pidentificar determinados
registros na base para posterior acerto ou gem@&arquivos para popular massa de teste
(que serao utilizados uma Unica vez).

Serao considerados 50% de 1 ponto de funcéo pgrgma auxiliar.

DOCUMENTACAO DE SISTEMAS (DOC)

Consiste na geracdo de documentacdo de sistemaslosegAbaixo seguem
documentos que poderao ser solicitados e seusctegzedeflatores.

Documento Deflator
Diagrama/Especificacdo de caso de uso 0,1
Documentos de requisitos 0,1
Documento de visao 0,05
Manual do usuario 0,05
MER Fisico Dicionario de Dados 0,025
MER Ldgico Dicionério de Dados 0,025
Regras gerais de negocio 0,05
Total 0,4

SERVICOS DE ATENDIMENTO (SER)

Contempla a necessidade de execucado de tarefasrterap, ndo passiveis de serem
pontuadas, como por exemplo: andlise de demand&sugio de teste a pedido do
usuario/Gestor, rotina de limpeza dentre outros.

A cada hora alocada devera ser considerado 10%pdeta de funcao
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OBS: Caso seja identificado algum item ndo contadwlacima, devera ser
encaminhada solicitacdo fundamentada ao MRE, gaksaré a pertinéncia da inclusao, na
referida tabela, de um novo item ndo mensuravel.

Padrao para contagem
Abaixo segue definicdo para padrao de contagenadaoio MRE:

a) Padrao para contagem detalhada

» Decomposicédo funcional completa até o nivel dasaafio.
 Todos os arquivos e transacdes dentro do escopadsébficados, classificados
conforme o tipo e tem a complexidade determinada.

* A quantidade de TD, TR e AR é contada e anotadsiderando as faixas da tabelas
IFPUG.

* Todos os arquivos e transac0des relacionados s&tigatos.

* Notas explicativas séo registradas conforme a sel@@e visando ajudar na
manutencao e uso futuro da contagem.

* Mudancas de requisitos deverao ser contadas a parte

b) Padrdo para contagem estimativa

» Decomposicao funcional completa até o nivel dssaefio.

« Destague aos itens analisados mas que nédo devenedielos.

* Todos os arquivos e transagfes dentro do escopadsatbficados, classificados
conforme o tipo e tém a complexidade determinadasiderando as funcdes de
dados (ALl e AIE) como de complexidade baixa ewsgdes de transacéo (EE, SE e
CE) como de complexidade média.

Consideracdes sobre contagem de pontos de funcéo:

Multiplas midias

No artigo Considerations for Counting with Multiplidia” Release 1.0, o IFPUG
reconhece duas abordagens para esse tema:

* Single instance
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Esta abordagem néo reconhece que a midia utilizedaentrega da funcéo
transacional € uma caracteristica de diferenciagéaentificacdo da unicidade da funcao
transacional. Se duas func¢des entregam a mesmmriatidade usando midias diferentes,
elas sao consideradas a mesma.

* Multiple instance

Esta abordagem especifica que o tamanho funcioobtido no contexto de objetivo
da contagem, permitindo uma funcéo de negdcioes@nhecida no contexto das midias que
sdo requisitadas para a funcionalidade ser entreguebordagem multiple instance
reconhece que a midia para entrega constitui umnacteaistica de diferenciagcdo na
identificacéo da unicidade da funcéo transacional.

A abordagem a ser utilizada pelo MRE ir4 dependecabso. Abaixo sao elencados
alguns exemplos retirados do manual de contagenpoto de funcdo do SISP para
demonstrar o entendimento deste ministério:

Ex1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicacao apresenta uma inf@onaq uma consulta em tela. A
mesma informac&o pode ser impressa caso requigiddaisuario na tela em questao.

Nesses casos, sugere-se a abordagem single inst@mt&@derando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatofpoesao devem ser contados como uma
Unica funcdo. Caso as logicas de processamentordalta em tela e do relatério em papel
sejam distintas, o processo elementar ndo é Uniportanto, a funcionalidade sera contada
duas vezes.

Observe que a abordagem multiple instance consiplera contagem de PF de dados
idénticos sendo apresentados usando mais de urddipddia deve incluir toda instancia da

funcdo em cada tipo de midia. Neste exemplo, duagdés sdo contadas — apresentacdo de
dados em tela; apresentagcéo de dados impressos.

Ex2: Mesmos dados de saida como dados em arquélatério impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saidgpeme um relatério com
informacgdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, sugere-se que se utilize a abordagge instance considerando que
os dados impressos e 0s dados apresentados necadgusaida sejam idénticos.

Assim, apenas uma funcionalidade sera incluidaontagem de Pontos de Funcéo.
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Caso as légicas de processamento da geracdo deocadgusaida e do relatério em
papel sejam distintas, 0 processo elementar naucé @, portanto, a funcionalidade sera
contada duas vezes.

Observe que a abordagem multiple instance consigeeadados idénticos estao
sendo entregues em mais de um tipo de midia etagan de PF incluird todas as instancias
de tipos de midia. Neste cenério, duas funcbes@@adas — geracdo arquivo e apresentacao
dos dados impressos.

Ex3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacéo pode ser carregada na aplicacampir de dois métodos: arquivo
batch e entrada on-line. O processamento do arcuatch executa validacées durante o
processamento. O processamento on-line tambémtexeidacdes das informacdes.

A abordagem single instance conta apenas uma fuaddade. Sugere-se que seja
utilizada a abordagem multiple instance que conts duncionalidades: a entrada de dados
batch e a entrada de dados on-line. Geralmentégieal de processamento utilizada nas
validacbes em modo batch é diferente da logica meepsamento das validacdes nas
entradas de dados on-line.

Ex4: Mdltiplos canais de entrega da mesma funcidadé

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em iplok canais, por exemplo
consulta de dados em pagina Web e consulta de dadetefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma fuddade. Geralmente se utiliza
a abordagem multiple instance que conta duas fonakttades: a consulta de dados na Web e
a consulta de dados via celular.

Considera-se que a funcionalidade € desenvolvida dezes para os dois canais.
Algumas vezes, sao até projetos de desenvolvinistintos, um projeto relativo ao
sistema Web e outro para o sistema via celular.bteantdo que caso o projeto é claro o

suficiente para dizer que o desenvolvimento é omoepodera ser utilizada a abordagem
single instance.

Ex5: Relatorios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes faysaior exemplo em um arquivo
html e um formato de valores separados por virgula.
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Nestes casos, conforme sugerido na abordagem hauitiptance, considera-se a
ferramenta utilizada na geracdo dos relatoriosaSmuipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatorio nos dois formatos na feersta em questdo, serdo contadas duas
funcionalidades. Porque, a logica de processandmtanalise de condi¢cdes para verificar
guais sdo aplicaveis é identificada. No entant@ ferramenta de desenvolvimento suportar
um gerador de relatérios que o usuario visualizelatério em tela e o gerador permita ao
usuario imprimir o relatério, salvar em html ouvseailno formado de valores separados por
virgula, entdo se contard apenas uma vez, observgod a funcionalidade sera da
ferramenta e ndo da aplicacéo.
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1. INTRODUGCAO

1.1.Objetivo

Este documento tem por objetivo descrever e nozaratis processos de gerenciamento,
desenvolvimento e manutencéo de sistemas adotati®isdo de Informética (DINFOR) do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).

O documento esta subdividido em fases e etapasoddat quais estdo descritas as
principais atividades, os responsaveis envolvidos cada processo e o0s produtos a serem
gerados.

A MDMS apresenta ainda, como complemento, os stgpiipadroes estabelecidos pela
DINFOR: guias operacionais, papéis dos respons@&aisdelos de documentos utilizados nas
fases de desenvolvimento e manutencéo de projsisteenas.

1.2. Modelo Funcional

O Modelo Funcional organiza a area de projeto euteaigdo de sistemas pela categoria
dos servicos prestados. Estes servicos compreeraerprojetos de novos sistemas, as
manutencdes evolutivas e corretivas. As atividas8o divididas em papéis desempenhados
pelos integrantes das equipes de desenvolvimenacaldo com o tipo de servigo. Os tipos de
servico sao caracterizados pelas atividades que es@&pgutadas dentro do processo de
desenvolvimento de projeto, evolugao ou correcasistema.

Os projetos, assim como a manutencdo evolutivayesegas fases do Processo
Unificado, ou seja, Iniciacdo, Elaboracdo, Congtoue Transicdo e a Manutencdo Corretiva.
Esta dltima, por sua especificidade e criticidegBguira outro processo a ser definido nesta
MDMS.

Tipos de Servicos

Manutengéo

Novos Projetos Corretiva Evolutiva

1.3.Fases do Projeto e da Manutencao Evolutiva

A Metodologia de Desenvolvimento e Manutencédo d#e8ias — MDMS/MRE 2.0,
apresentada neste documento, visa orientar asesquéignicas da DINFOR na gestédo de projetos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, indepemente do segmento de negdcio, da
tecnologia a ser utilizada e do ambiente operationa

A organizacdo do processo de desenvolvimento denss facilita a execucao das
atividades inerentes aos processos de elaboracéoftd@are como levantamento de requisitos,



definicdo de arquitetura, aprovacao de fases, endetzimento de componentes siaftware a
entrega de produtos e a correcao de imperfeicéa®® apresentados software

A utilizacdo de uma abordagem organizada e esaddurdurante o processo de
desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistda@lta o levantamento de requisitos, o
entendimento das necessidadesugigariodo sistema e a elaboracdo de documentacdo técnica,
processos fundamentais para o delineamento atuahdesolucdo em Tecnologia da Informacéo
(T1). A documentacédo elaborada durante o processaesenvolvimento dsoftware &€ de
fundamental importancia para as atividades de ¢c@ore evolugéao do sistema.

A definicdo de etapas e marcos do projeto e da m@agdo evolutiva, assim como a
criacdo de papéis e responsabilidades dos parttepaentro do contexto dos sistemas sao itens
importantes para o sucesso de um projeto e codédaido sistema.

A Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao gée8ias tem por objetivo definir o
conjunto de processos, metodologia, técnicas erferntas necesséarias ao desenvolvimento,
manutencao evolutiva e correcdes de erros nosnsiste

Os processos descritos na MDMS/MRE 2.0 seguem ogettos utilizados pela
Linguagem de Modelagem Unificad&rified Modeling Language — UML pela Rational
Unified Process— RUP, pela Engenharia de Sistemas, pelo ModeloMdéuridade de
Capabilidade deSoftware (Capability Maturity Model Integration — CMNlle pelo Guia de
Conhecimento em Gerenciamento de Projeta®j¢ct Management Body of Knowledge —
PMBOK), e estao distribuidos em quatro fases, combinaaodisciplinas.

Cada uma dessas fases contém o detalhamento @tisadjdiagramas e descricdo das
atividades, artefatos e documentacao de apoio.

1.3.1.Fase 1 — Iniciacéo

A fase de iniciacdo visa atingir o consenso erdd®s os envolvidos sobre os
objetivos propostos para os projetos ou manutengdastivas do sistema. Nesta fase o
gestor avaliara a viabilidade da execucédo aprovariditio das atividades.

S&o objetivos desta fase:

» Levantar o escopo do projeto ou manutencao evalutiv

* Obter consenso sobre o0 escopo do sistema, quangerhmwvo projeto;

* Realizar uma contagem estimativa de prazo para opetpr quando
possivel;

» Definir requisitos e casos de uso do sistema,;

» Definir riscos do projeto ou da manutengao evoajtiv

» Definir arquitetura preliminar do sistema, quandemprojeto;

» Definir modelo I6gico do sistema;

1.3.2.Fase 2 — Elaboracao

A fase de elaboracédo visa definir toda a base t@tqual para construcdo do
software Nesta fase seréo definidos os requisitos, atetgua dosoftwaree os recursos



tecnoldgicos necessarios ao atendimento dos obgetiosoftware S&do objetivos desta

fase:

Definir novos requisitos, detalhar os requisitosndgocio gerados na fase
de iniciacdo e garantir o efetivo detalhamentordqgsisitos;

Definir a arquitetura de software e garantir qua séja efetiva na
implementacdo dos requisitos. A arquitetura devera adaptada para
atender a necessidade de softwares especificosiig M

Tratar os riscos de projeto;

Garantir que todos 0s insumos necessarios a faserggrucdo estejam
elaborados e aderentes aos objetivos do softwaie. semplos de
insumos: requisitos funcionais e ndo funcionaiagdimas e cendrios para
implementacéo, prototipo.

1.3.3.Fase 3 — Construcéao

A fase de construgéo visa realizar o alinhamentocalchecimento sobre os
requisitos e a arquitetura de software, assim canconstrucéo do software de acordo
com o que foi projetado na fase de elaboracaooBj@tivos desta fase:

Concluir a versao final do banco de dados, as dailes de
desenvolvimento e o teste de todas as funcionagjad

Definir entregas parciais do produto, quando ogtocogssim permitir;
Disponibilizar a aplicagdo para que o usuario dtwswe possa testar.

1.3.4.Fase 4 — Transicéo

A fase de transicdo visa assegurar quspitware esteja disponivel aasuario
final. S&o objetivos desta fase:

Elaborar o manual do software e os documentos die @ treinamento
do usuério final.

Treinar o usuério final na utilizacdo do software.

Acompanhar a homologac¢éo do software pelo usuidiah f

Realizar fechamento formal do projeto ou da margdenevolutiva a
partir da homologacédo do gestor do software.



1.3.5.Diagrama de Fases

MDMS

-

Iniciagéo S— Elaboragdo |=—  Construgdo | — Transic&o

1.4.Fases da Manutencao Corretiva

A Manutencédo Corretiva conta com apenas uma fdsetificada comd=xecucao da
Correcéo. Esta fase compreende as atividades de: corregz@rd apresentado pelo sistema,
testes necessarios para garantir que a correcétefanda, e liberacdo da funcionalidade para os
usuarics do sistema.

S&o0 objetivos desta fase:

* ldentificacdo do erro e do impacto nas funcionaéetado sistema;
* Teste funcional das funcionalidades impactadas gret
» Elaboracéo de Proposta de Evolucdo do Sistemacidgnatidade com erro.

1.4.1.Diagrama de Fases

MDMS

Execucéo
da Corregéao



2. PROJETO/MANUTENGCAO EVOLUTIVA

A elaboracdo de um novo projeto ou uma manutengalitesa de uma funcionalidade
existente em um sistema € marcada por quatro éasess disciplinas. As fases representam as
guatro grandes etapas do desenvolvimento — injagaboracdo, construcdo e transicao —, e
nelas sao refletidas e distribuidas suas atividades

7

Uma atividade € uma unidade de trabalho que unvichad, desempenhando o papel
descrito, pode ser chamado a realizar. A atividede uma finalidade clara e € normalmente
expressa na criacdo ou atualizacdo de artefatos oatedimentos, modelos de formulario,
guias operacionais ou listas de verificacao.

Toda atividade € atribuida a um papel especifioogEral, uma atividade possui duracao
de algumas horas a alguns dias, envolvendo um gap&tando um ou alguns artefatos. As
atividades podem ser repetidas véarias vezes no onestefato, especialmente quando ha
iteracdes, refinando e expandindo o sistema. Ekakzada por alguém com perfil especifico,
mas ndo necessariamente pelo mesmo individuo efxstividades que sdo executadas em uma
Unica fase, e outras que sdo executadas em maimadase ou em todo o ciclo de vida do
projeto e da manutencédo do sistema.

A seguir é apresentada a matriz de atividades gsmsfde desenvolvimento (tabela 1),
utilizada no processo de desenvolvimento e manétede sistemas adotado pela DINFOR do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).



MATRIZ DE ATIVIDADES POR FASES DE DESENVOLVIMENTO

Atividades Fases
Iniciacdo | Elaboragdo | Construgdo | Transi¢ao
1 | Solicitar Avaliagdo X
2 | Criar Repositdrio do Projeto ou Sistema X
3 | Definir Escopo Inicial X
4 | Validar Escopo X
5 | Realizar Contagem Estimativa Inicial X
6 | Validar Contagem Estimativa Inicial X
7 | Definir Requisitos X X
8 | Criar Prot6tipo de Interface X X
9 | Elaborar Modelo Légico de Dados X X
10 | Realizar Contagem PFs Referéncia X
11 | Validar Contagem de PFs X
12 | Dirimir Divergéncias de Contagem X
13 | Solicitar Criagdo do Ambiente de Desenvolvimento X
14 | Gerar Prot6tipo ndo-funcional X
15 | Aprovar Protétipo ndo-funcional X
16 | Elaborar Roteiro de Testes X
17 | Criar Componentes Especificados X
18 | Realizar Testes X
19 | Elaborar Plano de Implantagédo X
20 | Elaborar Plano de Treinamento X
21 | Realizar Entrega dos Artefatos X
22 | Aprovar Artefatos X
23 | Solicitar Criagdo do Ambiente de Homologacéo X
24 | Solicitar Homologagao do Software X
25 | Executar Treinamento X
26 | Solicitar Criacdo do Ambiente de Produgéo X
27 | Realizar Contagem de PFs Final X
28 | Validar Contagem de PFs Final X
29 | Dirimir Divergéncias de Contagem Final X
30 | Encerrar Projeto ou Manutencao Evolutiva X




2.1.Fluxo do Processo de Desenvolvimento
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2.1.1.Solicitar Avaliagcéo

Objetivo: Solicitar a avaliacao do pedido do cliente.

Solicitar

Avaliacdo

ResponsavelDINFOR.

Entradas:

v' Documento de comunicacao formal utilizado no MRRregsando o interesse de
criar um novo sistema ou implementar melhorias gix@s em sistemas
mantidos pela DINFOR

Saidas:

v Solicitagdo de construcdo de um novo sistema olemgntacao de melhoria
Participantes:

v' Cliente Interno
v Gerente de Projetos DINFOR

Descricéo:

O desenvolvimento ou melhoria em um sistema séic@m a manifestacdo do
cliente em solucionar ou minimizar os problemasifeuldades em seu processo ou
forma de trabalho. Desta forma, o cliente interalicgara & DINFOR a construcdo de
um novo sistema ou uma manutencao evolutiva emsteng existente.

A “solicitacdo de avaliacdo” € o documento que fipara o inicio do projeto e
sera encaminhada pela DINFOR a Fabrica de Softwaselicitacdo de avaliacdo podera
ser um e-mail, um mini-memo, uma circular postahaucircular telegrafica, um
despacho, um fax, um oficio ou qualquer documeatoainunicacéo formal utilizado no
MRE.



2.1.2.Criar Repositorio do Projeto ou Sistema

Objetivo: Criar repositorio do projeto no SVN para armazergitens de

b o configuracao produzidos durante o projeto.
repostono do

projeta ou
sistema

ResponsavelDINFOR
Entradas:

v' Solicitacdo de avaliacdo de um novo sistema ouarialh
Saidas:

v Repositoério do projeto ou sistema
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v Analista de Sistemas

Descricéo:

Todas as informacdes do projeto deverao ser dodanesie arquivadas de forma
segura permitindo sua recuperacado de forma fadp&la. Assim sendo, o repositorio
SVN deverd ser criado para armazenar os itens wiggooacdo do projeto ou sistema
guando o mesmo estiver em producgéo.



2.1.3.Definir Escopo Inicial

Objetivo: Coletar, analisar e definir necessidades e resuts®istema.

Drefinir Escopo

Inicial

ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v’ Solicitacdo de avaliacdo ou de melhoria de um rsistema
v' Ata de reunido

Saidas:

v Documento de Visao
v Cronograma do projeto

Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v Preposto Técnico

v’ Cliente Interno

v Analista de Requisitos

Descricéo:

A finalidade do levantamento inicial do escopo dojgio é coletar, analisar e
definir necessidades e recursos de nivel supedosistema. Nele se concentram os
recursos necessarios aos envolvidos e aos clientas razbes que levam a essas
necessidades. O levantamento inicial de escopedem saida o documento de viséo.

O documento de Viséo fornece uma base de alto paral os requisitos técnicos
mais detalhados. Também pode conter uma espeéificde requisitos formal, captura,
restricdes de design e requisitos de nivel elepata que o cliente possa compreender o
sistema a ser desenvolvido. Ele fornece informag@ea o processo de aprovacdo do
projeto e, portanto, esta relacionado ao Caso dgédikm Também comunica o0s
principais questionamentos relacionados ao praefianciona como um regulador com
base no qual todas as decisdes futuras dever&alskdas.



2.1.4.Validar Escopo

Objetivo: Verificar aderéncia dos documentos produzidos comue foi

solicitado pelo cliente.
Validar Escopo

ResponsavelDINFOR

Entradas:

v' Documento de Visdo
v Apresentacado do Projeto

Saidas:

v’ Escopo validado
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v Cliente Interno
v Analista de Requisitos

Descricéo:

O entendimento do desenvolvimento do sistema éuddamental importancia
para o cliente. As informacfes que |he sao passadasdo como subsidio para que ele
analise a viabilidade de desenvolvimento do projEteando em consideracdo outras
demandas e o alinhamento aos objetivos do MRE.



2.1.5.Realizar Contagem Estimativa Inicial

Reallzar Obijetivo: Verificar o provavel tamanho do software a ser deskido.
Contagem

Estimativa
Inical

ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v' Documento de Visdo

v' Ata de Reunido

v' Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3)
v' Guia de Métricas MRE

Saidas:

v' Planilha de contagem estimativa de pontos de fungéo
Participantes:

v' Analista de Métricas
Descricéo:

Com base no documento de visao e demais documamttgzidos durante a fase
de definicdo de escopo, 0 Analista de Métricasnestionforme o preconizado no método
NESMA de contagem estimativa e no Guia de Métrita¥RE o tamanho funcional do
projeto.

OBS: Esse processo s6 serd executado caso existeiglies suficientes para a
realizacdo da contagem estimativa.



2.1.6.Validar Contagem Estimativa Inicial

e Objetivo: Verificar o provavel tamanho do software a ser deskido.
Contagem

Eztimativa
Inicial

ResponsavelDINFOR

Entradas:

v Documento de Visao

v Ata de Reunido

v' Planilha estimativa de pontos de funcao

v Guia de Métricas MRE

v' Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3)

Saidas:

v' Planilha de contagem estimativa de pontos de funghidada
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
Descricéo:

Com base no documento de visdo e demais docunmenatthszidos durante a fase
de definicAo de escopo, o Gerente de Projetos DRIW&ifica a conformidade da
contagem estimativa realizada pela Fabrica de aodtw

OBS: Esse processo s6 serd executado caso existeiglies suficientes para a
realizacdo da contagem estimativa.



2.1.7.Definir Requisitos

Objetivo: Criar requisitos do projeto ou sistema.

Definir

Requisitos

ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v" Documento de viséo
v' Ata de reunido
v Cronograma do projeto

Saidas:

v' Glossério

v' Documento de requisitos

v Regras gerais de negocio

v Diagrama de caso de uso

v’ Especificacdo de caso de uso
v’ Lista de mensagens gerais

v Cronograma do projeto

Participantes:

v Analista de Requisitos
v Gerente de Projetos DINFOR
v' Cliente Interno

Descrigao:

BN

Por definicdo, um requisito descreve uma condigdocapacidade a qual um
sistema deve se adaptar seja ela derivada diretardennecessidades dasuarics ou
declarada em um contrato, um padrdo, uma espea@ficeau em outro documento
formalmente especificado.



2.1.8.Criar Prototipo de Interface

Objetivo: Criar e apresentar uma imagem para entendimasi@lvdas
funcionalidades e usabilidades do sistema.

Criar protatipo

de Interface ; L
ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v' Documento de Visdo

v’ Ata de reuniao

v' Documento de requisitos

v Regras gerais de negocio

v Diagrama de caso de uso

v’ Especificacdo de caso de uso
v’ Lista de mensagens gerais

Saidas:

v" Protétipo de Interface
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v' Cliente Interno
v Analista de Requisitos

Descrigao:

O prot6tipo de interface — composto pelas imageassfdturas telas do sistema -
viabiliza o entendimento visual das funcionalidadesabilidades do sistema antes que o
design e o desenvolvimento deste sejam realmemtiadns. Dessa forma, é possivel
garantir que o sistema esteja sendo desenvolvidacdedo com as necessidades do
cliente, evitando assim o desperdicio de temporeagsos no desenvolvimento.



2.1.9.Elaborar Modelo Légico de Dados

Objetivo: Retratar todas as informacdes necessarias paadizagéo das

Elahorar regras de negdcio do projeto.
Modelo Logico

de Dados

ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v' Documento de Visdo
v' Ata de reunido
v" Protétipo de Interface

Saidas:

v Modelo logico de Dados
Participantes:

v" Analista de Sistema
Descricéo:

Um modelo de dados logico € uma representacdocal@gis informacdes da area
de negdcios. Ele deve ser independente da tecaologiementada devido a constante
mudanca dos produtos tecnolégicos. A diferencaeetdr qué” sao os requisitos de
negocios e “como” eles sdo executados pode seelpdecna diferenca entre o “modelo
de dados légico” e o “banco de dados fisico”. Destana, desenvolver e fazer
manutencédo utilizando modelo de dados légico permribver um servico diferenciado

para a area de neg6cios com maior rapidez e mestw.c



2.1.10.Realizar Contagem PFs de Referéncia

Objetivo: Levantar tamanho funcional do software.

Realizar
Contagem PFs

Referéncia ResponséavelFabrica de Software

Entradas:

Prototipo de Interface
Documento de visédo

Ata de reunido
Cronograma do projeto
Prototipo de interface
Modelo lI6gico de dados
Glossario

Documento de requisitos
Regras gerais de negocio
Diagrama de caso de uso
Especificacdo de caso de uso
Lista de mensagens gerais
Guia de Métricas do MRE

Saidas:
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v Planilha de Contagem de Pontos de Fun¢éo de Rei@rén
Participantes:

v Analista de Métricas
Descrigao:

A Andlise de Pontos de Funcdo (APF) €& uma técnieantkdicdo das
funcionalidades fornecidas por um software do palgowista de seu usuéario. Ponto de
funcdo é a unidade de medida adotada por estac&éqone tem por objetivo tornar a
medicdo independente da tecnologia utilizada pacorestrucdo do software. Dessa
forma, a Analise de Pontos de Func¢éo busca magliem software faz, e ndo como ele
foi construido. Portanto, o processo de medicdul(én chamado contagem de pontos
de funcédo) é baseado em uma avaliagdo padronizaedeequisitos I6gicos identificados
junto ao cliente interno.



2.1.11.Validar Contagem de PFs

Objetivo: Validar a contagem de pontos de funcao realizadta [pabrica
validar de Software
Contagem de

PFs

ResponséavelDINFOR
Entradas:

Planilha de contagem de pontos de fungéo
Prot6tipo de Interface

Documento de visédo

Ata de reunido

Cronograma do projeto ou sistema
Protétipo de interface

Modelo l6gico de dados

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negocio
Diagrama de caso de uso
Especificacédo de caso de uso
Lista de mensagens gerais

Guia de Métricas do MRE

Saidas:
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v Planilha de contagem de pontos de funcéo validada
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
Descrigao:

Com base no guia CPM 4.3 do IFPUG e no Guia deidastrdo MRE, a equipe
do MRE verifica a contagem realizada pela Fabre&dftware. Caso detecte diferenca
superior ou inferior a 5% o fluxo seguira para ocpsso de “Dirimir Divergéncias de
Contagens”, caso contrario segue para “Solicitaiagdo do Ambiente de
Desenvolvimento”.



2.1.12.Dirimir Divergéncias de Contagens

Objetivo: Chegar a um consenso sobre o tamanho funcionastms a

Dirimir ser desenvolvido.
Divergéncias

de Contagens

ResponsavelDINFOR e Fabrica de Software.
Entradas:

Prototipo de Interface

Documento de visédo

Ata de reunido

Cronograma do projeto ou sistema
Prototipo de interface

Modelo lI6gico de dados

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negdcio
Diagrama de caso de uso
Especificacédo de caso de uso
Lista de mensagens gerais

Guia de Métricas do MRE

Planilha de Contagem de Pontos de Funcéao
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Saidas:

v Versao atualizada da Planilha de Contagem de Pdetésincao.
Participantes:

v Analista de Métricas.
v Preposto Técnico
v Gerente de Projetos DINFOR

Descrigao:

Esse processo tem o objetivo de chegar a um cansebge o tamanho funcional
do sistema e, consequentemente, sobre o valor pagerem cada fase, com base nos
percentuais estabelecidos no Guia de Métricas d&.MBRaso ndo ocorra consenso sobre
as contagens valera a de menor valor.



2.1.13.Solicitar Criagdo do Ambiente de Desenvolvimento

Objetivo: Preparar ambiente de desenvolvimento.
SOlCitar
Criacdo do
Ambiente de ,
Dresenvalvimen ResponsaveIDINFOR

Entradas:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Protétipo de Interface

Documento de visédo

Ata de reunido

Cronograma do projeto ou sistema
Prototipo de interface

Modelo lI6gico de dados

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negdcio
Diagrama de caso de uso
Especificacédo de caso de uso
Lista de mensagens gerais

Guia de Métricas do MRE

Planilha de Contagem de Pontos de Funcéao

Saidas:

v' Ambiente de desenvolvimento preparado para imiaiconstrucdo do software.
Participantes:

v Equipe de Banco de Dados
v Equipe de Infraestrutura

v Gerente de Projetos DINFOR
v Analista de Sistemas.

Descrigao:

Esse processo visa preparar o ambiente de desengote para a construcéo do
software e envolvera a equipe do contrato de Isfrakira, a equipe do contrato de
Banco de Dados e a equipe do contrato de FabriGofteare, sendo que a esta ultima
cabera passar todas as orientacdes necessariasmass cequipes para montagem do
ambiente.



2.1.14.Gerar Proto6tipo nao-funcional

Objetivo: Apresentar as telas ndao funcionais do projeto #icaar sua

Gerar adequacao aos objetivos e as expectativatieltte interno
Prototipo ndo-

funcional

ResponsavelFabrica de Software
Entradas:

Planilha de Contagem de PF
Documento de visédo
Glossario

Documento de requisitos
Regras gerais de negdcios
Diagrama de caso de uso
Especificacédo de caso de uso
Lista de mensagens gerais
Modelo lI6gico de dados
Protétipo de interface
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Saidas:

v" Prot6tipo nédo-funcional
Participantes:

v" Analista de Sistemas
Descrigao:

O protétipo nao-funcional apresenta telas do sisteom o objetivo de esclarecer
0s requisitos do projeto atiente internoe aDINFOR De forma semelhante, o prot6tipo
ndo-funcional examina se a equipe do projeto e teagéo entende um determinado
requisito comportamental ou técnico stifitwarea ser construido.



2.1.15.Aprovar Prototipo ndo-funcional

Obijetivo: Validar protétipos nao-funcionais.

Apravar
Prototipo ndo-

funcional ResponsavelDINFOR

Entradas:

v" Protétipo nao-funcional
Saidas:

v’ Validacao dos prototipos
Participantes:

v' Gerente de Projetos DINFOR
v Cliente Interno

Descricéo:

Esse processo visa submeter os protétipos nadehais a aprovacdo da
DINFOR e do Cliente Interno de maneira a verific@linhamento entre o solicitado pelo
Cliente Interno e o que sera construido pela FallécSoftware.



2.1.16.Elaborar Roteiro de Testes

Objetivo: Fornecer informacdes para a implementacao efeiengfetiva
Elaborar dos testes necessarios para identificar erros,itoefeou falhas na
Roteiro de implementacéao dsoftware.

Testes

Responséavelfabrica de Software
Entradas:

v' Glossério

v' Documento de requisitos

v Regras gerais de negdcios

v Diagrama de caso de uso

v’ Especificacdo de caso de uso
v’ Lista de mensagens gerais

v Modelo fisico de dados

Saidas:

v" Roteiro de testes
Participantes:

v" Analista de Testes
v" Analista de Sistemas

Descrigao:

Os procedimentos de testes abordam o escopo, asml@BEtos recursos e o
cronograma das atividades de teste. Identificamitess que serdo testados, as
caracteristicas a serem testadas, as tarefas e q@s serdo executadas, o pessoal
responsavel por essas tarefas e o0s riscos asseeaagdano.



2.1.17.Criar Componentes Especificados

Objetivo: Criar todos componentes especificados conformeisitom do

Criar projeto ou sistema.

Componentes

Especificados

ResponsavelfFabrica de Software
Entradas:

Documento de arquitetura
Documento de projeto
Documento de implementacao
Documento de visédo
Cronograma

Prototipo de interface
Glossario

Documento de requisitos
Regras gerais de negocio
Diagrama de caso de uso
Especificagcdo de caso de uso
Lista de mensagens gerais
Modelo lI6gico de dados
Modelo fisico de dados
Prototipo ndo-funcional
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Saidas:

v' Componentes criados
Participantes:

v' Desenvolvedor
Descrigao:

Um componente representa uma parte fisica do mocegs desenvolvimento:
arquivos de algum tipo que contém codigo-fonte figaracdes, executaveis e outros
produtos fisicos do desenvolvimento.

O desenvolvedoé responsavel pelo componente, garantindo quenegtemente
corretamente aesigncorrespondente, que atenda as especificacbessejudegivel e
gue seja testado por unidade.



2.1.18.Realizar Testes

Objetivo: Executar testes conforme roteiro de testes.

Fealizar Testes
ResponsavelfFabrica de Software.

Entradas:

v' Componentes criados
v Roteiro de testes

Saidas:

v Evidéncias de testes
v' Componentes corrigidos

Participantes:

v Analista de Requisitos
v' Analista de Sistemas
v" Analista de Testes

v Desenvolvedor

Descricéao:

Segundo Pressman (1995) "O teste de software dameeto critico da garantia
de qualidade de software e representa a ultima&ewla especificacdo, do projeto e da
codificacdo". Por isso, 0 processo de testes @ragimente importante no contexto de
desenvolvimento de software.

Essa etapa é a parte pratica do teste, isto élaagoeque se efetiva a tarefa de
teste propriamente dita. Aqui, a partir do procedito de teste que sera seguido e dos
casos de teste associados, o testador realizaestes. Nessa etapa, ele deve registrar
toda a atividade de teste, identificando data e dorteste, autor do teste, procedimento
seguido, pessoal envolvido, resultados obtidosnelicbes. Ao final das atividades de
teste, um resumo deve ser fornecido relatando ess itestados, sumarizando o0s
resultados obtidos e fornecendo uma avaliacéo dasessses resultados.



2.1.19.Elaborar Plano de Implantacao

Objetivo: Descrever todas as tarefas necessarias para ianplant
Elabarar Plano disponibilizarsoftwaredesenvolvido.

de Implantacdo

ResponséavelfFabrica de Software
Entradas:

v Cronograma
Saidas:

v Plano de implantacéao
Participantes:

v" Analista de Sistemas
v Preposto Técnico
v" Desenvolvedor

Descricéo:

O plano de implantacdo descreve o0 conjunto de amrefecessarias para
disponibilizar osoftwaredesenvolvido de modo que ele possa ser efetivemifizado
pelosusuarics e pelccliente interno Também fornece uma agenda detalhada de eventos,
pessoas responsaveis e dependéncias de eventeanesepara garantir a mudanca bem-
sucedida para o novo sistema.



2.1.20.Elaborar Plano de Treinamento

Objetivo: Descrever todas as condicfes necessarias par&itappas

E'abﬂfjf Flano usuarics e ocliente internono uso dsoftwaredesenvolvido.
L=

Treinamento

ResponséavelfFabrica de Software
Entradas:

v Cronograma.
v Plano de implantacao.

Saidas:

v" Plano de treinamento.
Participantes:

v Analista de sistemas
Descricéo:

O plano de treinamento descreve como o treinamsend executado, em que
periodo sera realizado e quais as condi¢cdes neessgara treinar assuarics e ocliente
internono uso dsoftwaredesenvolvido.



2.1.21.Realizar Entrega dos Artefatos

Objetivo: Entregar os produtos desenvolvidos no projeto @s n

Realizar manutencdes evolutivas.
Entrega dos

Artefatos

ResponséavelFabrica de Software

Entradas:

v’ Pacotes de entregas.
Saidas:

v Entregas (pacotes de entregas).
v/ Comunicacao da entrega dos pacotes.

Participantes:
v Preposto Técnico
Descricéo:

As entregas sdo pacotes de produtos que reuneongmuoentes desenvolvidos,
scriptsde instalacdo, mecanismos de acesso e demaisaasieoessarios para instalagao
e utilizacdo dsoftware



2.1.22.Aprovar Artefatos

Objetivo: Verificar a conformidade em relagdo aos documerdes
Aprovar padronizacgao e requisitos nao-funcionais.

Artefatos

ResponsavelDINFOR
Entradas:

v Pacotes de entrega
v" Normas de padronizacao

Saidas:

v' Termo de recebimento provisorio
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
Descricéo:

Esse processo tem como objetivo a verificacdo elagdo pela DINFOR dos
requisitos nao-funcionais e a conformidade dodade produzidos com as normas de
padronizacéo da DINFOR.



2.1.23.Solicitar Criagao do Ambiente de Homologacéo

me— Objetivo: Preparar ambiente de homologacao

Criacdo do
Ambiente de ResponsavelDINFOR
Homologacdo
Entradas:
v' Pacotes

v' Documento de arquitetura do sistema
Saidas:

v" Ambiente de homologacao pronto
v’ Sistema desenvolvido, instalado e configurado

Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v Equipe Infraestrutura

v Equipe de Banco de Dados
v Analista de Sistema

Descricéo:

Realizar a implantacdo dos programas no ambienteod®logacédo para testes
pelo cliente interno.



2.1.24.Solicitar Homologacéo do Software

Objetivo: Homologacédo do software pela cliente interno.

Solicitar
Homologacdo

s Boiaars ResponsavelDINFOR

Entradas:

v’ Sistema corretamente instalado e configurado enieateébde homologacao.
Saidas:

v" Termo de homologacao
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v’ Cliente Interno

v Equipe de Infraestrutura

v Analista de Sistema

Descricéo:

O cliente interno realiza testes no ambiente de dhmgacédo, observando a
conformidade do aplicativo com o que foi solicitado



2.1.25.Executar Treinamento

Objetivo: Capacitar osisuarics no uso dsoftware
Executar
Treinamento Responsavelfabrica de Software

Entradas:

v" Plano de treinamento
v" Manual dousuério

Saidas:

v Treinamento
v Avaliacdo do treinamento

Participantes:

v' Cliente interno
v" Analista de Sistemas

Descricéo:

Capacitar osisuarics no uso dasoftware



2.1.26.Solicitar Criagcao do Ambiente de Producao

Objetivo: Criar ambiente de producao.
Solicita Criacdo

do Ambient

d'; p,ﬁdfﬁj ResponsavelDINFOR

Entradas:

v Cronograma
v Plano de implantacéao

Saidas:

v' Aplicativo corretamente instalado e configuradoambiente de producéo
Participantes:

v Equipe de Infraestrutura
v Equipe de Banco de Dados

Descricéo:

Esse processo tem o objetivo de criar e configueanbiente de producao.



2.1.27.Realizar Contagens de PFs Final

Objetivo: Apurar o tamanho funcional do software.

Realizar
Cantagem de

BFs Final ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo de Rei@rén
Documento de arquitetura

Documento de projeto

Documento de implementacao

Documento de visédo

Cronograma

Protétipo de interface

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negdcio

Diagrama de caso de uso

Especificacédo de caso de uso

Lista de mensagens gerais

Modelo lI6gico de dados

Modelo fisico de dados

Manual de Préaticas de Contagem (CPM 4.3)
Guia de Métricas MRE

Saidas:
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v Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo Final
Participantes:

v' Analista de Métricas
v" Analista de Sistema

Descrigao:

Visa apurar o tamanho do software para fins de wragdo de esforco e
pagamento.



2.1.28.Validar Contagem de PFs Final

Objetivo: Validar contagem de PFs
Validar

Contagem de ,
PFs Fifial ResponsavelDINFOR

Entradas:
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Saidas:

Planilha de Contagem de Pontos de Func¢éo Final
Documento de arquitetura

Documento de projeto

Documento de implementacao

Documento de visédo

Cronograma

Protétipo de interface

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negdcio

Diagrama de caso de uso

Especificacédo de caso de uso

Lista de mensagens gerais

Modelo l6gico de dados

Modelo fisico de dados

Manual de Préaticas de Contagem (CPM 4.3)
Guia de Métricas MRE

v Planilha de Contagem de Pontos de Func¢éo Finaladsi
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
Descrigao:

Com base no guia CPM 4.3 do IFPUG e no Guia deidaét do MRE, a equipe
do MRE verifica a contagem realizada pela Fabre&dftware. Caso detecte diferenca
superior ou inferior a 5% o fluxo seguira para ocpsso de “Dirimir Divergéncias de
Contagem Final”, caso contrario segue para “Encémgjeto ou Manutenc¢éo Evolutiva”.



2.1.29.Dirimir Divergéncias de Contagem Final

T Objetivo: Chegar a um consenso sobre o tamanho funcionalstiema
Divergencias desenvolvido.

de Contagem
Final

ResponséavelDINFOR e Fabrica de Software
Entradas:

Documento de visédo

Cronograma do projeto ou sistema
Modelo légico de dados

Glossario

Documento de requisitos

Regras gerais de negocio
Diagrama de caso de uso
Especificacédo de caso de uso
Lista de mensagens gerais

Guia de Métricas do MRE

Planilha de Contagem de Pontos de Func¢ao Final
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Saidas:

v Versao atualizada da Planilha de Contagem de Pdetésingdo Final
Participantes:

v Analista de Métricas
v Preposto Técnico
v Gerente de Projetos DINFOR

Descrigao:

Esse processo tem o objetivo de chegar a um cansebge o tamanho funcional
do sistema e consequentemente o valor a ser pagadarfase, com base nos percentuais
estabelecidos no Guia de Métricas do MRE. Caso o@wra consenso sobre as
contagens valera a de menor valor.



2.1.30.Encerrar Projeto ou Manutencao Evolutiva

Objetivo: Finalizar o projeto ou manutencgao evolutiva.
EnCerrar

Projeto ou

Manutencdo ;
Evolutiva ResponsavelDINFOR

Entradas:

v" Termo de homologacao
v Avaliacdo do treinamento
v Relatério de encerramento do projeto ou da evolugéo

Saidas:

v' Termo de validacdo e aceite
Participantes:

v' Gerente de Projetos DINFOR
v' Cliente Interno

Descricéo:

O projeto somente é concluido quando o termo dédagio e encerramento do
projeto ou da evolucao for formalmente aceito péknte internce pelaDINFOR



2.2.Matriz de artefatos por disciplinas
A matriz relaciona os modelos de formularios as saspectivas disciplinas.

ARTEFATOS x DISCIPLINAS

Artefatos

Disciplinas

Modelagem de Neg6ciqg

Requisitos

Andlise e Design

Implementacéo

Teste

Implantacéo

Avaliacdo de Treinamento

X

Planilha de Contagem Estimativa de PFs

X

Planilha de Contagem de PFs de Referéncia

Planilha de Contagem de PFs Final

Cronograma Projeto

Diagrama de Casos de Uso

Documento de Requisitos

Documento de Visao

Especificagdo de Casos de Uso

Especificagdo de Interface

Evidéncia de Teste

Glosséario

Lista de Mensagens Gerais

Manual do Usuario

MER Fisico Dicionario de Dados

MER Logico Dicionario de Dados

Plano de Treinamento

Plano de Implantagéo

Protétipo de Interface

Regras Gerais de Negocio

Relatério de Encerramento

Roteiro de Teste




3. MANUTENCAO CORRETIVA

A Manutencao Corretiva é a garantia de funcionamentsoftware Isso permite que o
clientetenha sempre softwarefuncionando de forma eficiente.

A Manutencdo Corretiva se da em partes do sistamango estejam funcionando de
forma satisfatéria e tem como objetivo reparar qued erro de implementacdo que néo esteja
em conformidade com os requisitos especificadgsrojeto.

Atividades do processo de Manutencao Corretiva
Solicitar Avaliagcao
Executar Correcao
Homologar Correcao
Realizar Teste
Realizar Contagem de PFs
Validar Contagem de PFs
Dirimir Divergéncias de Contagem
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3.1.Fluxo do Processo de Manutencéo Corretiva

Manutengio Corretiva

DINFOR

Solicitagdo
de
Demanda

Solicitar
Avaliagdo

Homalogar

Carrecio

Validar
Contagem de
PFs

Cvrimir
Divergéncias
de Contagem

Términa

Fabrica de Software

Executar

Carrecao

Realizar Teste

Realizar
Contagem de
PFs




3.1.1.Solicitar Avaliagcéo

Objetivo: Solicitar a avaliacao do pedido do cliente.

Solicitar

Avaliacdo

Responsavel: DINFOR.

Entradas:

v' Documento de comunicacdo formal utilizado no MRPpregsando relatando o
erro ocorrido

Saidas:

v’ Solicitacdo de manutencéo
Participantes:

v' Cliente Interno
v Gerente de Projetos DINFOR

Descricéo:

A correcdo de um sistema inicia com a manifestag@daocliente interno em
solucionar erros encontrados no software. Nestédsero cliente interno solicitara a
DINFOR a manutencéao corretiva do sistema.

7z

A “Solicitacao de avaliacdo” € o documento que fipard o inicio do processo
de correcdo e sera encaminhada pela DINFOR a BRatieicSoftware. A solicitacao de
avaliacdo podera ser um e-mail, um mini-memo, ulineular postal, uma circular
telegrafica, um despacho, um fax, um oficio ou qued documento de comunicacao
formal utilizado no MRE.



3.1.2.Executar Correcao

Objetivo: Corrigir erros nsoftware
Executar
Comegan ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v Evidéncia de erro
v' Documentacao disponivel para o sistema

Saidas:

v' Componentes corrigidos
v' Documentacao atualizada
v Roteiro de Teste

Participantes:

v" Analista de Sistemas
v' Desenvolvedor

Descricéo:

Executa a correcéo dos componentes.



3.1.3.Realizar Testes

Objetivo: Executar testes conforme roteiro de testes.

HEataaries ResponsavelFabrica de Software

Entradas:

v Roteiro de testes
v' Componentes corrigidos

Saidas:

v’ Evidéncia de testes
v' Documentacao atualizada

Participantes:

v" Analista de Sistemas
v" Desenvolvedor
v" Analista de Testes

Descricéo:

O processo de teste € a melhor forma de avaligeguacdo dos componentes
criados com os requisitos desenvolvidos. Nestadger processo de teste é executado
na fase de manutencdo corretiva de forma semelh@mtgprocesso executado na
construcao dsoftware



3.1.4.Homologar Correcéo

Objetivo: Validar a correcdo executada pela Fabrica.
Homaologar

Corregdo

ResponsavelDINFOR

Entradas:

v" Roteiro de testes
v' Componentes corrigidos
v' Evidéncia de erro

Saidas:
v" Termo de Homologacgéao
Participantes:

v Gerente de Projetos DINFOR
v’ Cliente Interno

Descricéo:

O processo visa verificar junto ao cliente inteseam erro ndo mais acontece.



3.1.5.Realizar Contagem de PFs

o Objetivo: Mensurar o tamanho e custo da manutencgao conforeceniza
£alizar . ]
Cobaards o0 Guia de Métricas do MRE.

PFs

ResponsavelFabrica de Software
Entradas:

v' Documentacao existente sobre o sistema
v' Documentacao atualizada
v Guia de Métricas do MRE

Saidas:

v' Planilha de Contagem de Pontos de Funcgéao
Participantes:

v" Analista de Métricas
Descricéo:

O Analista de Métricas realiza a contagem de PHsimigiio que sera corrigida e
aplica o descrito no Guia de Métricas do MRE.



3.1.6.Validar Contagem de PFs

Objetivo: Validar a contagem de pontos de funcao realizatta fpabrica de
Validar Software
Contagem de

s ResponsavelDINFOR

Entradas:

v' Documentacao existente sobre o sistema

v' Documentacao atualizada

v Guia de Métricas do MRE

v" Planilha de Contagem de Pontos de Funcgéao

Saidas:

v Planilha de Contagem de Pontos de Func¢édo Validada
Participantes:

v' Gerente de Projetos DINFOR
Descricéo:

Com base no guia CPM 4.3 do IFPUG e no Guia deidaét do MRE, a equipe
do MRE verifica a contagem realizada pela Fabre&dftware. Caso detecte diferenca
superior ou inferior a 5% o fluxo seguira para ocpsso de “Dirimir Divergéncias de
Contagens”, caso contrario segue para “Términordod3s0”.



3.1.7.Dirimir Divergéncias de Contagens

Objetivo: Chegar a um consenso sobre o tamanho funcionastms a

e ser desenvolvido.
Divergencias

de Contagens

ResponsavelDINFOR e Fabrica de Software.

Entradas:

v' Documentacao existente sobre o sistema

v' Documentacao atualizada

v Guia de Métricas do MRE

v' Planilha de Contagem de Pontos de Funcgéao

Saidas:

v Versao atualizada da Planilha de Contagem de Pdetésincao.

Participantes:

v Analista de Métricas
v Gerente de Projetos DINFOR

Descricéo:

Esse processo tem o objetivo de chegar a um cansebge o tamanho funcional
do sistema e consequentemente o valor a ser pdgonmautencdo, com base nos
deflatores estabelecidos no Guia de Métricas do MREso ndo ocorra consenso sobre
as contagens valera a de menor valor.



4. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E
RELACIONAMENTOS

Para atender aos objetivos estratégicos, defimiddgetodologia de Desenvolvimento e
Manutencado de Sistemas — MDMS/MRE 2.0, os profs® envolvidos, deverdo possuir
habilidades, competéncias, responsabilidades ereglpessoais que em conjunto possam
garantir que os objetivos da DINFOR sejam atingidos

A definicdo dos papéis, responsabilidades e relacn@ntos € de suma importancia para
a metodologia, visto que especifica quais as ltHulks e competéncias que o profissional
precisar ter para o melhor desempenho de suasigf@s.

Para a efetiva utilizacdo da Metodologia de Deskiwmento de Manutencdo de
Sistemas — MDMS/MRE 2.0, ser& necessario o estabedato dos papéis descritos a seguir.

4.1.Lista de Papéis
Ministério das Relacdes Exteriores

* Cliente Interno
e Usuario
* Gerente de Projetos DINFOR

Fabrica de Software

* Preposto Técnico

* Analista de Sistema

* Analista de Requisitos
* Analista de Testes

* Analista de Métricas

e Documentador
Desenvolvedor

Equipe de Banco de Dados
Equipe de Infraestrutura



4.2.Descricao dos Papéis

Cada um dos papéis, detalhados a seguir, é defoodm resultado da combinacéo de
duas caracteristicas fundamentais:

* Relacionamentosum conjunto de papéis com os quais um determipapel se
relaciona.

* Responsabilidadesum conjunto de metas que um determinado papeé dev
alcancar.

4.2.1.Cliente Interno

Cliente € toda pessoa demandante de projeto ou aleutencdo evolutiva e
% corretiva de sistemas sob a responsabilidade daHQIR.

Relacionamentos:

v’ Usuario
v Gerente de Projetos DINFOR
v Analista de requisitos

Responsabilidades:

v' Formalizar a solicitacdo do projeto, manutencaolutwa ou corretiva pelos
canais definidos na Metodologia de Desenvolvimenkdanutencdo de Sistemas
— MDMS/MRE 1.0 através da Matriz de Comunicacgao;

v Fornecer toda a documentacdo necessaria para &ugdiosdo projeto e o
atendimento da manutencao evolutiva e corretiva,;

v' Participar das reunifes acordadas;

v Analisar e aprovar a documentacdo produzida pelapegda DINFOR em
conformidade com a Metodologia de DesenvolvimentoManutencdo de
Sistemas - MDMS/MRE 2.0;

v" Indicar os canais de comunicacao para atendimsnieraandas;

v’ Participar da elaboracdo do cronograma geral pamajeto de sistema, quando
necessario;

v Aprovar e garantir os recursos (financeiros, maie® humanos) envolvidos no
projeto ou nas manutencoes.



4.2.2 . Usuario

% Usuério é toda pessoa interessada no projeto ou giiga algum sistema de

responsabilidade da DINFOR.

Relacionamentos

v' Cliente Interno
v' Gerente de Projetos DINFOR

Responsabilidades:

v’ Solicitar ao iente manutencdes corretivas e evolutivas nos sisteimasecendo
todas as informacgBes necessarias ao atendimento.

4.2.3.Gerente de Projetos DINFOR

O Gerente de Projetos DINFOR é um servidor do goado MRE que
% acompanhara o projeto, verificando a qualidade kdendo os artefatos.

Relacionamentos

v Cliente Interno

v Preposto Técnico

v" Analista de Sistemas
v Analista de Requisitos
v' Analista de Testes

v Analista de Métricas

Responsabilidades:

v' Acompanhar a execucdo dos projetos, solicitar éasniverificar a qualidade e
conformidade dos artefatos produzidos pela Fabliec&oftware.



4.2.4.Preposto Técnico

Responsavel pelo gerenciamento da Equipe da Fébde Software e
% responsavel técnico pelo contrato.

Relacionamentos

v Gerente de Projetos DINFOR
v" Analista de Sistemas

v" Analista de Testes

v Analista de Requisitos

v' Desenvolvedor

v" Documentador

Responsabilidades

v' Analisar a documentacdo do projeto, principalmeaiguela relativa ao
levantamento de requisitos para correta constrdgagrodutos;

v Conduzir a construcdo dos produtos do projeto cordas prazos estabelecidos;

v Executar todas as atividades necessarias paradgedms produtos, de acordo
com o planejamento e a Metodologia de Desenvolvimen Manutencédo de
Sistemas — MDMS/MRE 2.0;

v’ Verificar resultados de testes do produto antesnti@ga adserente de Projetos
DINFOR.

v Entregar os produtos gerados e testaddSeaente de Projetos DINFOR.



4.2 5.Analista de Sistemas

E o responséavel por materializar um projeto l6gfem sistemas, procedimentos,
documentacdo, etc.), em projeto fisico (codificag8arantindo a qualidade acordada,
0s prazos, as funcionalidades cobertas, a ader&iespecificacdes e o uso de padrdes
e metodologia.

Relacionamentos

v Gerente de Projetos DINFOR
v Equipe de Banco de Dados
v Equipe de Infraestrutura

v Analista de Requisitos

v Analista de Métricas

v Desenvolvedor

v" Documentador

Responsabilidades

v' Analisar a documentacdo do projeto, principalmeniguela relativa ao
levantamento de requisitos para correta constrdgagrodutos;

v Conduzir a construcdo dos produtos do projeto cordas prazos estabelecidos;

v' Executar todas as atividades necessarias paradgedas produtos, de acordo
com o planejamento e a Metodologia de DesenvolvinenManutencédo de
Sistemas — MDMS/MRE 2.0;

v’ Verificar resultados de testes do produto antesnti@ga adserente de Projetos
DINFO;.

v Entregar os produtos gerados e testadd3aaente de Projetos DINFOR.



4.2.6.Analista de Testes

E o responsavel pela elaboracdo dos roteiros deesesom seus casos de teste,
pela garantia da qualidade dos componentes prodszigbr meio da verificagcdo de
evidéncia de testes, e pela utilizacdo de técréspecializadas em testes de programas
e sistemas.

Relacionamentos

v" Analista de Sistemas
v Analista de requisitos
v' Executor de testes

Responsabilidades

v Garantir a qualidade dos componentes gerados gaargspecificacdes, padroes
definidos e Metodologia de Desenvolvimento de 8iste— MDMS/MRE 2.0;

v Analisar a documentacdo do projeto, descrita n&itmado de teste, para a
elaboracgéo dos roteiros de testes;

v’ Identificar e registrar 0s erros existentes nos pmrantes por meio das
evidéncias de teste;

v Apoiar os executores de testes quanto as técnicEstes;

v Reportar ad’reposto Técnicas ocorréncias de erro encontradas;

v’ Posicionar d’reposto Técnicquanto ao andamento dos testes.

4.2.7.Documentador

Responsavel pela garantia de que os documentosupidmbs pela Fabrica de
Software sejam armazenados, arquivados e divulgadtisn de verificar que os
documentos estédo conforme os padrdes definidos.

Relacionamentos

v Preposto Técnico
v Analista de Sistemas

Responsabilidade

v Elaborar manuais dosuaria

v Modificar as regras de leiaute de documentacdocdeda com a solicitacdo do
Gerente de Projetos DINFOR,;

v Produzir atas de reunido, quando necessario;

v Arquivar a documentacao dos sistemas verificandmd& a documentacao esta
de acordo com as regras estabelecidas.



4.2 .8.Desenvolvedor

Responsavel pela construcéo, evolucédo, correcanimgonalidades, realizacdo
% de testes unitarios dos programas e componentesicdedlo com as especificacbes
recebidas.

Relacionamentos

v Equipe de Banco de Dados
v Analista de requisito

v Analista de sistemas

v Analista de Testes

v Preposto Técnico

Responsabilidades

v’ Construir unidades de implementacdo de acordo aespecificacées e prazos

estabelecidos;

Esclarecer e registrar todas as duvidas em relaeg&pecificagdo do componente;

Gerar massa de testes para realizagcéo dos tedtasosn

Efetuar teste unitario do componente com a massastis elaborada;

Validar o componente quanto aos itens especificados

Liberar os componentes construidos pageaecutor de teste

Executar todas as atividades necessarias pargigetag componentes, de acordo

com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemd®MS/MRE 1.0;

Fornecer informacdes dnalista de sistemamsm relacdo aos aspectos técnicos e

funcionais da programacao;

v Informar aoAnalista de sistemas e ao lider de projetandamento e a evolucéo
de suas atividades relativas a programacao;

v’ Criar e testar o coédigo criado de acordo com o gmadie programacao
estabelecido no MRE.

A VAN N N NN
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4.2.9.Equipe de Banco de Dados

E a equipe responsavel pela criacdo, avaliacdoeiggiamento e manutencio
das estruturas de armazenamento nos bancos de dadggivos, tabelas, indices,
constraints, procedures, views), garantindo o sewnbfuncionamento em todos os
ambientes (desenvolvimento, teste, homologacadupém). Executa os procedimentos

(backup/recovery, runstats/rebind) para os arquiedsibelas dos sistemas e executa as normas
de acesso as informacdes definidas (habilitacdaasso a dados, arquivos, bancos de dados,
tabelas).

Relacionamentos

v Gerente de Projetos DINFOR
Responsabilidade

v" Administrar bancos de dados, monitorando e otintiean desempenho desses
bancos, e realizando sehsckupse restores;

v' Criar e manter os bancos de dados a partir doslo®odalidados com dnalista
de Sistemas

v' Orientar, auxiliar e validar a construcéo dawed procedures

v Validar modelos légicos e fisicos de dados;

v Executar as normas de acesso a banco de dados;

v' Propor ao MRE normas de acesso a banco de dadegnom-se em técnicas e
critérios de garantia de desempenho;

v Sugerir e auxiliar a Equipe de Infraestrutura rgseeificacdes e configuracbes
dos servidores de bancos de dados.



4.2.10.Equipe de Infraestrutura

E a equipe responsavel pela criacdo, avaliacdseiggiamento e manutencio
% dos servidores e rede de dados do MRE.

Relacionamentos

v Gerente de Projetos DINFOR
Responsabilidade

v' Planejamento, organizacado, orientacdo e avaliaééimica das atividades de
administracéao de servidores;

v Instalagédo, configuracao e administracao de semsdde banco de dados, correio
eletrbnico, validag¢do de usuarios e salvaguardtades;

v’ Instalacdo, configuracdo e administracdo de semsdale armazenamento de
dados;

v’ Elaboracéo de analises de propostas técnicas;



MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E
DOCUMENTACAO DIVISAO DE INFORMATICA

Relacdo de Sistemas Legados



Existe

Status Titulo Area Plataforma T.' po.do BD Tecnologias N!Vf’l iz Descricao Documenta
(Cliente) Sistema criticidade cdo
Produgéo ADMP Administracdo de | SGEX/CMO VB Cs MS- MS-Visual Faz o controle
Postos R Acces Basic 6.0, contabil dos postos
s 97 Stand Alone e no exterior. Cadastra
Batch. as autorizacdes
(verba destinada ao
posto) recebidas
mensalmente,
cadastra trocas
cambiais,
transferéncia entre
contas, restituigdes,
pagamentos de
despesas realizadas
em moeda local e em
Baixo dolar e recolhimentos N
de saldo ao Escritério
Financeiro. Emite
relatérios dos
langamentos
contabeis e
geréncias enviados a
DAex (MAEOr) e
emite as prestacoes
de contas que séo
enviadas ao
Escritério Financeiro
em Nova Yorque (EF-
NY) para andlise e
providéncias.
Producéo AlIG Sistema de AIG PHP Web MS PHP, Java Gerencia 0s
Cadastro dos SQL Script, CSS profissionais de
Profissionais de Server imprensa do MRE
Imprensa ) Baixo N
Produgdo AT Sistema de SCL VB Cs MS- MS-Visual Sera substituido pelo
Controle dos Acces Basic 6.0, SICOL.
Contratados s 97 Stand Alone e Médio S
Locais Batch.
Produgdo CALENDARIO | Sistema de AIG VB Cs MS- ACCESS Faz o controle de
DE EVENTOS Controle de Acces cadastro de eventos
AlIG Eventos - AIG s 97 Alto do Gabinete do N
Ministro.
Producéo CAP Sistema de DAEX VB Cs MS- MS-Visual
Acompanhament Acces | Basic 6.0,
o de Dotagao s 97 Stand Alone e Médio N
Capital Batch.




Status

Produgéo

CARTENTRA
DA

Controle de
Cartas e
Postagem para o
Exterior

Area
(Cliente)

DCA

Plataforma

ACCESS

Tipo do
Sistema

BD

MS-
Acces
s2.0

Tecnologias

ACCESS

Nivel de
criticidade

Médio

Descricao

Faz o controle de
recebimento e envio
de cartas para o
Exterior.

Necessita
de Evolucao

Existe
Documenta
cédo

Producéo

CLIC - RX

Médulo de
Recepc¢éo

DINFOR

VB

Cs

MS
SQL
Server

i

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Alto

Parte integrante do
sistemas de
comunicagoes.
Responsavel pelo
protocolo, cifragdo e
transmissédo do
documentos para 0s
postos.

Produgéo

CLIC - TX

Médulo de
Transmissao

DINFOR

VB

Cs

MS
SQL
Server

i

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Alto

Parte integrante do
sistemas de
comunicagoes.
Responsavel pelo
protocolo, cifragdo e
transmisséo do
documentos para 0s
postos.

Producéo

CLIC POSTO

Cliente de
Comunicagao

DINFOR

VB

Cs

MS-
Acces
s 2000

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Alto

Efetua a transmissé@o
e recepcéo de
telegramas oficiais
entre o posto e a
SERE. Os
telegramas séo
elaborados pelo
sistema EXPED.

CMCE

Sistema de
Convidados e
Eventos

VB

Cs

MS-
Acces
s2.0

Access 2.0

Alto

Controla o
cadastramento dos
convidados e dos
eventos realizados
pelo Cerimonial do
MRE. O
cadastramento dos
convidados para os
eventos pode ser
feito de trés maneiras
diferentes a critério
do usuario: individual,
por Classe/Grupo ou
por Intervalo de
precedéncia. Possui
uma grande
variedade de
relatérios
personalizados para
fazer os convites,
etiquetas, cartdes,
envelopes, além dos
relatérios geréncias
do sistema, realiza




Status

Titulo

Area

(Cliente)

Plataforma

Tipo do
Sistema

BD

Tecnologias

Nivel de
criticidade

Descricao

Existe
Documenta
cédo

Necessita
de Evolucdo

também vérios tipos
de pesquisa.
COMPRAS Sistema de C VB Cs MS- VB 6.0; Access
Compras Acces Médio S N
s 2.0
CONDECOR Condecoracao C VB Cs MS- Access 2.0 Tem as mesmas
Oferecidas pelo Acces funcionalidades que o
MRE s2.0 Médio outro sistema N N
CONDECOR, mas
serve como base de
histdrico.
CONDECOR Condecoracao C VB Cs MS- Access 97 Utilizado para
HISTORICO Oferecidas pelo Acces concecoragdes de
MRE s 97 Alto diplomatas no ano N N
corrente.
Produgdo CTRL -SET Controle de Série | DCA — PHP Web MS PHP
antrole de SQL Alto N N
Série Server
CVvV Curriculum Vitae PHP PHP - SQL .
Server Baixo N N
DACLEG Sistema de VB VB 6.0 -
Controle sobre ACCESS
Legalizagdes de
Passaporte Médio S N
DAPE Dados Pessoais PHP PHP - SQL
Server Médio N N




Status

Titulo

Area
(Cliente)

Plataforma

Tipo do
Sistema

BD

Tecnologias

Nivel de
criticidade

Descricao

Necessita
de Evolucao

Existe
Documenta
cédo

Produgéo DCDEX Controle de CGPLAN MS-Access Cs MS- Access Gestéo de Recursos
Autorizagbes e 97 Acces no Exterior- Sob o
Provisdes do s 97 controle do DCD
Financeiro da
Divisdo Médio S N
DOF Diario Oficial PHP PHP - SQL o
Server Médio N N
Desenv. DSG Sistema de SGEX /DA PHP Web MS PHP, Java Sistema para melhor
controle de /IDSG SQL Script, AJAX, atender aos pedidos
compras e Server | CSS de compras
contratos , (inferiores a oito mil
Médio reais) realizados a N N
DSG, e controle dos
contratos sob sua
responsabilidade.
Desenv. DTA Sistema DTA SGEX PHP Web MS PHP, Java O sistema DTA visa
SQL Script, AJAX, automatizar a divisdo
Server | CSS Médio de treinamento e N N
, aperfeicoamento dos
servidores do MRE.
EMPA Sistema de ASP ASP - ACCESS
Emisséo de Médio N N
Passaporte
Produgdo EXPED/POST Elaborador de DINFOR VB Cs MS- VB 6.0 - VBA O EXPED Posto é
(0] Expedientes - Acces um sistema cliente de
Versédo Posto s elaboracéo de
documentos
formatados,
padronizado pelo
Ministério das
Relag6es Exteriores,
Alto destinando-se s N

exclusivamente &
elaboracéo de
mensagens oficiais
(Executivo, geral,
operacional e adido),
contando para isto
com dois modelos de
telegramas (Geral e
Solicitagdo).




Status

Produgéo

EXPED/SERE

Titulo

Elaborador de
Expedientes -
Versdo SERE

Area
(Cliente)

DINFOR

Plataforma

VB

Tipo do
Sistema

Cs

BD

MS
SQL
Server

i

Tecnologias

VB 6.0 - VBA

Nivel de
criticidade

Alto

Descricao

O EXPED é um
sistema cliente de
elaboracéo de
documentos
formatados,
padronizado pelo
Ministério das
Relac¢des Exteriores,
para mensagens
telegraficas. Este
sistema é parte
integrante do sistema
de comunicagdes do
Ministério, que
engloba os aspectos
de elaboracéo,
transmisséo , entrega
e arquivamento de
todas as mensagens
telegréficas recebidas
ou transmitidas pela
Secretaria de Estado
(SERE).

Existe
Documenta
cédo

Necessita
de Evolucao

Producéo

GAM

Gerador
Automatico de
Minutas

DPG/DP

VB

Cs

MS
SQL
Server

i

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Médio

Sistema possibilita a
alteracao das rotas e
dos métodos de
cifracao dos
telegramas enviados
ao exterior para
Postos e Outros
Orgéos Cria também
um histérico com
todas as alteracdes
feitas pelos usudrios.

Producéo

Gestéo de
Mudancas

Geréncia
Operacional do
Sistema de
Comunicagéo

SGEX /DCD
/DCA

VB

Cs

MS
SQL
Server

i

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Alto

Médulo de geréncia
do CLIC-CENTRAL.
Executa as tarefas de
repeticéo de
mensagens,
redistribuicao,
alteracao de sigilo,
envio de cépia ao
SET, paréafrase
manual, consulta a
série telegréafica e
monitoracao dos logs
dos moédulos de
transmissao e
recepcéao.




Existe

Status Titulo Area Plataforma T!po do BD Tecnologias N!Vf’l de Descricao Necessng Documenta
(Cliente) Sistema criticidade de Evolugéo cdo
Producéo Gestéo de Controle de DINFOR Dot Net Web MS Dot Net, LINQ,
Mudancas Mudancgas de TI. SQL WCF, Ajax,
2010 Server | Desing
s Partners, Médio N N
Report Viewer
Produgdo IM Sistema de VB Cs MS- MS-Visual Vai ser substituido
Locagéo de Acces Basic 6.0, pelo SIABI.
Iméveis s 97 Stand Alone e Alto S N
Batch.
DAEX
Producgéo INTRADOCS Consulta a Série DINFOR PHP Web MS PHP, Java Visualiza os
(novo) Telegréafica SQL Script, AJAX, Alto despachos N N
Server | CSS telegréaficos do MRE
INVEXT Controle de DPAD VB Cs MS- VB 6.0 - Faz o controle dos
Inventario de Acces | ACCESS bens adquiridos
Posto Exterior s 97 Alto lotados nos postos. S N
Producéo KITWEB Sistema DINFOR PHP Web (XML) PHP, Java Sistema de
Gerenciador de Script, CSS, gerenciamento de
Contetdo XSL, XML contetidos na Web,
desenvolvido
especialmente para a
criagdo de sitios nos
Postos do MRE. Ele
Médio permite a s N

internacionalizagao
de conteudos: da ao
USUArio a
possibilidade de
escolher mais de um
idioma para a
traduacao de suas
paginas.




Area

Tipo do

Nivel de

Necessita S

Status Titulo (Cliente) Plataforma Sistema BD Tecnologias criticidade Descricao de Evolugio Docggwoenta
Produgéo MPFS Maodulo de SGEX/DCD | VB Cs MS MS-Visual Protocola as minutas
Protocolo Fac- /DCA SQL Basic 6.0, provenientes das
Simile Server | Stand Alone e divisdes,
, Batch. acrescentando uma
numeracao
sequencial ordenada
por tipo de
destinatarios que
podem ser trés:
Posto, Outros Orgéos
e Diversos. O
. sistema possibilita
Baixo também desabilitar, N N
consultar as minutas
protocoladas. Emite
relatorio estatisticos e
imprime a numeragéo
do protocolo na
minuta
correspondente, para
ser enviada ao
destinatario
posteriormente via
Fax.
NAB Sistema de DAC VB Cs MS- Access Acordos Bilaterais
Apordos_ Acces Alto s N
BiLaterais s 97
Producéo OCORRENCIA | Sistemade DINFOR ASP Web FrontPage 98, Registra e controla a
Registro e HTML, ASP, VB resolucao de
Acompanhament Script, Java problemas e eventos
o de Ocorréncias Script, SQL — nos sistemas da
Server 6.5, MS- DINFOR
Access 97; On-
Line - Médio N N
PRODUCAO:
Windows 95
(Port; Office 97
completo;
Internet
Explorer 4.0
(OS] Pessoal Servidor PHP PHP - SQL o
Server Médio N N
Producéo OWA Ligth Customizacgédo do | DINFOR Dot Net Web Dot Net, LINQ,
OWA WEB WCF, Ajax,
ACCESS Desing
Partners, Médio N N
Report Viewer




Status

Titulo

Area
(Cliente)

Plataforma

Tipo do
Sistema

Tecnologias

Nivel de
criticidade

Descricao

Existe
Documenta
cédo

Homolog. OWA Customizagdo do | DINFOR Dot Net Web Dot Net, LINQ,
Premium OWA WEB WCEF, Ajax,
ACCESS Desing
Partners, Médio N
Report Viewer
Produgdo Painel QA Painel do Quadro | SGEX /DSE Dot Net Applicatio | MS Dot Net Aplicativo que verifica
de acesso. n SQL Alto 0S usuarios ainda N
Server pendentes em uma
votacao.
Producgéo PAP Sistema de SCL VB Cs MS- MS-Visual Sera substituido pelo
Controle dos Acces Basic 6.0, SICOL.
Contratados s 97 Stand Alone e Alto N
Locais Batch.
PARDAL DCE Médio N
Producgéo PAT Sistema de SCL VB Cs MS- MS-Visual Sera substituido pelo
Controle dos Acces Basic 6.0, SICOL.
Contratados s 97 Stand Alone e Alto N
Locais Batch.
Producéo PERFIL Perfil CAT PHP Web PHP - SQL
INTRADOCS Server Médio N
Produgdo PERGAMUM Sistema de Biblioteca VB/PHP Web MS PHP - SQL Foi desenvolvido pela
Controle de SQL Server PUC do Parana.
Livros da Server Alto N
Biblioteca - ,
Pergamum
Producéo Pessoal Atualiza dados SGEX PHP Web MS Dot Net, LINQ,
Servidor pessoais e SQL WCEF, Ajax,
curriculo do Server | Desing
servidor. , Partners, Médio N
Report Viewer
Producéo Pessoal Atualiza dados SGEX Dot Net Web MS Dot Net, LINQ,
Servidor 2010 pessoais e SQL WCEF, Ajax,
curriculo do Server | Desing
servidor. Partners, Médio N
Report Viewer




Status

Titulo

Area
(Cliente)

Plataforma

Tipo do
Sistema

BD

Tecnologias

Nivel de
criticidade

Descricao

Existe
Documenta
cédo

Necessita
de Evolucao

PRESENTE Catalogacao de ACCESS ACCESS
Presentes
Oferecidos e
Recebidos pelo
Presidente Médio N N
PROCESSOS Sistema de PHP PHP - SQL
Numeracéo de Server
Processos Médio N N
PROTDAEX Controle de DAEX VB Cs MS- VB 6.0 - Controle de entrada e
entrada e saida Acces | ACCESS saida de documentos
de documentos s2.0 da divisao, protocolo,
da divisdo, andamentos e
protocolo, conclusos da DAEX
andamentos e
conclusos da Médio IS N
DAEX
Protocolo - Sistema de SERE ACCESS Cs MS- ACCESS Protocolo das se¢6es
Agenda Controle de Acces e Departamentos do
Procolo e Agenda s2.0 Alto Itamaraty. Cada S N
secdo/Dep. Tem o
seu proprio protocolo.
PSE Sistema de ? VB ? ? VB 6.0; Access L ?
Dotacoes Médio N N
Producéo QA VOTACAO SGEX /DSE PHP Web MS PHP, Java O sistema de votacédo
QUADRO DE SQL Script, CSS tem como objetivo
ACESSO Server agilizar o processo de
, votacao para o
Quadro de acesso. O
usuério devera ser
Médio capaz de cadastrar N N
os candidatos, 0s
votantes e as classes
com respectivas
vagas.




Existe

Status Titulo Area Plataforma T.' po.do BD Tecnologias N!Vf’l iz Descricao Necessﬂg Documenta
(Cliente) Sistema criticidade de Evolucao cdo
Produgéo RANKING DE Cadastro De SGEX /DA PHP Web MS PHP, Java Controla o ranking de
VEICULOS Veiculos Ranking | /DAEX SQL Script, CSS veiculos dos postos
de Troca DAEX Server
, Médio N N
RAVEIC Sistema de PHP PHP - SQL
Cadastro de Server
Veiculos e
Ranking de Troca Médio N N
DAEX
Produgéo RD Controle de DAEX VB Cs MS- MS-Visual Programa
Residéncias Acces | Basic 6.0, responsavel pelo
Funcionais s 97 Stand Alone e Alto controle dos iméveis N N
Batch. funcionais no Brasil e
Exterior.
RENDA Renda Consular DINFOR VB Cs MS- MS-Visual Controle de envio e
CONSULAR Acces Basic 4.0, MS- recebimento das
s 97 Access 97; On- estampilhas em
Line e Batch. poder dos Postos e
PRODUCAO: das Aplicacbes das
Windows 95 estampilhas
(Port; Office 97 consulares. Emite
completo; Médio vériqs relaté[ios de N N
Internet movimentagGes e de
Explorer 4.0 gerenciamento,
possui também
algumas formas
pesquisas
relacionadas com a
movimentagao das
estampilhas.
SCCE Sistema de C VB Cs MS- MS-Visual Controla o
Controle Contabil Acces Basic 4.0, MS- cadastramento de
de Eventos s2.0 Access 97; On- fornecedores e dos
Line e Batch; servigos e produtos
PRODUCAO: dos eventos
Windows 95 realizados pela CGPI,
(Port; Office 97 faz controle da parte
completo; financeira de cada
Internet . evento e tem em seu
Explorer 4.0 Baixo cadastro as Notas de N N
Empenho e as Notas
Fiscais dos
Servigos/Produtos
realizados, além das
ordens bancérias.
Emite relatérios para
gerenciamento dos
processos.




Existe

Area Tipo do . Nivel de . Necessita
Status . Plataforma . Tecnologias o Descricédo = Documenta
(Cliente) Sistema criticidade de Evolugéo cdo
Produgéo SCPS Sistema de DA CLIPPER Cs DBF CLIPPER
Controle de
Pessoal Nivel -
Auxiliar Médio N N
Producdo | SCTABM Sistema de DAI
Cadastro e
Tramitag&o dos -
Acordos Médio N N
Producgéo SEADE Sistema de MRE Dot Net Web MS Dot Net, LINQ, O sistema avalia 0
Avaliacao e SQL Ajax, Desing desempenho do
Desempenho Server | Partners, servidor, nos
Report Viewer seguintes critérios:
proficiéncia,
Baixo disciplina, N N
pontualidade,
iniciativa,
cooperagao,
produtividade e
comprometimento.
Produgdo SEF Sistema de SEF VB Cs MS VB 6.0 Cadastro e controle
E_xecugé'lo SQL Alto Qa mov_imenta(;éo s N
Financeira Server financeira dos postos.
Produgdo SEPROD Sistema de DINFOR PHP Web MS PHP, Java Elabora, protocola e
Elaboragéo e SQL Script, AJAX, circula documentos
Protocolo de Server | CSS postais.
Documentos , Alto S S
Produgdo SGC Sistema de DINFOR VB Cs MS VB 6.0 - Open Criacao, alteragdo e
Gestédo de SQL Ldap Médio exclusdo de contas S N
Contas Server na Rede NT e no MS-
, Exchange
Producéo SGC 2010 Sistema de DINFOR Dot Net Cs MS Dot Net - AD Criacéo, alteracéo e
Gestédo de SQL (Active exclusdo de contas
Contas Server | Directory) - MS - no Active Directory e
Médio N N
Exchange 2007 no MS-Exchange
2007
Produgédo SGDP Sistema de SGEX /DSE PHP web MS PHP - SQL
Gestao do /DP SQL Server
Departamento Server Médio N N
Pessoal
Produgdo SGP Sistema de Guia DINFOR PHP Web MS PHP, Java Gerencia as
dos Postos SQL Script, CSS Médio caracteristicas gerais N N
Server dos postos




Existe

Status Area Plataforma T!po do BD Tecnologias N!Vf’l iz Descricao Necessng Documenta
(Cliente) Sistema criticidade de Evolucao cdo
Produgéo SGRH Sistema de SGEX /DSE ACCESS Cs MS- ACCESS - SQL Sistema de
gerenciamento /DP Acces Server gerenciamento de
de pessoal da DP s 97 dados dos
Alto Funcionéarios da S N
Sere. DP
Teste SIABI Sistema de SGEX /DA PHP/VB Web MS PHP, Java Controle os
Administracéo /IDAEX SQL Script, CSS pagamentos dos
dos Bens Imoveis Server di bens imoveis dos
, Médio postos S S
Producgéo SIAC Controle e DCJI VB Cs MS MS-Visual Sistema Integrado de
Acesso a SQL Basic 6.0, acompanhamento
Informacgdes Server | Stand Alone e Consular. Auxiliar na
sobre Cartas ,6.5 Batch. operacao e no
Rogatérias e controle
Processos no Alto administrativo das N N
Exterior atividades
consulares.
Homolog. SICOL Sistema de SGEX /DA PHP Web MS PHP, Java Controle dos
Contratado Local | /DAEX SQL Script, CSS Médi pagamentos dos
édio ) S S
Server contratados locais
, dos postos
Homolog. SICOP Sistema de SGEX /? PHP Cs MS Visual Basic Controle patrimonial
Controle de ICPAT SQL 6.0, Access dos postos. Sistema
Patrimonio Server feito pela FABRICA
POLITEC. Em
homologagéo com
Médio ajustes (16julho08) S S
Manutenc&o corretiva
feira pela equipe
DINFOR POLITEC.
Em homologagao
com ajustes (Mar/09)
Desenv. SIGABS Sistema de SGEX /DA PHP Web MS PHP, Java Controle os bens
Gestédo de /IDAEX SQL Script, CSS moveis e servigos
Aquisicoes de Server dos postos
Bens Mdveis e , Médio S S
Servigos
Homolog. SIGEF Sistema SGEX PHP Web MS PHP, Java Controle das verbas
Integrado de /ICOF/SEF SQL Script, CSS dos postos
Gestédo e Server -
Execuco , Médio N S
Financeira




Status

Produgéo

SIGEF 2010

Titulo

Sistema de
Gestao
Financeira

Area

(Cliente)

SGEX
/ICOF/SEF

Plataforma

Dot Net

Tipo do
Sistema

Web

MS
SQL
Server

Tecnologias

Dot Net, LINQ,
WCEF, Ajax,
Desing
Partners,
Report Viewer

Nivel de
criticidade

Alto

Descricao

O sistema gerencia
recursos, cadastra e
autorizaca
solicitacdes de
despesas, expede
autorizagéo de
despesas ao EFNY (
Escritério Financeiro
Nova York).

Existe
Documenta
cédo

Produgdo

SINCER

Sistema
Integrado do
Cerimonial

CGPI/DAC/C

VB

Cs

MS
SQL
Server

i

MS-Visual
Basic 6.0,
Stand Alone e
Batch.

Alto

O Sistema esta
dividido em cinco
modulos: -
Administracéo -
Cadastramento de
usuarios para acesso
ao sistema,; -
Funcionérios -
Médulo
compartilhado pela
CGPI/DAC, objetiva
cadastrar todos as
representagdes
estrangeiras e seus
respectivos
funcionarios. Controla
a validade de
passaportes, vistos,
carteiras de
identidade, isencdes
de ICMS, chegada e
partidas de
funcionarios etc. Faz
a emissao de
carteiras dos
funcionarios
estrangeiros e
respectivos
dependentes. -
Mercadorias -
Controla os
pedidos/autorizagbes
para
importagGes/exportag
Oes de mercadorias
pelas representacées
estrangeiras e seus
funcionarios; -
Veiculos - Médulo
destinado ao controle
das aquisi¢es,
transferéncias,
vendas,
licenciamentos e
emplacamento dos




Existe

Necessita
Documenta

de Evolucdo

Area Tipo do Nivel de

Status Plataforma

(Cliente) SheETE BD Tecnologias

criticidade DESETEED

veiculos adquiridos
no mercado interno
e/ou importados
pelas representacées
estrangeiras e seus
funcionarios.; -
Relatérios - Médulo
destinado a emisséo
de listagens diversas.

cédo

SISMAT Sistema de DINFOR VB Cs MS-Visual Cadastra os materiais

Controle de Basic 4.0, MS- permanentes (com

Materiais Access 97; On- patrimdnio) e de
Line e Batch; consumo da area de
PRODUCAO: informética que
Windows 95 - chegam no Ministério
(Port; Office 97 Médio e controla a entrada e N N
completo; saida de materiais do
Internet Almoxarifado.
Explorer 4.0

SISMEM Sistema de VB MS-Visual Controla o cadastra

Controle de Basic 4.0, MS- de empresas, Paises

Exportagdo de Access 97; On- e Produtos, além de

Bens Sensiveis e Line e Batch. controlar todas as

Servigos PRODUCAO: transagOes efetuadas

Diretamente Windows 95 hoje entre fabricantes

Vinculados (Port; Office 97 Médio de produtos de N N
completo; emprego militar e
Internet paises interessados.
Explorer 4.0 Emite relatérios

geréncias e oferece
algumas formas de
pesquisa.




Status

Titulo

Area

(Cliente)

Plataforma

Tipo do
Sistema

BD

Tecnologias

Nivel de
criticidade

Descricao

Existe
Documenta
cédo

Necessita
de Evolucdo

SISREQ Sistema de DP VB CSs SQL MS-Visual O sistema funciona
Controle de Server | Basic 6.0, MS- interligado em trés
Requisicdes de Access 97; On- setores do MRE. DP
Passagens Line e Batch - (Divisao de Pessoal),
PRODUCAO: a Interline Turismo e
Windows 95 Voetur. A DP
(Port; Office 97 cadastra as
completo; requisicbes de
Internet passagem solicitadas
Explorer 4.0 pelos funcionéarios,
Médio transmite para as N N
duas agéncia de
turismo responsaveis
pela liberagéo e
cobranca, que
entrega a passagem
aérea ao funcionario.
Emite relatérios
geréncias e permite
vérias formas de
pesquisa.
SMF Controle de DAEX VB CSs MS- VB 6.0 -
Imoéveis Acces | ACCESS
Funcionais e s 97 Médio S N
Aluguéis
Producéo SMP Controle de DAEX VB Cs MS- VB 6.0 -
Servicos de Acces | ACCESS
Manutengéo e s 97
Demais
Atribuicdes
Relativas Baixo S N
Servigos nos
Postos
SMP/EAN Controle da VB MS-Visual
Operagoes Basic 6.0,
Realizas e/ou Stand Alone e
Pendentes dos Batch. o
Anos Anteriores Medio N N
Producéo SRTP Sistema de DINFOR PHP Web MS PHP, Java Gerencia as
Recursos SQL Script, CSS caracteristicas
Tecnoldgicos dos Server - tecnoldgicas dos
Postos s Médio postos N S




Existe

Status Titulo Area Plataforma T.' po.do BD Tecnologias N!Vf’l de Descricao Necessng Documenta
(Cliente) Sistema criticidade de Evolugéo cdo
Producéo Unificador Autenticacdo DINFOR Dot Net Web MS Dot Net, LINQ,
Unica SQL WCF, Ajax,
Corporativa Server | Desing
Partners, Alto N N
Report Viewer
VISTO Sistema de DINFOR ACCESS Cs Access 2.0 Controla o
Vistos / acompanhamento de
Passaportes visto e passaporte
dos imigrantes
estrangeiros.
Médio Atualizando datas de N N
validade dos vistos.
Imprime relatérios
gerais e etiquetas
para serem utilizadas
nos passaportes.
Produgdo Westac Sistema de DSG VB Cs MS- VB 6.0 - Faz o controle das
controle de Acces | ACCESS vagas liberadas dos
Vagas s 97 Funcionarios da
Alto Sere, assim como de S N
todos os
terceirizados.




MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
SUBSECRETARIA-GERAL DO SERVICO EXTERIOR
DEPARTAMENTO DE COMUNICACOES E
DOCUMENTACAO DIVISAO DE INFORMATICA

Infraestrutura de Suporte ao Desenvolvimento de
Software



Ministério das Relagfes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servico Exterior — SGEX
Departamento de Comunicagdo e Documentagdo
Divisdo de Informatica

1. Sistemas PHP

a. Sistemas Operacionais

b.

C.

i. Linux Debian 2.6

ii. FreeBSD-7.2
Servidores de Aplicacao

i. Apache2 e PHP
Banco de Dados

i. Mysql

ii. SQL Server 2005

2. Sistemas .NET

a. Sistemas Operacionais

b.

C.

i. Windows 2003 Server
ii. Windows 2008 Server
Servidores de Aplicacéo
i. 1S
Banco de Dados
i. SQL Server 2005

3. Ferramentas de Desenvolvimento

—~Ss@—meoooTw

Microsoft Visual Studio 2008 Professional
Microsoft SQL Server Management Studio 2005
Eclipse

Sybase Power Designer 15

Visual Basic 5

Visual Basic 6

Crystall Reports 8.5

Installer Vise 3.6

Eclipse for PHP

1 | Infraestrutura de Suporte ao Desenvolvimento de Software v.1.0



Ministério das Relagdes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servigo Exterior — SGEX
Departamento de Comunicacdo e Documentagdo
Divisdo de Informéatica

ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIG ILO

A (empresa) , com sede na , CEP ,
inscrita no CNPJ sob o no , ladsteepresentada por ,
portador do documento de identidade , CPF n° , compromete-se a

manter sigilo sobre os atos e fatos conhecidosesuréncia da execugédo do contrato no ,
celebrado com o Ministério das Relacbes Exteria®lsy pela protecdo dos documentos, materiaigs are
de instalacdes, comunicacdes e sistemas de infeom@e natureza sigilosa sob sua responsabilidade,
tudo conforme os preceitos do Decreto no 4.5532dede dezembro de 2002, bem como outros

dispositivos legais que o complementem ou que varghaubstitui-lo.

E por estar de acordo com o presente TERMO DE COMWIBSO, assina na presenca das testemunhas

abaixo nomeadas.

Brasilia, de de 2011.

Representante Legal

Testemunhas:

(Nome) (Nome)



Ministério das Relagdes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servigo Exterior — SGEX
Departamento de Comunicacdo e Documentagdo
Divisdo de Informéatica

ANEXO VIl - Ordem de Servico

Contrato DCD XX/2011

1. Ordem de Servico N2 9999/9999

2. Detalhamento:

3. Justificativa:




Ministério das Relagdes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servigo Exterior — SGEX
Departamento de Comunicacdo e Documentagdo
Divisdo de Informéatica

4. Servicos Contratados

4.1. Corretiva

4.1.1. Criticidade Alta [ 1
4.1.2. Criticidade Média [ 1
4.1.3. Criticidade Baixa [ 1
4.2. Evolutiva [ ]

4.3. Projeto

4.3.1. Modelagem de Negdcios [ 1

4.3.2. Requisitos [ 1
4.3.3. Analise e Design [ 1
4.3.4. Implementacdo [ 1
4.3.5. Teste [ 1
4.3.6. Implantagdo [ 1
4.4. Documentagio [ 1

5. Cronograma Previsto
5.1. Inicio do Servigo: dd/mm/aaaa
5.2. Entrega para Homologa¢do dd/mm/aaaa

5.3. Término do Servico dd/mm/aaaa




Ministério das Relagdes Exteriores

Subsecretaria - Geral do Servigo Exterior — SGEX
Departamento de Comunicacdo e Documentagdo
Divisdo de Informéatica

6. Cronograma Realizado
6.1. Inicio do Servigo: dd/mm/aaaa
6.2. Entrega para Homologa¢do dd/mm/aaaa

6.3. Término do Servigco dd/mm/aaaa

7. Pontos de Fungao
7.1. Estimativa: xxxxxxx PFs Valor RS
7.2. Referéncia: xxxxxxx Valor RS

7.3. Final: XXXXXXX Valor RS

8. Autorizacao para Execucao do Servico

8.1. Gestor do Contrato:

8.2. Data:
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Departamento de Comunicacdo e Documentagdo
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9. Recebimento da Ordem de Servico
9.1. Preposto Técnico

9.2. Data:




MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCOES E DOCUMENTAGCAO
DIVISAO DE INFORMATICA

ANEXO Vi

CUSTOS POR PERFIL PROFISSIONAL — MANUTENGAO EVOLUTIV A DE SISTEMAS

% &3 C: INSUMOS (R$) a i e )
2 m)
5 x
i %) =
) —~ < -
< o P L
w x Y g =
= Wi 4 ) w
e O w 2 %) ;
w 8 1& (%) > 6 o)
& [20P°N ) < (@] (%)) — x a
@ - Z = S Z (a] o
= = Z zZ =) = = (@]
o) O o o 2] + < = 2
2 b o o ) @ < a =
s ) = < = 1) =
O T = L < O (@) < (2]
o o3 X 2 ElS e o E o
z = < > Qw < o z e
2 | 28 f g ag | ¢ g 3 2
FERAL (%)) L = S) O [$) 3 Ll Q Q. (6)
Preposto Técnico
Analista de Sistema
Analista de Requisitos
Analista de Testes
Analista de Métricas
Documentador
Desenvolvedor
H: Somatério do Custo Estimado por Perfil
I: Quantidade Média de Horas Produtivas por Més 168,00
J: Custo Médio por Hora (H / I)
K: Produtividade (Quantidade de horas por Ponto de Fungéo para o Ciclo Completo de Desenvolvimento/Manutencédo Evolutiva de Sistemas em .Net e

PHP)




L: Custo de pessoal por ponto de fungéo (J * K)

M :Média de Pontos de Fungao desenvolvidos por més (9000/12)

750

COMPOSIGAO DOS CUSTOS — MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SIST EMAS

TIPO DE CUSTO

N: Custos total com PESSOAL (L * M)

O: Demais Custos

Custo com Locomocao e Hospedagem

Custo com Garantia|

Custo com Hardware e Instalagées Fisicas

Custo com Software

Custos com Riscos

Outros Custos

Total Demais Custos

P: Custo Total (N + O)

COMPOSIGCAO DE PREGOS — MANUTENGAO EVOLUTIVA DE SISTE MAS

ITEM %
Q: Taxa de Administracdo I
R: Impostos
ISS 5,00%
PIS 0,65%
Cofins 3,00%
Total Impostos
Lucro

Preco Final (P+Q + R + S)

U: Preco do Ponto de Funcgéo para o Ciclo Completo de Desenvolvi mento/Manutencéo Evolutiva de Sistemas na Tecnologia .NET e PHP (T / M)




MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCOES E DOCUMENTAGCAO
DIVISAO DE INFORMATICA

ANEXO IX

OBJETO: Contratacdo de servicos técnicos em informaticaarsa de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas de informagdiiante ordens de servigo dimensionadas pela
métrica de pontos de funcao.

PLANILHA COMPARATIVA DE PRECOS DE MERCADO

Empresa A 670,00 6.030.000,00
Empresa B 870,00 7.830.000,00
Empresa C 500,00 4.500.000,00
Empresa D 1.047,35 9.426.150,00
Empresa E 866,00 7.794.000,00
Empresa F 890,00 8.010.000,00
ANCINE* 977,31 8.795.790,00
Banco do Brasit 900,00 8.100.000,00
Caixa Econdmica Federal 1.176,00 10.584.000,00
CNJ* 462,00 4.158.000,00
Fundac&o Osvaldo Cruz 762,29 6.860.610,00
Ministério da Agriculturd 821,47 7.393.230,00
ggrr]rllsetfno do Desenvolvimento Social e Combate|a 950,00 8.550.000,00
Ministério da Justica 677,00 6.093.000,00
STF! 685,80 6.172.200,00
Ministério da Satdé 609,83 5.488.470,00
Ministério da Educac&b 352,49 3.172.410,00
Preco Médio 777,50 6.997.500,00

! bados obtidos do termo de referéncia do Preg&026/do Ministério da Educacao
2 Pregéio 154/2010 do Ministério da Satde
% Pregéio 26/2010 do Ministério da Educacéo

Brasilia, em 13 de janeiro de 2011.

Bruno Pereira Albuquerque de Abreu
Chefe, substituto, da Divisao de Informatica
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MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES y
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGOES E DOCUMENTAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 09020.000024/2009-18

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° DCD 1/2011

ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° DCD XX /2011

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO  MINISTERIO DAS RELAGCOES
EXTERIORES E A EMPRESA
XXXXXXXXXX.

A UNIAO, por intermédio do Ministério das Relacdes Exteriores, com sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco H, em Brasilia - DF, CNPJ n° 00.394.536/0012-91, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Hélio Vitor Ramos Filho, CPF
n° XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXXX/MRE, Diretor do
Departamento de Comunicagdes e Documentagéo, de acordo com a Portaria n° 53, de 24
de janeiro de 2006, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no uso das atribuicbes que Ihe séo conferidas pelo disposto no artigo 183 do
Regimento Interno da Secretaria de Estado, baixado pela Portaria n°® 212, de 30 de abiril
de 2008, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX com sede na cidade de
KXXXXKXXXXXXX, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX
portador da Carteira de identidade XXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXXX,
CPF n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tém
entre si justo e contratado o servico em epigrafe, resultado do Pregéo Eletrénico n°® DCD
1/2011, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estipuladas, em conformidade com a
IN SLTI/MPOG n° 04, de 19/05/2008, publicada no D.O.U. de 20/05/2008; a IN MARE n°
05, de 21/07/95, publicada no D.O.U. de 19/04/96; a Lei n° 10.520, de 17/07/2002,
publicada no D.O.U de 18/07/2002; os Decretos n°: 5.450, de 31/05/2005, publicado no
Diério Oficial da Unido de 01/06/2005, n°® 3.555, de 8/8/2000, publicado no D.O.U de
9/8/2000, n°® 3.693 de 20/12/2000, publicado no D.O.U. de 21/12/2000 e n° 3.784
de06/04/2001, publicado no D.O.U. de 09/04/2001,a Lei n°® 8.666/1993, e demais normas
legais regentes do Pregéo Eletronico DCD n°1/2011.
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1. DO OBJETO

1.1

1.2.

Contratacdo de servico técnico em informatica, comum e continuado,
complementar as atividades do Departamento de Comunicacbes e
Documentacdo do Ministério das Relacbes Exteriores — MRE, na area de
desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas de informacéo,
mediante ordens de servico dimensionadas pela métrica de pontos de funcgéo,
conforme descrito nesse Termo de Referéncia e anexos. A quantidade de pontos
de funcdo contratada é de 9000 (nove mil).

1.1. Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, a empresa prestara os
servicos técnicos, visando a atender a Secretaria de Estado do MRE - SERE,
em Brasilia.

Informag¢des sobre o escopo, atividades e requisitos técnicos referentes a
execucdo deste Contrato estdo contidas no Edital do Pregdo Eletrénico N° DCD
1/2011 e seus anexos e na Proposta da CONTRATADA, datada de XXXXXXX,
com os documentos que a compdem, que passam a integrar este Instrumento,
independente de transcricao.

2. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.

3.1

A execucao dos servicos sera iniciada conforme descrito no item 15 do Termo de
Referéncia (Transigdo Contratual Inicial) do Edital DCD 1/2011, parte integrante
deste Contrato.

DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos nele omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢ées de
direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n® 8.666/93, combinado com o inciso
XII do artigo 55 do mesmo diploma legal.

4. DO REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1.

O regime de execuc¢do do presente Contrato € o de empreitada por preco global.

5. DOS PRECOS

5.1.

O preco por ponto de fungdo & R$ XXXXXX (XXXXX).

6. VALOR DO CONTRATO
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6.1. O valor anual estimado deste Contrato € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX)
e o valor mensal estimado deste Contrato € de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXX).

6.2. Para atendimento desta despesa foi emitida a Nota de Empenho n°
2011NE9000XX, datada de XX de XXXXXX de 2011.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da aquisicdo objeto deste Contrato correrdo a conta
das seguintes programacdes, constantes do orcamento do Ministério das
Relacbes Exteriores: Programa de Trabalho 07.122.0750.2000.0001 -
Administragéo da Unidade, Elemento de Despesa 3390.39 — Servico de Terceiros
— Pessoa Juridica.

8. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracédo a 60 (sessenta) meses, nos
termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.1.1. A Contratada nédo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

8.2. Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manuten¢do da contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo, em relacao a realizacdo de uma nova licitagao.

8.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

8.3.1. O valor estiver acima do limite maximo fixado em ato normativo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, admitindo-se a
negociacao para reducao de precos, para readequacdo ao referido limite;

8.3.2. A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da
Uni&o ou do proprio 6rgdo contratante, enquanto perdurarem os efeitos;

8.3.3. A Contratada n&o mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

8.3.4. A Contratada n&o concordar com a eliminacdo, do valor do contrato, dos
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou
amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacao.

8.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

9. DO MODELO DE EXECUGCAO
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9.1. O modelo de execucdo é aquele previsto no Termo de Referéncia (ANEXO |
deste Edital).

9.2. Os servicos serdo prestados de forma continuada e mensurados por quantidade
de pontos de funcdo empregados.

9.3. Todo e qualquer servico a ser prestado pela CONTRATADA sé podera ser
executado mediante Ordem de Servicos (OS), devidamente autorizada pela
CONTRATANTE.

9.4. O valor de cada etapa da OS e, consequentemente, o valor global da mesma,
deverd ser calculado pela unidade de medida “ponto de funcéo”.

DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Superadas as etapas necessarias, e previstas no Termo de Referéncia, o
pagamento sera realizado via depdsito bancario em até 30 (trinta) dias apos
ateste, por servidor publico designado, das Notas Fiscais apresentadas.

10.2. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta)
dias sera iniciada a partir da data de reapresentacdo do documento corrigido.

10.3. A CONTRATANTE podera sustar o pagamento a CONTRATADA caso
comprove:

a) inadimpléncia no cumprimento de qualquer clausula ou condicao
contratual;

b) execucdo insatisfatéria dos servi¢cos contratados;

¢) descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdes para com terceiros
gue possam prejudicar os servigos prestados a CONTRATANTE;

d) situacdo irregular da CONTRATADA junto ao SICAF, apurada nos
termos do subitem 8.8. da IN/MARE n° 5, de 21/07/95.

10.4. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a
regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA, ou apresentacdo de
defesa aceita pela CONTRATANTE, este Contrato estard passivel de rescisdo e
a CONTRATADA sujeita as san¢des administrativas previstas neste documento.

by

10.5. No caso de rescisdo contratual caber& a CONTRATADA somente o
pagamento dos servicos efetivamente prestados, ressalvado o disposto no § 2°
do artigo 79 da Lei n°8.666/93.

10.6. Desde que autorizada previamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA,
na execucdo deste Contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, poderd subcontratar partes dos servigos até o limite de 20% (vinte por
cento) do valor deste Contrato.

10.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para 0 pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:
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EM=1xNXxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor
originariamente devido

| = indice de atualizac&o financeira, calculado segundo a férmula:

_ (6/100)
- 365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento
e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

11. DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

11.1. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos
servicos fazem parte do seu quadro de pessoal (CLT), por meio da apresentacao
da Relagdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do
CONTRATO. Também devera comprovar (onde exigido) que esses profissionais
apresentam a qualificacdo minima descrita abaixo, por meio da apresentacéo de
diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) iddnea(s) em nome
dos profissionais.

11.2. Preposto Técnico

11.2.1. Requisitos obrigatoérios

11.2.1.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que some,
no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC,;

11.2.1.2. Certificacdo PMP concedida pelo PMI.

11.2.2. Requisitos desejaveis

11.2.2.1. Poés-graduacdo em qualquer area de tecnologia da informacao;

11.2.2.2. Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na
Administracdo Publica.

11.3. Analista de Métricas

11.3.1. Requisitos obrigatoérios

11.3.1.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacédo ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que some,
no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC,;

11.3.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist), concedida
pelo IFPUG,;
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11.3.2. Requisitos desejaveis

11.3.2.1. Po6s-graduacdo em qualquer area de tecnologia da informacgéo.

11.3.2.2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (um) ano em atividades
de métrica e mensuracao de projetos de software com a utilizacdo da
técnica de Analise de Pontos de Funcdo.

11.4. Analista de Sistemas

11.4.1. Requisitos desejaveis

11.4.1.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacéo ou
qgualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que some,
no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC,;

11.4.1.2. Poés-graduacdo em qualquer area de tecnologia da informacao.

11.4.1.3. Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos como gerente de
projetos de TI, especificadamente em projetos de desenvolvimento e
de manutencéo de software;

11.4.1.4. Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade
em desenvolvimento de software (MPS.BR, CMMI, ISO/NBR 15504);

11.5. Analista de Testes

11.5.1. Requisitos desejaveis

11.5.1.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou
qgualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que some,
no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

11.5.1.2. Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Analista de Testes e
Qualidade;

11.6. Analista de Requisitos

11.6.1. Requisitos desejaveis

11.6.1.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou
qgualquer curso superior com especializacdo na area de TI, que some,
no minimo, 360 horas e seja reconhecido pelo MEC;

11.6.1.2. Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos como Analista de
Requisitos;

12. DA TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

12.1. O periodo de transicdo contratual inicial € o momento que a
CONTRATADA assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos servicos
prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para o inicio efetivo da
operacéo.
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12.2. O inicio da prestacdo dos servicos sera conduzido de acordo com as
seguintes acoes:

12.2.1. Reunido de alinhamento de expectativas contratuais
12.2.2. Execucéo do plano de transi¢do contratual inicial
12.2.3. Inicio oficial da prestacéo dos servicos

12.3. A transicao contratual, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigacfes advindas com 0 CONTRATO, deverd ser viabilizada
sem 6nus adicional ao MRE, e sera baseada em reunibes e repasse de
documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugfes desenvolvidas;

12.4. A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do CONTRATO, o
plano de transicdo de servicos, para aprovacdo do MRE, contendo cronograma
detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

12.5. O plano de transi¢éo dever conter, no minimo, 0s seguintes tépicos:

12.5.1. Cronograma detalhado identificando as tarefas, 0s processos, 0s recursos,
0s marcos de entrega, 0 inicio e a data prevista para o término;

12.5.2. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao;
12.5.3. Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
12.5.4. O plano de gerenciamento de riscos;

12.5.5. O plano de contingéncia;

12.5.6. O plano de acompanhamento da transicao;

12.5.7. Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da
documentagao de projetos/sistemas existentes;

12.5.8. Descricdo de como se dard a adaptacdo dos seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento.

12.6. A CONTRATANTE analisard, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o plano
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de
ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo
méximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

12.7. No plano de transi¢cdo contratual inicial, mesmo durante o periodo em que
0 novo contratado ndo execute o0s servigos de integracdo e absorcao, ele sera
responsavel pelos prejuizos causados de forma intencional ou n&o, por
empregado de sua equipe.

12.8. O plano de transicdo contratual devera ser finalizado em no maximo 45
(quarenta e cinco) dias corridos, ap0s a assinatura do CONTRATO;
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DA TRANSICAO AO FIM DO CONTRATO

13.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execugao dos servigos contratados, deverao ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 60
(sessenta) dias ap0s a finalizacdo do CONTRATO.

13.2. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicéo, devera ser entregue a CONTRATANTE
pela CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
CONTRATO.

13.3. No Plano de Transi¢ao deverao estar identificados todos 0os compromissos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicéo, o
tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

13.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do Plano
de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacfes necessarias para a continuidade dos servi¢cos pelo CONTRATANTE
ou empresa por ele designada.

13.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela
designada, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de
Transicdo como receptores do servico.

13.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servigcos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-
a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE,
conforme estipulado nas Sancbes Administrativas aplicaveis.

13.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢co adicional que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicdo, sem ©6nus para a
CONTRATANTE.

13.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
e/lou empresa por ele designada, documentacdo ou qualquer outro esforco
vinculado a tarefa de transicao.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

14.1. A execucdo do CONTRATO sera fiscalizada por representante do MRE,
especialmente designado por intermédio de portaria para atuar como fiscal,
cumprindo-lhe acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as davidas que
surgirem no curso da sua prestacao e prestar todas as informagfes necessarias
a CONTRATADA para a fiel execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do
CONTRATO (art. 20 da IN no. 04/2008).

14.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o MRE
e/ou a terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do servidor



15.

PROCESSO N° 09020.000024/2010-18

designado como fiscal ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por
quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, que n&ao implicardo co-
responsabilidade do MRE ou do servidor designado para a fiscalizagéo.

14.3. O fiscal podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que
estejam em desacordo com as especificacdes técnicas e as constantes do
Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas
ou substituicbes de produtos em desconformidade com o solicitado.

14.4. Irregularidades deverdo ser comunicadas, por escrito, ao fiscal do MRE
com o0s esclarecimentos necessarios e informacdes sobre possiveis paralisages
de servico. Além disso, deverd ser apresentado relatdrio técnico com razbes
justificadoras para apreciagéo pelo fiscal do CONTRATO.

14.5. As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis.

14.6. O fiscal devera conferir os relatérios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega dos produtos, e atestar a prestacdo dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de homologacéo.

DA REPACTUACAO DE PRECOS

15.1. Serd admitida, por solicitagdo da Contratada, a repactuacdo dos precos
dos servigcos continuados contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a
doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, e
demonstrada de forma analitica a variagdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente justificada, de acordo com o artigo 5°do Decreto n°2.271,
de 1997, e com os dispositivos aplicaveis da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 30 de abril de 2008.

15.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos
da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao-de-obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

15.3. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com
datas-base diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas
guantos forem os acordos, dissidios ou convengfes coletivas das categorias
envolvidas na contratacéo.

15.4. A repactuacdo nao podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original
do contrato.

15.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéao coletiva.

15.6. O aumento dos custos da mao-de-obra decorrente de novo acordo,
dissidio ou convengéo coletiva devera ser integralmente repassado ao preco
repactuado, exceto na hipotese descrita no subitem abaixo.
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15.7. A Administracdo ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e
Convengfes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que
estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

15.8. O interregno minimo de 1 (um) ano ser& contado:
15.8.1. Para a primeira repactuacao:

a) para os custos relativos & mao-de-obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio
ou convencgdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo
da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

b) para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a
partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do
Edital.

15.8.2. Para as repactuacdes subseqiientes a primeira: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuagéo ocorrida ou preclusa.

15.9. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequiente ao novo acordo, dissidio ou convencgao
coletiva que fixar os novos custos de méao-de-obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso nao haja prorrogacéao.

15.9.1. Caso a Contratada n&o solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacao.

15.9.2. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao soé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado na forma prevista neste Edital.

15.9.3. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado o
novo acordo, dissidio ou convencgéo coletiva da categoria, a Contratada
deverd solicitar a inser¢éo de clausula no termo aditivo de prorrogacao que
resguarde o direito futuro a repactuacédo, a ser exercido tdo logo disponha
daqguele instrumento devidamente registrado, sob pena de preclusao.

15.10. Ao solicitar a repactuagdo, a Contratada efetuard a comprovagédo da
variacao dos custos dos servi¢os contratados da seguinte forma:

a) quando a repactuacdo se referir aos custos da mao-de-obra:
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgéo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da
demonstracdo analitica da variacédo dos custos;

b) quando a repactuacédo se referir aos demais custos: Planilha de
Custos e Formacdo de Precos que comprove o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

i. 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracao;

ii. as particularidades do contrato em vigéncia;
iii. anova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

iv. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
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v. indice especifico ou setorial que retrate a variagdo dos precos
relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagé&o
de Precos da Contratada.

15.11. O orgéao contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de
custos alegada pela Contratada.

15.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdo das préximas
repactuacoes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
guando a repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra
em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentengca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagdes futuras.

15.12.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a
diferenca porventura existente.

15.13. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita ho prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes
de variacdo dos custos.

15.13.1. O prazo referido no subitem anterior ficar4d suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada
pela Contratante para a comprovacéo da variacdo dos custos.

15.14. As repactuacOes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
guando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

16. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios, no interesse da CONTRATANTE, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado deste Contrato, de acordo com os Paragrafos 1° e 2° do
Artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

17. DO DIREITO PATRIMONIAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DOCUMENTACAO DOS PRODUTOS GERADOS

17.1. A CONTRATADA cederd a CONTRATANTE, nos termos do Art. 111 da Lei
8.666/93, c/c o Art. 4° da Lei 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em caréater definitivo de eventuais cddigos/scripts desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia da prestagdo dos servicos. Entende-se
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por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricbes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de
computador (fonte e/ou executavel) e documentacdo didatica, em papel e meio
digital.

17.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos
gerados relativos ao objeto da prestacéo dos servigos.

DO SIGILO DAS INFORMACOES

18.1. O MRE fornecera a CONTRATADA as informacdes necesséarias para a
instalacdo e perfeito funcionamento dos equipamentos e sistemas alocados a
execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

18.2. A CONTRATADA emitird, por ocasido da assinatura do CONTRATO,
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, de acordo com o modelo
constante do Anexo VI - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.

18.3. A CONTRATADA exigird de cada profissional que venha a prestar 0s seus
servicos a assinatura de termo de compromisso, pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacfes de que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes (cf. Decreto n° 4.553,
de 27 de dezembro de 2002).

18.4. A CONTRATADA sera responsabilizada pela divulgacdo ndo autorizada ou
pelo uso indevido de qualquer informacéo pertinente ao MRE.

18.5. Caso se verifiqgue a quebra de sigilo das informacgdes sigilosas do MRE,
serdo aplicadas a CONTRATADA as sanc¢des previstas na Lei n°8.666/93, sem
prejuizo das demais cominacdes legais.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Designar profissionais especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacbes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagfes, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do
trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigacdes
pertinentes ao CONTRATO;

19.2. Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢cdes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, mantendo todos os documentos fiscais nos
seus prazos de validade;

19.3. Fornecer todo o equipamento de protecdo individual e coletiva, adotando
todas as medidas de seguranca indicadas pela legislacdo, que visem a
preservacdo do empregado, do patriménio do MRE e de terceiro em geral;

19.4. Informar imediatamente ao MRE, por escrito, qualquer anormalidade que
ponha em risco a execucao dos servicos, com vistas a agdes corretivas;
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19.5. Informar a relagdo dos integrantes da equipe técnica, contendo nome
completo, funcdo e numero do registro de identidade, a fim de que o MRE possa
providenciar crachas de identificacdo, que permitirdo 0 acesso as suas
dependéncias;

19.6. Cumprir e atender os padrées de seguranca e controle para acesso e uso
das instalagbes do MRE, zelando por sua integridade, preservando o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informacdes pertinentes aos servicos
prestados, de acordo com a legislacdo vigente sobre o tema do acesso a
documentos sigilosos publicos e 0 acesso a eles;

19.7. Ressarcir o MRE por quaisquer prejuizos decorrentes de falha dos
servicos contratados;

19.8. Informar ao MRE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer
alteracéo social ou modificagéo na finalidade ou estrutura da empresa;

19.9. Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados
por imprudéncia, negligéncia ou impericia, fora ou dentro dos locais da
prestagao/execucdo dos servicos, no desempenho das atividades ou em
conexao com os mesmos, inclusive por danos causados a terceiros;

19.10. Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas,
arquivos e computadores, comprovada negligéncia ou a inten¢cdo de causar o
dano por seus profissionais;

19.11. Arcar com o0s 0nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencédo, seja por culpa sua ou de quaisquer de
seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢les judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que lIhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do
CONTRATO a ser firmado.

19.12. A empresa devera apresentar comprovacao de pelo menos um profissional
que possua certificado Certified Function Point Specialist — CFPS, emitida pelo
International Function Point Users Group — IFPUG. O referido profissional devera
participar ativamente do CONTRATO, responsabilizando-se pela contagem e
estimativa de pontos de funcgéo.

19.13. A condicao de profissional certificado CFPS devera ser mantida até o fim
do CONTRATO.

19.14. A empresa devera apresentar um profissional que ira atuar como preposto
técnico que devera ser de ser quadro de funcionarios e dever4 possuir
certificacdo PMP (Project Management Professional), fornecida pelo Project
Manager Institute (PMI), nivel superior completo e pelo menos um ano de
atuacdo como gerente de projetos.

19.15. As condi¢Bes impostas ao preposto técnico deverdo ser mantidas até o fim
do CONTRATO.

19.16. Apresentar profissional para atuar como preposto administrativo,
representando administrativamente e legalmente a empresa.
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19.17. Apresentar ao final de todas as reunibes realizadas com a
CONTRATANTE, Ata de Reuni&o indicando o objetivo, participantes, exposicoes
dos assuntos e respectivas conclusbes, prazos, pendéncias e outras
informacdes pertinentes.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Orientar e supervisionar a observancia, pela CONTRATADA, dos
regulamentos administrativos e dos procedimentos de seguranca do MRE.

20.2. Prestar & CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias a execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

20.3. Emitir, por intermédio do Departamento de Comunicacbes e
Documentacao, pareceres sobre os atos relativos a execucdo do CONTRATO,
em especial quanto a exigéncia de condigbes estabelecidas no processo
licitatério e a proposta de aplicacdo de sancgdes.

20.4. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da
CONTRATADA, necessarios a execucdo dos servicos, respeitadas as
disposicdes legais, regulamentares e as normas do Departamento de
Comunicacdes e Documentacao que disciplinam a seguranca e o sigilo;

20.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos prestados;

20.6. Encaminhar para o ateste dos gestores as faturas emitidas e produtos dos
servicos prestados;

20.7. Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condi¢des de
pagamento constantes do contrato

21. DA GARANTIA DOS SERVICOS

21.1. Os produtos oriundos das ordens de servicos destinadas a empresa
CONTRATADA deveréo possuir garantia de 1 (um) ano apés o aceito final.

21.2. Correrd exclusivamente as custas da CONTRATADA as manutencdes
corretivas realizadas no periodo de garantia do software, decorrentes de erros
ou falhas que resultem em mau funcionamento ou desconformidade com as
especificacbes formuladas pelo CONTRATANTE.

21.3. O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por

técnicos do Ministério das Relacdes Exteriores ou por representantes deste,
incluindo outros fornecedores a servico do Ministério.

22. DA GARANTIA
22.1. Sera exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, como condigdo

para a celebracdo do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, optando por uma das seguintes modalidades:
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a. Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
c. Fianga bancaria.

22.1.1. Nao serd aceita a prestacdo de garantia que nao cubra todos 0s riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execuc¢do do contrato, tais como a
responsabilidade por multas e obrigag@es trabalhistas, previdenciarias ou
sociais.

22.2. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa
Econdmica Federal, agéncia e conta definidas pela Administracao.

22.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

22.4. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéaria ou seguro-garantia,
devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato, e ainda por mais 3 (trés)
meses apés o término da vigéncia contratual.

22.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

22.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

22.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante,
para compensacao de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por
conduta da Contratada, esta devera proceder a respectiva reposicéo no prazo de
10 (dez) dias Uteis , contados da data em que tiver sido notificada.

22.8. Apés a execucgdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas
as obrigacdes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada
ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos
eventuais valores devidos a Contratante.

22.9. Em caso de encerramento da vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual,
a Contratante reterd a garantia prestada, até que o fiscal verifique o pagamento
pela Contratada das verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, ou a
comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestagcéo de servigos, sem que ocorra a interrupcéo do contrato de trabalho.

22.9.1. Caso a Contratada nao efetue tais pagamentos até o fim do
segundo més apds o0 encerramento da vigéncia contratual, a Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucgéo
contratual, conforme artigo 35 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
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2/2008 e autorizacdo expressa a ser concedida pela Contratada no
momento da assinatura do contrato.

23. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n® 3.555, de 2000 e do Decreto n° 5.450, de 2005, a
licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitacao:

a) ndo assinar o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
d) ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal;

g) fizer declaracéo falsa;

h) ensejar o retardamento da execucéo do certame.

23.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracdes discriminadas
no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

a) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do item
prejudicado pela conduta da licitante;

b) impedimento de licitar e de contratar com a Uni&do e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

23.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

23.3. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de
1993, da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e do Decreto n°
5.450, de 2005, a CONTRATADA que, no decorrer da contratacao:

a) inexecutar total ou parcialmente o Contrato;

b) apresentar documentacao falsa;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

23.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

b) multa:
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b.1. moratéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por
dia de atraso injustificado na alocacao de profissionais para o inicio da
prestacdo dos servicos, até o limite de 5 (dias) dias;

b.2. compensatdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacéo
assumida, podendo ser cumulada com a multa moratéria;

c) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ministério das
elacdes Exteriores, pelo prazo de até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
gue seja promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracao pelos prejuizos causados.

23.4.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e
impedimento de contratar com o 6rgao licitante e de declaracao de inidoneidade,
previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do
Contrato decorrente desta licitacao:

a) tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

23.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

23.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

23.10. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.11. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.
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24. DA PUBLICACAO

24.1. A CONTRATANTE providenciara publicacdo resumida deste Contrato no
Diério Oficial da Unido, conforme dispfe a legislacdo vigente.

25. DO FORO

25.1. As guestdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de
lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA,
e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, XX de XXXXX de 2011.

Hélio Vitor Ramos Filho XXXXXXXX
Diretor do Departamento de~Comun|cagoes OO KXKXKK
e Documentacao
MINISTERIO DAS RELAGCOES EXTERIORES

Testemunhas:
Nome: XXXXXXX XX XXX XXX Nome: XXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXXXXX CPF: XXXXXX XXX XXXX
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