b

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

Senhor Licitante,

Solicito a V.S? preencher o protocolo de entrega de EDITAL abaixo,
remetendo-o ao Departamento de Licitacbes e Contratos da AGESA, por meio
do fax (0XX82) 3315-7246 ou e-mail licitacao@agesa.al.gov.br.

A néo remessa de recibo exime a Comissao Permanente de
Licitagcdo da comunicacdo de eventuais retificagbes ocorridas no instrumento
convocatorio, bem como, de quaisquer informacdes adicionais.

Maceio (AL), 15 de Julho de 2008.

Kiteria Blanche Nascimento Alves

Presidente da Comissao Permanente de Licitacao
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CONCORRENCIA N.° AGESA-003/2008 — 02.09.2008 — 09:00 h (Horario local)

OBJETO: PRESTACAOQ DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ

PROTOCOLO DE ENTREGA DO EDITAL
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RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DA EDITAL: ...cocviuiiet oiieee ettt ee et aen st en e s

R T N B o TU I O e N OO T PRSP RTRSPROPPRPP

ENDEREQGO: ...ttt et e et oottt et oo e e e e et oo e e e R R e e e e et e e e R e e Re e eaRe e e ee e s e eeees e e neee e reeenrnneas

L | SRR PR PPRPR

Recebemos, através do site www.compras.al.qov.br, c6pia do instrumento convocatério acima
identificado.

Macei6 / Alagoas ............. OB e de 2008.

Assinatura
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N.° AGESA-003/2008

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA -SEFAZ

1. PREAMBULO

A AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS - AGESA, pessoa juridica
de direito publico, entidade da Administracdo Indireta do Estado de Alagoas, inscrita no CNPJ n.°
07.424.905/0001-38, com sede & Rua Manoel Maia Nobre, n.° 281, CEP: 57.050-120, Farol, Maceio,
Alagoas, através da Comissdo Permanente de Licitacdo, instituida pela portaria AGESA-006/2008,
publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas, edicdo do dia 15 de Fevereiro de 2008, torna publico
para conhecimento dos interessados de acordo com o processo n.° 1500-000919/2008, na forma da
legislacdo pertinente a licitagbes e contratos administrativos, fard realizar no dia 02/09/2008, as 09:00
horas (horério local), no Auditério do Prédio Sede da Agéncia de Servicos Administrativos do Estado de
Alagoas, situado a Rua Manoel Maia Nobre, n.° 281, térreo, CEP 57.050-120, Farol, em Maceid, Alagoas,
licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, tipo Técnica e Prego, objetivando a contratacdo de empresa
especializada para a prestagdo de servi¢os técnicos de informatica, conforme condi¢gbes e especificacbes
constante no projeto basico, ANEXO | deste Edital e mediante condi¢des contidas na Lei 8.666/93 e suas
alterac6es estabelecidas nas Leis Federais 8.883/94, 9.648/98 e 11.196/05 e Lei Estadual n.° 5.237/91, Lei
Estadual n.° 6.582/05, Decreto Estadual 2.750/05, e obedecendo ainda as determinacfes deste Edital,
suas especificacbes e seus anexos.

2. OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos técnicos de informatica envolvendo Analise, modelagem e Documentacédo de Processos,
Projeto e Andlise de Sistema, Programacao, Testes, Documentacao, Implantacao e treinamento,
destinados a realizacdo das atividades de Desenvolvimento de Novos Projetos, Melhorias e
ManutencBes de Sistemas, com passagem de conhecimento; Consultoria e Servico
Especializado; manutencao, instalacdo e configuracdo de hardware; instalacéo, configuracéo e
suporte de software de ambiente operacional para servidores e ativos de rede; operagéo e
suporte de sistemas e ambientes operacionais e atendimento a usuarios, conforme condicdes e
especificagbes constantes do Projeto Basico, ANEXO | deste Edital.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Os pagamentos a serem efetuados em decorréncia dos servicos objeto desta licitacdo correrdo por

conta dos seguintes recursos orgamentarios:

3.1.1. Programa de Trabalho (PT) - 04.122.0004.2093.0000 - Manutencdo das Coordenadorias
Setoriais

3.1.2. Programa de Trabalho Resumido: - PTRes: 210001

3.1.3. Plano Interno (PI) - 33.90.39.57 - OUTROS SERV. DE TERCEIROS

3.1.4. Elemento de despesa - 33.90.39.57 - OUTROS SERV. DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
- SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS;

3.1.5. Fonte de Recurso - 0100 - Ordinarios do orcamento vigente.
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4. PRAZO DE EXECUCAO

4.1. O prazo para a execucdo dos servicos objeto desta Licitacdo tera duracdo de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos
do art. 57, Il, da Lei n° 8.666/93 e alteracges.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderé4 participar da presente licitacdo toda e qualquer empresa que possua objetivo social compativel
com o objeto licitado e atenda plenamente as condi¢gfes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos;

5.2. Sera admitida na presente licitagdo a participacdo de empresas em consorcio, observadas as regras
contidas no art. 33 da Lei 8.666/93 e neste edital.

5.3. Para participacdo de empresas em consoércio deverdo ser atendidas as seguintes exigéncias:

5.3.1. Comprovacé@o do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito por
todas as empresas consorciadas, contendo a indicacdo da empresa lider, responsavel pelo
consorcio, e as seguintes disposi¢des:

5.3.1.1. Compromissos e obrigacbes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada responderd, individual e solidariamente, por todos os atos praticados em
Consdrcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucao do Contrato;

5.3.1.2. Compromisso de que o consdrcio ndo tera a sua composi¢do ou constituicdo alterada
ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da SEFAZ-AL,
até a conclusédo dos trabalhos ou servi¢cos que vierem a ser contratados;

5.3.1.3. Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se constituird em
pessoa juridica distinta da de seus membros;

5.3.1.4. Indicacéo das responsabilidades de cada uma das consorciadas na execu¢éo do objeto
do contrato, bem como, o percentual de participacdo de cada uma nos servi¢cos objeto
da licitacéo;

5.3.1.5. Previsdo de que 0s pagamentos referentes aos servi¢os contratados serdo realizados a
cada empresa de acordo com a sua participa¢do no consorcio, conforme item 5.3.1.4
acima.

5.3.2. O nimero de empresas consorciadas ndo podera exceder a 02 (duas) por consorcio.

5.3.3. Indicacdo da empresa lider do Consércio, que deverd atender as seguintes condicbes de
lideranca:

5.3.3.1. No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente
a empresa brasileira, a qual sera responsével por todas as providéncias que forem
necessérias para atender a legislagdo nacional nos aspectos legais e de comércio
exterior;
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5.3.3.2. Responsabilizar-se por todas as comunicacdes e informacdes do Consorcio;
5.3.3.3. Administrar o contrato.

5.4. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitagdo, em mais de um consércio ou
isoladamente.

5.5. A licitante vencedora, no caso de consércio, fica obrigada a promover, antes da celebracdo do contrato,
a constituicdo e o registro do consorcio nos termos do compromisso referido no item 5.3.1 acima.

5.6. Para efeito de habilitagdo, cada consorciada devera apresentar os documentos exigidos no item 10
deste Edital, admitindo-se, para efeito de qualifica¢do técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado, e para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na propor¢do de sua respectiva participacao.

5.7. As empresas estrangeiras participantes de consdrcio deverdo possuir representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacéo e responder administrativa ou judicialmente.

5.8. N&o poderdo participar desta licitacdo pessoas fisicas, nem empresas que se enquadrem em uma ou
mais das seguintes situa¢fes, dentre outras estabelecidas em Lei:

5.8.1. Estejam cumprindo sanc¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, aplicada por qualquer érgéo publico da esfera Federal, Estadual, Municipal ou Distrital,
ou sancdo de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar, aplicada pela Secretaria de
Estado da Fazenda de Alagoas - SEFAZ-AL.

5.8.2. Estejam proibidas pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, de participar de
licitacdo junto & Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital (Lei 8.884, de
11.06.1994, art. 24, inc. ll);

5.8.3. Estejam cumprindo pena de interdicdo temporaria de direito devido a pratica de atividades
lesivas ao meio ambiente (Lei 9.605, de 12.02.98, art. 10);

5.8.4. Empresas que estejam enquadradas no artigo 9° da Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes;

5.9. Na&o sera permitida a participacéo de cooperativas hem a subcontratacéo da execucéo do presente
objeto.

5.10. A Empresa ou empresa lider do consércio, deve possuir sede na capital do Estado de Alagoas ou,
no caso de empresa sediada em outra localidade, assumir compromisso por meio de declaracdo na
proposta comercial de estabelecer escritério na Cidade de Macei6 em no méximo sessenta dias,
com capacidade de atender a todas as necessidades administrativas oriundas do contrato. Todos 0s
faturamentos deverao ser realizados por meio do citado escritério (filial) local.

6. VISTORIA TECNICA

6.1. A licitante podera realizar Vistoria Técnica para inteirar-se das condi¢des e do grau de dificuldade dos
servicos do ambiente tecnolégico da Sefaz-AL. A Vistoria deverd ser previamente agendada e
realizada com a Coordenadoria Setorial da Informatica e da Informacéo - CSGI|, da SEFAZ - AL, até o
5° dia dtil antes da data de apresentacdo da proposta, pelos telefones (0**82) 3315-6843, (0**82)

6
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6.2.

6.3.

33156844, no horario das 08h00 as 14h00. N&o serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacbes de
desconhecimento dos servi¢os a serem executados apds a realizagdo da licitacao.

Os representante(s) da(s) empresa(s), expressamente autorizado(s), podera(do) comparecer a CSGill,
no periodo mencionado no item anterior, com vistas a realizacdo da vistoria, ocasido em que sera
fornecido um "Termo de Vistoria Técnica", conforme anexo deste Edital, emitido por técnico da CSGill,
assinado em conjunto com os representantes da licitante. Entre outros aspectos, deverdo verificar as
normas, padrdes, metodologias e configuracdes do ambiente de tecnologia da informacédo e
comunicacdo da SEFAZ-AL e demais detalhes necessarios a execugao dos servicos.

Para realizar a vistoria, 0s representantes deverdo apresentar documento comprovando estar
credenciado pela empresa interessada.

REPRESENTACAO

7.1.

7.2.

7.3.

As Licitantes interessadas poderdo ser representadas, perante a Comisséo, por seus dirigentes no
exercicio do mandato ou por procurador constituido mediante instrumento de procuracéo, publica ou
particular, conforme modelo de credencial constante do Anexo Xlll, e ainda com poderes especificos
para a pratica de quaisquer atos do procedimento licitatério, inclusive poderes de interposicdo de
recursos, desisténcia expressa aos mesmos e renlncia ao prazo recursal;

O documento de credenciamento, previsto no subitem anterior, devera ser entregue & Comisséo,
separadamente dos envelopes, acompanhado da ficha de dados gerais da empresa integrante do
Anexo XIV, e de documento que identifique o representante, bem como do contrato social da firma e do
ato de investidura do dirigente-representante ou do outorgante, conforme o caso;

E facultado as licitantes, o credenciamento a que se refere este item. O ndo credenciamento de
procuradores acarretara na ndo representacdo da licitante perante a Comissdo Permanente de
Licitacdo, sem prejuizo de sua participacdo nas demais fases do processo.

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

8.1.

No local, data e horério fixados no predmbulo deste Edital, cada licitante deverd apresentar & Comissao
Especial de Licitagdo a DOCUMENTACAO de HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA
DE PRECOS em 03 (trés) envelopes distintos, lacrados, opacos, contendo na parte externa, além do
nome da empresa, endereco, fax e telefone, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 1

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO 1500-000919/2008 — CONCORRENCIA N.° AGESA-003/2008
DIA 02/09/2008 AS 09:00 h (Horario Local)

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA.
Identificagdo da Licitante: (Raz&o Social, fone, fax, e-mail)
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ENVELOPE N° 2

PROPOSTA TECNICA

AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO 1500-000919/2008 — CONCORRENCIA N.° AGESA-003/2008
DIA 02/09/2008 AS 09:00 h (Horario Local)

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA.
Identificagcdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)

ENVELOPE N° 3

PROPOSTA DE PRECOS

AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO 1500-000919/2008 — CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008
DIA 02/09/2008 AS 09:00 h (Horario Local)

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA.
Identificagdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)

Os documentos exigidos para a Habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de cépia (exceto fax), autenticadas, por Tabelido ou por membro da Comisséo de Licitacéo;

Ap6s a Comisséo de Licitacdo declarar encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, henhum
outro documento sera recebido, nem serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou
esclarecimentos referentes aos documentos exigidos ou as propostas, salvo quando julgadas
necessérias pela comissdo de licitacdo, para a realizacdo de diligéncias ou a instru¢cdo de eventuais
recursos;

Nao se aceitardo, sob qualquer hip6tese, documentos exigidos ou propostas técnica e de precgos, ou
outros documentos, remetidos por meio de fax, Internet, ou qualquer outro meio que possibilite a
guebra do seu sigilo antes do momento definido para a abertura e conhecimento publico;

Toda a documentacdo apresentada dever4 obedecer, obrigatéria e rigorosamente, aos seus
respectivos prazos de validade;

Todas as copias apresentadas pelos Licitantes participantes ficardo retidas no processo, dele fazendo
parte integrante. No caso de apresentacéo de documentos em sua forma original, estes ficardo retidos
no processo até a homologacéo do certame, sendo facultado ao licitante requerer sua substituicdo por
copia autenticada.

CONTEUDO DOS ENVELOPES

9.1.

9.2.

9.3.

Os documentos de credenciamento e habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou em copias
autenticadas por tabeli@o de notas, ou comprovados em 6rgdo de imprensa oficial ou ainda conforme o
item 8.2 deste Edital;

Os documentos da proposta comercial deverdo ser apresentados em original;

Os documentos que ndo forem certiddes ou copias de atos oficiais deverdo estar assinados no final e
rubricados em todas as suas folhas pela interessada,;
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9.4. Os documentos solicitados nesta Concorréncia deverdo obedecer aos prazos de validade previstos na
legislacéo pertinente;

9.5. Os documentos apresentados nesta Concorréncia redigidos em idioma estrangeiro, s6 serdo
considerados, se traduzidos por tradutor juramentado e registrados em cartério de titulos e
documentos.

9.6. A ndo apresentacdo dos documentos relacionados nesta Concorréncia ou a apresentacdo em
manifesto desacordo com o contetido estipulado implicara na inabilitagdo/desclassificacéo do Licitante.

9.7. A Proposta Técnica deverd ser numerada em todas as paginas no rodapé a direita e conter sumario
indicativo, e observar a seguinte formatacéo:
9.7.1. Titulo
9.7.2. lteme
9.7.3. Subitem (se houver).

10.DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. As empresas interessadas em participar da presente licitagcdo deverdo apresentar, na data e horario
previstos no predmbulo deste edital, os documentos descritos nos subitens 10.1.1 a 10.1.3, abaixo
descritos:

10.1.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

10.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, nos termos do novo Cédigo
Civil em vigor, inclusive a uUltima alteragdo, se houver, devidamente registrados no
6rgdo competente, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedade por agbes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores, demonstrando compatibilidade com o objeto licitado;

10.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo em
breve relatério, expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas;

10.1.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.1.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL

10.1.2.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), de acordo
com a Instrugdo Normativa SRF N.° 568, de 08 de setembro de 2005', sob pena de
inabilitacéo;

10.1.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta
licitac&o;

N&o sera aceito CNPJ diferente da Instrugdo Normativa citada, salvo alteragdo posterior.
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10.1.3.

10.1.2.3.

10.1.2.4.

10.1.2.5.

10.1.2.6.

10.1.2.7.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido);

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante (relativa ao ICMS), ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (relativa ao ISS) — do
domicilio ou sede da licitante ou outra equivalente, na forma da Lei;

Prova de regularidade junto a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS
relativo ao FGTS), demonstrando situa¢@o regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei;

Fica dispensada a apresentacdo dos Documentos relativos aos subitens 10.1.2.3,
10.1.2.4, 10.1.2.5 e 10.1.2.6 se a licitante apresentar seu cadastro no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores —SICAF, constando a indicacdo dos
referidos documentos, desde que as datas dos mesmos estejam dentro do prazo de
validade.

RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.3.1.

10.1.3.2.

10.1.3.3.

Comprovacao de capital minimo correspondente a R$ 1.200.000,00 (hum milh&o e
duzentos mil reais) admitindo-se no caso de consércio, 0 somatério do capital social
de cada consorciado na proporcao de sua participacao;

Certiddo negativa de faléncias e recuperacéo judicial, expedida pelo cartério de
distribuicdo da sede da licitante, com validade na data da realizac¢éo da licitagc&o.

Balanco Patrimonial do dltimo exercicio social (2007), j& exigivel e apresentado na
forma da lei, devidamente assinado pelo administrador da empresa e pelo
profissional habilitado junto ao CRC, que comprove a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado até trés meses antes
da data fixada para recebimento dos envelopes. As demonstracdes serdo
analisadas através dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, que poderdo vir calculados pelo licitante, os quais ndo poderdo ser
inferiores aos extraidos das seguintes formulas:

AC + ARLP
LIQUIDEZ GERAL = ---=======emmmmmmeeo- >=1
PC + PELP
) AT
SOLVENCIA GERAL = ----=-----=emmnoen >=1
PC + PELP
AC
LIQUIDEZ CORRENTE = ------------ >=1
PC
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Onde:
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
AT = Ativo Total
ARPL = Ativo Realizavel a Longo Prazo
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo

10.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

10.1.4.1. Apresentacdo de atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do
emitente, com respectivo endereco e CNPJ, contendo informag¢6es que comprovem
ter a licitante prestado servicos de Desenvolvimento, implantagdo e manutencéo de
Sistemas de Informacao; medicdo de esfor¢co com base no Counting Pratice Manual
— CPM/IFPUG; gerenciamento de projetos de T1 com base no PMBok/PMI; uso de
linguagem de descricdo baseada no UP (Unified Process); uso da plataforma
J2EE/JAVA com Banco de dados Oracle,

10.1.5. CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

10.1.5.1. Declaragdo de que cumpre o disposto no Inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo
Federal e ao disposto no decreto 4.358/2002 quanto a proibicdo de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho
aos menores de dezesseis anos salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos, conforme modelo do Anexo IV.

11.EXAME E JULGAMENTO DA DOCUMENTACAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

O envelope n° 1 - DOCUI\/[ENTA(;AO devera conter os documentos relacionados para a
DOCUMENTAGCAO RELATIVA A HABILITACAO;

Os documentos mencionados no item 8 e os exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia autenticada produzida por qualquer processo, ou publicacdo em 6rgéo de imprensa
oficial, ou por copia ndo autenticada desde que sejam exibidos os originais para conferéncia pela
Comisséo de Licitacdo. NAO SERAO ACEITAS COPIAS ILEGIVEIS QUE NAO PROPORCIONEM
CONDICOES DE ANALISE POR PARTE DA COMISSAO DE LICITACAO;

Aberto o envelope n° 1 - DOCUMENTACAO, os documentos ser&o rubricados pelos representantes
das licitantes presentes e pelos membros da Comisséo de Licitacdo, podendo esta, a seu exclusivo
critério, decidir pelo exame e julgamento da documenta¢do na mesma ou em outra sessao, cuja data
serd designada oportunamente, quando entdo 0s representantes das licitantes terdo vistas da
documentagao para exame;

A Comisséo de Licitac@o podera constituir comisséo de técnicos da SEFAZ-AL, de sua livre escolha,
para assessora-la no exame da documentacéo;

Serédo julgadas inabilitadas as licitantes que deixarem de apresentar a documentacdo solicitada no
item 10, ou, apresentarem-na com vicios;
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Serdo restituidos as licitantes que ndo lograrem éxito na habilitagcao, os envelopes n® 2 (PROPOSTA
TECNICA) e n° 3 (PROPOSTA DE PRECOS), fechados, tais como recebidos, apés a conclusdo da
fase de habilitacao;

As licitantes inabilitadas deverdo retirar suas propostas (técnica e de pre¢os) no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados da data da intimagdo de que trata o item 11.9. Decorrido esse prazo
sem que as propostas tenham sido retiradas, a AGESA providenciara sua destruigcéo;

Ressalvado o disposto no 8§ 6° do art. 43 da Lei 8.666/93, encerrada a fase de habilitagdo, ndo cabe,
por parte das licitantes, o direito de desisténcia de suas propostas;

A intimacdo dos atos de habilitacdo e de inabilitagdo serad feita mediante publicacdo na imprensa
oficial, salvo se presentes todos 0s representantes legais das licitantes na respectiva sesséo, quando
entdo serd feita a comunicacdo direta do ato as licitantes, consoante o § 1° do art. 109, da Lei
8.666/93.

12.RECURSOS DA FASE DE HABILITACAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O recurso referente a esta fase podera ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do
primeiro dia Gtil subsequiente ao da intimacdo do ato e tera efeito suspensivo, devendo ser dirigido,
por escrito, a Comissdo de Licitacdo, a qual podera, apés cumprir o disposto neste Edital,
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

Quando interposto, o recurso deverd ser protocolado, no protocolo da Agéncia de Servicos
Administrativos do Estado de Alagoas, localizado no endereco indicado no predmbulo deste Edital, no
horério das 08:00 as 14:00 horas;

O recurso interposto ser4 comunicado as demais licitantes, que poderdo impugné-lo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do primeiro dia atil subseqiente ao do recebimento da
comunicacdo efetuada pela AGESA, podendo qualquer licitante obter vista do processo,
exclusivamente nas dependéncias da AGESA,

Havendo desisténcia expressa de interposicdo de recursos, mediante assinatura, por todas as
licitantes, do "Termo de Desisténcia de Interposicdo de Recursos", podera ser dado prosseguimento
aos trabalhos, com a abertura dos invélucros n° 2 - "PROPOSTA TECNICA";

Caso alguma das licitantes deixe de assinar o "Termo de Desisténcia de Interposi¢cdo de Recursos"
serdo suspensos os trabalhos, abrindo-se o prazo para recurso.

13.ABERTURA DAS PROPOSTAS TECNICAS

13.1.

13.2.

O critério de julgamento das propostas sera do tipo "TECNICA E PRECO". Para efeito, serdo
consideradas apenas as propostas técnicas apresentadas em conformidade com as condi¢cfes
estabelecidas neste Edital e seus anexos;

A critério da Comissédo de Licitacdo, podera ser constituida comissédo de técnicos, para assessora-la
no julgamento das propostas;
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13.3. ACPL se reserva o direito de confirmar a veracidade das informac¢des prestadas.
13.4. Serdo desclassificadas as licitantes que:
13.4.1. Deixarem de apresentar a documentacéo solicitada ou apresentarem-na com vicios;

13.4.2. Ndo atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos nas propostas técnicas, ou imponham
condicdes;

13.4.3. Apresentarem propostas omissas, vagas, ou com irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento, a critério da Comissao de Licita¢8es;

13.5. ABERTURA

13.5.1. A Comissdo de Licitagbes procedera a abertura dos invélucros n° 2 - "PROPOSTA TECNICA"
das licitantes habilitadas, desde que tenha havido rendncia expressa e unanime do direito de
recorrer na fase de habilitacdo ou, se findo o prazo legal, ndo tenha havido interposicéo de
recurso ou, ainda, apoés o julgamento de eventuais recursos interpostos;

13.5.2. Abertos os involucros, as propostas serdo rubricadas pelos membros da Comissdo de
Licitacdo sendo, em seguida, franqueadas a todas as licitantes presentes, as quais também
deverdo rubrica-las;

13.5.3. A Comisséo de Licitagdo procedera ao julgamento na mesma sessdo ou em outra sesséo,
observando o devido prazo recursal.

13.6. JULGAMENTO

13.6.1. O julgamento das PROPOSTAS TECNICAS far-se-a considerando as condi¢des e os critérios
constantes neste Edital e seus anexos;

13.6.2. A intimacé@o dos atos referentes a esta fase sera feita mediante publicacdo na imprensa
oficial, salvo se presentes todos 0s representantes legais das licitantes na sessdo de que
trata o item 13.5.3, quando entdo sera feita a comunicagéo direta, consoante o § 1° do art.
109 da Lei 8.666/93;

13.6.3. Serdo restituidos as licitantes que forem desclassificadas no julgamento da proposta técnica,
os involucros n° 3 - "PROPOSTA DE PRECOS", fechados, tais como recebidos, desde que
n&o tenha havido recurso, ou, se interposto, tenha sido julgado improvido.

14.CRITERIOS PARA PONTUACAO TECNICA

14.1. Alicitante deve, obrigatoriamente, obter pontuag&o superior a zero nos seguintes critérios: Qualidade,
Desempenho, Compatibilidade e Suporte de Servigo;

14.2. Sempre que houver referéncia & comprovacdo via Declaragbes, estas deverdo, obrigatoriamente,

estarem assinadas por representante da licitante e serem claras no atendimento aos requisitos de
pontuacgao;
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Sempre que houver referéncia & comprovacdo via profissionais do quadro permanente, estas
deverdo, obrigatoriamente, serem efetuadas por intermédio da apresentacdo de cépias da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), mais a Guia de Recolhimento e Relacdo de Empregados do
FGTS do ultimo més vencido e ja pago, referente ao més anterior ao da publicacdo do presente
Edital;

Sempre que houver referéncia & comprovagdo via contrato, estas deverdo, obrigatoriamente, serem
efetuadas por intermédio da apresentacdo de cOpias das péginas do contrato que comprovem a sua
identificacdo e a exigéncia do item;

A AGESA reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias da licitante, para comprovagéo do
conteldo das declara¢des fornecidas;

Seréo atribuidos pesos aos quatro critérios de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

Critérios de Avaliagao Peso
Qualidade 4
Desempenho 1
Compatibilidade 2
Suporte de Servigo 3

15.CALCUL O DO INDICE TECNICO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A pontuacdo técnica de cada licitante serd obtida conforme avaliacdes estabelecidas no Projeto
Bésico - Anexo |;

Obtida a pontuagdo técnica (PT) de todas as propostas em julgamento, serd selecionada a pontuacao
técnica maxima (Ptmax.) para fins de célculo do indice Técnico (IT). O indice Técnico (IT) sera obtido
mediante a divisdo da pontuacéo técnica da proposta em exame (PT) pela maior pontuagdo técnica
dentre todas as propostas julgadas, de acordo com a seguinte formula:

onde:
IT - indice Técnico da proposta em exame.
PT - Pontuacdo Técnica da proposta em exame.
Ptméx - Maior pontuacao técnica obtida entre as licitantes.

Em todos os célculos efetuados para o julgamento das propostas técnicas, os valores obtidos serdo
considerados com 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento, desprezando-se a fracdo
remanescente;

Caso todas as propostas técnicas sejam desclassificadas, a Comissado de Licitagdes poderd fixar o

prazo de 8 (oito) dias Uteis para que as licitantes apresentem novas propostas sanadas das causas
gue determinaram sua desclassificacéo.

14

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
) CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



b

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

16. RECURSO AO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

16.1.

16.2.

16.3.

O recurso referente a esta fase sera interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do primeiro
dia atil subsequente ao da intimagcdo do ato, conforme estabelecido no item 13.6.2, e ter4 efeito
suspensivo, devendo ser dirigido, por escrito, a Comissdo de Licitagdes, a qual podera, apds cumprir
o disposto no item 16.3, reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

Quando interposto, o recurso deverd ser protocolado no protocolo da Agéncia de Servicos
Administrativos do Estado de Alagoas, localizado no endereco indicado no predmbulo deste Edital, no
horério das 08:00 as 14:00 horas;

O recurso interposto ser4 comunicado as demais licitantes, que poderdo impugné-lo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do primeiro dia atil subseqiente ao do recebimento da
comunicacdo efetuada pela AGESA, podendo qualquer licitante obter vista do processo,
exclusivamente nas dependéncias do 6rgao.

17.CRITERIOS PARA ELABORACAQ DAS PROPOSTAS DE PRECOS

17.1.

17.2.

Todos os documentos que compdem a proposta de precos deverdo ser numerados e rubricados em
todas as suas folhas pelo representante legal da licitante ou por seu procurador;

O invélucro n° 3 - "PROPOSTA DE PRECOS” devera conter proposta de pre¢os, em 1 (uma) via,
legivel, datada, assinada com todas as folhas numeradas e rubricadas, isenta de emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas, conforme anexo VI com os dados a seguir:

17.2.1. Preco da Unidade de Servicos da Secretaria da Fazenda (USSF) para mensuracdo dos
servigos, objeto da licitagédo, conforme definido no Anexo |;

17.2.2. Planilha de Custos e Formacgdo de Precos para 0 servico geréncia de projeto, conforme,
Anexo X;

17.2.3. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de entrega
dos envelopes;

17.2.4. Declaracdes de que a licitante:

17.2.4.1. Conhece plenamente todas as condi¢8es relativas as penalidades previstas neste
Edital e minuta de Contrato, Anexo Xl, e entende, igualmente, que sdo aplicaveis a
todos os servigos contratados;

17.2.4.2. Incluiu nos precos cotados todas e quaisquer despesas e custos necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, conforme as caracteristicas descritas no Anexo |,
inclusive equipamentos, materiais, manuais, midia (CD's), mao-de-obra, auxilio-
alimentacgdo, transportes, inclusive sob a forma de auxilio-transporte e quaisquer
outras vantagens pagas aos empregados, bem como todos os impostos, taxas,
inclusive de administragdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, prémios de
seguro, fretes, uniformes, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, diretas
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e indiretas, enfim, todos os componentes de custo dos servicos, necessarios a
perfeita execucdo do objeto da licitacdo, inclusive o lucro;

17.2.4.3. Incluiu nos precos cotados todos 0s servicos técnicos a serem executados e
especificados.

17.3. Dados da empresa tais como razdo social, endereco, telefone, CNPJ, CEP, FAX, nimero da conta
corrente, nome e niimero do banco, nimero da agéncia;

17.4. Cada licitante somente podera apresentar uma Unica proposta, nhdo sendo admitidas propostas
alternativas;

17.5. N&o serdo admitidas alegacdes de quaisquer tipos de engano ou de erros na apresentacdo das
propostas de precos, como justificativa de quaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e
indenizac¢des de qualquer natureza;

17.6. Na elaboracdo da Proposta de Precos a licitante deverd observar, ainda, que ndo serdo aceitos

precos que facam referéncias a propostas de outras licitantes ou a cotagBes e contratacdes
anteriores a presente licitacao.

18.ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

18.1. ABERTURA

18.1.1. A Comissdo de Licitagbes procedera a abertura dos invélucros n°® 3 - PROPOSTA DE
PRECOS das licitantes classificadas no julgyamento das PROPOSTAS TECNICAS, desde que
tenha havido desisténcia expressa e unanime do direito de recorrer na fase de julgamento
das propostas técnicas ou, se findo o prazo legal, ndo tenha havido interposi¢do de recursos
ou, ainda, apds o julgamento de eventuais recursos interpostos.

18.1.2. Abertos os involucros, as propostas serdo lidas em voz alta e rubricadas pelos membros da
Comissédo de Licitacdo sendo, em seguida, também rubricadas pelos representantes das
licitantes presentes.

18.2. CLASSIFICAGCAO DAS LICITANTES

18.2.1. As propostas de precos serdo julgadas em conformidade com os critérios estabelecidos neste
Edital, considerando as Especificagfes Técnicas constantes do Projeto B4sico, Anexo I, bem
como a estimativa de preco efetuada pela SEFAZ-AL, com base nos precos de mercado.

18.2.2. Apbés o julgamento das propostas de precos, a Comissdo de Licitacdo procederd a
classificacdo das licitantes, de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital.

18.2.3. A Comisséo de Licitagdo procedera ao julgamento na mesma sessdo ou em outra sesséo,

publicando o resultado do julgamento na imprensa oficial, observando o devido prazo
recursal.
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18.2.4. A intimacé@o dos atos referentes a esta fase sera feita mediante publicacdo na imprensa
oficial, observando-se o devido prazo recursal, salvo se presentes todos 0s representantes
legais das licitantes na sessao de julgamento, quando entéo sera feita a comunicacdo direta,
consoante o § 1°do art. 109, da Lei 8.666/93.

19.JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Atendidas as exigéncias do Edital e de seus anexos, sera calculado o INDICE DE PRECO (IP) das
propostas apresentadas pelas licitantes classificadas no julgamento das propostas técnicas;

Para efeito de julgamento, o indice de Preco (IP) sera obtido mediante a divisio do menor preco
proposto pelas licitantes classificadas no julgamento das propostas de precos (Pmin), pelo Preco da
proposta em exame (P):

onde:
IP - indice de Preco da proposta em exame.
Pmin - Menor pre¢o proposto entre as licitantes.
P - Preco da proposta em exame.

Os valores serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, sem arredondamento, desprezando-se a
fragdo remanescente.

Seréo desclassificadas as propostas que:
19.4.1. N&o atendam as exigéncias contidas neste Edital ou imponham condic¢des;

19.4.2. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar ou
confundir o julgamento, a exclusivo critério da Comisséo de Licitacdes;

19.4.3. Apresentem pre¢os excessivos ou manifestamente inexequiveis;

19.4.4. Apresentem precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor igual a zero,
acrescidos dos respectivos encargos, independentemente da ndo estipulacéo, neste Edital,
de limites minimos.

N&o sera considerada qualquer oferta ou vantagem néo prevista neste Edital, inclusive descontos ou
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, ou que apresentem preco ou vantagem baseada nas
ofertas dos demais licitantes.

Caso todas as propostas de precos sejam desclassificadas, a Comisséo de Licitacdes poderé fixar o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para que as licitantes apresentem novas propostas sanadas das causas
qgue determinaram sua desclassificacdo. Neste caso, permanecerdo inalteradas as propostas
técnicas, bem como o resultado do respectivo julgamento;

Caso haja erros ou divergéncias entre valores, serdo considerados, para efeito de julgamento, os
seguintes parametros:
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19.7.1. Erros de transcricdo das quantidades constantes da planilha em relacéo & proposta - serdo
consideradas as quantidades e o valor unitério constantes da planilha, corrigindo-se o valor
total com base no produto obtido;

19.7.2. Erro de multiplicacdo do preco unitério pela quantidade correspondente, obtida da planilha -
serd retificado, mantendo-se o pre¢o unitario e a quantidade, corrigindo-se o produto;

19.7.3. Erro de adicéo - seré retificado, com base no valor obtido no somatério das parcelas.

20.CLASSIFICACAO DAS LICITANTES

20.1. Apos o julgamento das propostas de pregos, a Comisséo de Licitagdes procedera a classificacdo das
licitantes, mediante ponderacdo entre a pontuagdo obtida na proposta técnica, retratada pelo Indice
Técnico - IT, e a obtida para a proposta de precos, representada pelo Indice de Preco — IP;

20.2. A soma do Indice Técnico (IT) e do indice de Precos (IP), cujos pesos correspondem a 07 (sete) e 03
(trés), respectivamente, representara a Nota Ponderada Final - NPF das propostas técnicas e de
precos (P), conforme a seguinte formula:

NPF=7xIT+3xIP

onde:
P = Ponderagcao da Proposta Técnica e de Precos;
IT = Indice Técnico da Proposta;
IP = Indice de Prec¢o da Proposta.

20.3. A obtencdo do valor de Ponderacdo da Proposta Técnica e de Precos (P) representa o julgamento
final das propostas, exceto se houver empate nessa pontuacéo, caso em que devera ser observado o
critério de desempate constante neste Edital;

20.4. Apoés a ponderacdo, os licitantes serdo classificados, na ordem decrescente do valor de ponderacéo
das propostas técnicas e de precos (P), obtido da aplicacéo da formula constante deste Edital, sendo
considerado vencedor o licitante que obtiver maior Nota Ponderada Final.

20.5. Caso haja empate na maior Nota Ponderada Final, a classificac@o se fard em ordem de importancia,
por:

20.5.1. Sera vencedor o licitante com maior indice técnico;

20.5.2. Mantido o empate, serd4 vencedor o licitante com maior pontuagdo no quesito suporte a
Servigos;

20.5.3. Mantido o empate, sera vencedor o licitante com maior indice de preco; e
20.5.4. Mantido o empate, sera feito sorteio entre os licitantes empatados.

20.6. Todos os valores numéricos deverdo ser calculados com duas casas decimais, desprezando-se a
fragdo remanescente.

18

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
) CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



b

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

21.RECURSOS AO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

21.1.

21.2.

21.3.

O recurso referente a esta fase sera interposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do primeiro
dia 0til subsequiente ao da intimacao do ato e ter efeito suspensivo, devendo ser dirigido a Comissao
de Licitac&o, a qual podera, apés cumprir o disposto neste Edital, reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias lteis;

Quando interposto, o recurso deverd ser protocolado no protocolo da Agéncia de Servicos
Administrativos do Estado de Alagoas, localizado no endereco indicado no predmbulo deste Edital, no
horério das 08:00 as 14:00 horas;

O recurso interposto ser4 comunicado as demais licitantes, que poderdo impugné-lo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao da comunicacéo efetuada pela
AGESA, podendo qualquer licitante obter vista do processo, exclusivamente nas dependéncias desta
reparticdo.

22.HOMOLOGACAO E CONDICOES PARA CONTRATACAO

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Publicado o julgamento e a classificacdo da empresa e decorridos 05 (cinco) dias Uteis da mesma,
sem interposicéo de recursos, ou havendo, ap6s o julgamento destes, a licitagdo ser4d homologada e
adjudicada;

No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocagdo, a adjudicataria deverd comparecer a
AGESA para complementar os dados necessarios a confeccdo do contrato, quando devera
apresentar:

22.2.1. Cépia autenticada do estatuto ou contrato social da empresa e eventuais alteracbes que
envolvem sua representacéo legal, quando for o caso;

22.2.2. Instrumento publico ou particular de mandato, este Ultimo com firma reconhecida, outorgando
poderes ao signatario, quando ndo se tratar de sicio ou diretor autorizado através do estatuto
ou contrato social, quando for o caso;

22.2.3. Sera exigido o comprovante da prestacdo da garantia de acordo com este Edital.

Caso ja constem do processo os documentos solicitados no subitem anterior, a contratada ficara
isenta de apresenta-los;

O Contrato a ser firmado com a licitante vencedora obedecera aos termos da minuta anexa a este
Edital;

Apés a aprovacdo dos documentos apresentados, a licitante vencedora serd convocada para assinar
o0 contrato no prazo de 5 (cinco) dias (teis, a contar do primeiro dia atil subsequente ao do
recebimento da comunicacéo da AGESA.

22.5.1. Decorrido o prazo estipulado no subitem anterior, se a adjudicataria ndo assinar o contrato,
nas condicdes estabelecidas, decaira do direito a contratacéo, sujeitando-se as sancgfes
previstas no artigo 81, da Lei Federal N.° 8.666/93, sem prejuizo das demais medidas legais

cabiveis;
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22.6.

22.5.2. E facultado & Administracdo transferir a adjudicacdo as interessadas remanescentes, nas
condicBes do artigo 64, paragrafo 2°, da Lei Federal N.° 8.666/93 e alteraces posteriores;

22.5.3. A licitante vencedora devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo
anexo e este Edital, e entrega-lo quando da assinatura do Contrato;

22.5.4. Os membros da equipe técnica deverdo assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
INDIVIDUAL conforme modelo anexo, que serdo entregues a SEFAZ-AL, em até 15 (quinze)
dias Uteis a contar do inicio da prestacdo dos servicos.

Os prazos concedidos a licitante vencedora, para a entrega dos documentos ou para a assinatura do
contrato poderdo ser prorrogados uma Unica vez, por igual periodo, somente se solicitado durante o
transcurso do prazo inicialmente estabelecido, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
SEFAZ-AL.

23.GARANTIA

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

A garantia para a execucéo do contrato sera efetuada por uma das seguintes modalidades:
23.1.1. Caucao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica;

23.1.2. Fianga bancaria;

23.1.3. Seguro garantia.

A garantia correspondera a 10% (dez por cento) do valor atribuido ao Contrato a ser celebrado;

Em caso de apresentagdo de fianca bancaria, na carta de fianga devera constar expressa rendncia,
pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro;

Em caso de caucdo em dinheiro, devera ser efetuado seu respectivo depésito na Conta Unica do
Estado, mediante Guia de Depdésito na conta indicada pela CONTRATANTE

As garantias deverdo ter validade até a data do término de vigéncia do Contrato, ndo devendo conter
qualquer espécie de restricdo ou condi¢cdo suspensiva e/ou resolutiva de validade;

Caso a garantia, ou parte dela, seja utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas
contratuais ou indenizacdo a terceiros, a contratada obriga-se a complementa-la, no valor
correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
data do recebimento de comunica¢éo da SEFAZ-AL,;

Havendo garantia, apés o vencimento do Contrato, sera liberada ou restituida mediante solicitagdo da
CONTRATADA, desde que integralmente cumpridas as obriga¢cdes assumidas neste Contrato, de
acordo com as Especificagbes Técnicas constantes do Projeto Basico, Anexo | do Edital;

O prazo para a apresentacdo da garantia sera de 8 (oito) dias Uteis, contados da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado uma vez, porigual periodo, quando solicitado pela parte
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo. A ndo apresentagdo da garantia
no prazo estipulado ensejara de imediato a rescisdo contratual.
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24.REVOGACAO E ANULACAO DA LICITACAO

24.1. Alicitagdo podera ser revogada por interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacgéo de terceiros.

25.SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data em que for intimada
para tanto;

25.2. As sancdes serdo aplicadas pelo Gestor do Contrato, Coordenador da CSGIl, da SEFAZ-AL,
baseando-se em fatos registrados no livro de registro de ocorréncia;

25.3. Da aplicacdo das san¢Bes de adverténcia, multa e suspensdo temporéria, caberd recurso ao
Secretario da Fazenda da SEFAZ-AL, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o do ato.

26.DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

26.1. A contratada cederd a SEFAZ-AL, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei
n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual dos projetos implementados, codificados, e
de toda e qualquer documentacéo e produto gerados;

26.2. A documentacdo dos itens que compdem os projetos, implementados e todo e qualquer produto
gerado, em papel e em midia eletrénica, conforme Especificacbes Técnicas, Anexo |, deste Edital,
serdo entregues, nos prazos determinados pela SEFAZ-AL, & Coordenadoria Setorial de Gestdo da
Informatica e Informacdo - CSGIl da SEFAZ-AL, ou ao 6rgdo/entidade, cuja indicagdo sera
formalizada através de convénio entre a Sefaz e o 6rgdo/entidade, para o qual a contratada esteja
prestando os servigos;

26.3. Na documentacdo de que trata o item anterior, deverd4 constar a insignia da SEFAZ-AL, ou do
orgdo/entidade, conveniado com SEFAZ-AL, para o qual a contratada esteja prestando os servicos, e
demais elementos da identificac@o visual desta, ficando terminantemente proibida a aposi¢cdo de
qualquer identificagdo da licitante vencedora, exceto para fins de comprovacédo de responsabilidade
técnica,;

26.4. A documentacdo e outras informacgbes entregues pela contratada passardo a ser propriedade da
SEFAZ-AL, ou do 6rgdo/entidade, para o qual a contratada esteja prestando os servigos;

26.5. A contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados, relativos a prestacdo dos
servigos de que trata o objeto desta licitagdo.

27.DISPOSICOES FINAIS
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27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

Todos os documentos, inclusive originais, adquiridos, utilizados e produzidos relativos aos trabalhos
executados pela Contratada na vigéncia do contrato, passardo a ser de propriedade da SEFAZ-AL;

Todos os softwares produzidos, inclusive os codigos-fonte relacionados a eles, na vigéncia do
contrato com a SEFAZ-AL, relativos aos trabalhos executados pela Contratada, passardo a ser de
propriedade da SEFAZ-AL; Os dados deles resultantes ndo poderdo ser reproduzidos sem
autorizagdo da SEFAZ-AL, nem serd permitida a divulgacdo de quaisquer informacdes constantes
dos trabalhos a executar ou de que a licitante ou a contratada tenha tomado conhecimento em
decorréncia do exame da documenta¢do ou da execuc¢do do objeto deste Edital, sem autorizacdo por
escrito da SEFAZ-AL, sob pena de aplicagcdo das sances legais cabiveis.

27.2.1. Todas as licencas e softwares utilitarios necesséarios para a execucao e geréncia dos servi¢cos
da contratada na execuc¢édo do contrato, deverdo ser homologados pela SEFAZ-AL;

27.2.2. A aquisicdo das licencas e softwares utilithrios sera de responsabilidade da SEFAZ-AL
quando os servicos forem executados na dependéncia da SEFAZ-AL e serd de
responsabilidade da empresa contratada quando os servicos forem executados nas
dependéncias da contratada.

Para a geréncia e execucao do contrato s6 poderdo ser utilizadas ferramentas aprovadas pela gestao
da CSGill;

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao;

A licitacdo e os atos dela resultantes serdo regidos pelas disposi¢Bes legais e regulamentares
vigentes e pelas normas e condi¢fes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

Das sessdes publicas realizadas pela Comissdo de Licitacdo serdo lavradas atas circunstanciadas,
que registrardo os fatos mais importantes ocorridos, como eventuais convocag¢des, reclamacdes e
impugnacdes. As referidas atas serdo assinadas pelos representantes das licitantes presentes e
pelos membros da Comissédo de Licitagdo;

Os pedidos de esclarecimentos pelas interessadas aos termos do Edital e seus anexos deverdo ser
dirigidos ao Presidente da Comisséo de Licitac&o, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis da data fixada para o recebimento dos envelopes de habilitacao;

Qualquer cidaddo poderad impugnar o presente Edital de licitacdo, devendo protocolar na Secretaria
da Fazenda o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura dos envelopes de
habilitacdo, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 41 da Lei 8666/93;

Em se tratando de licitante, a impugnacéo ao presente Edital podera ser protocolada na Secretaria da
Fazenda até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacao,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 41 da Lei 8666/93;

E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante utilizacéo
de recursos ou meios meramente protelatérios, sujeitando-se, a autora, as sanc¢bes legais e
administrativas cabiveis;

27.11.A licitante vencedora devera manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicfes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo, assim como os itens pontuados ha proposta técnica;
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27.12.0 invélucro n° 2 - "PROPOSTA TECNICA" ser4 entregue em 1 (uma) via, legivel, datada, assinada e
isenta de emendas, rasuras, ressalvas e entrelinhas;

27.13.A proposta técnica devera ser instruida com os documentos comprobatérios da qualificacdo da
licitante tais como: atestados, declaracdes, certificados, entre outros;

27.14.Todos os Atestados de capacidade Técnica deverdo ser assinados pelo representante do érgéo
emissor com indicativo do respectivo cargo e telefone de contato para agendamento de eventuais
visitas técnicas para esclarecimentos de davidas;

27.15.A proposta técnica devera conter planilha de pontuacéo requerida, conforme Anexo Il, indicando a
localizac@o da documentacdo comprobatoria (paginas da proposta técnica) da pontuacéo solicitada;

27.16.0s documentos relativos a proposta técnica, de que trata este anexo, deverdo conter todos os dados
necesséarios a perfeita caracterizacdo dos requisitos a serem pontuados, sob pena de ndo serem
considerados, e deverdo ser apresentados devidamente numerados e rubricados em todas as suas
folhas pelo representante da licitante.

27.17.A AGESA e a SEFAZ-AL se reservam o direito de confirmar a veracidade das informacdes prestadas.

27.18.Integram o presente Edital os seguintes anexos:

27.18.1. ANEXO | PROJETO BASICO ....cuiviit ettt et eeae e eas s e sttt et pag. 25
27.18.2. ANEXO I PLANILHA DE PONTUAGAO ....ooviiies e e e e . pag. 71
27.18.3. ANEXO 111 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE pag. 76
27.18.4. ANEXO IV MODELO DE DECLARAGCAQO - DECRETO 4358/2002 .......c.ccccvuunns .. .. pag. 77
27.18.5. ANEXO V MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO .......... pag. 78
27.18.6. ANEXO VI MODELO DE PROPOSTA DE PRECO ...cociiiiii v pag. 79
27.18.7. ANEXO VlI MODELO DE TERMO DE VISTORIA TECNICA . pag. 81
27.18.8. ANEXO VI TERMO DE CONFIDENCIALIDADE  ...oooii i pag. 82
27.18.9. ANEXO IX TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL . ... pag. 85
27.18.10. ANEXO X MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS .....cccooc i pag. 88

27.18.11. ANEXO Xl MINUTA DO CONTRATO ......cccoeeuvne ... pag. 94
27.18.12. ANEXO XlI MODELO DE CREDENCIAMENTO ......coccciiiiiiiiiiiiiieis e e e pag. 111
27.18.13. ANEXO XllI FICHA DE DADOS DA LICITANTE .....oooiiiiiiiii e i pag. 112
27.18.14. ANEXO XIV LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ... Ppag.113
27.18.15. ANEXO XV ORDEM DE SERVICO .....ccocoiiiiiiiiiiiiciiiiies ... pag. 115
27.18.16. ANEXO XVI BOLETIM DE EXECUCAO DE SERVICOS . pag. 121
27.18.17. ANEXO XVl NIVEIS DE SERVICO ....ccoooovrvvrieiieire e ... pag. 122
27.18.18. ANEXO XV METODOLOGIAS E PADROES .......cotiiiiieit e ettt pag. 124

27.19.Todas as metodologias e documentos anexados neste Edital, referentes & Gestdo de Projetos e
Desenvolvimento de Sistemas sdo de propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda do Estado de
Alagoas e ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem autorizacdo prévia desta
instituic&o.

Macei6, 15 de Julho de 2008
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ANEXO | - PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servicos técnicos de informatica por empresa especializada para: Analise, modelagem
e Documentacdo de Processos; Projeto e Andlise de Sistema; Programacao, Testes,
Documentacdo, Implantacdo e treinamento, destinados a realizacdo das atividades de
Desenvolvimento de Novos Projetos; Melhorias e Manutenc8es de Sistemas, com passagem
de conhecimento; Consultoria especializada; instalacdo e configuracdo de hardware;
manutencao, instalacao, configuracdo e suporte de software de ambiente operacional para
servidores e ativos de rede; operacdo e suporte de sistemas e ambientes operacionais e

atendimento a usuérios, conforme condi¢des e especificacbes constantes deste Projeto Bésico.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS:

2.1. Caracterizacao dos servigcos

2.1.1. Os Servicos Especializados de Informatica para atendimento as necessidades dos
SISTEMAS DE INFORMACAO da SEFAZ-AL, abrangendo as Unidades de Atendimento e
outros Orgédos/Entidades conveniados com a SEFAZ-AL, compreendem as atividades
prestadas de forma continua e rotineiramente em conformidade com as necessidades de
execucdo de projetos ao longo da contratacdo, dando-se énfase ao desenvolvimento e
manutencéo de sistemas bem como ao monitoramento gerenciado na execuc¢ao dos servicos.
Entende-se por monitoramento gerenciado, 0s servi¢os cuja principal caracteristica é a busca
da proatividade na deteccéo de falhas;

2.1.2. A frente da totalidade dos servicos atuardo os funcionarios da SEFAZ-AL, lotados na
Coordenadoria Setorial de Gestdo da Informética e Informac¢do — CSGIl, notadamente nas
seguintes Areas: Gerenciamento, Anteprojeto e levantamento de requisitos no
desenvolvimento de sistema; Homologacdes; Administracdo de Dados; Gestdo da Seguranca
da Informacdo e Administracdo de Banco de Dados, os quais deverdo exigir alto nivel de
qualidade dos servigos prestados;

2.1.3. Visando a obtencdo de maiores ganhos na produtividade, os servigcos deveréo ser executados
de forma uniformizada, observando as melhores préaticas do mercado, através do uso de
padrdes e metodologias adotadas pela CSGII.

2.1.4. A licitante deverd apresentar em sua proposta técnica suas metodologias e respectivas
ferramentas de Tl que adota para:

2.1.4.1. Gerenciamento de projetos aderente aos padrées PMI/PMBoKk;

2.1.4.2. Desenvolvimento de Sistemas com o emprego de nota¢cdo UML e indicacdo dos
padrdes de codificacdo para JAVA, PHP, Delphi e SQL, incluindo tipos de
codificacdes proibidas, principalmente as que facilitem a quebra de seguranca e as
qgue degradem a performance; de arquitetura e de tela (framework que devera ser
seguido para os sistemas que utilizam a tecnologia web).
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.4.3. Manutencdo/Sustentacdo de sistemas aderente aos padr6es SWEBOoK;
2.1.4.4. Medicao de esfor¢o aderente ao Counting Pratice Manual - CPM/IFPUG;

2.1.4.5. Minuta para Acordo de Nivel de Servico contemplando, no minimo, a elaboragédo e
0 acompanhamento dos seguintes indicadores:

2.1.4.5.1.Perfomance.
a) Quantidade de OS atendidas no prazo — indice de eficiéncia;
b) Quantidade de chamadas (help desk) atendidas no primeiro nivel;
c) Niveis de Servigos estabelecidos no ANS;

d) Quantidade de artefatos aceitos pelo usuério sem demanda para corre¢éo
- indice de eficacia;

e) Quantidade de medicdo de esfor¢co (APF) acolhida sem questionamento
pela SEFAZ/AL.

2.1.4.5.2.Resultados.

a) Aumento da arrecadacéo tributaria do Estado - excluido o crescimento
econdmico, varia¢gbes de aliquotas e bases de célculo, etc;

b) Reducdo do tempo de julgamento administrativo dos processos
contenciosos fiscais;

¢) Reducado da quantidade de julgamentos administrativos desfavoraveis ao
fisco;

d) Quantidade mensal de acdes fiscalizatérias autométicas — Auto de
infragéo Eletrénico;

e) Quantidade mensal de ag¢fes fiscais preventivas (Avisos, notificacGes e
representagoes);

f) Quantidade mensal de inscricdo em Divida Ativa.

2.1.4.6. Modelagem de Processos;
2.1.4.7. Gestao de Servigos - padrao ITIL;

A licitante deverd apresentar, também, em sua proposta técnica sua metodologia de
seguranc¢a da informacao com base no padréo BS17799.

Ajuste das metodologias e padrdes da empresa aos utilizados na SEFAZ-AL, as quais, apés
homologadas, deveréo ser registradas em Acordo de Niveis de Servigo - ANS;

A verificagdo dos métodos e padrBes ja existentes na SEFAZ-AL poderd ser realizada na
vistoria técnica;

Apés 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, a empresa devera entregar, para
homologacéo, & CSGIl as metodologias, padrdes e Acordo de Nivel de Servigos devidamente
ajustados aos ja existentes na SEFAZ/AL e em no maximo 60 (sessenta) dias, devera ser
realizado 1(um) workshop para os funciondrios da SEFAZ/AL para divulgacdo dos
procedimentos gerais e seminarios para nivelamento dos seguintes temas:
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2.1.8.1. Gerenciamento de Projetos - PMI,

2.1.8.2. Gerenciamento de Servi¢cos — Service Desk;

2.1.8.3. Medicao de Esfor¢o - APF-IFPUG;

2.1.8.4. Processo Unificado — Notagdo UML.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Devera ser implantado no CSGII, conforme modelo do ITIL, o Service Desk, todos os niveis,
em até 2 (dois) meses apos o inicio da prestacdo dos servicos;

Na atividade de implantagdo do ITIL devera constar o treinamento das pessoas que ficardo
mantendo o processo;

Faz parte do escopo deste edital a verificagdo, confeccdo e atualizagdo da documentacéo de
todos os sistemas existentes na SEFAZ-AL, devendo ser adotado para este servi¢co a criacao
de uma biblioteca conforme os moldes do ITIL. Esta biblioteca devera ser criada nos
servidores da SEFAZ-AL e mantida atualizada conforme a adicdo de novos sistemas.
Também faz parte do escopo deste servico a confecgdo da matriz de rastreabilidade para
cada sistema. O inicio destes servicos se dara no prazo méximo de 30 (trinta) dias da
assinatura do contrato.

A empresa contratada deverd disponibilizar dados e relatérios estatisticos referentes a
manutenc¢des: solicitadas, concluidas e canceladas (separadas por tipo: corretiva, evolutiva,
perfectiva) ; métricas; tamanho da equipe utilizada por projeto; erros por Pontos de Fungdes;
Licdes aprendidas; indicadores de projetos: solicitados, concluidos, cancelados; indicadores
de produtividade por ponto de funcdo e outras informacdes estatisticas referentes aos
servigos prestados, os quais devem ser mantidos em base de dados histérica na SEFAZ-AL,
permitindo a consulta e avaliagcao gréfica, mensal pelos gerentes da CSGlI;

Serdo gerados mensalmente, ou em prazo maior conforme definicdo acordada com o CSGl|,
e mantidos em base histérica, relatérios de analises gerenciais (de utilizacdo dos ativos
baseados em analise de tendéncia; de utilizacdo efetiva dos ativos; performance dos ativos;
satisfacdo do usuério; previsdo de crescimento; utilizacdo de processador; uso de disco,
apontando os maiores utilizadores; memoria; processos em execucdo; quantidade de
usuérios online; histérico de comportamento dos ativos fisicos: servidores de banco de dados,
servidores de arquivos, servidores de aplicacdes; evolugdo; de utilizacdo de memdria, disco e
processador, por aplicacdo; de acessos de usuérios, por funcionalidade e aplicacdo); histérico
e indicadores de atendimento; Todos os dados deverdo ser armazenados em bases historicas
nos servidores da CSGII. Os relatérios terdo por objetivo garantir melhorias na gestéo de Tl e
na construcdo de planos estratégicos e de evolucdo, propiciando um maior conhecimento
sobre o ambiente de TI, maior produtividade (diminuicdo do tempo de parada); maior
performance da infra-estrutura; menor desgaste com usuéarios e melhor gerenciamento.

2.2. Plataforma de desenvolvimento e ambiente operacional

2.2.1.

Descricdo do ambiente operacional da SEFAZ/AL

2.2.1.1. Servidores: RISC e Intel;

2.2.1.2. Sistemas Operacionais: Windows 2000, AIX V. 4.3.3 e Linux;
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2.2.1.3. Banco de Dados: Oracle 9.2, Adabas 3.1, SQL Server e My-SQL;

2.2.1.4. Linguagens Orientadas a Objeto e Evento: Delphi, Visual Basic, Forms/Report,
Java, Java Script, XML, ASP, Dot Net, PHP, Natural e HTML, Flash.

2.3. Unidade de Medida

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

A unidade basica de medida para faturamento dos servigcos contratados € denominada de
Unidade de Servigos da Secretaria da Fazenda (USSF);

Para efeito de converséo 01 (uma) USSF equivale a 01 (um) homem/hora;

Para espelhar as especificidades de cada servigo/atividade e os correspondentes valores de
mercado, as USSF serdo submetidas a fatores de ponderagdo resultando em unidades
ajustadas denominadas de Unidade de Servicos da Secretaria da Fazenda Ponderada —
USSFP;

Todos o0s servigos descritos no objeto desta contratagdo serdo demandados por meio de
Ordens de Servigcos - OS, as quais s6 poderao ter a sua execuc¢do iniciada apds a assinatura
do Coordenador e de mais 2 (duas) Geréncias da CSGlI;

No desenvolvimento de novos projetos, manutencfes programadas e manutencdes
evolutivas, a execucdo da OS devera ser iniciada no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos
apos a entrega pelo coordenador da CGSII.

Entende-se como manutengBes corretivas emergenciais aquelas decorrentes de fato
superveniente imprevisto ou de conseqiiéncias imprevisiveis, conforme segue:

As manuten¢Bes emergenciais serdo realizadas em decorréncia de erros que precisam ser
imediatamente corrigidos, o qual utliza da metodologia de Manutencdo especifica
observando, no minimo, os seguintes procedimentos:

2.3.7.1. Manter sempre duas copias do sistema e de sua documentacdo: uma refletindo a
posicdo na data da liberacdo da ultima versdo "oficial* e a outra, a "copia de
trabalho", na qual sdo executadas as manutencdes urgentes;

2.3.7.2. Manter um registro de todas as modifica¢cdes efetuadas entre uma e outra verséo;

2.3.7.3. Para a elaboracdo da préxima versdo, desprezar a cépia de trabalho e as
modifica¢bes implementadas e implantar todas as solicitac6es feitas desde a Ultima
versdo (urgentes ou ndo), gerando uma nova cépia oficial

em até 10 (dez) dias apés a realizacdo das manutencg@es classificadas como emergenciais o
prestador de servico deverd providenciar a adequacdo dos servicos a todos as
recomendacdes da metodologia aprovada para manutencao;

A classificacdo de alguma atividade como “servicos emergenciais” serd realizada pelo
Coordenador da CSGill;
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2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

O inicio da execucéo sera de imediato, obedecendo-se os prazos e a classificacéo da tabela
do subitem 4.1.3.2;

Toda OS indicara a respectiva quantidade de USSF para cada atividade necessaria a
realizacéo dos servicos demandados e a quantidade total de USSFP;

A quantificacdo do esfor¢o, nos servicos de desenvolvimento e manutengfes, evolutiva e
perfectiva, de sistemas sera realizada por meio da contagem por Pontos de Func¢do baseado
no CPM (Counting Practices Manual), versdo 4.2, ou superior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point User Group). Os pontos de funcéo resultantes serdo convertidos
em USSF ap6és a ponderacdo. Para a estimativa do esforco serdo utilizadas as tabelas do
item 4. Quando julgar necessario a SEFAZ poderd adotar a métrica de homem/hora (Ex.
servicos especificos de web designer). Para a quantificagcdo do esforco na Gestdo de
Estimativa de Tamanho serdo utilizados os Pontos de Caso de Uso combinados com os
Pontos de Funcéo.

2.3.13. A SEFAZ-AL utiliza as seguintes USSFP para cotag&o de servi¢os:
Urgi;j;\ede Atividades Fator pgrrllcizlde?gceia
USSF-1 |Servico de Gerenciamento de Projetos 1,00 | USSFP-1
USSF-2 |Servico de Andlise de Sistemas 0,85 | USSFP-2
USSF-3 |Servico de Administracdo de Dados e Banco de Dados 0,85 | USSFP-3
USSF-4 |Servico de Programacéo de Sistemas de Informacgéo 0,60 | USSFP-4
USSF-5 |Servico de Analise de Infra-estrutura 0,85 | USSFP-5
USSF-6 |Servi¢o de Operacgdo de Sistemas e Ambientes Operacionais 0,35 | USSFP-6
USSF-7 |Servico de Atendimento a Usuarios 0,25 | USSFP-7
USSF-8 |Servico de Analise e Modelagem de Processos 0,85 | USSFP-8
USSF-9 |Consultoria e Servigo Especializado em Tl 1,50 | USSFP-9

2.3.14.

2.3.13.1. Os servicos de documentacdo de sistemas ja existentes na SEFAZ-AL serdo
cotados utilizando-se a USSF referente ao perfil do profissional alocado para a
execucdo, mensurado em homem/hora e ponderado pela USSFP correspondente;

2.3.13.2. Os treinamentos e a passagem de conhecimento serdo cotados com a USSF,
ponderando pela USSFP correspondente ao perfil do profissional alocado para
ministra-los.

2.3.13.3. As atividades referentes a Unidade Base USSF9 s6 serdo utilizadas para a resolucdo de
problemas ou execucgdo de servicos de alta complexidade e treinamentos, ndo abrangidos
pelos demais perfis especificados, devidamente requeridas e justificadas pelo corpo técnico
da SEFAZ.

De acordo com a tabela abaixo, a conversdo da USSF (de 1 a 9) para USSFP se faz pela sua
multiplicagdo daquelas pelo fator de ponderacdo correspondente. Deste modo, pode-se
observar o seguinte exemplo de converséo:
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Unidade Fator de Quantidade | Total de
base Ponderacéo USSF USSFP
USSF-1 1,00 100 100,0
USSF-2 0,85 120 102,0
USSF-3 0,85 150 127,5
USSF-4 0,60 230 138,0
USSF-5 0,85 200 170,0
USSF-6 0,35 120 42,0
USSF-7 0,25 300 75,0
USSF-8 0,85 150 127,95
USSF-9 1,50 160 240,0

TOTAIS 1530 1122

2.4. Estimativa de unidades de servigos

24.1.

24.2.

2.4.3.

A estimativa de consumo anual para este Contrato estara situada entre 39.917 (trinta e nove
mil novecentos e dezessete) e 120.000 (cento e vinte mil) USSFP;

O valor anual total de contrato estimado de R$ 11.520.000,00 (onze milhées, quinhentos e
vinte mil), refere-se ao total maximo de horas previstas (120.000 USFSP), multiplicado pelo
menor valor da hora obtido apds pesquisa de mercado, na importancia de R$ 96,00 (noventa
e seis reais).

A SEFAZ-AL se reserva o direito de n&o solicitar servigos no intervalo das USSFP estimadas,
garantindo apenas a USSFP minima.

2.5. Implementacéo e condi¢cdes

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Os servicos contratados serdo implementados de forma gradativa, de acordo com as
necessidades da SEFAZ-AL;

A alocacdo dos servicos serd formalizada junto & empresa contratada, sempre que
identificada como necesséria;

Todos os servicos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servico, que deve conter, entre outros dados:
2.5.3.1. A identificacdo do servi¢o;

2.5.3.2. A descri¢do do servigo, assim como artefatos (documentos, diagramas), em anexo,
necessaria a execucdo, quando couber;

2.5.3.3. A guantificacdo em USSF, ponderada pela USSFP;

2.5.3.4. Acordo de nivel de servigo, especificando os termos e condi¢cbes para efetiva
homologacéo da execucao do servigo, quando couber;

2.5.3.5. Cronograma e pontos de controle, quando couber;
2.5.3.6. O local de execucéo do servi¢o;
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2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.3.7. A matricula, cargo, nome e assinatura de trés funcionarios designados pela CSGlI
da SEFAZ-AL, responséveis pela autorizacdo da execucéo da OS;

2.5.3.8. O nome e assinatura do representante da empresa, responsavel pela coordenagéo
dos trabalhos de implementacéo;

2.5.3.9. Outras informac¢des julgadas necessarias.

Respeitadas as necessidades da SEFAZ-AL, a emissdo das Ordens de Servico para a
contratada dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em funcédo do volume total de servigo
estimado, estar preparada para atender as solicitagbes da SEFAZ-AL, dentro do prazo
méximo estimado em contrato;

As execucdes dos servigos serdo declaradas, pelos profissionais alocados pela contratada,
através do Boletim de Execucao de Servigo - BES;

Na anotacéo realizada no Boletim de Execu¢do de Servico - BES, o profissional devera
especificar 0os servicos executados e o respectivo quantitativo de USSF e USSFP,
discriminadas por Ordem de Servico - OS;

No final da execucdo de cada Ordem de Servi¢o - OS, a contratada far4 a consolidacdo de
todos os Boletins de Execucdo de Servico - BES que foram homologados pela SEFAZ-AL,
detalhando os servigos executados e o respectivo quantitativo de USSFP consumido;

Os pontos de controle de uma Ordem de Servico permitrdo a SEFAZ-AL exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizacdo das Ordens de Servi¢o emitidas;

Através do controle e acompanhamento, somente serdo pagas as USSFP efetivamente
homologadas pela Coordenadoria Setorial de Gestdo da Informéatica e informacéo - CSGIl da
SEFAZ-AL, que estiverem dentro dos padrdes tecnoldgicos da SEFAZ-AL;

Os servigos técnicos de informética da contratacdo serdo desenvolvidos, observando-se
todos os processos e padrdes adotados pela SEFAZ-AL.

2.6. Descricdo dos Servicos

2.6.1.

Servigcos de Gerenciamento de Projetos

2.6.1.1. Unidade de Medida: USSF-1.
2.6.1.2. Atividades:
e Elaborar, planejar e implantar o modelo de Escritério de Projeto;

e Assegurar que os artefatos produzidos na andlise e programacdo sejam
homologados pelos funcionarios do CSGIl antes do prosseguimento para outras
fases;

e Orcar custos de atividades;
e Solicitar aos Gerentes do CSGIl a marcacgéo de reunides e apresentacdes;
e Elaborar e acompanhar o cronograma do projeto;

e Elaborar o Plano de Desenvolvimento de Software ou adequar projeto a plano
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preexistente;

Acompanhar o trabalho da equipe e resolver, em conjunto com a equipe da
SEFAZ-AL, problemas referentes a escopo, tempo, custo e recursos;

Identificar e alocar profissionais solicitados a equipe de projeto;

Revisar documentacéo do sistema: requisitos levantados, modelo de caso de uso,
modelo de analise e projeto, modelo de dados, resultados de testes;

Executar a geréncia de mudancas e configura¢des durante o projeto;
Analisar escopo do sistema em conjunto com o funcionéario do CSGl;
Avaliar e acompanhar os riscos do projeto;

Verificar a conformidade do projeto com as normas e padrdes definidos pela
SEFAZ-AL;

Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de
€scopo);

Solicitar ao Gerente do CSGIl a marcacgéo de reunides e apresentacdes;
Colher e registrar as métricas de projeto;

Avaliar impacto do sistema no ambiente de homologacédo e produgéo e elaborar
documento de impacto;

Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;
Participar das homologacdes;
Elaborar o Acordo de Nivel de servico;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.2. Servico de Andlise de Sistemas

2.6.2.1.

2.6.2.2.
2.6.2.3.

Servicos de Engenharia da Informagcdo, seguindo a metodologia de
desenvolvimento de sistemas da SEFAZ-AL, compreendendo andlise, projeto,
codificacéo, testes unitarios, testes, implantagdo e documentacéo, de sistemas, ou
partes de sistemas de informacgBes, a partir de especificagbes fornecidas pela
SEFAZ-AL, com solu¢Bes multiplataforma integradas a ambiente Mainframe, Unix,
Linux, e Windows, envolvendo multiplas camadas de processamento, conforme
descrito a seguir:

Unidade de Medida: USSF-2.
Atividades:

Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais do sistema, em
conjunto com os funcionéarios da SEFAZ;

Durante o levantamento de requisitos, realizar inventario de ativos de informacgéo
para gerenciamento de riscos;

Estimar esforgo, recursos e prazos utilizando Analise de Pontos de Fungéo;
Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

Elaborar a modelagem do sistema orientada a objetos utilizando Unified Modeling
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Language-UML, por meio da ferramenta de modelagem corporativa definida pela
SEFAZ-AL;

e Configurar e utilizar ferramentas CASE de suporte ao desenvolvimento em uso na
SEFAZ-AL;

e Elaborar e manter atualizado, em todo o ciclo de desenvolvimento, todos os
artefatos de projeto com base na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
adotada pela SEFAZ-AL: requisitos especificados, modelo de caso de uso, modelo
de anadlise e projeto, modelo de dados, plano de testes, resultados de testes e
outros especificados na metodologia;

e Elaborar e homologar o modelo de dados junto & Area de Administracéo de Dados
da SEFAZ-AL, antes da codificagao;

e Elaborar diagrama de blocos, representativo da solucéo idealizada, quer se trate de
alteracdo ou implementacéo de scripts, procedures ou programas;

¢ Implementar as interfaces de usuario dos sistemas, com base no protétipo de
interface grafica fornecido pela SEFAZ-AL;

e Catalogar e Administrar a biblioteca de objetos/componentes;

e Planejar, especificar e preparar massa de dados para teste de scripts, procedures
ou programas de modo a eliminar erros garantindo a funcionalidade dos
programas;

e Executar o conjunto de ac¢des destinadas a verificagdo, validacdo e correcdo de
scripts, procedures ou programas de acordo com o especificado;

e Arquivar documentos relativos ao trabalho executado;

e Registrar ocorréncias durante o desenvolvimento (problemas e mudangas de
€scopo);

e Atualizar a documentacgdo operacional do Sistema;

e Elaborar material de suporte para usuérios (manual do usuario: online e texto) e
mantenedores;

e Participar das atividades de implantacdo dos sistemas;
¢ Desenvolver data marts em ambiente de data warehouse corporativo;

e Desenvolver processos de extracdo de dados utilizando ferramentas de extracéo,
transformagao e carga;

e Elaborar testes funcionais/aceitagdo que validem os requisitos levantados para o
sistema,;

e Criar e manter atualizados os bancos de conhecimentos;

e Criar testes de unidade, testes de aceitagdo/funcionais autométicos, testes
exploratérios, integracdo continua, etc, de acordo com as normas e padrdes de
desenvolvimento da SEFAZ-AL;

e Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.3. Servicos de Administracdo de Dados
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2.6.3.1.
2.6.3.2.

a)

Unidade de Medida: USSF-3.
Atividades:

Servi¢os de Administracdo de Dados e de Banco de Dados

Fornecer suporte ao desenvolvimento de sistemas, no que tange as melhores
técnicas, ferramentas e alternativas de solugdo de dados, visando a
criacdo/manutencdo de bases de dados em conformidade com o padrdo SEFAZ-
AL;

Manter a biblioteca de objetos de dados;

Apoiar os administradores de banco de dados, na utilizagcdo do banco de dados
Oracle e outro(s) a ser(em) utilizado(s) pela SEFAZ-AL, em conformidade com as
normas de administragédo de dados;

Apoiar os projetos de aplicacdes de Informacdes gerenciais;
Manter padr6es de nhomenclaturas e mnemaonicos;

Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

Especificar e documentar critérios de seguranca légica de dados;

Participar das validacdes de modelos dimensionais, orientando na cria¢éo de data
marts;

Fornecer, manter e zelar pela visdo integrada dos dados constantes do mapa de
integracao de dados;

Observar e cumprir as normas de Administracdo de Dados adotadas pela SEFAZ-
AL;

Solicitar ao Gerente do CSGIl a marcacgéo de reunides e apresentacdes;
Orientar usuérios na utilizacao de ferramentas de modelagem de dados;

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenacdo e controle das
mudancas na &rea de tecnologia da informacao, planejamento de TI, qualidade de
software e testes de sistemas, no que se referir as bases de dados corporativas;

Manter atualizadas, toda e qualquer documentacdo, principalmente o0s
procedimentos operacionais padrdo da administracao de dados;

Manter atualizados os bancos de conhecimentos da administracdo de dados;
Elaborar e implantar politicas de back-up;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

Servi¢os de Administracdo de Banco de Dados
Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

Elaborar critérios e meios para a movimentagéo de dados;
Aplicar a politica de administra¢cdo de dados no gerenciamento das bases;

Especificar e acompanhar o emprego de uma politica de backup das bases de
dados;
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Fornecer suporte ao desenvolvimento de sistemas, ndo sé na aplicacdo de scripts
de dados, como também na utilizacdo de técnicas, ferramentas e performance dos
SQL;

Apoiar a instalacdo e manutencao dos servidores de Banco de Dados;
Monitorar o desempenho dos sistemas gerenciadores de banco de dados;

Acompanhar testes de performance de sistemas no quesito desempenho dos
sistemas gerenciadores de banco de dados;

Atuar, juntamente com integrantes da area de suporte, no emprego de técnicas de
segurancga e confiabilidade das bases de dados;

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenacdo e controle das
mudancas na &rea de tecnologia da informacao, planejamento de TI, qualidade de
software e testes de sistemas, no que se referir aos SGBD das bases de dados
corporativas;

Subsidiar administradores de dados e desenvolvedores, quanto as limitacdes dos
SGBD utilizados;

Instalar e configurar softwares de monitoramento e performance de banco de
dados;

Efetuar monitoracdo dos ambientes operacionais utilizados pelos SGBD;
Definir e gerar relatérios de acompanhamento e monitoracdo das bases de dados;

Criar e manter atualizada a base de dados das estatisticas histéricas de utilizagdo
de banco de dados, como: consumo de disco, utilizagdo de memdria, acessos,
entre outros;

Identificar os riscos de seguranca, analisar o impacto e definir a estratégia de
continuidade;

Manter atualizados os bancos de conhecimentos da administracdo do banco de
dados ou outro(s) a ser(em) utilizados na SEFAZ-AL;

Atuar nas atividades ligadas a manutencdo das bases dimensionais
(DataWarehouse ) da SEFAZ-AL.

Elaborar planos e detalhar os procedimentos de contingéncia e recuperagédo de
base de dados;

Testar periodicamente a¢des do plano de continuidade de negécios pertinentes a
administracdo de dados;

Manter atualizadas, toda e qualquer documentacdo, principalmente o0s
procedimentos operacionais padrdo da administracao de banco de dados.

2.6.4. Servico de Programacéo de Sistemas

2.6.4.1.
2.6.4.2.

Unidade de Medida: USSF-4.
Atividades:

Elaborar diagrama representativo da solucdo idealizada, quer se trate de alteragcdo
ou implementacao de scripts, procedures ou programas;
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Implementar as interfaces de usuario dos sistemas, com base nos requisitos
levantados para 0 mesmo;

Codificar scripts, procedures ou programas na linguagem determinada e de acordo
com as normas e padrfes de programac¢édo da Secretaria da Fazenda;

Codificar testes de aceitagao/funcionais autométicos;

Codificacao, testes unitérios, testes e documentacédo de programas, ou partes de
programas, a partir de especificagdes fornecidas;

Preparar massa de dados para teste de scripts, procedures ou programas de modo
a detectar erros garantindo a funcionalidade dos programas;

Executar o conjunto de a¢des destinadas a verificagdo, validacdo e correcdo de
scripts, procedures ou programas de acordo com o especificado;

Catalogar e atualizar a biblioteca de objetos/componentes;
Participar das atividades de implantacdo dos sistemas;

Proceder & confeccdo da documentagdo de acordo com a metodologia de
desenvolvimento de software adotada pela Secretaria da Fazenda,;

Atualizar a documentacéo operacional do Sistema,;
Arquivar documentos relativos ao trabalho executado;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.5. Servicos de Analista de Infra-estrutura

2.6.5.1.

2.6.5.2.
2.6.5.3.

Servicos de Analise e Suporte Técnico para instalacédo e configuracdo de hardware
e de software para ambiente operacional de servidores e de ativos de rede,
conforme descrito a seguir:

Unidade de Medida: USSF-5.
Atividades:
Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos;

Planejar infra-estrutura de rede. Especificar, instalar e configurar equipamentos
ativos de rede (switches, firewalls, roteadores, etc.), levando em consideracao
fatores como uso de QoS, balanceamento de carga, tolerdncia a falhas e outros
relacionados a disponibilidade do ambiente e desempenho geral da solucéo;

Planejar, implementar e configurar rede WAN, incluindo criagdo e manutencéo de
tineis IPSec, definicdo de rotas e servicos dependentes da infra-estrutura de rede
(VolP e outros)

Especificar, instalar e configurar hardware para uso em servidores, nas plataformas
Intel e RISC, para uso com o0s sistemas operacionais Windows, Linux e Unix em
geral;

Apoiar as equipes envolvidas no processo de coordenacdo e controle das
mudancas na area de tecnologia da informacao;

Efetuar a monitoracdo dos equipamentos ativos de redes, servidores e ambientes
operacionais, procedendo a ajustes nos mesmos quando necessario;
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Definir, instalar e configurar sistemas operacionais, como MS Windows, Linux e
Unix em geral, além dos demais softwares a serem utilizados em servidores nas
plataformas Intel e RISC.

Instalar e manter servidores com a plataforma VMWare ESX Server;

Criar, instalar, manter e configurar sistemas operacionais (Windows, Linux e Unix
em Geral) e demais softwares em méquinas virtuais criadas com a plataforma
VMWare ESX Server;

Identificar os itens de configuracéo dos diversos ambientes operacionais;
Monitorar e ajustar a performance (tunning) da rede;

Definir e monitorar e efetuar ajustes na configuragcdo dos softwares utilizados;
Manter base de dados de configuracao;

Efetuar o planejamento de capacidade do ambiente computacional,

Efetuar analise de tendéncia da disponibilidade do ambiente computacional.

Planejamento e implementacdo de acesso a servicos a partir da Internet e/ou
extranet;

Monitorar equipamentos ativos de rede e de trafego em links LAN e WAN;
Participar na implementacéo e liberacdo de mudancas do ambiente computacional;
Sugerir ajustes de seguranga nos ambientes operacionais;

Executar testes de vulnerabilidades nos servidores e ativos de rede e sugerir
ajustes de seguranca nos ambientes operacionais;

Definir e Implementar redundéncia de recursos;

Testar periodicamente a¢des do plano de continuidade de negécios pertinentes a
infra-estrutura;

Manter atualizado as metodologias e padrdes de rede;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.6. Servicos de Operacdo e Monitoracéo de Sistemas e Ambientes Operacionais

2.6.6.1.
2.6.6.2.
[ ]

Unidade de Medida: USSF-6.
Atividades:
Planejar a execucao de rotinas e sistemas em producéo;

Executar e monitorar as rotinas e sistemas em producdo, de acordo com o
planejamento, das Instru¢des Operacionais (IO0), e o0s niveis de servico
estabelecidos;

Controlar, operar e monitorar os equipamentos do ambiente computacional central
da SEFAZ-AL, incluindo servidores e recursos de rede;

Operar e monitorar 0s recursos de impressdo do ambiente computacional central;

Implementar, operar e monitorar as atividades de fitoteca do ambiente
computacional central;
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Operar e monitorar as atividades de salva e recuperacgéo de dados;

Monitorar e acompanhar as rotinas batch do banco de dados, reiniciando quando
necessario;

Desativar e reinicializar banco de dados quando programado;

Atualizacdo dos contetidos das paginas da intranet e internet.

Elaborar e Manter o Manual de Producao;

Elaborar relatérios gerenciais;

Elaborar registros diarios de ocorréncias;

Desenvolver e manter a documentacéo Instru¢des Operacionais (I0) de producéo;

Solucionar, ou encaminhar para solu¢do, com base nas 10, os incidentes ou
problemas ocorridos;

Detectar e registrar incidentes ou problemas;
Elaborar e manter os jobs das rotinas e sistemas em producao;

Desenvolver e manter o agendamento de execucdo de rotinas em ferramenta de
“scheduler”;

Apoiar a configuracéo de eventos em ferramenta de monitoracéo;
Avaliar impacto das novas aplicagcfes a serem instaladas na producéo;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.7. Servicos de Atendimento ao Usuério

2.6.7.1.
2.6.7.2.

Unidade de Medida: USSF-7.

Atividades:

Efetuar instalacdo e configuracédo de equipamentos de informética;
Realizar atendimento a chamados de 1° nivel,

Atender solicitagbes dos usuarios, resolvendo e/ou encaminhando para outras
areas competentes quando necessario;

Efetuar instalagdo e configuracdo de softwares e aplicativos homologados na
estacdo de trabalho dos usuérios;

Realizar procedimentos de backup de arquivo dos usuarios;

Realizar procedimentos de testes e recuperacdo de equipamentos intel. Ex. troca
de memodria, substituicdo de cooler, trocas de unidades de discos, formatacdo e
configuragéo;

Orientar e treinar os usuarios em suas necessidades e duvidas;
Acionar as assisténcias técnicas de equipamentos e aplicativos quando necessario;

Acompanhar os atendimentos encaminhados e informar os usuarios sobre o
atendimento de suas solicitaces;

Cadastrar e atualizar as informacdes sobre a plataforma tecnol6gica, usuarios,
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fornecedores e assisténcias técnicas;

Colaborar na Elaboracéo de relatérios estatisticos e gerenciais sobre informacdes
cadastrais e de atendimento;

Controlar os chamados técnicos realizados junto as empresas de assisténcia,
Programar, implementar e acompanhar as rotinas de backup;

Apoiar e acompanhar a realizacdo de diagnésticos e andlise de problemas de
hardware e software em geral;

Manter atualizado os procedimentos de atendimento;

Apoiar a programacdo e execucdo da manutencdo preventiva da plataforma
tecnolégica;

Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.8. Servico de Andlise e Modelagem de Processos

2.6.8.1.

2.6.8.2.
2.6.8.3.

Elaboracdo e atualizagdo de diagramas de processos e documentacdes
associadas, englobando o levantamento da situacdo atual de processos, a
construcéo da situacao futura e a modelagem de novos processos.

Unidade de Medida: USSF-8
Atividades:

Assegurar que os artefatos produzidos nos trabalhos sejam homologados pelos
funcionarios do CSGII antes do prosseguimento para outras fases;

Elaborar manuais administrativos e de processos atualizando as suas bibliotecas;

Levantar e registrar dados para promover diagnésticos, sugerir modificacbes e
auxiliar no aperfeicoamento de métodos e processos de trabalho;

Elaborar: fluxogramas de atividades PERT/COM e Instru¢des Operacionais;
Elaborar projetos de sistemas em conjunto com a area de informatica;
Estudar a estrutura organizacional - organograma;

Analisar a cadeia de valores, com vistas a determinar a real necessidade de cada
um de seus elos, sejam eles internos ou externos, assegurando que o produto final
tenha 0 mesmo tratamento e a mesma preocupag¢do com custo e qualidade ao
longo de toda a cadeia de producéo;

Indicar o periodo de cada uma das atividades que formam o processo;
Definicdo, desenho, e manutencao dos indicadores financeiros e néo financeiros;

Definicdo, desenho e manutencéo do conjunto de indicadores (dashboard: KRIs:
Key Result Indicators, Pls: Performance Indicators e KPIs: Key Performance
Indicators);

Identificar em cada processo, possiveis vulnerabilidades de seguranga que possam
ser exploradas por ameacas internas ou externas, levando a violacdo de
integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de ativos. Eliminar ou mitigar
tais vulnerabilidades;
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e Analisar os dados consolidados e monitorar do desempenho consolidado mensal;
e Apoiar a chefia da Divisdo de O&M nas suas atribuicdes;
e Solicitar aos Gerentes do CSGIl a marcacgéo de reunides e apresentacdes;

e Realizar outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a funcao.

2.6.9. Servicos de Consultoria e Servicos Técnicos especializados em Tecnologia da
Informacé&o
2.6.9.1. Unidade de Medida: USFS-9;

2.6.9.2. Atividades: conforme o tipo de solicitacdo, as atividades deverdo ser enquadradas
em um ou mais itens abaixo:

e Proposicdo de estratégias na area de Tecnologia da Informacgéo, envolvendo
principalmente as atividades de elaboracdo, execucdo e acompanhamento de
Plano Diretor de Informética ou Plano Estratégico de Modernizagdo Tecnoldgica e
Melhoria de Processos na administracdo financeira e tributaria.

e Proposi¢do de diretrizes e politicas na &rea de Tecnologia da Informacéo;

e Andlise de riscos do ambiente de negdcios e tecnolégico da SEFAZ-AL, bem como
proposi¢céo de a¢Bes que minimizem oS riscos;

e Proposi¢cdo de diretrizes e politicas de Seguranca da Informacg&o, em conformidade
com as normas ISO/IEC 17799 e ISO/IEC 27002;

¢ Implantacdo de técnicas voltadas para governanca corporativa; gestao de servicos
de TI; desenvolvimento, manutencdo, documentagéo e sustentagdode  sistemas;
gerenciamento de programas e projetos; mensuracdo de software; teste e controle
de qualidade; anéalise, modelagem e redesenho de processos de negdcio; workflow
e gerenciamento eletrdnico de imagens e documentos; business intelligence
Internet, Extranet e Intranet; gestdo de seguranca da informacdo; gestdo de
mudancas e configuracéo; e atendimento a usuarios;

o Definicdo de métricas e indicadores para acordos de nivel de servi¢co nas areas de
desenvolvimento de sistemas e redes;

¢ Diagndsticos de rede, seguranca, banco de dados e sistemas;

e Proposi¢céo de arquitetura e das tecnologias para o desenvolvimento dos sistemas;
e Auditoria de seguranca, dados e sistemas;

e Treinamentos especializados;

e Elaboracdo de um plano de continuidade de negdcios;

e Elaboracdo e implementacdo de programas de certificacdo de processos (ISO
9000/2000, I1SO 17799, ISO 20000, CMM e CMMI, ITIL, MPs.Br, COBIT)
relacionada a Tecnologia da Informacao.

2.7. Garantia dos servigos

2.7.1. Todos os documentos, inclusive originais, adquiridos, utilizados e produzidos relativos aos
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trabalhos executados pela Contratada na vigéncia do contrato, passardo a ser de propriedade
da SEFAZ-AL; Todos os softwares produzidos, inclusive os cddigos-fonte relacionados a eles,
na vigéncia do contrato com a SEFAZ-AL, relativos aos trabalhos executados pela
Contratada, passardo a ser de propriedade da SEFAZ-AL; Os dados deles resultantes ndo
poderdo ser reproduzidos sem autorizagdo da SEFAZ-AL, nem serd permitida a divulgacdo
de quaisquer informacgBes constantes dos trabalhos a executar ou de que a licitante ou a
contratada tenha tomado conhecimento em decorréncia do exame da documentagdo ou da
execucdo do objeto deste Edital, sem autorizagdo por escrito da SEFAZ-AL, sob pena de
aplicacéo das sanc0es legais cabiveis.

2.7.2. A contratada fica obrigada, conforme orientagdo e interesse da SEFAZ-AL, a detalhar e
repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacéo dos servigos.

2.7.3. A contratada fica proibida de fazer publicidade de qualquer tipo sobre o0s servicos
contratados.

2.7.4. Todo e qualquer material produzido, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado unicamente pela insignia da SEFAZ-AL, ou outra indicada por ela, ndo devendo
conter qualquer identificac@o da contratada, exceto para identificacdo e demonstracdo de sua
responsabilidade técnica pelo contetido do material.

2.7.5. Todas e quaisquer correcdes provocadas por erros de implementagbes nos servicos
executados pela contratada, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas, sem
custos adicionais para a SEFAZ-AL.

2.7.6. Os erros de implementacéo deverdo ser corrigidos pela contratada, no prazo méaximo de 30

(trinta) dias (teis a partir da data de comunicagdo feita pela SEFAZ-AL, & exce¢do dos
servicos em producao cujo prazo seré definido no acordo de nivel de servigo.

2.7.7. 0O prazo de garantia de cada servi¢co implementado através desta contratacéo sera de 6 (seis)
meses, contados a partir da homologacéo;

2.8. Metodologias e Processos de Desenvolvimento

2.8.1. Na execucdo dos servigos, sempre que se aplicar, deverdo ser utilizadas as metodologias e
processos de desenvolvimento de sistemas descritos a seguir:
2.8.1.1. Gerenciamento de Projeto - PMI,
2.8.1.2. Interativas e Incrementais (RUP, SCRUM e XP);
2.8.1.3. Orientados a Objetos;
2.8.1.4. Meétrica por Ponto de Funcéo (IFPUG);
2.8.1.5. Padrdes de controle de qualidade CMM/CMMI ou MPS.BR.

3. FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE

3.1. A empresa contratada deverd empregar ferramentas especializadas para realizacdo da gestdo em
conformidade com metodologia acordada com a SEFAZ/AL. As ferramentas deverdo realizar a
automacdo e o gerenciamento das seguintes atividades:
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3.1.1. Gerenciamento de Projetos;

3.1.2. Desenvolvimento de projeto de Tl - F4brica de software;

3.1.3. Andlise de pontos de Func¢éo;

3.1.4. Gerenciamento de processos de Manutencao;

3.1.5. Gestdo de Infra-estrutura - Service Desk.

3.2. A solucdo deve ser sistematizada, com interface WEB - possibilitando o acompanhamento da
execucdo dos servigos/projetos demandados e deve possuir, no minimo, as seguintes informacdes e
funcionalidades:

a.

b.
C.

—h

- (o]

Dados dos itens relacionados no anexo XV (Ordem de Servico) e anexo XVI (Boletim de
Execucao de Servigos) do edital;

Dados do solicitante e da area de negdcio que abriu a solicitacéo;

Relatério de Ordem de Servico por area (projeto, desenvolvimento, service desk: por area e
niveis de atendimento);

Ocorréncias e tipos de ocorréncias (registrada de forma parametrizada) na execucdo da Ordem
de Servico;

Criacéo de biblioteca conforme modelo do ltil;

Possibilidade de Gestdo de Problemas e incidentes e geracdo de relatérios de
acompanhamento de quantitativo de problemas e incidentes por item;

Relatério de quantitativo de chamados resolvidos no 1°, 2° e outros niveis;

Quantidade de horas, por més, utilizados em cada USSF, possibilitando a totalizacdo em R$;
Possibilidade de parametrizacédo do valor da USSF,;

Quantidade de pontos de fun¢éo (quando for o caso) e totalizagdo do custo, de acordo com as
etapas definidas neste projeto béasico: anteprojeto, iniciacdo, elabora¢do, construcéo,
aprovacdo, integracao;

Data de inicio e de concluséo de cada artefato/servico;

Andamento e histérico da ordem de servico: situacdo atual de cada artefato que sera entregue,
em termos de percentual de concluséo e horas utilizadas para execuc¢éo;

Relatério por Ordem de Servigo, apresentando: dados dos artefatos a ela relacionados, em
andamento, concluidas e histérico, por custo

Controle do vencimento da garantia do artefato/servi¢co entregue/executado;

Registro de erros encontrados no artefato/servigo, possibilitando a emissao do relatério de erros
por: Projeto/artefato/por ponto de funcdo do artefato, em toda a sua vida;

Possibilidade de Impressdo dos dados dos anexos XV (Ordem de Servico) e XVI (Boletim de
Execucdo de Servigos) do edital, ndo necessariamente com o mesmo formato, mas com 0s
dados existentes;

Possibilidade de parametrizacdo dos itens do anexo XVIl referente aos niveis de servico;
Possibilidade de acompanhamento automatizado (através de telas e relatérios gerenciais com
informacdes de niveis de servicos ndo cumpridos, tipo e gravidade) dos niveis de servigo
definidos no anexo XVII através de referéncia cruzada da Ordem de Servico e dos niveis
definidos;

Registro de ocorréncias referentes a paradas de sistema e servidores, permitindo ser escolhido
o tipo da ocorréncia (parametrizada) e geracao de relatério de acompanhamento.

3.3. As empresas licitantes deverdo apresentar em sua proposta técnica, em conjunto com os descritivos
de suas metodologias os respectivos manuais de utilizacdo das ferramentas correspondentes. A
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comissdo de Licitacdo analisara os documentos apresentados podendo desclassificar as propostas
cujos descritivos de metodologias e manuais de utilizacdo das ferramentas de apoio ndo estiverem
de acordo com os preceitos técnicos exigidos neste Projeto Basico.

3.4. A empresa devera prover a cessao perpétua para a SEFAZ/AL das licengas de todas as ferramentas
utilizadas para implementac&o das metodologias e ou servigcos conforme descrito no item 3.1.

4. ESTIMATIVA DOS ESFORCOS
4.1. Referentes a Servicos de Desenvolvimento, Implantacdo, Manutencdo de Sistemas e

Relatérios;

4.1.1. Desenvolvimento de projetos, Manutenc¢do evolutiva e perfectiva e relatérios

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

4.1.1.7.

4.1.1.8.

As demandas para desenvolvimento de novos projetos bem como as manutencdes
evolutivas e perfectivas realizadas em sistemas, serdo precedidas da abertura de
OS e encaminhada & empresa contratada para proceder a avaliagdo do esforco,
recursos e prazos necessarios;

Todas as demandas para esta atividade deverdo ter seus volumes medidos com
base na Andlise de Pontos de Funcdo - PF, utilizando-se o redutor no caso das
manutenc¢des evolutivas, e convertidos em USSFP;

Todas as contagens de Ponto de Fun¢éo deverdo ser assinadas por profissional da
contratada com certificado CFPS - Certified Function Point Specialist dentro do
prazo de validade e conferidas por um profissional indicado pela SEFAZ-AL;

Ap6s a empresa contratada calcular o esforgo, recursos e prazos necessérios, a
OS seréa devolvida para a SEFAZ/AL que, concordando, autorizard a sua realizagdo
ou solicitar4 o ajuste a empresa ou procederd ao cancelamento da mesma;

Na contagem dos Pontos de Func¢éo, caso haja divergéncias iguais ou superiores a
5% entre a SEFAZ e a contratada em relacdo a contagem dos Pontos de Funcao
da OS, representantes da SEFAZ e da contratada deverdo se reunir para
solucionar as divergéncias. Estes terdo o prazo de até 5 dias Uteis para indicar uma
solucéo conjunta para o impasse. Se o impasse néo for resolvido, fica estabelecido
qgue serd designado pela SEFAZ um profissional, com certificacdo Certified
Function Point - CFPS atualizada, observando-se que: prevalecerd a contagem
efetuada pelo referido profissional e que o profissional designado ndo pertencera
ao quadro de profissionais da SEFAZ nem ao quadro da contratada. As horas de
Consultoria seréo faturadas pela empresa contratada pela USSFP9, a qual fard o
pagamento ao profissional. Caso o percentual seja inferior a 5%, prevalecera a
contagem atribuida pela SEFAZ;

No caso de cancelamento da OS a SEFAZ/AL autorizar4d somente o pagamento
correspondente as Fases dos trabalhos realizados;

Qualquer decisdo de Projeto que impligue em aumento do nimero de Pontos de
Funcao devera ser aprovada pela CSGill;

A contagem final, com base no servigo entregue — Pontos de Funcéo realizados -
serq efetuada pela SEFAZ e pela CONTRATADA, apés o0 servico estar
homologado. Quando necessario sera observado o disposto no subitem 4.1.1.5;
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4.1.1.9.

4.1.1.10.

4.1.1.11.

4.1.1.12.

4.1.1.13.

Os arquivos ldgicos (ALls e AIEs) e os itens de dados (DETs) associados a
segurang¢a (capacidades de acesso de um usuario ndo serdo considerados na
determinacdo da complexidade da funcionalidade em questdo na contagem de
Pontos de Fungéo, tendo em vista que a funcéo de login realizada por um usuario
determina as capacidades de acesso deste em um software, e as informacgbes de
capacidade permanecem com o usuario até que este realize o logoff no software.
Nas funcionalidades de manutengéo destes proprios arquivos ou na funcionalidade
de login estes arquivos serdo considerados;

As funcdes de dados serdo contadas de acordo com a visdo do usuario sobre o
software (exemplo: caso dois ou mais arquivos fisicos - ou tabelas fisicas - sejam
vistos pelo usuario como um anico grupo de dados l4gico, sera contado apenas um
arquivo légico interno).

Para o calculo do Ponto de fungdo nos projetos de manutencdo evolutiva seri
utilizada a férmula especificada abaixo, com redutor para os pontos de funcdo
alterados e excluidos:

PF Evolutiva = (PF INCLUIDO + PF ALTERADO + PF EXCLUIDO)
Onde:
1. PF ALTERADO = PF ALTERADO * 0,6
2. PFEXCLUIDO = PF EXCLUIDO * 0,4
3. PF INCLUIDO = PF INCLUIDOS.

Quando forem utilizados, sem modificacdo, em uma OS, componentes ou
bibliotecas, que sdo de propriedade da SEFAZ, mesmo que tenham sido
desenvolvidos anteriormente pela contratada, ou sobre as quais a SEFAZ tenha
direito de uso, deve ser observado o seguinte: as fungdes transacionais fornecidas
por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao software estdo fora do
escopo da contagem PF do servico;

O desenvolvimento de novos projetos bem como as manutencfes evolutivas e
perfectivas realizadas em sistemas ja existentes na SEFAZ/AL, devera apresentar
as seguintes Etapas e fases:

ETAPAS FASES Lo
Operacional

] | - Estudo Preliminar Analise
Anteprojeto i _

Il - Avaliacao de Esforco Analise

[l - Planejamento dos Trabalhos Analise

Iniciag&o IV - Mapeamento/Revisdo de Processos Andlise

V - Analise do negdcio Analise

B VI - Modelagem do negécio Analise
Elaboracao . : .

VIl - Andlise Logica Analise
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VIl - Anélise Fisica Andlise
Construgéo | IX - Implementacé&o /Codificacéo Programagéao
Aprovacéo | X — Homologagéo Andlise
. Xl — Implantagdo Analise
Integracao _ _
Xll- Finalizagdo Analise

4.1.1.14. A descrigdo do processo em fases seqlenciais ndo implica que o modelo de ciclo
de vida deva ser sempre cascata. As fases e atividades podem ser mapeadas em
outros modelos, como por exemplo, o Incremental, de acordo com as
caracteristicas do projeto;

4.1.1.15. Em manutencdes evolutivas e perfectivas o processo deve ser adaptado para
atender as necessidades de cada projeto de manutencéo;

4.1.1.16. A execucdo de cada fase somente ser4d homologada pela SEFAZ/AL apés a
apresentacao dos artefatos/produtos descritos na tabela abaixo:

ETAPA FASE ARTEFATOS DESENVOLVIMENTO

I Documento de Estudo Preliminar

Il | Andlise de Pontos de Funcéo

[l | Plano de trabalho

IV | Diagrama e descri¢do de processos, incluindo indicadores (revisdo)
Detalhamento dos requisitos funcionais

Detalhamento dos requisitos ndo funcionais

Diagrama de casos de usos mais criticos

Diagrama de sequéncia e/ou atividades

Andlise de Risco

Recalculo do Ponto de Funcao

Diagrama de classes

VI | Diagrama de Entidades e relacionamentos

Trilha de auditoria (defini¢éo)

Prototipo

VIl | Diagrama de componentes

Modelo fisico de dados

Especificacdo dos componentes

Diagrama de sequéncia

Diagrama de transi¢do de estados

Cenarios de testes de aceitagdo/funcional para os requisitos
Cédigos fontes do sistema e dos testes

Casos e massa de teste

Relatério de teste unitario

X | Relatério de Teste Integrado

Relatério de Teste de conformidade

Laudo de Avaliagédo da Matriz de Rastreabilidade pelo GQ
Laudo de Avaliagdo dos Cdédigos de Unidade pelo GQ
Matriz de Rastreabilidade

Aprovacéo X | Artefatos homologados pela SEFAZ

Anteprojeto

Iniciacdo

Elaboracéo

Vil

Construgéo
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Roteiro de a¢bes para implanta¢do
Integragaio X Plano de Tra}nsigéo
Manual do sistema
Manual do usuério e/ou ajuda on-line
Aprovacéo X | Manual de Producéo
4.1.1.17. Na descri¢do das atividades deste processo sao identificados artefatos requeridos

4.1.1.18.

4.1.1.19.

4.1.1.20.

4.1.1.21.

4.1.1.22.

4.1.1.23.

e produzidos durante a execucado da atividade. Algumas dessas atividades apenas
modificam artefatos criados em atividades anteriores. Nestes casos, 0s artefatos
produzidos correspondem aos artefatos existentes com alguma modificacao;

Na etapa de Construcdo cada unidade de software definida no projeto do software
deve ser testada, documentada e integrada as unidades produzindo o software. Os
padrdes de codificacdo devem estar de acordos com os definidos. As unidades
também devem ser testadas considerando o ambiente da SEFAZ ou outro com as
mesmas caracteristicas. Os relatdrios de testes devem conter resultados sobre os
testes. Esta atividade engloba a evolucdo de nivel da Matriz de Rastreabilidade
pelo Grupo de Qualidade (controle de mudanca);

A contratada fica obrigada a executar atividades de geréncia de configuracdo
(controle de versédo, controle de mudancgas e integracdo continua), permitindo que
mudancas inerentes ao trabalho do desenvolvimento de software sejam absorvidas
ao projeto de maneira controlada, mantendo a estabilidade na evolugdo do
software;

A contratada fica obrigada a executar atividades de controle de versdo, que
permitam desta forma:

= |dentificar, armazenar e gerenciar os itens de configuracéo (todos os artefatos
associados ao projeto) durante todo o ciclo de vida do software;

= Manter histérico de todas as alteragfes efetuadas nos itens de configuracéao;
=  Criar rétulos e ramificacdes no projeto;
= Recuperar uma configuracdo em um determinado momento no tempo.

Os servigos de controle de versdo deverdo utilizar no servidor o Subversion, e no
cliente o TortoiseSVN, ou outra ferramenta open source, desde que haja acordo
com a CSGll;

A contratada fica obrigada a utilizar na SEFAZ, mesmo que remotamente, um
servidor para as atividades de controle de verséo;

A contratada fica obrigada a executar atividades de controle de mudancas, que
permitam desta forma:

= Acompanhar a forma como as mudancgas nos itens de configuracdo s&o
propostas, avaliadas, aceitas e aplicadas;

= |dentificar, rastrear, analisar e controlar as mudangcas nos itens de
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4.1.1.24.

4.1.1.25.

4.1.1.26.

4.1.1.27.

4.1.1.28.

4.1.1.29.

configuracgéo.

A contratada devera disponibilizar pleno acesso, via web, a ferramenta de controle
de mudancas utilizada, para acesso aos dados dos projetos da SEFAZ;

A contratada fica obrigada a executar atividades de integracdo continua, que
permitam desta forma:

= Garantir que as mudancas no software sejam construidas, testadas e
relatadas, logo apds serem introduzidas;

= Recuperar a versdo correta no sistema de controle de versdo, compilagéo,
execucdo de testes de unidade, execucgado de testes de aceitacdo/funcionais e
geracgédo dos executaveis do software devidamente empacotados.

O processo de integracdo continua deverd ser executado apds cada mudanca
publicada no sistema de controle de versdo e/ou em intervalos de tempos pré-
definidos;

A ferramenta de integracdo continua a ser utilizada devera ser a CruiseControl, ou
outra ferramenta open source, desde que haja acordo com a CSGl;

Fazem parte dos materiais necesséarios para a homologac¢do os artefatos/produtos
existentes nas metodologias anexadas a este edital e os que vierem a ser definidos
nos ajustes das metodologias a serem adotadas;

Para fase de Construcdo a conversdo do tamanho dos projetos em esforco
observara as seguintes produtividades:

Ambiente Linguagem Produtividade Fatqr de Converséol
(Hora por 1 PF) | Operacional Gerencial
Assembler 18 4,28 0,72
C++ 11 2,62 0,46
J2EE JAVA 11 2,62 0,46
JAVA 11 2,62 0,46
NATURAL 11 2,62 0,46
NET 11 2,62 0,46
Delphi 7 1,67 0,29
ASP, PHP, Java-Script, html, Ajax, XML 7 1,67 0,29
Visual Basic 7 1,67 0,29
Forms Report 6 1,43 0,25
SQL 7 1,67 0,29
Excell 3 0,71 0,13

a7

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



1

ESTADO DE ALAGOAS

) SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

4.1.1.30. O faturamento das atividades de desenvolvimento de novos projetos e/ou
manutencdo evolutiva e perfectiva realizadas em sistemas j& existentes na
SEFAZ/AL deveré ser realizado com base nos percentuais indicados abaixo:

Percentual (%) | Produtividade Percentual
ETAPAS FASES : :
Oper | Geréncial Horas/PF Oper. | Gerencial
Anteprojeto III 51 0,9 14 0,71 0,13
1]
Iniciagao v 18,7 3,3 14 2,62 0,46
\Y
VI
Elaboracéo VIl 255 45 16 4,08 0,72
Vil
Construgéo IX 23,8 4,2 * * *
Aprovacgéo X 9,35 1,65 14 131 0,23
Integracéo Xl 2,55 0,45 14 0,36 0,06

* Para obtencdo dos valores, utilizar a tabela do item 4.1.1.29.

4.1.1.31. A SEFAZ/AL procedera a fragmentagdo das atividades de desenvolvimento e/ou
manutencdes evolutivas para que 0s respectivos projetos ndo se apresentem com

prazo de execuc¢éo superior a 12 (meses).

4.1.1.32. Prazos méaximos admitidos para realiza¢do dos servicos:

Tamanho em Pontos de Funcao Prazo médximo em meses
50 2,8
60 2,9
70 3,0
80 31
90 32
100 33
125 36
150 38
175 41
200 44
225 46
250 49
275 52
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300 54
350 58
400 6,2
450 6,5
500 6,8
550 7,1
600 7,5
650 7,8
700 8,1
750 8,4
800 8,8
850 9,1
900 9,4
950 9,7
1000 10,1
1050 10,4
1100 10,7
1150 11,0
1200 11,4
1250 11,7
1300 12,0
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4.1.2. Para exemplificar a aplicagdo das tabelas dos itens 4.1.1.29 ao 4.1.1.30 segue o calculo de horas, aplicando-se a pondera¢éo, usando
como referéncia 1.000 Pontos de Fung¢éo e a linguagem Java:

Percentual (%) Produtividade | Fator de conversédo Total horas

ETAPAS . . .
Oper. | Gerencial Horas/PF Oper. Gerencial Oper. | Gerencial
Anteprojeto 51 0,9 14 0,71 0,13 710 130
Iniciagéo 18,7 3,3 14 2,62 0,46 2.620 460
Elaboracéo 255 45 16 4,08 0,72 4.080 720
Construgéo 23,8 4.2 11 2,61 0,46 2.610 460
Aprovagéo 9,35 1,65 14 1,31 0,23 1.310 230
Integracao 2,55 0,45 14 0,36 0,06 360 60

TOTAIS 11.690 2.060

TOTAIS GERAL DE HORAS 13.750

4.1.2.1. Para célculo do custo de um projeto, aplicar & hora a ponderacdo compativel com a USSFP de cada categoria de servico;

4.1.2.2. Nos projetos que envolvem manutencao evolutiva, devem ser aplicados os redutores descritos no item 4.1.1.7.1.
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4.1.3. Manutenc¢éo corretiva de sistemas

4.1.3.1.

4.1.3.2.

As demandas desta atividade serdo
homem/hora/més e convertidas em USSF apés a ponderagdo com volume
estimado baseado na quantidade de requisic6es da SEFAZ-AL;

requeridas por OS,

com base em

O prazo para a correcao dos defeitos sera conforme classifica¢do a seguir:

Tipo do
Defeito

Descri¢éo

Prazo méaximo
para corregéo

O servico ndo esta disponivel ou estd seriamente afetado.
N&o existem alternativas disponiveis para que 0s usuarios
possam realizar o trabalho. A inexecucéo do servigo pode
resultar em perda de arrecadacdo ou comprometer prazos
internos

4 horas corridas

O servico esta prejudicado para muitos usuarios, ou néo
esta disponivel, ou estd prejudicado para um usuario em
particular. N&o existindo alternativa disponivel para a
realizacdo do trabalho. A interrupcdo do servico pode
resultar em queda de produtividade, comprometer a
arrecadacdo, os compromissos da SEFAZ com outras
empresas, ou atendimento de prazos internos.

8 horas corridas

Os servicos de um ou poucos usuarios, individualmente,
esta interrompido e/fou ndo permite todas as
funcionalidades. Existe alternativa disponivel para a
solucdo, mesmo que precéria, das atividades, no entanto
algumas tarefas podem ficar afetadas até que o problema
seja resolvido, podendo resultar em reducdo de
produtividade.

12 horas( hora
regular)*

Os servicos de um ou poucos usuarios, individualmente,
esta afetado e/ou ndo permite todas as funcionalidades.
Existe alternativa disponivel para a solu¢do, mesmo que
precaria, das atividades, no entanto algumas tarefas podem
ficar afetadas até que o problema seja resolvido, ndo
resultando em reducgdo de produtividade, ou em perda de
arrecadacao.

24 horas (hora
regular)*

* hora regular: horas que estéo dentro do horario de funcionamento regular da SEFAZ definido neste edital

4.2. Administracdo de Banco de Dados

4.2.1. As demandas destas atividades serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e
convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

4.2.1.1. O prazo para atendimento dos chamados serd enquadrado em tipos pelos gerentes

do CSGII conforme classificagcdo a seguir:
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Tipo de A Prazo méximo para
Chamado DY atendimento
1 A inexecucgdo do servico pode resultar em perda de | 30 minutos (hora
arrecadagdo ou comprometer prazos internos corrida)
A interrup¢@o do servico pode resultar em queda de
produtividade, comprometer a arrecadacdo, o0s .
2 : 1 hora corrida
compromissos da SEFAZ com outras empresas, ou
atendimento de prazos internos.
3 Existe alternativa disponivel para a solugdo, mesmo 2 horas( hora
que precéria, das atividades. regular)*

* hora regular: horas que estéo dentro do horario de funcionamento regular da SEFAZ definido neste edital
Andlise e Modelagem de Processos

4.3.1. As demandas, ndo incluidas nas atividades de revisdo de processos no desenvolvimento de
sistemas de informacéo, serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e
convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

Instalac&o e configuragcdo de hardware

4.4.1. As demandas destas atividades serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e
convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

Instalac&o, configuragdo e suporte de software de ambiente operacional para servidores e
ativos de rede;

4.5.1. As demandas destas atividades serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e
convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

Operacao e suporte de sistemas e ambientes operacionais;

4.6.1. As demandas destas atividades serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e
convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

Atendimento a usuérios

4.7.1. As demandas destas atividades serdo requeridas por OS, com base em homem/hora/més e

convertidas em USSF apds a ponderacdo com volume estimado baseado na quantidade de
requisicdes da SEFAZ/AL.

CRITERIOS PARA AVALIACAO TECNICA

5.1.

A Avaliacéo técnica das licitantes sera realizada conforme os seguintes critérios e pontuacgdes:
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Critérios de Avaliagao Peso Pts Pts x Peso
Qualidade 4 400 1.600
Desempenho 1 400 400
Compatibilidade 2 400 800
Suporte de Servico 3 400 1.200
TOTAL: 4.000
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5.2. CRITERIOS DE QUALIDADE (4)

Pontu-
ltem Critério Pts | acéo
Maxima
A licitante comprovou possuir certificacdo|Gerenciamento de Projeto. 10
de qualidade para as seguintes atividades|Desenvolvimento e 10
(pontuagdo cumulativa). A comprovagao sera|programacao de sistemas.
feita, exclusivamente, mediante a apresentacdo|Administracéo de Dados e 10
de cépia autenticada do certificado emitido por{Banco de Dados
entdade  certificadora  credenciada  por[Suporte Técnico e Treinamento | 10
organismo oficial, em vigéncia. (Nao serd aceita|em Informatica.
declaracéo Técnica de estimativa em 10
mensuracgdo de Projetos
(somente Pontos de Fung¢ao). 100
Operacao de ambientes 10
computacionais.
Documentagéo. 10
Datawarehouse. 10
Fabrica de Software. 10
Internet, Intranet e Extranet. 10
A licitante comprovou possuir certificacdo|Comprovou Nivel 2 50 200
CMM ou CMMI. A comprovacdo serd feita,
exclusivamente, mediante a apresentacdo de|Comprovou Nivel 3 100
copia autenticada do certificado, em vigéncia. Comprovou Nivel 4 ou 5 200
(N&o sera aceita declaracao).
A licitante comprovou possuir e utilizar em|Gerenciamento de Projeto — PMI| 20
desenvolvimento de projetos as seguintes
metodologias/processos (pontuagéo|Rational Unified Process (RUP) | 20
cumulativa). A comprovagdo serd feita,— -
exclusivame)nte, gpres(e;ntagéo dalCrientado a Objetos e Eventos 20
metpdologia/procegso, aqqmpanhqda - ge Pontos por Caso de Uso (UCP) | 10 100
certificado de qualidade emitido por instituicao
credenciada pelo INMETRO, indicando almétrica por Ponto de Func&o 30
utilizagdo da metodologia pela licitante. (N&o|(FpUG)
ser4 aceita declaracao).
TOTAL MAXIMO DE PONTOS DO CRITERIO QUALIDADE| 400
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5.3. CRITERIOS DE DESEMPENHO (1)

o Pon- Pontu-
ltem Criterio acao
tos i
Maxima

Quantidade de horas de desenvolvimento /|Comprovou até 40.000 10
manutencdo de sistemas prestadas nos ultimos 24|horas
(vinte e quatro) meses anteriores ao més de[Comprovou 40.001 a 40
publicacdo deste Edital. A comprovacdo serd feita|80.000 horas 100
mediante a apresentacdo de coOpia autenticada de{Comprovou 80.001 a 70
atestados de capacidade técnica. 120.000 horas

Comprovou mais de 100

120.000 horas
Quantidade de horas de administragdo de Banco|Comprovou até 10.000 10
de Dados Oracle prestadas nos ultimos 24 (vinte e|horas
guatro) meses anteriores ao més de publicagdo{Comprovou 10.001 a 40
deste Edital. A comprovagdo serd feita mediante a|20.000 horas
apresentacdo de copia autenticada de atestados de|Comprovou 20.001 a 70 100
capacidade técnica. 40.000 horas

Comprovou mais de 100

40.000 horas
Quantidade de horas de administragdo de Banco|Comprovou até 10.000 10
de Dados Adabas prestadas nos ultimos 24 (vinte e|horas
quatro) meses anteriores ao més de publica¢do|Comprovou 10.001 a 40
deste Edital. A comprovagdo serd feita mediante a|20.000 horas
apresentacdo de copia autenticada de atestados de|Comprovou 20.001 a 70 100
capacidade técnica. 40.000 horas

Comprovou mais de 100

40.000 horas
Quantidade de contratos de Desenvolvimento de|Apresentou 01 ou 02 10
Sistemas em ambiente de Fabrica de Software|atestados
executado nas instalages da CONTRATADA para|Apresentou 03 a 06 40
clientes diferentes, nos ultimos 24 (vinte e quatro)|atestados
meses anteriores ao més de publicagdo destelApresentou mais de 06 100 100
Edital. A comprovacdo sera feita mediante alatestados
apresentacdo de coépia autenticada de atestados de
capacidade técnica comprovando a exigéncia do item,
indicando inclusive o local da prestacdo dos servi¢os.

TOTAL MAXIMO DE PONTOS DO CRITERIO DESEMPENHO| 400
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5.4. CRITERIOS DE COMPATIBILIDADE (2)

Pontu-
o Pon- &
ltem Critério acao
tos i
Maxima
Experiéncia na utilizacdo do S|$tema OperaC|on~aI Apresentou até 02 10
Windows 2000 Server ou superior. A comprovacao atestados
serqd feita mediante a apresentacdo de cépia - >0
autenticada de atestados de capacidade técnica. Apresentou até 06
atestados. 40
Apresentou mais de 06 40
atestados.
Experiéncia na utilizacdo do Sistema Operacional|{Apresentou até 02 15
AIX. A comprovacdo serd feita mediante alatestados.
apresentacao de; copia autenticada de atestados de Apresentou até 06 55
capacidade técnica.
atestados. 50
Apresentou mais de 06 50
atestados.
Experiéncia na utilizacdo do Sistema Operacional{Apresentou até 02 10
Linux. A comprovacdo serd feita mediante alatestados.
apresentacdo de copia autenticada de atestados de|Apresentou até 06 20
capacidade técnica. atestados. 40
Apresentou mais de 06 40
atestados.
Experiéncia na utilizacdo de Banco de Dado|Apresentou até 02 20
Oracle. A comprovagdo serda feita mediante alatestados.
apresentacio de copia autenticada de atestados de|Apresentou até 06 40 80
capacidade técnica. atestados.
Apresentou mais de 06 80
atestados.
Experiéncia na utilizacdo de Banco de Dados,|Apresentou até 02 20
Adabas. A comprovacdo serd feita mediante alatestados.
apresentacdo de copia autenticada de atestados de|Apresentou até 06 35 70
capacidade técnica. atestados.
Apresentou mais de 06 70
atestados.
Experiéncia na utilizagcdo de Banco de Dados SQL[Apresentou até 02 5
Server. A comprovagdo serda feita mediante alatestados.
apresentacdo de copia autenticada de atestados de|Apresentou até 06 10 20
capacidade técnica. atestados.
Apresentou mais de 06 20
atestados.
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Experiéncia na utilizagdo das linguagens de|Apresentou até 02 5

programacédo Delphi, Visual Basic. A comprovacao|atestados para cada

serqd feita mediante a apresentacdo de cépia|linguagem

autenticada de atestados de capacidade técnica. Apresentou até 06 10
atestados para cada 20
Linguagem.
Apresentou mais de 06 20
atestados para cada
linguagem.

Experiéncia na utilizacdo da linguagem de|Apresentou até 02 5

programacdo Forms/Report. A comprovacdo seralatestados.

feita mediante a apresentagéo de copia autenticada de|Apresentou até 06 10

atestados de capacidade técnica. atestados.
Apresentou mais de 06 20 20
atestados.

Experiéncia na utilizacdo da linguagem de|Apresentou até 02 5

programacdo Natural. A comprovacdo sera feitalatestados.

mediante a apresentagdo de copia autenticada de|Apresentou até 06 10

atestados de capacidade técnica. atestados.
Apresentou mais de 06 20 20
atestados.

Experiéncia na utilizacdo das tecnologias Java|Apresentou até 02 5

Script, XML, ASP, PHP e HTML. A comprovacao sera|atestados para cada

feita mediante a apresentacdo de cépia autenticada de|Linguagem.

atestados de capacidade técnica. Apresentou até 06 10
atestados para cada 20
Linguagem.
Apresentou mais de 06 20
atestados para cada
linguagem.

Experiéncia na utilizagdo das linguagens de|Apresentou até 02 5

programacdo Java e Dot Net. A comprovacdo sera|atestados para cada

feita mediante a apresentacdo de cépia autenticada de|Linguagem.

atestados de capacidade técnica. Apresentou até 06 10
atestados para cada 20
Linguagem.
Apresentou mais de 06 20
atestados para cada
linguagem.

TOTAL MAXIMO DE PONTOS DO CRITERIO COMPATIBILIDADE| 400
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5.5. CRITERIOS DE SUPORTE DE SERVICOS (3)

ltem

Critério

Pon-
tos

Pontu-
acao
Maxim

Disponibilidade de ambiente de fabrica de Software para
desenvolvimento de sistemas, com: Servidores Unix e Intel;
Sistemas operacionais Windows, AIX e Linux, Banco de
Dados Oracle, Adabas e SQL Server; linguagens Delphi,
Visual Basic, Forms/Report, Java, Java Script, XML, ASP, Dot
Net, PHP, Natural e HTML; Software de controle de Fabrica
de Software automatizado compreendendo no minimo
utilizacdo de fluxo de trabalho, distribuicdo automética de
tarefas, controle ativo de execucdo, controle de
produtividade, geracdo de relatérios gerenciais, estatistica
de satisfacdo do cliente e envio e recebimento de programas
e informagdes via WEB; Minimo 50 (cinqlienta) estacbes de
trabalho e capacidade de conexdo com o ambiente da
SEFAZ. A comprovacao sera feita mediante a apresentacao de
Declaracdo da licitante descrevendo todo o ambiente, alvard de
funcionamento, declaragdo de que disponibilizard os
equipamentos e softwares oficiais necessarios para a execucao
dos servigcos quando solicitado pela Sefaz, manual do software
de Controle de Fabrica de Software e, documento de certificacdo
CMM/CMMI, se houver.

Comprovou possuir
ambiente de
Fabrica de
Software

60

Comprovou possuir
ambiente de
Fabrica de
Software certificada
CMM/CMMIL.

120

120

Disponibilidade de segundo ambiente de Fabrica de
Software para fins de contingenciamento em local diferente
da Fabrica de Software pontuada no item anterior. A
comprovacao serd feita mediante a apresentacdo de Declaracdo
da licitante descrevendo todo o ambiente, alvard de
funcionamento, declaragdo de que disponibilizard os
equipamentos e softwares oficiais necessarios para a execucao
dos servigcos quando solicitado pela Sefaz, manual do software
de Controle de Fabrica de Software e documento de certificacdo
CMM/CMMI, se houver. S6 serd pontuada neste item a Licitante
que for pontuada no item anterior

Comprovou possuir
segundo ambiente
de Fabrica de
Software

30

Comprovou possuir
segundo ambiente
de Fabrica de
Software certificada
CMM/CMMIL.

60

60

Profissionais do quadro permanente com Certificagcdo CFPS
- Certified Function Point Specialist, conferido pelo
International Function Point Users Group. A comprovagao
seri feita mediante comprovacdo de pertencerem ao quadro
permanente da licitante e o respectivo certificado.

Apresentou 02
profissionais.

10

Apresentou 03
profissionais.

20

Apresentou 04
profissionais.

30

Apresentou mais
de 04 profissionais.

40

40
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Profissionais do quadro permanente com Certificagdo PMP|Apresentou 02 10
(Project Management Professional) do PMI (Project|profissionais.
Management Institute). A comprovacdo sera feita mediante|Apresentou 03 20
comprovacao de pertencerem ao quadro permanente da licitante|profissionais. 40
e o respectivo certificado. Apresentou 04 30
profissionais.
Apresentou mais 40
de 04 profissionais.
Profissionais do quadro permanente com Certificacdo ITIL|Apresentou 02 10
(Information Tecnology Infrastructure  Library).  A|profissionais.
comprovagdo sera feita mediante comprovacgédo de pertencerem|Apresentou 03 20
ao quadro permanente da licitante e o respectivo certificado. profissionais. 40
Apresentou 04 30
profissionais.
Apresentou mais 40
de 04 profissionais.
A licitante comprovou possuir experiéncia no|Apresentou até 5 15
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo|atestados
Tributaria para Estados envolvendo o seguinte escopo:|Apresentou até 10 | 30
Cadastro de contribuintes, Arrecadacao, Débito, Fiscalizacdo|atestados
e Divida Ativa. A comprovacdo sera feita mediante ajApresentou mais 45
apresentacdo de copia autenticada de atestados de capacidade|de 10 atestados 45
técnica. Ndo serdo considerados como mais uma comprovagdo o
atestado que comprove 0 mesmo escopo (desenvolvimento ou
manutencdo das mesmas funcionalidades) em contratos
diferentes de um mesmo cliente. Ex. se a licitante apresentar um
atestado de uma secretaria de estado comprovando experiéncia
em execucao financeira e divida publica, serdo computados dois
atestados (um pela experiéncia em execucdo financeira e outro
pela experiéncia em divida publica)
A licitante  comprovou possuir  experiéncia  no|Apresentou até 4 10
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo|atestados
Financeira para Estados envolvendo o seguinte escopo:|Apresentou até 8 20
Execucdo or¢camentaria, execucdo financeira, divida publicalatestados
e contabilidade. A comprovacdo sera feita mediante ajApresentou mais 40
apresentagdo de copia autenticada de atestados de capacidade|de 8 atestados 40
técnica. Ndo serdo considerados como mais uma comprovagdo o
atestado que comprove 0 mesmo escopo (desenvolvimento ou
manutencdo das mesmas funcionalidades) em contratos
diferentes de um mesmo cliente. Ex. se a licitante apresentar um
atestado de uma secretaria de estado comprovando experiéncia
em execucao financeira e divida publica, serdo computados dois
atestados (um pela experiéncia em execucdo financeira e outro
pela experiéncia em divida publica)
A licitante comprovou possuir as seguintes parcerias com|Oracle CAP 05
fabricantes ou distribuidores. A comprovacdo sera feita|Microsoft Gold 05 15
mediante a apresentacdo de cépia autenticada da comprovacéo|Partner.
da parceria em vigéncia. Linux — Qualquer 05
uma
TOTAL MAXIMO DE PONTOS DO CRITERIO SUPORTE DE SERVICOS| 400
59

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008

PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ




b

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

5.6. A pontuacdo técnica de cada licitante sera obtida pela aplicacdo da formula abaixo:

5.7.

5.8.

PT=0@4xPq)+3xPs)+(2xPc)+Pd
Onde:
PT = pontuagéo total,
Pq = total de pontos obtido no critério de Qualidade;
Pd = total de pontos obtido no critério de Desempenho;
Pc = total de pontos obtido no critério de Compatibilidade;
Ps = total de pontos obtido no critério de Suporte de Servico.

Sera desclassificada a proposta que apresentar indice de aproveitamento inferior a 70% da
pontuacdo maxima possivel, considerando o somatério de todos os critérios avaliados.

A licitante deverd entregar declaracdo informando que ird executar os servicos em instalagfes
compativeis com o nivel de certificagdo apresentado na licitagao.

REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

6.1.

Para a coordenacdo dos servicos, a empresa contratada deverd indicar um representante
administrativo, o qual ndo representara custos de qualquer espécie para a SEFAZ-AL. O
representante devera estar disponivel de forma permanente a disposicdo da SEFAZ-AL, nos dias
Gteis, no horario das 8:00h as 18h00. Suas responsabilidades estédo previstas na minuta do Contrato
anexa a este Edital.

PENALIDADES PREVISTAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Sempre que houver ocorréncia considerada indesejavel e passivel de penalizacdo a SEFAZ/AL
procedera ao registro da mesma no Livro de Ocorréncias notificando a empresa contratada.

As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificagdo até a multa pecuniéria.

A cada ocorréncia registrada e notificada, resultante de erro ou falha na execucdo de servico de
responsabilidade da contratada, sera anotado 1 (um) ponto negativo na avaliagdo.

Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragBes, 0s pontos negativos
resultantes do processo de notificacdo serdo acumulados durante a vigéncia do contrato para fins da
aplicacéo das penalidades previstas na tabela abaixo:

Faixa de Pontuagéo Penalideade por ponto negativo
entro da faixa
Até 3 Adverténcia
4-9 Multa de 50 USSF
10-20 Multa de 100 USSF
Acima de 20 Multa de 150 USSF

Mensalmente, o gestor do contrato da SEFAZ-AL e o representante administrativo da contratada
fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera
aplicada. Quando esta se referir a valores em USSF, os mesmos serdo convertidos em reais e
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descontados na fatura da empresa, referente ao més da ocorréncia e nos meses subsequentes se for
necessario ao efetivo cumprimento da sanc¢éo;

7.6. As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes:

Iltem

Descricao da
Ocorréncia

Registro de reclamacado sobre a falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou
responsavel da contratada.

2 |N&o atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na Ordem
de Servigo.

3 N&o correcdo de erros decorrente da execucéo dos servi¢os, ou corre¢cdo dos mesmos fora do
prazo e dos termos definidos, em conjunto com a empresa contratada.

4 Nao correcdo de problema de performance em sistemas de informacdo, decorrente da
execucdo dos servigos, ou a correcdo dos mesmos fora do prazo e dos termos definidos, em
conjunto com a empresa contratada.

5 |N&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servigo.

6 |Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia dal
especificacdo das Ordens de Servic¢o, por ndo atender a SEFAZ-AL.

7 |Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigos desta contratagdo.

8 |Registro de reclamacédo sobre a méa qualidade do produto entregue, ou seja, fora das normas e
padrdes adotados pela SEFAZ-AL.

9 |Atraso no cumprimento de prazos para execucao de servicos e determinagBes especificados|

neste edital

7.7. Os casos omissos e ndo previstos no item 7.6, quando considerados graves pela SEFAZ-AL, serdo

resolvidos em conjunto com os representantes da empresa contratada.

PRAZOS PARA O INICIO DOS SERVICOS

8.1. A contratada ter4 o prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, para iniciar 0s

8.2.

8.3.

servigos de acordo com a necessidade verificada nas Ordens de Servigos emitidas pela CSGilI.

Findo o prazo sem que a contratada inicie as atividades serd registrado no livro registro de
ocorréncias, com assentamento de assinatura da contratada, declaracdo que a mesma obteve da
SEFAZ-AL todos os esclarecimentos e materiais hecessarios a plena execucao dos servigos.

No caso de desrespeito aos prazos definidos nos itens anteriores, quando aplicavel, a empresa sera
notificada da ocorréncia e o evento registrado no livro de ocorréncias.

LOCAL DE EXECUCAO

9.1. Os servicos poderdo ser executados nas dependéncias da SEFAZ-AL ou noutras unidades do

Governo do Estado de Alagoas.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Os servicos classificados na modalidade de fabrica de software deverdo ser realizados
prioritariamente nas dependéncias da contratada em Alagoas, podendo a SEFAZ/AL,
excepcionalmente, determinar a execucdo nas suas dependéncias ou nas dependéncias da
contratada fora do Estado de Alagoas. As atividades de levantamento de requisitos e homologacéo,
dentre outras que requeiram interacao direta com os usuarios, seréo realizadas nas dependéncias da
Sefaz/AL.

Para os servicos executados nas dependéncias da SEFAZ/AL, fica a cargo desta providenciar os
seguintes recursos: mobiliario, ponto de acesso a rede e condicionador de ar. A SEFAZ/AL nao
fornecera as estacdes de trabalho (microcomputadores) e software necessarios para a execucao dos
servigos.

Para os servigos executados nas dependéncias da contratada, os recursos de hardware e software,
assim como quaisquer outros necessérios, sdo de responsabilidade da contratada, mesmo quando
necessaria a interconexdo com a rede de informatica da SEFAZ-AL, inclusive quaisquer custos
associados.

Quando os servigos forem executados fora do ambiente da SEFAZ-AL, no Ultimo dia util de cada
semana, todos os artefatos produzidos, independente de estarem concluidos ou néo, deverdo ser
atualizados nos servidores localizados no CSGIl, para acompanhamento do andamento dos
trabalhos e efetiva homologacao pelos funcionarios responsaveis.

Os locais para prestacdo dos servicos de manutencéo de infra-estrura estéo relacionados no anexo
XIV;

10. HORARIO DE EXECUCAO

10.1. Nos casos dos servicos que utilizem a métrica de homem hora e ndo sejam considerados 7x24,

conforme definidos no Acordo de Nivel de Servigco, Anexo XVII, fica estabelecido o horéario das
08h00min as 18h00min como horario regular de funcionamento da SEFAZ nos dias Uteis (ponto
facultativo é considerado dia util);

10.2. Servigos que devam ser atendidos fora do horéario regular serdo considerados extraordinarios. Fica

estabelecido que a solicitagdo de servicos extraordinarios deverd ser feita formalmente pela
SEFAZ na véspera, para o caso de 0s servi¢cos serem executados apés as 18:00 horas de um dia
e antes das 8:00 horas do dia seguinte;

10.3. A SEFAZ/AL ndo autorizara pagamentos complementares a titulo de Horas extras e adicionais.

11. EQUIPES DE TRABALHO

11.1.

11.2.

A SEFAZ-AL podera entrevistar previamente ou posteriormente e solicitar, a qualquer momento, a
comprovacdo da qualificagdo técnica dos profissionais designados, ou a ser designados para a
execucdo dos servicos, os quais, quando couber, deverdo ter qualificacdo similar as que foram
utilizadas para obtencdo de pontos na avaliagdo Técnica - Critério de Qualidade e Suporte a
Servicos.

Os profissionais abaixo, quando alocados para a execucdo dos servicos especificados nas OS,
deverdo ter as seguintes qualificagdes:
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11.3. Consultor e Especialistade TI:
11.3.1. Requisitos béasicos:

= Formacdo em nivel de mestrado, doutorado ou especializacdo na area de tecnologia da
informacéo;

=  Minimo de 10 (anos) de experiéncia profissional e minimo de 05 (cinco) anos de atuagdo na
area especifica da consultoria ou servi¢o a ser executado;

=  Certificacdo na area especifica da Consultoria ou servico a ser executado. Essa certificacéo
deve obedecer aos seguintes principios abaixo, devidamente aceitos pelo corpo técnico da
SEFAZ:

o O certificado deverd ser de empresa reconhecidamente especializada na é&rea
especifica do servico executado. Ex. Médulo Security, (ISC)?, Microsoft, IFPUG, PMI; e

o Se houver titulo de certificac@o profissional que seja, reconhecidamente, referéncia
para os profissionais da area especifica da consultoria ou servi¢co a ser executado, este
serd exigido. Ex. MCSO ou CISSP, para érea de seguranca; MCSA ou MCSE, para
servidores Windows; CFPS, para o especialista em medicao de ponto de funcéo.

11.4. Gerente de Projetos:

11.4.1. Requisitos béasicos:

=  Certificacdo em Gerenciamento de Projeto fornecido por entidade certificadora oficial.

= Curso superior completo, preferencialmente, na area de informética ou em area equivalente
(tecnologia da informacéo);

=  Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na func¢éo;

=  Experiéncia no uso das ferramentas de geréncia de projetos (ex. Rational e MS Project);

=  Experiéncia no desenvolvimento e implantacéo de sistemas de médio/grande porte;

=  Experiéncia em métricas de estimativa de desenvolvimento de software (Pontos por Funcao,
Pontos por caso de uso).

11.5. Analista de Sistemas / Engenheiro Arquiteto de Software / Data Warehouse
11.5.1. Requisitos béasicos:

=  Nivel superior completo na area de Sistemas ou pés-graduagdo ou mestrado na &rea de
Informética;
=  Experiéncia minima: 03 (trés) anos na funcao;

11.5.1.1. Analista de Sistemas

= Possuir curso de UML, Andlise e Projeto Orientados a Objetos com duragcdo minima de
20h (vinte horas); pelo menos 01(um) curso em banco de dados Oracle com carga
horaria minima de 20h (vinte horas);

= Experiéncia no uso das ferramentas de geréncia de mudanca, especificacdo de
requisitos e de gerencia de projetos (Exemplo: Rational e MS Project); ou experiéncia
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no desenvolvimento de sistemas de médio/grande porte orientados a objeto, e/ou no
ambiente Natural/ADABAS;

=  Experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de sistemas voltados para a plataforma
cliente-servidor / Web, utilizando a arquitetura J2EE e trés camadas, e/ou experiéncia
no ambiente Natural/ADABAS;

=  Experiéncia no uso das ferramentas de produtividade e controle de desenvolvimento de
aplicacbes (ExWSAD, Jbuilder, BugZilla, ClearQuest, ClearCase, etc.);

=  Experiéncia em métricas de estimativa de desenvolvimento de software (Pontos por
Funcao, Pontos por Caso de Uso);

=  Conhecimento em TDD;

=  Conhecimento em frameworks (Ex.spring, hibernate, struts)

=  Conhecimento em automagéo de testes.

11.5.1.2. Engenheiro/Arquiteto de Software

=  Experiéncia em Java Avanc¢ado;

=  Certificacdo em Java pela SUN MICROSYSTEMS;

=  Experiéncia em Sistemas operacionais no padrao UNIX, LINUX, Windows e/ou OS/390;

=  Experiéncia em geréncia de configuracdo de ambiente e geréncia de configuragao;

=  Treinamento em Rational Unified Process — RUP e UML;

=  Experiéncia no uso das ferramentas de produtividade e controle de desenvolvimento de
aplicacbes (ExWSAD, Jbuilder, BugZila, ClearQuest, ClearCase, etc);

=  Conhecimento em TDD;

=  Conhecimento em frameworks (Ex.spring, hibernate, struts)

=  Experiéncia desenvolvimento e implantacdo de sistemas voltados para a plataforma
cliente-servidor / Web, utilizando a arquitetura J2EE e trés camadas.

11.5.1.3. Data Warehouse

=  Experiéncia em UML;

= Experiéncia no uso das ferramentas de geréncia de mudanca, especificacdo de
requisitos e de geréncia de projetos (Exemplo: Rational e MS Project);

=  Experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de sistemas voltados para ambientes
de Data Warehouse;

=  Experiéncia em modelagem multidimensional para aplicacdo de Data Warehouse;

=  Experiéncia em ferramentas ETL e OLAP;

=  Experiéncia na ferramenta SAGENT;

11.5.1.4. Natural/ADABAS
=  Experiéncia em desenvolvimento de aplicag6es no ambiente Natural/ADABAS;
11.6. Desenvolvedor/Programacao
11.6.1. Requisitos béasicos:

= Curso superior completo ou em andamento, na area de informética;
=  Experiéncia minima: 03 (trés) anos na funcao.

11.6.1.1. Plataforma Visual Basic, Forms/Reports, PHP ou Delphi
64

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
) CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



152

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

=  Experiéncia em programacéo de aplicagcbes cliente-servidor / ambiente WEB ou em 3
camadas utilizando Visual.Basic, PHP ou Delphi, ou experiéncia em PL/SQL e forms
reports;

= Experiéncia na utilizacdo de ferramentas gréaficas de geracdo de relatérios para
tecnologias Visual Basic, PHP e Delphi;

= Conhecimento de ferramentas de controle de versdo de software;

11.6.1.2. Plataforma Natural/ADABAS

=  Experiéncia em programacéo de aplicacdes no ambiente Natural/ADABAS;
=  Experiéncia na utilizac@o de ferramentas de controle de versao de software;

11.6.1.3. Plataforma JAVA

= Experiéncia em programacdo de aplicagdes cliente-servidor/ambiente WEB, na
tecnologia J2EE;

= Experiéncia na utilizacdo de ferramentas graficas de geracdo de relatérios para
tecnologias Java e XML;

=  Experiéncia na utilizac@o da ferramenta de desenvolvimento Java;

=  Experiéncia na utilizac@o de ferramentas de teste de sistemas e controle de verséo de
software;

=  Experiéncia em modelagem de dados relacional;

=  Experiéncia em Programacéo utilizando banco de dados;

=  Conhecimento em TDD;

=  Conhecimento em frameworks (Ex.spring, hibernate, struts)

= Treinamento em desenvolvimento de aplicagdes com Java com carga horaria minima
de 20h (vinte horas);

11.6.1.4. Plataforma SAGENT

=  Experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de sistemas voltados para ambientes
de Data Warehouse;
=  Experiéncia na ferramenta SAGENT;

11.7. Administrador de Dados
11.7.1. Requisitos béasicos:

= Curso superior completo, preferencialmente, na area de informética ou em area equivalente
(tecnologia da informac&o);

11.7.1.1. Administrador de Dados:

=  Experiéncia de pelo menos 5 (cinco) anos em projetos de Banco de Dados de sistemas
corporativos relacionais e dimensionais, na modelagem de dados légica e fisica, em
processos de validacdo de modelo de dados l6gico e fisico;

=  Treinamento em Rational Unified Process - RUP, UML, Banco de Dados Oracle efou
outro(s) a ser(em) adotado(s) pela SEFAZ-AL;
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=  Experiéncia em bancos de dados relacionais e dimensionais;
= Treinamento em ferramentas CASE.

11.7.1.2. Analista de Processos:

=  Formacao de nivel superior;

= Curso de especializacdo na area de Gestdo de Processos ou nivel superior em
Engenharia de Producao;

= No minimo 3 (trés) anos de experiéncia na atividade;

=  Conhecimento e experiéncia em técnicas de conduc¢éo de reunifes;

=  Possuir formacao tedrica e pratica no conjunto de ferramentas e métodos de aplicacdes
em levantamento de processos de negécio;

=  Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de software gréfico para representacdo dos
processos;

= Habilidade para levantar dados, analisar rotinas, diagnosticar problemas
organizacionais, elaborar propostas de melhorias e implementar mudancgas;

= Habilidade para lidar com métodos, tarefas e rotinas, tendo em vista a racionalizacéo
dos processos;

=  Compreender as vantagens da aplicacéo dos recursos de tecnologia da informacao;

= Vivéncia em gestdo de processos, BPM, mapeamento e redesenho de processo
utilizando metodologia;

= Conhecimento PERT/CPM,;

= Conhecimento em SOX.

11.8. Analista de Infra-estrutura

11.8.1. Requisitos béasicos:

Windows

Curso superior completo, preferencialmente, na &rea de informatica ou em &rea equivalente
(tecnologia da informac&o);
Experiéncia minima de 04 (quatro) anos na funcéo.

Experiéncia com equipamentos ativos de redes(hubs, switches, roteadores);

Experiéncia em administracao de redes LANs, WANSs;

Experiéncia em instalacdo e configuracdo de protocolos de rede e roteamento;
Experiéncia em servicos de redes (DNS, DHCP e outros);

Experiéncia em atividades envolvendo o uso de equipamentos de medi¢do (multimetros,
cable-scanners,...)

Experiéncia em atividades envolvendo o uso de cabos (par trancado, fibra ética,...)
Experiéncia na implementacao e uso de politicas de seguranca e acesso

Experiéncia em seguranca fisica e I6gica de redes em plataforma Windows NT e/ou Unix
Experiéncia em configuracéo avancada de roteadores Cisco

Experiéncia em implementacéo de redes locais estruturadas e estabilizadas

Experiéncia com sistemas operacionais Microsoft, Windows 2003 Server ou superior e
Windows 2000 Professional ou superior e 0s servi¢cos suportados por estas plataformas;
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=  Experiéncia avancada com Active Directory, incluindo implementacdo e administracdo em
redes WAN;

=  Experiéncia com Exchange Server 2003 ou superior

=  Experiéncia em lIS 5.0 ou superior;

=  Experiéncia em MS ISA Server 2004 ou superior.

=  Experiéncia com planejamento e implementa¢éo de PKI baseada em solu¢des Microsoft.

Linux/Unix

=  Experiéncia com instalagdo e configuracdo no sistema operacional Linux/Unix em geral de
qualquer distribuicao ou fornecerdor ;

=  Experiéncia em HACMP e PSSP/CSM no sistemas Unix em geral;

=  Experiéncia com sistema operacional Linux kernels 2.4, 2.6 ou superior;

=  Experiéncia em script Shell;

=  Experiéncia em Tunning de Sistemas operacionais na plataforma RISC/Unix;

=  Experiéncia com o0s servi¢os suportados por essa plataforma.

Producéo
Requisitos béasicos:

= Curso superior completo ou em andamento, preferencialmente, na area de informatica ou em
area equivalente (tecnologia da informacao);

= Experiéncia minima de 04 (quatro) anos na fungdo de Analista de produc¢é&o de TIC, desses 02
(dois) anos em funcéo de lider de equipe de producéo de TIC;

= Experiéncia em redes locais;

= Experiéncia em sistema operacional Windows 2003 Server e UNIX/AIX;

= Experiéncia operacdo e monitoramento de ambiente operacional AlX, versao 4.3 ou superior,
na plataforma RISC/UNIX;

= Experiéncia em opera¢do e monitoramento de ambiente operacional Windows 2003 Server;

= Experiéncia em opera¢éo e monitoramento do ambiente operacional Linux;

= Experiéncia em administracdo de rotinas de backup e recuperacdo de dados utilizando
sistemas de gerenciador de backup;

= Experiéncia em movimentacao de fitoteca;

= Experiéncia na operacdo e monitoramento de equipamentos de rede;

= Experiéncia no uso de ferramenta “scheduler” criando e configurando fluxos de jobs;

= Experiéncia no uso de ferramenta de monitoracao de ativos de rede e circuitos de dados; e,

= Experiéncia na preparacdo e execuc¢do de jobs usando linguagens de linha de comando para
AlX, Linux e Windows;

= Experiéncia na area de Planejamento e Controle da Producéo.

11.9. Operacdo e Monitoracdo de Ambientes
Producéo
11.9.1. Requisitos béasicos:

= Segundo grau completo;
=  Treinamento em redes locais;
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= Treinamento nos sistemas operacionais Windows 2003 Server e UNIX/AIX;

= Experiéncia minima de 03 (trés) anos nas fun¢Bes de técnico de producdo de TIC ou técnico
de suporte de teleprocessamento ou técnico de suporte;

= Experiéncia em operacdo e monitoramento de ambiente operacional AIX, versdo 4.3 ou
superior, na plataforma RISC/UNIX;

= Experiéncia em opera¢do e monitoramento de ambiente operacional Windows 2003 Server;

= Experiéncia em opera¢éo e monitoramento do ambiente operacional Linux;

= Experiéncia em administracdo de rotinas de backup e recuperacdo de dados utilizando
sistemas de gerencia de backup;

= Experiéncia em movimentacao de fitoteca;

= Experiéncia na operacéo de equipamentos de rede;

= Experiéncia no uso de ferramenta de “scheduler”; e,

= Experiéncia no uso de ferramentas de monitoracdo de ativos de rede e circuitos de dados.

11.10. Técnico de Atendimento

Requisitos béasicos:

a) Segundo grau completo;
b) Experiéncia em sistema operacional Windows 2000 ou superior;
c) Experiéncia em redes locais.

12. COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

12.1.

A experiéncia profissional exigida serd comprovada por qualquer dos seguintes documentos e
cOpias devem ser autenticadas:

12.1.1. Certiddo, declaracdo ou outro documento oficial que informe o periodo e a espécie do
servigo realizado, com a descricdo detalhada das atividades desenvolvidas;

12.1.2. Copia de contrato de prestacdo de servicos ou de recibo de pagamento autbnomo (RPA) e
declaracdo que informe o periodo e a espécie do servigo realizado, com a descricao
detalhada das atividades desenvolvidas, no caso de servigo prestado como autdnomo;

12.1.3. Copia de termo de compromisso de estagio curricular, realizado de acordo com a Lei
Federal n° 6494/77, e declaracdo que informe o periodo e a descricdo detalhada das
atividades desenvolvidas;

12.1.4. Copia autenticada de certificagBes profissionais.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.

Recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da SEFAZ-AL, os empregados necessarios a perfeita execugcdo dos servigos,
encaminhando somente aqueles portadores de atestado de boa conduta e demais referéncias,
obrigatoriamente registrados em carteira profissionais nas fun¢des requeridas, para a execugéo
dos servicos especificados neste Anexo.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Substituir, no prazo de 05 (cinco) dias, a critério e sob requisicdo do Coordenador da CSGill,
qualquer empregado que apresente incompatibilidade ou conduta inadequada & execucdo dos
servigos;

Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico do seu efetivo, seja por acidente ou mal
subito ocorrido dentro da &rea do local de trabalho;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando em
servico e, também, por tudo que as leis trabalhistas Ihe asseguram, de conformidade com o
disposto no Art. 71, da Lei 8.666/93;

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratacéo, ai entendidas as referentes
a: supervisdo, dire¢do, administracao, transporte de pessoal, impostos, taxas, emolumentos fiscais,
encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios e tributarios, outras despesas e lucros
necessarios a perfeita execucdo dos servigos, inclusive salarios e encargos sociais dos
empregados, férias, despesas com demissoes, faltas justificadas, acidentes de trabalho e por tudo
guanto as demais exigéncias contidas na legislacéo que regule os servigos do objeto contratado;

Apresentar a SEFAZ-AL relacdo detalhada contendo os nomes de seus empregados que prestem,
por qualquer tempo, servigcos durante a contratacdo dentro das dependéncias da SEFAZ-AL. Na
relacdo devem constar, dentre outros que sejam necessarios a total identificacdo de cada
empregado: nome completo; nimero da Carteira de Trabalho (CTPS): data de admissédo; data da
demissdo; cargo ou funcdo; salario inicial e evolugcdo salarial; observagfes acerca de
circunstancias especiais, tais como existéncia de Contrato de experiéncia ou por tempo
determinado e local(is) de trabalho;

Arcar com todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria e securitaria,
fiscais e comerciais, que gravem o seu ramo de atividade;

Corrigir incontinenti, & sua custa, sem qualquer 6nus para a SEFAZ-AL e dentro de prazo
compativel, quaisquer falhas ou imperfeic6es na execuc¢éo do objeto ora contratado;

Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou prejuizos de
qualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos a SEFAZ-AL ou a terceiros,
isentando a SEFAZ-AL de toda e qualquer responsabilidade relativa a esses eventos;

Cumprir fielmente o contrato, de modo que 0s servicos avencados se realizem com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme condicdes e
ESPECIFICACOES TECNICAS constantes deste Edital;

Exibir, quando solicitado pela SEFAZ-AL, a competente comprovacéo de estarem sendo satisfeitos
todos os encargos e obrigacfes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, em decorréncia de sua
condicdo de empregadora, inclusive as referentes a encargos sociais e piso salarial definidos para
a funcéo pelo SINDPDAL - Sindicato de Processamento de Dados do Estado de Alagoas;

Acatar as exigéncias da SEFAZ-AL quanto a execucado dos servigos;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEFAZ-AL relativamente a execucdo dos
servigos contratados, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitacéo;
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13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela SEFAZ-AL quanto a execuc¢do
dos servicos contratados;

Comunicar de imediato a SEFAZ-AL, por escrito, qualquer acidente ou ocorréncia relacionada com
0s bens sob sua responsabilidade;

Indenizar a SEFAZ-AL no caso de subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso
indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da SEFAZ-AL, quando tais atos forem
praticados por quem tenha sido alocado a execu¢do do objeto deste Contrato, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades de multa, suspensao do direito de licitar e contratar com a SEFAZ-AL e
de proposicdo da aplicacéo da penalidade de inidoneidade;

Ressarcir a SEFAZ-AL de todas as despesas decorrentes de indenizagdo, em conseqiiéncia de
eventuais danos causados a SEFAZ-AL, ou a terceiros, pela CONTRATADA ou seus prepostos na
execucdo de suas atividades e, eventualmente, incorrida em virtude da necessidade da SEFAZ-AL
contratar terceiros para a realizacdo de servicos ndo efetuados, nos prazos acordados pela
CONTRATADA,;

Pagar multas, indeniza¢c6es ou despesas que porventura venham a ser impostas por 6rgdos
fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como o dnus decorrente de sua repercussao
sobre o objeto deste Contrato;

N&o divulgar quaisquer informac¢des a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem
autorizagdo por escrito da SEFAZ-AL, sob pena de aplicacdo da san¢do de suspenséo do direito
de licitar e contratar com a Administracéo Publica pelo periodo de 2 (dois) anos, ou de proposi¢do
de aplicacdo da sancdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos;

Zelar para que sejam cumpridas as normas internas previstas no regulamento dos edificios
funcionais da SEFAZ-AL, em especial as relativas a seguranca, quando nas dependéncias da
SEFAZ-AL, e as demais normas afetas a execucao dos servigos;

Exigir que os empregados alocados aos servigcos portem em lugar visivel o crachd de identificacao
fornecido pela SEFAZ-AL, e mantenham em seu poder o cracha emitido pela empregadora com as
informacdes exigidas no art. 5°, alinea "a", da Instru¢do Normativa n° 03, de 1997, do Ministério do
Trabalho, quando nas dependéncias da SEFAZ-AL;

Exibir, quando solicitado pela SEFAZ-AL, os comprovantes de realizacdo de cursos, exames e
demais documentos necessérios ao atendimento das Especificacfes Técnicas contidas neste
Projeto Bésico;

Observar as determinacdes constantes da Portaria 3.214/78, do Ministério do Trabalho (Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho/SESMT; Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes/CIPA; Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional/PCMSO; Programa de Prevencdo e Riscos Ambientais/PPRA), e demais normas
reguladoras do exercicio da profissdo, em fungdo de sua condi¢éo de empregadora;

Zelar pela guarda e conservagédo dos bens moveis, utensilios e equipamentos de propriedade da
SEFAZ-AL, disponibilizados para a execuc¢édo do objeto;
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13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

Reparar, corrigir, remover, no todo ou em parte, sem 6nus para a SEFAZ-AL e sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, os vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados na execuc¢ao do objeto contratado;

Capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas &reas de interesse dos servicos da
contratacdo sempre que se fizer necessario, considerando as mudancas de plataforma tecnolégica
e de acordo com as orientagbes da SEFAZ-AL, observando que a falta de capacitacdo é passivel
de penalidade, conforme o item 4 das Especificacdes Técnicas, deste Projeto B4sico;

Garantir a execuc¢do dos servicos sem interrupcéo, substituindo, em caso de necessidade, e sem
Onus para a SEFAZ-AL, quaisquer recursos que se fagam necessarios;

Responder por quaisquer prejuizos que profissionais alocados nos servigcos causar a SEFAZ-AL,
ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa, procedendo imediatamente aos reparos
ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o 6nus e responsabilidade decorrente;

Alocar os recursos humanos e equipamentos para a execuc¢do dos servicos no prazo maximo de
05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento das ordens de servico;

Adequar e manter o nivel de servigcos de informética em sintonia com alteracBes na plataforma
tecnolégica de informética, o que seréa objeto de comunicacgdo prévia pela SEFAZ-AL;

Indicar um representante administrativo para a coordenacéo dos servicos, o qual ndo representara
custos de qualquer espécie para a SEFAZ-AL e que devera estar disponivel de forma permanente
a SEFAZ-AL, e nas dependéncias da SEFAZ/AL em Maceid, se de outra forma nao for definido
pela Coordenadoria da CSGIl, nos dias Uteis, no horario de 8:00h as 18:00h. O representante
administrativo sera o responséavel pela gestdo administrativa de todos 0s recursos necessarios a
execucdo dos servigos contratados, e a ele serdo direcionadas as Ordens de Servigo e quaisquer
outras demandas referentes & administracdo do Contrato. Sera de sua responsabilidade:

13.31.1. Acompanhar a execuc¢éo das ordens de servico em vigor;

13.31.2. Assegurar-se da qualidade na execucdo das ordens de servico, de acordo com as
normas e os padrfes definidos e utilizados pela SEFAZ-AL;

13.31.3. Assegurar-se de que as determinagBes da SEFAZ-AL sejam disseminadas junto aos
recursos alocados & execuc¢éo das ordens de servico, no que couber;

13.31.4. Informar a SEFAZ-AL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
andamento normal dos servicos;

13.31.5. Elaborar documentos referentes ao acompanhamento da execucdo das ordens de
servico; e

13.31.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucdo dos servigos contratados.

Formalizar junto a SEFAZ-AL a indicacdo do representante administrativo e contar com a sua
anuéncia, ndo devendo estar alocado a quaisquer outros servi¢os vinculados a esta contratacao;
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14.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

Substituir o representante administrativo a qualquer tempo, sempre que a SEFAZ-AL, a seu
critério, solicitar;

Detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos,
conforme orientacéo e interesse da SEFAZ-AL;

N&o prestar servicos a terceiros que possa configurar conflito de interesse ou contrariar a ética
profissional,

Observar toda a legislacdo de regéncia e adotar os melhores meios técnicos na execucéo do
Contrato;

N&o divulgar, por quaisquer meio, assuntos referentes aos servigos objeto do Contrato;

Entregar & SEFAZ-AL, no momento da assinatura do Contrato, o(s) Termo(s) de Confidencialidade
conforme exigido no Edital;

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado no Edital e no instrumento
contratual, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das aplicacdes daquelas previstas
no Art. 81 da Lein°® 8.666/93, e alteracdes posteriores;

Permitir, quando o servico contratado assim o exigir, que o0s profissionais alocados em sua
execucdo sejam deslocados para outras unidades da SEFAZ-AL, sem qualquer custo adicional
ao valor do servico;

Responsabilizar-se pelas despesas referentes a transporte e estada dos profissionais da
CONTRATADA alocados na execucdo do Contrato, na eventualidade do servico exigir que o0s
profissionais sejam deslocados para outras unidades da SEFAZ-AL.

OBRIGACOES DA SEFAZ-AL

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Emitir as Ordens de Servicos, indicando as tarefas e o local da sua execucao;

Fiscalizar a execucdo dos servicos e aplicar as medidas corretivas necessérias, inclusive as
penalidades contratuais previstas;

Facilitar o acesso do efetivo da CONTRATADA, em servico, as instalacées indicadas pela SEFAZ-
AL;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme pactuado.

Fornecer & CONTRATADA todas as informagfes e esclarecimentos necessarios a plena execucdo
dos servi¢os objeto do contrato;

Proporcionar, a seu critério, recursos técnicos necesséarios ao bom desempenho dos servicos,
guando estes forem executados nas dependéncias da SEFAZ-AL.
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15. FISCALIZACAO/CONTROLE

15.1. Afiscalizag&o do servico sera realizada por gerente indicado pela SEFAZ-AL que deverd verificar a
correta execucao das tarefas, com poderes, também, para:

15.1.1. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servigos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacdo dos problemas observados;

15.1.2. Notificar & CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execu¢édo dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas necessarias.

16. PERIODO DA CONTRATAGAO
16.1. Pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, Il da Lei n® 8.666/93 e alteraces.

17. GESTOR DO CONTRATO

17.1. Coordenadoria Setorial de Gestdo da Informética e Informacdo CSGII.

18. FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento e atesto da Nota Fiscal de Servicos, j& incluso todos os tributos, encargos,
despesas administrativas necessérias e obrigatérias a execucao do objeto contratado, que devera
ser entregue na Coordenadoria Setorial de Gestao da Informética e Informacéo - CSGII/SEFAZ-AL,
sito a R. Gal. Hermes, 80 — Cambona — Maceié AL 7° andar, para ser devidamente atestada e
encaminhada para pagamento.

19. PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

19.1. O licitante devera apresentar Planilha de Composicao de Custos, referente ao servico de Geréncia
de Projeto, conforme anexo.
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ANEXO 1l - PLANILHA DE PONTUACAQ

1 Resumo da Pontuacdo Requerida Ponderada

Critérios de Avaliagao Peso Pontos |[Pts x Peso
Qualidade 4

Desempenho 1

Compatibilidade 2

Suporte de Servico 3

TOTAL DA PONTUACAO REQUERIDA PONDERADA

TOTAL
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2. Critérios de Qualidade

ltem Critério Pts. |Atendi| Pts. Localizacéo da
mento |Requerid [ comprovagéo
0s na proposta
técnica (pag.)
2.1 A licitante comprovou possuir Gerenciamento de 10 ()
certificacdo de qualidade para as Projeto.
seguintes atividades (pontuagédo Desenvolvimento e 10 | ()
cumulativa). A comprovagéo sera feita, programagéo de
exclusivamente, mediante a apresenta¢éo de |sistemas.
copia autenticada do certificado emitido por  |Administracdo de 10 ()
entidade certificadora credenciada por Dados e Banco de
organismo oficial, em vigéncia. (N&o sera Dados
aceita declarac&o). Suporte Técnico e 10 | ()
Treinamento em
Informética.
Projeto de 10 ()
Contingenciamento.
Operacéo de 10 ()
ambientes
computacionais.
Documentagao. 10 ()
Datawarehouse. 10 ()
Fabrica de Software. | 10 ()
Internet, Intranet e 10 ()
Extranet.
22 A licitante comprovou possuir[Comprovou Nivel 2. | 50 ()
certificagdo CMM ou CMMI. A comprovacao
sera feita, exclusivamente, mediante a|Comprovou Nivel3. | 100 | ( )
apresentacdo de cOpia autenticada do
certificado, em vigéncia. (Ndo serd aceita|Comprovou Nivel4 | 200 | ( )
declaragéo). ou 5.
2.3 A licitante comprovou possuir e utilizar|Gerenciamento de 20 ()
em desenvolvimento de projetos as Projeto — PMI
seguintes metodologias/processos Rational Unified 20 | ()
(pontuacdo cumulativa). A comprovagao Process (RUP)
sera feita, exclusivamente, apresentacédo da |Orientado a Objetos | 20 ()
metodologia/processo, acompanhada de e Eventos
certificado de qualidade emitido por Pontos por Caso de | 10 ()
instituicdo credenciada pelo INMETRO, Uso (UCP)
indicando a utilizagéo da metodologia pela  [Métrica por Pontode | 30 | ( )

licitante. (N&o serd aceita declaracéo).

Funcao (IFPUG)

TOTAL DE PONTOS REQUERIDOS PARA O FATOR QUALIDADE
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3. Critérios de Desempenho

ltem Critério Pts. | Atendi Pts. Localizacdo da
mento |Requerid | comprovagao
0s na proposta
técnica
3.1 Quantidade de horas de Comprovou até 10 ()
desenvolvimento / manutencéo de 40.000 horas
sistemas prestadas nos Gltimos 24 (vinte e|Comprovou 40.001 a| 40 ()
guatro) meses anteriores ao més de 80.000 horas
publicagcéo deste Edital. A comprovacao Comprovou 80.001 a| 70 ()
ser4 feita mediante a apresentacdo de cdpia |120.000 horas
autenticada de atestados de capacidade Comprovou mais de | 100 ()
técnica. 120.000 horas
3.2 Quantidade de horas de administrac&o |Comprovou até 10 ()
de Banco de Dados Oracle prestadas nos [10.000 horas
ultimos 24 (vinte e quatro) meses Comprovou 10.001 a | 40 ()
anteriores ao més de publicac&o deste 20.000 horas
Edital. A comprovacéo sera feita mediante a |{Comprovou 20.001a| 70 ()
apresentagdo de cépia autenticada de 40.000 horas
atestados de capacidade técnica. Comprovou maisde | 100 | ()
40.000 horas
3.3 Quantidade de horas de administragcado|Comprovou até 10 ()
de Banco de Dados Adabas prestadas nos|10.000 horas
altimos 24 (vinte e quatro) meses|/Comprovou 10.001a| 40 ()
anteriores ao més de publicagcdo deste[20.000 horas
Edital. A comprovagdo sera feita mediante al|Comprovou 20.001a| 70 ()
apresentacdo de copia autenticada de|[40.000 horas
atestados de capacidade técnica. Comprovou mais de | 100 | ()
40.000 horas
3.4 Quantidade de contratos de|Apresentou0l ou02 | 10 ()
Desenvolvimento de  Sistemas emj|atestados
ambiente de Fabrica de Software|Apresentou03a06 | 40 ()
executado nas instalacBes dalatestados
CONTRATADA para clientes diferentes,/Apresentou mais de | 100 ()
nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses|06 atestados
anteriores ao més de publicacdo deste
Edital. A comprovacao sera feita mediante a
apresentacdo de copia autenticada de
atestados de capacidade técnica
comprovando a exigéncia do item, indicando
inclusive o local da prestacéo dos servigos.
TOTAL DE PONTOS REQUERIDOS PARA O FATOR DESEMPENHO
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4. Critérios de Compatibilidade

ltem Critério Pts. | Atendi Pts. Localizacdo da
mento | Requerid [comprovacdo na
0s proposta
técnica
Experiéncia na utilizacdo do Sistema|Apresentou até 02 10 ()
Operacional Windows 2000 Server ou|atestados.
superior. A comprovacido serd feita|Apresentou até 06 20 ()
mediante a apresentacdo de copialatestados.
f\éuctﬁir::gcada de atestados de capacidade Apresentou mais de 06 40 ()
' atestados.
Experiéncia na utilizagdo do Sistema|Apresentou até 02 15 ()
Operacional AIX. A comprovacdo sera|atestados.
feita mediante a apresentacdo de cépia Apresentou até 06 25 ()
autenticada de atestados de capacidade|tastados.
técnica.
Apresentou mais de 06 50 ()
atestados.
Experiéncia na utilizacdo do Sistema|Apresentou até 02 10 ()
Operacional Linux. A comprovacgio|atestados.
sera feita mediante a apresentacdo de|Apresentou até 06 20 ()
cOpia autenticada de atestados de|atestados.
capacidade técnica. Apresentou mais de 06 40 ()
atestados.
Experiéncia na utilizacdo de Banco de|Apresentou até 02 20 ()
Dado Oracle. A comprovacao serd feita|atestados.
mediante a apresentacdo de copialApresentou até 06 40 ()
autenticada de atestados de capacidade|atestados.
técnica. Apresentou mais de 06 80 ()
atestados.
Experiéncia na utilizacdo de Banco de|Apresentou até 02 20 ()
Dados, Adabas. A comprovacdo seralatestados.
feita mediante a apresentacéo de copia|Apresentou até 06 35 ()
autenticada de atestados de capacidade|atestados.
técnica. Apresentou mais de 06 70 ()
atestados.
Experiéncia na utilizacdo de Banco de|Apresentou até 02 5 ()
Dados SQL Server. A comprovacao|atestados.
sera feita mediante a apresentacdo de|Apresentou até 06 10 ()
cOpia autenticada de atestados de|atestados.
capacidade técnica. Apresentou mais de 06 20 ()
atestados.
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Experiéncia na  utilizagdo  das|Apresentou até 02 5 ()
linguagens de programacdo Delphi,|atestados para cada
Visual Basic. A comprovacgéo sera feita(linguagem
mediante a apresentacdo de copialApresentou até 06 10 ()
autenticada de atestados de capacidade|atestados para cada
técnica. Linguagem.
Apresentou mais de 06 20 ()
atestados para cada
linguagem.
Experiéncia na utilizagao da|Apresentou até 02 5 ()
linguagem de programacéo |atestados.
Forms/Report. A comprovagéo serajApresentou até 06 10 ()
feita mediante a apresentagdo de copialatestados.
autenticada de atestados de capacidade|Apresentou mais de 06 20 ()
técnica. atestados.
Experiéncia na utilizagao da|Apresentou até 02 5 ()
linguagem de programacdo Natural. Alatestados.
comprovagdo sera feita mediante a|Apresentou até 06 10 ()
apresentacdo de coépia autenticada de|atestados.
atestados de capacidade técnica. Apresentou mais de 06 20 ()
atestados.
Experiéncia na  utilizagdo  das|Apresentou até 02 5 ()
tecnologias Java Script, XML, ASP,|atestados para cada
PHP e HTML. A comprovacgédo seré feita|Linguagem.
mediante a apresentacdo de copialApresentou até 06 10 ()
autenticada de atestados de capacidade|atestados para cada
técnica. Linguagem.
Apresentou mais de 06 20 ()
atestados para cada
linguagem.
Experiéncia na  utilizagdo  das|Apresentou até 02 5 ()
linguagens de programacdo Java e|atestados para cada
Dot Net. A comprovacdo serd feita|Linguagem.
mediante a apresentagdo de copiajApresentou até 06 10 ()
autenticada de atestados de capacidade|atestados para cada
técnica. Linguagem.
Apresentou mais de 06 20 ()
atestados para cada
linguagem.

TOTAL DE PONTOS REQUERIDOS PARA O FATOR COMPATIBILIDADE
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5. Critérios de Suporte de Servigos

ltem

Critério Pts. |Atendi Pts.
mento | Requerid
0s

Localizac&o da
comprovacao
na proposta
técnica

5.1 Disponibilidade de ambiente de
fbrica de Software para
desenvolvimento de sistemas, com:
Servidores Unix e Intel; Sistemas
operacionais Windows, AlX e Linux,
Banco de Dados Oracle, Adabas e SQL
Server; linguagens Delphi, Visual
Basic, Forms/Report, Java, Java Script,
XML, ASP, Dot Net, PHP, Natural e
HTML; Software de controle de Fabrica
de Software automatizado
compreendendo no minimo utilizagao
de fluxo de trabalho, distribui¢céo
automética de tarefas, controle ativo de
execucao, controle de produtividade,
geracdo de relatérios gerenciais,
estatistica de satisfacdo do cliente e
envio e recebimento de programas e
informac6es via WEB; Minimo 50
(cinqlienta) estacdes de trabalho e
capacidade de conexdo com o
ambiente da SEFAZ. A comprovacao
ser4 feita mediante a apresentacdo de
Declaracao da licitante descrevendo todo
0 ambiente, alvara de funcionamento,
declaragdo de que disponibilizara os
equipamentos e softwares oficiais
necessarios para a execucao dos servicos
guando solicitado pela Sefaz, manual do
software de Controle de Fabrica de
Software e, documento de certificacédo
CMM/CMMI, se houver.

Comprovou possuir 60 ()
ambiente de Fabrica de
Software

Comprovou possuir 120 ()
ambiente de Fabrica de
Software certificada
CMM/CMMIL.
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5.2 Disponibilidade de segundo
ambiente de Fabrica de Software para
fins de contingenciamento em local
diferente da Fébrica de Software
pontuada no item anterior. A
comprovacdo serd feita mediante a
apresentacdo de Declaracdo da licitante
descrevendo todo o ambiente, alvara de
funcionamento, declaracdo de que
disponibilizara os equipamentos e
softwares oficiais necesséarios para a
execucao dos servigcos quando solicitado
pela Sefaz, manual do software de
Controle de Féabrica de Software e
documento de certificacdo CMM/CMMI, se
houver. S6 serd pontuada neste item a
Licitante que for pontuada no item
anterior.

Comprovou possuir
segundo ambiente de
Fabrica de Software

30

()

Comprovou possuir
segundo ambiente de
Fabrica de Software

certificada CMM/CMMIL.

60

()

5.3 Profissionais do quadro
permanente com Certificacdo CFPS -
Certified Function Point Specialist,
conferido pelo International Function
Point Users Group. A comprovacao sera
feita mediante comprovacao de
pertencerem ao quadro permanente da
licitante e o respectivo certificado.

Apresentou 02
profissionais.

10

Apresentou 03
profissionais.

20

Apresentou 04
profissionais.

30

Apresentou mais de 04
profissionais.

40

5.4 Profissionais do quadro
permanente com Certificagdo PMP
(Project Management Professional) do
PMI (Project Management Institute). A
comprovacao ser feita mediante
comprovagéo de pertencerem ao quadro
permanente da licitante e o respectivo
certificado.

Apresentou 02
profissionais.

10

Apresentou 03
profissionais.

20

Apresentou 04
profissionais.

30

Apresentou mais de 04
profissionais.

40

5.5 Profissionais do quadro
permanente com Certificagéo ITIL
(Information Tecnology Infrastructure
Library). A comprovacéo seré feita
mediante comprovacao de pertencerem
ao quadro permanente da licitante e o
respectivo certificado.

Apresentou 02
profissionais.

10

Apresentou 03
profissionais.

20

Apresentou 04
profissionais.

30

Apresentou mais de 04
profissionais.

40

55 A licitante comprovou possuir
experiéncia no desenvolvimento e
implantacdo de sistemas de gestdo
Tributéria para Estados envolvendo o

Apresentou até 5
atestados

15

Apresentou até 10
atestados

30
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seguinte escopo: Cadastro de|Apresentou mais de 10 | 45 ()
contribuintes, Arrecadacdo, Débito,|atestados.
Fiscalizacdo e Divida Ativa. A
comprovacdo serd feita mediante a
apresentacdo de copia autenticada de
atestados de capacidade técnica. N&o
serdo considerados como mais uma
comprovacdo o atestado que comprove o
mesmo escopo (desenvolvimento ou
manutencdo das mesmas
funcionalidades) em contratos diferentes
de um mesmo cliente. Ex. se a licitante
apresentar um atestado de uma secretaria
de estado comprovando experiéncia em
execucdo financeira e divida publica,
serdo computados dois atestados (um
pela experiéncia em execucéo financeira e
outro pela experiéncia em divida publica).

5.6 A licitante comprovou possuir|Apresentou até 4 10 ()
experiéncia no desenvolvimento e|atestados
implantacdo de sistemas de gestdo|Apresentou até 8 20 | ()
Financeira para Estados envolvendo o|atestados
seguinte escopo: Execucao|Apresentou mais de 8 40 ()

orcamentéria, execucdo financeira,|atestados
divida publica e contabilidade. A
comprovacdo serd feita mediante a
apresentacdo de copia autenticada de
atestados de capacidade técnica. N&o
serdo considerados como mais uma
comprovagdo o atestado que comprove o
mesmo escopo (desenvolvimento ou
manutencdo das mesmas
funcionalidades) em contratos diferentes
de um mesmo cliente. Ex. se a licitante
apresentar um atestado de uma secretaria
de estado comprovando experiéncia em
execucdo financeira e divida publica,
serdo computados dois atestados (um
pela experiéncia em execucéo financeira e
outro pela experiéncia em divida publica).

5.7 A licitante comprovou possuir as|Oracle CAP 05

seguintes parcerias com fabricantes ou|Microsoft Gold Partner. | 05

~|—~|—~
~— N~ [~

distribuidores. A comprovagdo sera feitalLinux — Qualquer uma 05
mediante a apresentacdo de copia
autenticada da comprovacdo da parceria
em vigéncia.

TOTAL MAXIMO DE PONTOS DO CRITERIO SUPORTE DE SERVICOS
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ANEXO lll - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE (Modelo)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A HABILITACAO

A Comisséo de Licitagéo

SEFAZ/AL
Concorréncia /2008
Processo Nr: /2008
A empresa , CNPJ para fins de participagdo no
Processo Licitatério n.° /2008, CONCORRENCIA n°® /2008- / SEFAZ-AL, cujo objeto é a

prestacdo de servigos técnicos de informética por empresa especializada para desenvolvimento, implantacéo
e manutencdo de sistemas; implantacdo de metodologias; implantacdo de servigcos de gestdo; prestacdo de
consultoria; instalacdo e configuracdo de hardware; instalacdo, configuragcdo e suporte de software de
ambiente operacional para servidores e ativos de rede; operacdo e suporte de sistemas e ambientes
operacionais; diagnéstico e gestdo de seguranca da informacdo; e atendimento a usuarios, conforme
condi¢cBes e especificagbes constante no Projeto Bésico, declara, sob as penas da Lei, que ndo existem fatos
supervenientes que venham a impossibilitar a sua habilitacdo na licitacéo, ja que continuam satisfeitas as
exigéncias contidas no art. 27, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

Declaro também que fui plenamente informado sobre os aspectos indispensaveis & execucdo do

objeto, tendo inclusive recebido os documentos pertinentes.

E, por ser a expresséo fiel da verdade, firmamos a presente.

(Nome e CPF do Representante Legal)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO - DECRETO 4358/2002

DECLARAGCAO - DECRET O 4358/2002

A Comisséo de Licitagéo

SEFAZ/AL
Concorréncia /2008
Processo N° /2008

................ (empresa)................., inscrita no CNPJ n° ..........................., por intermédio de seu
representante legal 0(8) Sr.(Sra.) ..o iieiieiieiie e , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de

junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

(*) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

Local e data

Representante legal

(*) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO NA LICITACAO

A Comisséo de Licitagdo

SEFAZ/AL

Concorréncia /2008

Processo Nr: /2008

Declaro, sob as penas da lei, para os fins de participagdo na CONCORRENCIA ................. /ISEFAZ-AL

[\ /2006, que a Empresa ..........cccceeeereen. CNPJ ..o , da qual sou representante legal:

a) Nao se encontra em processo de faléncia, concordata;

b) N&o estd cumprindo penalidade de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
aplicada por qualquer 6rgdo publico da esfera Federal, Estadual ou Municipal e ndo se encontra em
pendéncia de reabilitacdo de inidoneidade junto a referidas esferas governamentais;

c) Nao se encontra proibida pelo Conselho Administrativo de Defesa Econbmica - CADE, de participar em
licitagBes junto & Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrito Federal,

d) N&o possui, entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social com direito a voto, responsaveis técnicos ou empregados, alguém que tenha vinculo, direta ou
indiretamente com a Secretaria da Fazenda, ou que tenha sido diretor ou servidor da Secretaria da
Fazenda nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores & primeira publicacéo do edital;

e) Nao foi inabilitada pelo Conselho Regional................. (indicar a entidade fiscalizadora da profisséo afeta ao

objeto da licitagdo acima referida).

Local e Data

Assinatura da licitante ou seu representante legal
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Comisséo de Licitagéo
SEFAZ/AL
Concorréncia /2008

Processo Nr: /2008

Prezados senhores,

Apresentamos, em uma via, nossa proposta de precos para prestacdo de servicos técnicos de
informética por empresa especializada para desenvolvimento, implantacdo e manutencéo de
Sistemas; instalacé@o e configuracdo de hardware; instalacdo, configuracdo e suporte de software de
ambiente operacional para servidores e ativos de rede; operacdo e suporte de sistemas e
ambientes operacionais; diagnéstico e gestdo de seguranca da informagdo e atendimento a
usuérios, observadas todas as condi¢des previstas no Edital e em seus anexos.

2. O preco da USSF para a prestagdo dos servigos objeto desta licitacdo, € de R$ .......cccooceiviiiiiinneens (informe
o valor por extenso)... .

3. No prec¢o cotado estdo incluidas todas e quaisquer despesas e custos necesséarios a perfeita execucgéo,
conforme caracteristicas descritas no ANEXO |, inclusive equipamentos, materiais, manuais, midia (CD's),
mao-de-obra, auxilio-alimentacéo, transportes, inclusive sob a forma de auxilio-transporte e quaisquer outras
vantagens pagas aos empregados, bem como todos os impostos, taxas, inclusive de administracéo, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza,
prémios de seguro, fretes, uniformes, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, diretas e indiretas,
enfim, todos os componentes de custo dos servigos, necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitagdo,
inclusive o lucro.

4. Os tipos e o quantitativo de profissionais que serdo alocados a execucdo dos servicos e o salario base
correspondente, conforme Convencdo Coletiva de Trabalho de cada categoria ou precos praticados no
Mercado.

5. Declaramos conhecer plenamente todas as condi¢cfes relativas as penalidades previstas neste Edital e na
Clausula Décima Quarta - San¢des Administrativas - da minuta de Contrato (anexo XX), e as entendemos
igualmente apliciveis a todos os fornecimentos e servi¢cos contratados;

6. O prazo de validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacéo.
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7. Anexamos a planilha de custos e formacédo de precos do servico de Geréncia de Projeto de Sistema de
Informacao, conforme modelo apresentado no anexo XVIII do Edital.

8. Informacdes complementares:

a) razdo social da empresa,;

b) CNPJ/MF;

c) endereco completo (inclusive CEP);
d) telefone/fax;

€) numero da conta corrente;

f) Banco/Praca;

g) Agéncia (codigo e nome).

Local e data

Carimbo e assinatura

OBSERVACOES:
a) A proposta deve ser rubricada em todas as folhas e assinada na ultima, pelo representante legal da empresa
ou por seu procurador.

b) Este modelo - DE USO NAO OBRIGATORIO - tem por objetivo facilitar o trabalho das empresas
interessadas, admitindo-se adaptacdes e acréscimos que melhor se ajustem a proposta a ser formulada. No
entanto, se a empresa optar por outro modelo, devera observar, no minimo, o contetdido constante do ANEXO |
e as instrucdes do ANEXO IV do Edital.
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE VISTORIA TECNICA

TERMO DE VISTORIA TECNICA

A Comisséo de Licitagéo
SEFAZ/AL
Concorréncia /2008

Processo N° /2008

Declaramos que no dia XX de XXXXXXX de 2008 a empresa XXXXXXXXXXXXXX, CNPJ:
XXXXXXXXXXX, realizou uma vistoria técnica junto & SEFAZ-AL com vistas ao esclarecimento de duvidas e
obtencdo de dados complementares relativos as condigbes para prestacdo dos servi¢cos constantes do objeto
da concorréncia 003/2008.

Local e Data

Representante SEFAZ/AL
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ANEXO VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Comisséo de Licita¢do

SEFAZ/AL

Concorréncia /2008

Processo Nr: /2008

Tendo em vista a contratacdo desta empresa para realizagdo dos servicos constantes do
ANEXO | do Edital da CONCORRENCIA .......... SEFAZ-AL /2008, e, considerando o0 acesso a

informacdes confidenciais relacionadas & SEFAZ-AL, comprometemo-nos, de acordo com este TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condi¢des abaixo discriminados:

1. Para os fins deste instrumento, sdo consideradas como sigilosas todas as informacdes classificadas ou que
venham a ser classificadas pela SEFAZ-AL como reservadas ou confidenciais, ndo passiveis de

reproducdo e de uso ou acesso restrito.

2. Assim, comprometemo-nos:
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a) a manter, em relacdo a terceiros, sigilo sobre todas as informag¢8es confidenciais a que tenhamos
acesso, especialmente aquelas cobertas pelo Sigilo Fiscal, conforme o disposto no CTN, Lei 5.172/66,

art. 198 e alteracdes posteriores;

b) a utilizar as informacg®es relacionadas & SEFAZ-AL exclusivamente na execu¢éo dos servigos
constantes do anexo | do Edital da CONCORRENCIA ....................... /SEFAZ-AL N°......ccvevenne. /2008;

¢) a ndo divulgar ou produzir cépias a terceiros, por quaisquer meios ou formas, de cédigos fonte de
sistemas e dos seus respectivos executaveis e bibliotecas. Tal proibicdo se estende a quaisquer outras
informacdes que tenham chegado ao nosso conhecimento e/ou posse, por decorréncia direta ou
indireta do desenvolvimento do trabalho. Na auséncia de classificacdo explicita da informacéo, o gestor
da respectiva informacéo fara oficialmente a sua classificagcdo, antes que possamos, dentro de nossas

funcdes, utiliza-las.

d) a conhecer e agir em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo da SEFAZ-AL e
outras diretrizes, normas e procedimentos relacionados a seguran¢a da informacdo e a administracéo
em geral, atuais ou que venham a ser divulgados pela SEFAZ-AL ou pelo Governo do Estado de

Alagoas, durante o exercicio de nossas fun¢des;
e) a zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados e informacgdes, 0s
quais serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apés o término do Contrato firmado entre nés e a
SEFAZ-AL;
3. Nao se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do paragrafo anterior, as pessoas fisicas efou
juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do anexo | do Edital CONCORRENCIA
4. Autorizamos a SEFAZ-AL a ter acesso irrestrito a todas as correspondéncias enviadas e recebidas através

dos enderecos eletrdnicos que forem disponibilizados pela instituicdo para uso em servico.

5. Declaramos ter conhecimento de que todas as ac¢des executadas por nossa equipe no ambiente da

SEFAZ-AL podem ser registradas e, havendo necessidade, posteriormente averiguadas.
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6. S&o0 de nossa exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual violacdo ao
compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso sejamos obrigados a revelar qualquer informacéo
confidencial por determinacdo legal de autoridades competentes, deveremos, imediatamente, notificar a

SEFAZ-AL, e nos comprometemos a cumprir a referida determina¢&o no limite do estritamente solicitado.

7. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de Confidencialidade,” submetemo-nos
as leis da Republica Federativa do Brasil e elegemos o foro de Maceié, com renlncia de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Local e data

Atenciosamente,

Raz&o Social da empresa

CNPJ (tratando-se de empresa nacional) ou local da sede (tratando-se de empresa estrangeira)

Assinatura do(s) representante(s) legal(ais)
Nome completo do(s) representante(s) legal(ais),

CPF e RG (Passaporte, conforme o caso)

OBSERVACAO: O presente termo de confidencialidade devera ser firmado por representante legal, com

reconhecimento de firma e apresentacdo da documentacéo comprobatoria.
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ANEXO IX - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

A Comisséo de Licitacdo

SEFAZ/AL
Concorréncia /2008
Processo Nr: /2008
Tendo em vista a contratacdo da empresa , de cuja equipe técnica faco parte, para realizacéo

dos servicos constantes do ANEXO | do Edital da CONCORRENCIA ....... /SEFAZ-AL N° /2008 e,
considerando o0 acesso a informag8es confidenciais relacionadas a SEFAZ-AL, comprometo-me, de acordo
com este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condi¢des abaixo discriminados:

8. Para os fins deste instrumento, séo consideradas como sigilosas todas as informag6es classificadas ou que
venham a ser classificadas pela SEFAZ-AL como reservadas ou confidenciais, ndo passiveis de
reproducdo e de uso ou acesso restrito.

9. Assim, comprometo-me:

a. a manter, em relacdo a terceiros, sigilo sobre todas as informacdes confidenciais a que tenhamos

acesso, especialmente aquelas cobertas pelo Sigilo Fiscal, conforme o disposto no CTN, Lei 5.172/66,

art. 198 e alteracdes posteriores;
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b.

a utilizar as informacdes relacionadas a SEFAZ-AL exclusivamente na execugcdo dos servicos
constantes do anexo | do Edital da CONCORRENCIA ....................... INC /2008;

a ndo divulgar ou produzir cépias a terceiros, por quaisquer meios ou formas, de codigos fonte de
sistemas e dos seus respectivos executaveis e bibliotecas. Tal proibicdo se estende a quaisquer outras
informacdes que tenham chegado ao meu conhecimento e/ou posse, por decorréncia direta ou indireta
do desenvolvimento do trabalho. Na auséncia de classificacdo explicita da informacgdo, o gestor da
respectiva informacdo fard oficialmente a sua classificacdo, antes que possa, dentro de minhas

funcdes, utiliza-las.

a conhecer e agir em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacgéo da SEFAZ-AL e outras
diretrizes, normas e procedimentos relacionados a seguranca da informacéo e a administracdo em
geral, atuais ou que venham a ser divulgados pela SEFAZ-AL ou pelo Governo do Estado de Alagoas,

durante o exercicio de minhas fungdes;

a zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados e informacgdes, os quais
serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds o meu desligamento desta empresa ou ap6s o

término do Contrato firmado entre a empresa e a SEFAZ-AL;

10. Ndo se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do pardgrafo anterior, as pessoas fisicas efou

11.

12.

13.

juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do anexo | do Edital CONCORRENCIA

Autorizo a SEFAZ-AL a ter acesso irrestrito a todas as correspondéncias enviadas e recebidas através dos

enderecos eletrdnicos que forem disponibilizados pela instituicdo para uso em servigo.

Declaro ter conhecimento de que todas as a¢des executadas por nossa equipe no ambiente da SEFAZ-AL

podem ser registradas e, havendo necessidade, posteriormente averiguadas.

Estou ciente de que as senhas de acesso aos sistemas e ambientes fisicos tém carater confidencial,

pessoal e intransferivel, sendo minha responsabilidade zelar pelo seu sigilo, evitando:

Escolher senhas de facil dedugdo, como datas de aniversérios, nhomes proprios etc.;
Revelar a senha a quem quer que seja ou sob qualquer justificativa,

Anota-la ou registra-la em qualquer meio visivel por terceiros.
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14. A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente “Termo de Confidencialidade,” submeto-me as
leis da Republica Federativa do Brasil e elegemos o foro de Maceid, com renlincia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Local e data

Atenciosamente,

Assinatura
Nome completo

CPF e RG (Passaporte, conforme o caso)

OBSERVACAO: O presente termo de confidencialidade devera ser firmado com reconhecimento de firma e
apresenta¢do da documentag¢éo comprobatoria.
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ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

A Comisséo de Licitac&o

SEFAZ/AL
Concorréncia /2008

Processo N° /2008

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO DO SERVICO DE GERENCIA DE PROJETO DE SISTEMA DE INFORMACAQ

JORNADA DE 40 HORAS SEMANAIS - 22 Feira a 62 Feira-Diurno (sem periculosidade)

l. | DISCRIMINACAO DA BASE SALARIAL:

A planilha foi elaborada com base no Piso Salarial Normativo de R$ ................... (e ), homologado

por Convencéo Coletiva de Trabalho em XX/XX/2008.

Il- | MAO-DE-OBRA - JORNADA DE 40 HORAS SEMANAIS

BASE PARA O CALCULO: R$
01 - | Salério
02 - | Servigo Assistencial
TOTAL 0,00
- | CALCULO DA REMUNERACAO VALOR (R$)
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01 - |VALOR DA BASE PARA CALCULO 0,00
02 - | VALOR DA RESERVA TECNICA: 0,00
TOTAL -
MONTANTE A
IV - | ENCARGOS SOCIAIS (incidentes sobre o valor da remuneracéo + reserva técnica)
GRUPO A - OBRIGACOES SOCIAIS PERCENTUAL | VALOR (R$)
Al - | Previdéncia Social 20,00% 0,00
A2 - |FGTS 8,50% 0,00
A3 - | Salario Educacao 2,50% 0,00
A4 - |SESC 1,50% 0,00
A5 - | SENAC 1,00% 0,00
A6 - |INCRA 0,20% 0,00
A7 - | Seguro acidente do trabalho/SAT/INSS 2,00% 0,00
A8 - | SEBRAE 0,60% 0,00
TOTAL DO GRUPO A 36,30% 0,00
GRUPO B - TEMPO NAO TRABALHADO PERCENTUAL | VALOR (R$)

Bl - | Férias 9,04% 0,00
B2 - | Faltas Legais 0,44% 0,00
B3 - | Auséncias por Doenca 0,45% 0,00
B4 - | Licen¢a Paternidade 0,03% 0,00
B5 - | Acidente de trabalho 0,05% 0,00
B6 - | Aviso Prévio Trabalhado 0,08% 0,00
TOTAL DO GRUPO B 10,09% 0,00

GRUPO C - GRATIFICACOES

PERCENTUAL | VALOR (R$)|
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C1 - | Adicional 1/3 Férias 3,01% 0,00
C2 - | 13° Saléario 9,17% 0,00
TOTAL DO GRUPO C 12,18% 0,00

GRUPO D - INDENIZACOES PERCENTUAL | VALOR (R$)
D1 - | Aviso Prévio indenizado + Férias e 1/3 Const. + 13° + Contribuigéo Social 1,63% 0,00
D2 - | FGTS sobre Aviso Prévio + 13° Indenizado 0,12% 0,00
D3 - | Indenizagdo compensatoria por demisséo s/ justa causa 1,92% 0,00
TOTAL DO GRUPO D 3,67% 0,00

GRUPO E - LICENCA MATERNIDADE PERCENTUAL | VALOR (R$)
El - | Aprovisionamento de Férias sobre licenca maternidade 0,02% -
E2 - | Aprovisionamento 1/3 constitucional Férias sobre licenca maternidade 0,01% -
E3 - | Incidéncia Grupo A sobre Grupo licengca maternidade 0,10% 0,00

TOTAL DO GRUPO E 0,13% -

GRUPO F - INCIDENCIA DO GRUPO A PERCENTUAL | VALOR (R$)
F1 - |Incidéncia Grupo A x (Grupos B + C) 8,08% 0,00
TOTAL DO GRUPO F 8,08% 0,00

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS | PERCENTUAL | VALOR (R$)

70,45% -
VALOR MENSAL DA MAO DE OBRA COM ENCARGOS SOCIAIS ]
| v- [ DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO DE OBRA PERCENTUAL | VALOR (R$) |
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01 - | Despesas Administrativas / Operacionais 0,00
02 - | Lucro 0,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO DE OBRA 0% 0,00

VI- |TRIBUTOS SOBRE MAO DE OBRA PERCENTUAL
01- |ISS 5,00%
02 - |COFINS 7,60%
03- |PIS 1,65%
04 - |CSLL 2,88%
05- |IRPJ 4,80%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO DE OBRA 21,93%

PARTICIPACAO DOS

PARTICIPACAO DA
REMUNERACAO +

PARTICIPACAO DA
REMUNERACAO +

VALOR TOTAL R$

VALOR DOS TRIBUTOS

(Tri-tla—l?tlc?sl@c;leO) ENCARGOS + DEMAIS ENCARGOS + DEMAIS (PO" / PQ") (P1-P0O")
(TO)O COMPONENTES % COMPONENTES R$ (P1) (R$)
(PO") (PO™)
0,2193 0,7807 - - -
VIl - ~
VALOR TOTAL MENSAL DO HOMEM CONSIDERANDO APENAS A MAO DE OBRA
Preco do homem-més (méo de obra + encargos + demais componentes + tributos) R$ ‘ >

MONTANTE B
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VIl - | INSUMOS

GRUPO A - BENEFICIOS E UNIFORMES VALOR (R$)
Al - | Vale-Transporte
A2 - | Treinamento e Reciclagem de Pessoal
A3 - | Seguro de Vida em Grupo
A4 - | Vale — Refei¢do
A5 - | Uniformes
TOTAL DO GRUPO A 0,00
GRUPO B - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS VALOR (R$)
B5 - | Materiais e Equipamentos.
TOTAL DO GRUPO B
SUB - TOTAL DOS INSUMOS (Total do Grupo A + Total do Grupo B)
R$ R$ -
RESERVA TECNICA R$ R$ -
TOTAL DOS INSUMOS R$ R$ -
IX - | DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS PERCENTUAL | VALOR (R$)
01 - | Despesas Administrativas / Operacionais 0,00
02 - |Lucro 0,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS 0% 0,00
X- | TRIBUTOS SOBRE INSUMOS PERCENTUAL
01- |ISS 5,00%
02 - |COFINS 7,60%
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03 - [PIS 1,65%
04 - |CSLL 2,88%
05- [IRPJ 4,80%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO DE OBRA 21,93%
PARTICIPACAODOS | PARTICIPACAO DOS PARTICIPACAO DOS
TRIBUTOS INSUMOS + DEMAIS INSUMOS + DEMAIS VAIEFC))S, TC/)L%L) R3 VALOR([P)?_SP-B%;B UTos
(Tributos %/ 100) COMPONENTES % COMPONENTES R$ (P1) (R$)
(TO) (PO") (PO™)
0,2193 0,7807 - -
Xl - | VALOR MENSAL DOS INSUMOS
Preco mensal dos insumos (insumos + demais componentes + tributos) R$ ‘ >
Xl - | VALOR TOTAL MENSAL UNITARIO
Preco total mensal (méo de obra com encargos + insumos e respectivos demais componentes e tributos) R$ ‘ =
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ANEXO XI - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO: CONCORRENCIA N° 003 /08.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
S| CELEBRAM, DE UM LADO, O ESTADO DE ALAGOAS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DA FAZENDA, E, DE
OUTRO LADO, A (RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA), NA
FORMA ABAIXO ADUZIDA.

O ESTADO DE ALAGOAS, por intermédio da Secretaria da Fazenda, inscrita no CNPJ(MF) sob o
[ SR , Situada a Rua General Hermes, 80 Cambona, Macei6/AL., neste ato
representada  por  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXKK,  XXXXXXXXXXXXXXXX  da Cédula de
Identidade n° Xxxxxxxxxxxx e CPF(MF) n® xxxxxxxxxxxxX, residente e domiciliado nesta cidade,

neste Estado, e, de outro lado, a:

DADOS DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA:
ENDERECO COMPLETO:
INSCRICAO NO CNPJ(MF) N° INSCRICAO ESTADUAL
INSCRICAO MUNICIPAL Ne° CONTA CORRENTE

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO

NOME COMPLETO:

CARGO QUE OCUPA: NACIONALIDADE:
ESTADO CIVIL: PROFISSAOQ:
IDENTIDADE N° CPF(MF) N°

ENDERECO RESIDENCIAL

doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, tendo em vista o julgamento da
CONCORRENCIA n°_ /07, do tipo técnica e preco, proferido pela

, devidamente homologada por ,
celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, que se regera pelas normas constantes
da Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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O objeto deste Contrato é a prestacdo de servicos técnicos de informatica por empresa
especializada para desenvolvimento, implantacdo e manutencdo corretiva e evolutiva de
Sistemas; instalacdo e configuracdo de hardware; instalagéo, configuracdo e suporte de software
de ambiente operacional para servidores e ativos de rede; opera¢do e suporte de sistemas e
ambientes operacionais; diagndstico e gestdo de seguranca da informacdo; e atendimento a
usuarios, conforme Especificagbes Técnicas e demais condicdes previstas no Edital e seus
anexos e neste Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Este Contrato ter4 duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, nos termos do art. 57, Il, da Lei n® 8.666/93 e
alteracbes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco mensal estimado da presente contratacdo € de R$ ....................... (T ), ja incluidos os
custos com todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, salarios,
materiais, midia (CD’s), manuais, mao-de-obra, material de consumo, equipamentos, uniformes,
treinamentos, prémios de seguro, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, auxilio-
alimentacdo ou refeicdo, transporte, vales-transporte ou auxilio-transporte e quaisquer outras
vantagens pagas aos empregados, despesas de administracdo e de todos os componentes de
custo dos servicos, inclusive o lucro, emolumentos e quaisquer despesas operacionais diretas e
indiretas, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, taxas, impostos e outras
despesas e tributos quaisquer que, direta ou indiretamente, impliquem ou venham a implicar no fiel
cumprimento deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Pela execucdo dos servicos contratados, a SEFAZ-AL pagara a
CONTRATADA mensalmente, ap6s o inicio de atividade da fabrica de software, o valor
correspondente as Unidades Secretaria da Fazenda de Servico — USSF, usando-se, como base
para o faturamento, o valor da USSF de RS ............ ).

Paragrafo Segundo - O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA em até 05
(cinco) dias uteis, ap6s comprovacdo do recolhimento de todos os encargos e contribuices
sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social) inerentes & contratacéo,
correspondentes ao més da Ultima competéncia vencida e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo gestor do Contrato — Coordenadoria Setorial de Gestao da Informatica
e Informacéo — CSGII/ SEFAZ-AL, situada Na R. Gal. Hermes, n° 80, Cambona — Macei6 - AL;

Paragrafo Terceiro - Conforme determina 0 .........cccccccvvvvnvneennn. , a CONTRATADA devera
apresentar com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis a data de cada pagamento
mensal a ser efetuado pela SEFAZ-AL, cépias autenticadas de todos os documentos necessarios
para a comprovacao inequivoca do pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
exigidos pela legislacdo, de cada um de seus empregados, referentes ao més anterior, sob pena
de ser vedado o pagamento mensal e, na falta de regularizacdo de suas obrigacGes no prazo de
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10 (dez) dias corridos, rescisdo deste Contrato, nos termos do Art. 78, VII, da Lei n® 8.666/93 e
alteracbes posteriores;

Pardgrafo Quarto — Para comprovagdo da regularidade dos encargos trabalhistas e
previdenciarios exigidos no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera apresentar cOpia
autenticada em Cartdrio dos seguintes documentos: Registro de Empregados, de cada um dos
empregados vinculados aos servi¢cos contratados; Controle de Horas; Convencdo, Acordo ou
Sentenca Normativa de Trabalho, da categoria dos trabalhadores; Certificado de Regularidade do
FGTS; GFIP e o arquivo SEFIP; Folha de Pagamento; Certiddo Negativa de Débitos
Previdenciarios (CND); GPS-Recolhimento a Previdéncia Social; Demonstrativo do gerenciamento
do ambiente de trabalho através de Laudo Técnico fornecido por médico do trabalho ou
engenheiro de seguranc¢a do trabalho (PPRA, nos termos na NR-9; PCMSO, nos termos da NR-7;
CAT; PPP outros pertinentes, todas estas Normas Regulamentadoras, do Ministério do Trabalho e
Emprego-MTE); P&ginas da CTPS com anotacdes do registro de empregados; Aviso de
concessao de férias; Recibo de fornecimento de Vales Transporte e/ou declaragdo sob as penas
da lei da ndo concessao; Recibo de fornecimento de Vales-refeicdo, e/ou declaracéo sob as penas
da lei da ndo concessédo; RAIS-Relacdo Anual de Informacdes Sociais; Atestados e justificativas
de faltas; Termo de rescisdo de Contrato de trabalho, Guia resciséria de Fundo de Garantia, Aviso
Prévio e pedido de demissédo, Comunicac¢éo de Dispensa e Seguro Desemprego, se for o caso.

Paragrafo Quinto — A SEFAZ-AL somente efetuard o pagamento da ultima parcela do valor do
Contrato, mediante a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento dos direitos rescisorios
de todos os seus empregados demitidos, referentes a este Contrato, inclusive, em se tratando de
Contratos trabalhistas por tempo indeterminado, os relativos ao aviso prévio e a multa do FGTS.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA apresentara a SEFAZ-AL, apds o término de cada més civil
e ao término do Contrato, a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos executados,
discriminando as USSF conforme definicdo nas Especificacdes Técnicas (Anexo | do Edital) e
Anexo Unico do presente Instrumento.

Paragrafo Sétimo - As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pela SEFAZ-AL serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias corre¢cdes, com as informagdes referentes aos motivos de
sua rejei¢cdo, observado que o prazo estabelecido, no Paragrafo Segundo desta Clausula, passara
a ser contado a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida.

Paragrafo Oitavo - A devolucéo de Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela SEFAZ-AL em hip6tese
alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execug¢do dos servigcos ou
deixe de efetuar o pagamento devido a seus empregados ou fornecedores.

Paragrafo Nono - Do valor da Nota Fiscal/Fatura serdo descontados, na fonte, Imposto de
Renda-IR, Contribui¢cdes Sociais sobre o Lucro Liquido-CSLL, COFINS e PIS/PASEP,
Contribuicdo para a Seguridade Social e encargos previdenciarios, conforme 0S-209/99 do INSS,
e os que forem previstos, nos percentuais determinados por lei.

102

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
3 CONCORRENCIA N.° AGESA 003/2008
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



b

ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Paragrafo Décimo - No inicio e no encerramento do Contrato, e em caso de rescisao contratual, o
pagamento serd proporcional a quantidade de USSF relativas aos servi¢cos prestados no més de
ocorréncia.

Paragrafo Décimo Primeiro — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, respeitado o percentual
previsto no § 1°, do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes;

Paragrafo Décimo Segundo - O pagamento devera ser efetuado mediante depdsito na Conta
Corrente n° , Agéncia , do Banco

CLAUSULA QUARTA - EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

A SEFAZ e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, em
consonancia com disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante Repactuacdo ou Revisdo de Precos.

Pardgrafo Primeiro - A Repactuacdo de Precos podera ser requerida pela CONTRATADA,
observado o prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta,
ou data da ultima Repactuacao, observando-se que:

. A solicitagdo de reajuste contratual deve ser acompanhada de demonstracdo analitica da
variacdo dos componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada com base nas
planilhas de precos apresentadas na licitagao;

1. A Repactuacéo sera precedida de demonstrac@o analitica do aumento dos custos, tendo
como parametros basicos a qualidade dos servigos e 0s precos vigentes no mercado para
os aludidos custos;

1. E vedada a utilizagdo de indice geral ou setorial como indexador dos custos que compde
0 preco do CONTRATO;

V. A CONTRATADA devera apresentar planilha de custos comparativa entre a data da
formulacdo da proposta/orcamento e do momento do pedido de Repactuagéo,
contemplando os custos unitarios envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de pre¢os
ocorrido repercute no valor global entdo vigente;

V. Deverdo ser apresentados os documentos comprobatérios do aumento de custo, tais
como, acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, notas fiscais e
informacgfes do mercado;

VI. A Repactuacéo podera contemplar todos os componentes de custo do CONTRATO que

tenham sofrido variacdo, no periodo, desde que haja demonstracdo analitica dessa
variacao, devidamente justificada;
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VII. Apéds a primeira Repactuacdo, o prazo minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir
da data da ultima Repactuacéo; e

VIIl. A Repactuacdo devera ser autorizada pela autoridade competente da SEFAZ, apés
exame dos atos e documentos comprobatdrios que a motivaram.

Paragrafo Segundo - A Reviséo de Prec¢os, observadas as prescricées da Lei n® 8.666/93, podera
ser solicitada, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias
incalculdveis que onere ou desonere excessivamente as obriga¢cdes pactuadas no presente
Instrumento, sendo que:

. A CONTRATADA devera formular a SEFAZ requerimento para a revisdo do CONTRATO,
comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias
incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacdes por ela contraidas;

1. A comprovacdo sera realizada por meio de documentos, tais como lista de preco de
fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias,
alusivas a época da elaboracdo da proposta ou da ultima Repactuacdo e do momento do
pedido de revisdo do CONTRATO;

1. Com o requerimento, a CONTRATADA, devera apresentar planilhas de custos unitarios,
comparativa entre a data da formulacdo da proposta ou da ultima Repactuacdo, e do
momento do pedido de revisdo do CONTRATO, contemplando 0s custos unitarios
envolvidos, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor
global pactuado; e

V. A SEFAZ examinara o requerimento e, apés analise e conferéncia dos valores, informara
a CONTRATADA quanto ao atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com o0s
parametros estabelecidos pela Lei 8.666/93.

Pardgrafo Terceiro - Independentemente de solicitacdo, a SEFAZ podera convocar a
CONTRATADA para negociar a reducao dos pre¢os, mantendo o mesmo objeto contratado, na
guantidade e nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da reducdo dos precos de
mercado.

Paragrafo Quarto - Os efeitos financeiros da Repactuacéo e/ou Revisdo de Precos serdo devidos
a contar da data do evento que aumentou/diminuiu os custos do CONTRATO, cabendo a parte
interessada a iniciativa e o 6nus de demonstrar, de forma analitica, o0 aumento ou redu¢éo do
custo, observando-se que néo serdo devidos juros de mora e/ou atualizagdo monetaria.

Paragrafo Quinto - As alteracdes decorrentes de Repactuacdes e de Revisdes de Precos serdo
formalizadas por meio de Instrumentos Contratuais Aditivos.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA )
Além das obrigacdes previstas no Edital e nos seus anexos e no Anexo Unico do presente
Contrato, a CONTRATADA obrigar-se-a:

VI.

VII.

VIII.

A executar os servicos em instalagbes compativeis com o nivel de certificagbes
apresentados na licitacao;

A recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da SEFAZ-AL, os empregados necessérios a perfeita execucdo dos
servigos, encaminhando somente aqueles portadores de atestado de boa conduta e
demais referéncias, obrigatoriamente registrados em carteiras de trabalho nas func¢des

requeridas, para a execucado dos servicos especificados no Anexo | do Edital;

A substituir, no prazo de 05 (cinco) dias, a critério e sob requisi¢cdo da CSGIl/ SEFAZ-AL,
gualquer empregado que apresente incompatibilidade ou conduta inadequada a
execucao dos servicos;

A fornecer, por sua conta, transporte do seu efetivo, evitando atraso quando da sua
substituicao;

A responsabilizar-se por qualquer atendimento médico do seu efetivo, seja por acidente
ou mal subito ocorridos dentro da area do local de trabalho;

A responsabilizar-se por qualquer acidente que possam ser vitimas seus empregados,
gquando em servigo e, também, por tudo que as leis trabalhistas Ihe asseguram, de
conformidade com o disposto no Art. 71, da Lei 8.666/93;

A responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes deste Contrato, ai entendidas
as referentes a: superviséo, direcdo, administracdo, transporte de pessoal, impostos,
taxas, emolumentos fiscais, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios e
tributarios, outras despesas e lucros necessarios a perfeita execucdo dos servicos,
inclusive salarios e encargos sociais dos empregados, férias, despesas com demissdes,
faltas justificadas, acidentes de trabalho e por tudo quanto as demais exigéncias
contidas na legislacédo que regule os servicos objeto deste Contrato;

A apresentar a SEFAZ-AL relacdo detalhada contendo os nomes de seus empregados
que prestem, por qualquer tempo, servigos durante este Contrato no dmbito da SEFAZ-
AL. Na relagdo devem constar, dentre outros que sejam necessarios a total identificacéo
de cada empregado: nome completo; nimero da Carteira de Trabalho (CTPS): data de
admissdo; data da demissdo; cargo ou funcdo; salario inicial e evolugdo salarial;
observagBes acerca de circunstancias especiais, tais como existéncia de Contrato de
experiéncia ou por tempo determinado e local(is) de trabalho;

A arcar com todas as despesas e encargos de natureza trabalhista, previdenciaria e
securitaria, fiscais e comerciais, que gravem o seu ramo de atividade;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIILI.

XIX.

A corrigir incontinenti, a sua custa, sem qualquer dnus para a SEFAZ-AL e dentro de
prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfeicdes na execucdo do objeto ora
contratado;

A responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou prejuizos
de qualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos a SEFAZ-AL ou a
terceiros, isentando a SEFAZ-AL de toda e qualquer responsabilidade relativa a esses
eventos;

A cumprir fielmente este ajuste, de modo que os servigcos avencados se realizem com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
conforme condigdes e ESPECIFICACOES TECNICAS constantes do ANEXO | do Edital
e deste Contrato;

A exibir, quando solicitado pela SEFAZ-AL, a competente comprovacdo de estarem
sendo satisfeitos todos 0s encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
em decorréncia de sua condi¢cdo de empregadora;

A acatar as exigéncias da SEFAZ-AL quanto & execu¢ao dos servicos;

A prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SEFAZ-AL relativamente a
execucao dos servicos contratados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da
solicitacao;

A providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela SEFAZ-AL quanto a
execucao dos servi¢os contratados;

A comunicar de imediato a SEFAZ-AL, por escrito, qualquer acidente ou ocorréncia
relacionada com os bens sob sua responsabilidade;

A indenizar a SEFAZ-AL no caso de subtracdo de seus bens ou valores, bem como por
acesso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito da SEFAZ-AL, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades de multa, suspenséo do direito de
licitar e contratar com a SEFAZ-AL e de proposi¢do da aplicagdo da penalidade de
inidoneidade;

A néo divulgar quaisquer informac¢fes a que tenha acesso, em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao
do objeto, sem autorizacdo por escrito da SEFAZ-AL, sob pena de aplicacdo da sancéo
de suspenséo do direito de licitar e contratar com a SEFAZ-AL, pelo periodo de 2 (dois)
anos, ou de proposicéo de aplicacdo da sancao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragcdo Publica, além do pagamento de indeniza¢&o por perdas e danos;
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XX.

XXI.

XXI1.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

A pagar multas, indenizac8es ou despesas que porventura venham a ser impostas por
orgéos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como o 6nus decorrente de
sua repercusséo sobre o objeto deste Contrato;

A ressarcir a SEFAZ-AL de toda a despesa:

a. Decorrente de indenizacdo, em consequéncia de eventuais danos causados a
SEFAZ-AL, ou a terceiros, pela CONTRATADA ou seus prepostos na execucao de
suas atividades;

b. Eventualmente incorrida em virtude da necessidade de a SEFAZ-AL contratar
terceiros para a realizacdo de servigcos ndo efetuados, nos prazos acordados pela
CONTRATADA;

A zelar para que sejam cumpridas as normas internas previstas no regulamento dos
edificios funcionais da SEFAZ-AL, em especial as relativas a seguran¢a, quando nas
dependéncias da SEFAZ-AL, e as demais normas afetas a execucao dos servi¢os;

A exigir que os empregados alocados aos servigcos portem em lugar visivel o cracha de
identificagdo fornecido pela SEFAZ-AL, e mantenham em seu poder o cracha emitido
pela empregadora com as informacgdes exigidas no art. 5°, alinea "a", da Instrucdo
Normativa n° 03, de 1.9.97, do Ministério do Trabalho, quando nas dependéncias da
SEFAZ-AL;

A exibir, quando solicitado pela SEFAZ-AL, os comprovantes de realizacdo de cursos,
exames e demais documentos necessarios ao atendimento das Especificacdes Técnicas
- ANEXO | do Edital;

A observar as determina¢des constantes da Portaria 3.214/78, do Ministério do Trabalho
(Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho/SESMT; Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes/CIPA; Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional/PCMSO; Programa de Prevencdo e Riscos
Ambientais/PPRA), e demais normas reguladoras do exercicio da profissdo, em funcao
de sua condic@o de empregadora;

A zelar pela guarda e conservacdo dos bens moveis, utensilios e equipamentos de
propriedade da SEFAZ-AL, disponibilizados para a execucao do objeto;

A reparar, corrigir, remover, no todo ou em parte, sem d6nus para a SEFAZ-AL e sem
prejuizo das sancdes cabiveis, os vicios, defeitos ou incorre¢cbes resultantes da
execucao ou de materiais empregados na execuc¢ao do objeto contratado;

A capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servigcos

desta contratacdo sempre que se fizer necessario, considerando as mudancas de
plataforma tecnol6gica e de acordo com as orienta¢gfes da SEFAZ-AL, observando que
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

a falta de capacitacdo é passivel de penalidade, conforme o item 4 das Especificacdes
Técnicas, ANEXO | do Edital;

A garantir a execucdo dos servicos sem interrup¢do, substituindo, em caso de
necessidade, e sem 6nus para a SEFAZ-AL, quaisquer recursos que se facam
necessarios;

A responder por quaisquer prejuizos que profissionais alocados aos servicos desta
contratacdo causarem a SEFAZ-AL, ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo
culposa, procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo
0 O6nus e responsabilidade decorrente;

A permitir, quando o servigo contratado assim o exigir, que os profissionais alocados em
sua execucdo sejam deslocados para outras unidades da SEFAZ-AL, sem qualquer
custo adicional ao valor do servigo.

A alocar os recursos (humanos/equipamentos) para execu¢do dos servigcos no prazo
méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data das solicitagBes contidas nas ordens
de servico;

A adequar e manter o nivel de servicos de informética em sintonia com alteragbes na
plataforma tecnoldgica de informatica, o que sera objeto de comunicacdo prévia pela
SEFAZ-AL;

A indicar um representante administrativo para a coordenacdo dos servi¢cos, o qual nao
representard custos de qualquer espécie para a SEFAZ-AL e que devera estar
disponivel de forma permanente a SEFAZ-AL, nos dias Uteis, no horario de 8:00h as
18:00h. O representante administrativo sera o responsavel pela gestao administrativa de
todos 0s recursos necessarios a execuc¢do dos servicos contratados, e a ele serdo
direcionadas as Ordens de Servico e quaisquer outras demandas referentes a
administrac@o deste Contrato. Sera de sua responsabilidade:

Acompanhar a execucéo das ordens de servico em vigor;

Assegurar-se da qualidade na execucdo das ordens de servigco, de acordo com as
normas e os padrdes definidos e utilizados pela SEFAZ-AL;

Assegurar-se da qualidade na execucdo das ordens de servigco, de acordo com 0s
padrées definidos e utilizados pela SEFAZ-AL;

Assegurar-se de que as determinacdes da SEFAZ-AL sejam disseminadas junto aos
recursos alocados a execucao das ordens de servico, no que couber;

Informar a SEFAZ-AL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
andamento normal dos servi¢os;
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XL.

XLI.

XLII.

XLIT.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVILI.

XLVIII.

XLIX.

Elaborar documentos referentes ao acompanhamento da execuc¢do das ordens de
servico; e

Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucao dos servi¢os contratados.

A formalizar junto a SEFAZ-AL a indicac&o do representante administrativo e contar com
a anuéncia deste, ndo devendo estar alocado a quaisquer outros servicos desta
contratacéo;

A substituir o representante administrativo a qualquer tempo, sempre que a SEFAZ-AL,
a seu critério, solicitar;

A detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos
servigos, conforme orientacdo e interesse da SEFAZ-AL;

A ndo prestar servicos a terceiros que possa configurar conflito de interesse ou
contrariar a ética profissional;

A observar toda a legislacdo de regéncia e adotar os melhores meios técnicos na
execugdo do Contrato.

A ndo publicar nem divulgar, por qualquer meio, assuntos referentes aos servigos objeto
do presente Contrato;

A entregar a SEFAZ-AL, no momento da assinatura deste Contrato, o(s) Termo(s) de
Confidencialidade conforme exigido no Edital;

A responsabilizar-se pelas despesas referentes a transporte e estada dos profissionais
da CONTRATADA alocados na execucdo do Contrato, na eventualidade do servico
exigir que os profissionais sejam deslocados para outras Unidades da SEFAZ-AL;

A cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos conforme especificado no Edital e
neste instrumento contratual, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além das
aplicacdes daquelas previstas no Art. 81 da Lei n° 8.666/93, e altera¢fes posteriores.

Paragrafo Primeiro — Também s&o obrigag6es da CONTRATADA:

a) A indenizacdo por perdas e danos causados a SEFAZ-AL ou a terceiros, decorrentes: de

impericia, imprudéncia ou negligéncia na execucdo de servigcos contratados; de atrasos na
execucdo do servico ou execugdo insatisfatoria; e do uso indevido de informacg@es sigilosas
ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por empregados, representantes, ou
preposto seu, ficando a SEFAZ-AL, desde ja, autorizado a descontar o valor
correspondente dos pagamentos devidos a CONTRATADA,;
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b)

d)

e)

f)

O pagamento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, securitarias, sociais, fiscais e
comerciais; das despesas relativas a seguros, impostos, taxas e emolumentos; das
despesas administrativas tais como: elaboracdo de escalas, convocacdo, controle de
frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promocgdes, férias, punigdes,
admissbes, demissdes, transferéncias, eliminacdes ou exclusbes, enfim, de todas as
despesas resultantes da execucdo deste Contrato, inclusive de registros, reproducdes e
autenticacdes do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario;

Multas que vierem a ser aplicadas & SEFAZ-AL pela fiscalizacdo do Ministério do Trabalho
ou por qualquer outro 6rgéo fiscalizador da prestacdo dos servicos contratados, em
conseqiéncia do descumprimento de legislacéo especifica, de regulamentos e de posturas
municipais;

Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
do trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas seus empregados alocados
a execucao dos servigos, no desempenho das atividades ou em conexdo com elas, ainda
gue verificadas nas dependéncias da SEFAZ-AL;

A fiscalizacdo do perfeito cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente, independentemente daquela exercida pela SEFAZ-AL.

Todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta contratacdo relacionados ao
manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e equipamentos;

Paragrafo Segundo - Obriga-se, ainda, a CONTRATADA a pagar os salarios dos seus
empregados até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqliente ao trabalhado, e a fornecer os vales-
transporte no prazo definido pela legislacéo prépria.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, durante o periodo de vigéncia
do Contrato, oferecer, sem 6nus para a SEFAZ-AL, participagcdo em seminarios, conferéncias,
eventos educacionais e treinamentos, relacionados ao objeto do Contrato.

Paragrafo Quarto - O prazo de garantia de cada servi¢o implementado através desta contratacdo
serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da homologacao do servi¢o pela CSGII.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA SEFAZ-AL

A SEFAZ-AL obrigar-se-a a:

Facilitar o acesso do efetivo, da CONTRATADA, em servico, s instalacfes indicadas
pela SEFAZ-AL;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme pactuado.
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. Fornecer a CONTRATADA todas as informagfes e esclarecimentos necessarios a plena
execuc¢do dos servigos objeto deste ajuste;

1. Proporcionar, a seu critério, recursos técnicos necessarios ao bom desempenho dos
servicos, quando estes forem executados nas dependéncias da SEFAZ-AL;

1. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo dos servicos, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacdo dos problemas observados;

(\VA Notificar & CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execu¢do dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas necessérias;

V. Comunicar & CONTRATADA sobre alteragbes na plataforma de tecnologia da
informacdo. Esta comunicacdo sera feita ao representante administrativo, cuja
responsabilidade inclui disseminar esta informag&o junto & empresa CONTRATADA, que,
ao seu turno, deverd providenciar capacitacdo de seus técnicos de forma tempestiva;

VI, A emitir as Ordens de Servicos indicando as tarefas e local da sua execugao.

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO PATRIMONIAL, DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA
DOCUMENTACAO DOS PRODUTOS GERADOS

A CONTRATADA cedera a SEFAZ-AL, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666/93, c/c o artigo 4°
da Lei n°®9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e de
toda e qualquer documentacgéo e produto gerados a partir da presente contratag ao.

Paragrafo Primeiro - A documentacao dos itens que compdem 0s sistemas desenvolvidos e todo
e qualquer produto gerado, em papel e em midia eletrdnica, conforme Especificacbes Técnicas,
ANEXO | do Edital, e na Ordem de Servico, sera entregue a CSGIl da SEFAZ-AL para aceite.

Pardgrafo Segundo - A documentacdo e outras informagdes entregues pela CONTRATADA
passarao a ser propriedade da SEFAZ-AL.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos
gerados, relativos a prestacéo dos servicos de que trata o objeto deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE, FISCALIZACAO, CONTROLE E EXECUCAO
DOS SERVICOS

A SEFAZ-AL, através da CSGIl, acompanhara a execuc¢do do objeto contratado e comunicara a

CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas, reservando-se 0 seu
direito de vistoriar o(s) local(is) do(s) servi¢o(s), quando se fizer necessario.
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Paragrafo Primeiro - Cabe & SEFAZ-AL fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cfes contratuais,
promovendo a afericdo qualitativa e quantitativa dos servicos prestados, sem prejuizo da
fiscalizac@o exercida pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo implica co-responsabilidade
da SEFAZ-AL, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA na execucao
do objeto contratado, inclusive por danos que possam ser causados a SEFAZ-AL ou a terceiros,
por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execucdo do
Contrato;

Paragrafo Terceiro — A SEFAZ-AL comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas
na execuc¢ao dos servicos, cabendo a CONTRATADA a sua imediata correcdo, sem prejuizo das
sanc0Oes cabiveis.

Paragrafo Quarto — A SEFAZ-AL, a seu critério, podera fiscalizar o conteldo inserido nos
recursos (humanos/equipamentos) disponibilizados pela CONTRATADA para a realizacao dos
trabalhos, bem como verificar quanto ao bom uso pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

Seré exigido o comprovante da prestacdo da garantia no momento da assinatura do Contrato,
no percentual de 5% sobre o valor contratado, através de uma das seguintes modalidades:
Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, Seguro-garantia ou Fianga Bancéria; que tera seu
valor atualizado nas mesmas condi¢Bes dos acréscimos de valor concedidos.

Paragrafo Primeiro — A garantia prestada sera liberada ou restituida apés a fiel execugcédo do
Contrato, descontados eventuais débitos que a CONTRATADA tenha com a SEFAZ-AL.

Pardgrafo Segundo - A garantia somente serd liberada apdés a comprovacgdo inequivoca do
pagamento de todos encargos trabalhistas e previdenciarios, por parte da CONTRATADA,
mediante cépias autenticadas de todos os documentos exigidos pela legislacdo, de cada um de
seus empregados, referentes ao més anterior.

Pardgrafo Terceiro - A garantia a ser apresentada, na forma de fianca bancéria ou seguro-
garantia devera ter validade, no minimo, até a data do término de vigéncia do Contrato ou ser
renovada tempestivamente, sendo vedada a colocacdo de clausula excludente de qualquer
natureza. Adicionalmente, a carta de fianga bancéria devera conter renincia expressa pelo fiador,
dos beneficios do art. 827 do Cdadigo Civil Brasileiro.
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Pardgrafo Quarto - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA desde ja se obriga a
fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data do rec ebimento de comunicacdo da SEFAZ-AL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

Nao serdo admitidas a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto do
presente instrumento, a associacdo da CONTRATADA com outrem, bem como a fuséo, a ciséo ou
a incorporacao, que impliquem em substituicio da CONTRATADA por outra pessoa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execu¢do do objeto contratado, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obriga¢gbes assumidas neste ajuste, informando & SEFAZ-AL a superveniéncia de qualquer ato ou
fato que venha a modificar as condi¢fes iniciais de habilitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da seguinte dotacao orgcamentaria:

Unidade Orcamentaria.........
Atividade......ccccooeeviiiiennil
Elemento de Despesa............
Empenhon®..........c....cui
Valor do Empenho...............
Data do Empenho..................

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial da prestagdo dos servicos objeto do presente Contrato, a SEFAZ-
AL podera, sem prejuizo do disposto nos Artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes, apds regular processo administrativo:

l. Adverténcia;

1. Multa, sendo

a) De 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total contratado por dia de atraso na
execuc¢do do objeto em desacordo com as condi¢Bes estabelecidas;

b) De 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, pela inexecug¢édo total ou parcial do
objeto deste Contrato;
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c) De 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execug¢édo dos servicos;

1l Suspensao temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

Iv. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto persistirem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que tiver aplicado a penalidade.

Paragrafo Unico - As multas previstas no inciso Il, ndo tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes
das infragcBes cometidas

14.1 - DAS PENALIDADES POR OCORRENCIAS INDESEJAVEIS

Pela ocorréncia considerada indesejavel a SEFAZ-AL procedera ao registro da mesma no Livro de
Ocorréncias notificando a empresa contratada.

. S&o ocorréncias passiveis de notificacao:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Registro de reclamacéo sobre a falha de continuidade decorrente da auséncia de
técnico ou responsavel da contratada;

Nao atendimento integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado
na Ordem de Servigo;

Nao correcdo de erros decorrente da execucdo dos servicos, ou correcdo dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a empresa
contratada;

Nao correcdo de problema de performance em sistemas de informacédo, decorrente
da execuc¢do dos servicos, ou a corre¢cdo dos mesmos fora do prazo e dos termos
definidos, em conjunto com a empresa contratada;

Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de Servico;

Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia da
especificacdo das Ordens de Servigo, por ndo atender a SEFAZ-AL;

Perda de dados por parte dos profissionais que executam o0s servicos desta
contratacéo;

Registro de reclamacéo sobre a ma qualidade do produto entregue, ou seja, fora das
normas e padrdes adotados pela SEFAZ-AL;
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i) Atraso injustificAvel no cumprimento de prazos para execucdo de servicos e
determinacdes especificados neste edital.

Paragrafo Primeiro - As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade e a freqiiéncia
da ocorréncia, sendo previstas desde a simples notificacdo até a multa pecuniaria.

Paragrafo Segundo - A cada ocorréncia registrada e notificada, resultante de erro ou falha na
execucdo de servigo de responsabilidade da contratada, ser4 anotado 1 (um) ponto negativo na
avaliacéo.
Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das penalidades previstas na Lei 8.666/93 e suas alteracdes,
0S pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia
do contrato para fins da aplicacdo das penalidades previstas abaixo:

a) Até 3 (trés) pontos, adverténcia;

b) De 4 a9 pontos, multa de 50 USSF;

c) De 10 a 20 pontos, multa de 100 USSF;

d) Acima de 20 pontos, multa de 150 USSF;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

Constitui motivo para rescisdo do presente Contrato, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
a inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, como também a ocorréncia de qualquer
das hipoteses prevista no Capitulo Ill, Secdo V, da Lei Federal n° 8.666/93 e altera¢gdes, desde
que cabiveis a presente contratacdo, resguardadas as prerrogativas conferidas por esta Lei
Federal a SEFAZ-AL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM ESTE CONTRATO

Fazem parte integrante e constitutiva do presente Contrato, independentemente de transcricao,
para todos os fins e feitos legais, os documentos abaixo relacionados:

I. Edital de Concorréncia n°® 003/08;
Il. Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos sempre em consonancia com as disposi¢des da Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO COMPETENTE
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E competente o Foro da Comarca do Maceid, Capital do Estado de Alagoas, para dirimir qualquer
divergéncia ou davida fundada no presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, firmam o presente em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito juridico e legal, na presenca de 02 (duas) testemunhas que no final

também o subscrevem.

Maceio, de de 2007.

SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ-AL

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF(MF) N°

CPF(MF) N°
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ANEXO Xl - MODELO DE CREDENCIAMENTO

A Comiss&o de Licitagdo

SEFAZ/AL
Concorréncia /2008
Processo Nr: /2008

CREDENCIAL
Credencio o Senhor (a)------------====------ , (nacionalidade, estado civil, profissao), portador do
Registro de Identidade n°® --------- , expedido pela -------- , devidamente inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n° ------ , residente a rua -------------- , NO - ,
como meu mandatario, para representar a empresa ----------------------- , podendo praticar todos os

atos necessarios, relativos ao procedimento licitatorio, concernente ao CONCORRENCIA n.°
/2008 — ............ /SEFAZ-AL, cujo objeto é a prestacao de servigcos técnicos de informética por
empresa especializada para desenvolvimento, manuten¢éo e implantagdo de Sistemas; instalagdo
e configuracdo de hardware; instalacdo, configuracdo e suporte de software de ambiente
operacional para servidores e ativos de rede; operagdo e monitoracdo sistemas e ambientes
operacionais; diagndstico e gestdo de seguranca da informacdo; e atendimento a usuarios,
conforme Especificacbes Técnicas e demais condi¢cdes previstas no Edital e seus anexos,
inclusive com poderes de interposicao de recursos, desisténcia expressa dos mesmos e renlincia

ao prazo recursal.

———————————————————————— , ——----—-de -------—-—------- de 2008

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa).
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ANEXO XliI - FICHA DE DADOS DA LICITANTE

FICHA DE DADOS DA LICITANTE

A Comiss&o de Licitagdo
SEFAZ/AL
Concorréncia /2008

Processo Nr: /2008

RAZAO SOCIAL:

C.N.P.J.:

ENDERECO:

INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

CONTA CORRENTE:
BANCO:
AGENCIA:

NOME DO REPRESENTANTE QUE ASSINARA O CONTRATO:
CARGO QUE OCUPA:

ESTADO CIVIL:

R.G.:

C.P.F.:

NACIONALIDADE:

PROFISSAO:

ENDERECO RESIDENCIAL:

OBS.: Deveré ser anexada copia do cabecgalho do extrato da Conta Corrente acima referida.
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ESTADO DE ALAGOAS

ANEXO XIV - LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

LOCAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

O ambiente operacional de T.l. da SEFAZ-AL, assim como os locais onde serdo necessarios 0s servicos sao

distribuidos ao longo do interior do estado, conforme Tabela Abaixo, sendo que a maior concentracdo

encontra-se na cidade de Maceid, capital desta Unidade da Federacdo. Os servicos do objeto deste edital

deverdo ser prestados para estas localidades e demais que a SEFAZ-AL vier a possuir ou atender durante o

periodo de vigéncia do contrato.

TABELA - LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

Sede

Local

1. Sede da Sefaz

Maceid — Centro

2. Escola Fazendaria e Atendimento Maceid — Jacarecica (temporariamente no centro)
Postos Fiscais Local

1. Porto Real do Colégio Porto Real do Colégio

2. Penedo Penedo

3. Xing6 Xingo

4. Delmiro Gouvéa Delmiro Gouvéa

5. Ouro Branco Ouro Branco

6. Serra das Pias Palmeira dos indios

7. Sao José das Lajes S3ao José das Lajes

8. Novo Lino Novo Lino

9. Maragogi Maragogi

10. Central dos Correios Maceid — Tabuleiro

11. Distrito Industrial Maceid — Tabuleiro
Administracdes Regionais Local

1. Porto Calvo Porto Calvo

2. Penedo Penedo

3. Unido dos Palmares Unido dos Palmares

4. Vicosa Vicosa

5. Sao Miguel dos Campos Sdo Miguel dos Campos

6. Arapiraca Arapiraca

7. Santana de Ipanema Santana de Ipanema

8. Delmiro Gouvéa Delmiro Gouvéa

9. Palmeira dos indios Palmeira dos indios
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Outros

Local

. Ja Centro

Maceid — Centro

. Ja Farol

Macei6 — Farol

Ja Mangabeiras

Maceid — Mangabeiras

Sebrae

Maceid — Centro

. Central de Notas

Maceid — Jacutinga

PGE

Maceid — Centro

. Ministério Publico

Maceid — Poco

. Procuradoria da Fazenda Estadual

Maceid — Barro duro

©(®|N|o v |p|w N |-

. Almoxarifado

Macei6 — Centro
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ANEXO XV - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO Ne: Data da Solicitacéo:

IDENTIFICAGAO DA TAREFA

[ 1001 - Servigos de Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informac&o
[ 1002 - Servigcos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas*

[] 003 - Manutenc&o corretiva de Sistemas*

[] 004 - Manutencéo evolutiva/perfectiva*

] 005 - Servigos de Programacéo de Sistemas

[] 006 - Servigos de Implantac&o

[] 007 - Administragdo de Dados

[] 008 - Servigos de Atendimento Remoto a Banco de Dados

] 009 - Servigos de Infra-estrutura

[ 1010 - Servigcos de Atendimento a Usuéarios

[ 1011 - Servicos de Monitoramento de Sistemas e Ambientes Operacionais
[ 1012 - Servigos de Operacéo

[1 013 - Consultoria Especializada em Tecnologia da Informac&o

[ 1 014 - Servigos Especializados em Tecnologia da Informagao

[] 015 - Servigos Andlise e Modelagem de Processos

(1016 -

* Nas solicitagdes dos Servicos de Andlise, Desenvolvimento e Manutengéo evolutiva/perfectiva de Sistemas é obrigatério anexar o

Documento de Estudo Preliminar - DEP.
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DESCRICAO DAS TAREFAS

AGENTES CONTROLADORES PARTICIPANTES
[ MATRICULA | NOME | E-MAIL |
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CRONOGRAMA RESUMIDO
coOD Funcionalidade Data de Data Nome do responsével pelo
inicio de fim controle

Observacdes:

Anexar a OS o cronograma detalhado com a data dos principais marcos.

No ultimo dia atil de cada semana deverdo ser entregues todos os artefatos gerados (usar para listar os artefatos
entregues o modelo do ANEXO | todas as listas devem ser anexadas a OS), evidenciando a execu¢do dos servigos,

estes artefatos podem ser: atas, relatorios, gréficos, resumos, fontes, documentagcdo, entre outros, relacionados ao
servigo.
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QUANTIFICACAO

Descri¢cdo da Unidade utilizada para
cotar

QUANTIDADE DE
USSF

Fator de
Ponderacédo

TOTAL DE
USSFP

TOTAL EM USSFP
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LOCAL DA EXECUCAO

OCORRENCIAS
Data 80d|g9 d"." Descricéo Nome do responsavel pelo controle
corréncia
AUTORIZACAO PARA EXECUCAO

Data:

Nome: Nome
Cargo Cargo
Nome: Nome:
Cargo Cargo

RECEBIMENTO PARA EXECU(;AO
Em:

NOME:
CARGO:
EMPRESA:
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ANEXO XVI - BOLETIM DE EXECUCAO DE SERVICOS

BOLETIM DE EXECUGAO DE SERVICOS - BES

REFERENTE A ORDEM DE SERVICO Ne:

ARTEFATOS
Data da Identificag&o Matnictils
Descricéo do artefato/produto entreaa Localizagéo* Qtd horas USSF & responsavel
: homologagao

* Localizagdo: local ou link para do arquivo onde o artefato pode ser encontrado.

AVALIACAO DA QUALIDADE

RESPONSAVEL PELA ENTREGA

Em:

NOME:
CARGO:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO

Nome: Nome
Cargo Cargo
Nome: Nome:
Cargo Cargo
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ANEXO XVII - NIVEIS DE SERVICO

NIVEIS DE SERVICO

Tabela A: Horario Tempo Tempo

Descritivo Servico Manutencao Cobertura Atendimento | Solucao
Manutencdo Servidores e Banco de Dados 7x24 2 horas 4 horas
Manutencdo Hubs, roteadores e switches 7x24 2 horas 4 horas
Manutengdo cabeamento ambiente servidores e ativos de
rede 7x24 2 horas 4 horas
Manutencdo de servigos de rede e Aplicagdo 7x24 2 horas 4 horas
Manutencdo cabeamento ambiente estagao de trabalho 08:00 as 18:00 Hs | 4 horas 8 horas
Manutencdo de Estacdes de Trabalho 08:00 as 18:00 Hs | 4 horas 8 horas
Atendimento usuario especial para qualquer servico (3%
dos usuarios) 08:00 as 18:00 Hs | 30 minutos 2 horas
Confeccao de novos pontos de rede 08:00 as 18:00 Hs | 8 horas 16 horas
Tabela B:Outros Servicos Descritivo SLA

Primeiro inventario

Inventario entregue em 30 dias Anual

Operacao / Produgdo

Atendimento 7x24

Disponibilidade 98 %

NOC (Centro de
operacoes de Rede)

Atendimento 7x24

Disponibilidade 99%

Tabela C: Ambiente: Servidores, Rede

SLA

TI Sede SEFAZ/AL

Disponibilidade minima de 99%

TI EFAZ/AL

Disponibilidade minima de 97%

Demais ambientes

Disponibilidade minima de 95%

Recuperacao de dados

Em até 6 Horas para 95% das solicitagOes
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Tabela D: Servigo
Atendimento/Service Desk:
Cobertura: 08:00 as 18:00hs.

Descritivo

SLA

Taxa de telefone ocupado

Percentual de chamadas ndo completadas
por estar o telefone do atendimento
ocupado em qualguer horario

0 Menor que 5%

Percentual de Eventos resolvidos no
Atendimento/Service-Desk sem
encaminhamento (Solugdo de Pronto
Atendimento)

Relagdo entre o numero de eventos
resolvidos no atendimento, sem
encaminhamento ao suporte técnico, € o
nlmero total de eventos registrados no
més

0 Maior que 75%
nos dois primeiros

meses e maior que
85% nos demais

Taxa de abandono

Caracteriza o total de eventos abandonado
pelo usuario apds 30 segundos de espera
na fila

0 Menor que 5%

Tempo Médio de Atendimento no
Horario de Maior Movimento

E o tempo despendido no atendimento
para a solucao de um problema, com a de
retencdo do mesmo usuario na solucdo de

um mesmo problema

0 Menorque 10
minutos

Tempo Médio da Fila de Espera no
Horario de Maior Movimento

Tempo médio em que o usuario fica no
aguardo do atendimento pelo Atendente

OO Menor que 2
minutos

Tempo Médio do Pronto Atendimento

E o tempo médio de atendimento das
chamadas resolvidas no Pronto
Atendimento

0 Menor que 20
minutos

Tempo Médio dos Eventos
encaminhados aos outros agentes de
solucdo

E o tempo médio de atendimento dos
eventos caracterizados como de
encaminhamento ao Suporte Técnico

0 Menor que 10
minutos

Feriados nacional e estadual: atendimento
considerado fora do horario regular.

Obs: Os pontos facultativos sdo considerados
dia util.
Os feriados municipais serdo considerados dia
util.

Nos feriados nacional, estadual e a partir das 18:00 h
de um dia Util até as 8:00 h da manhd do outro dia,
as chamadas devem ser direcionadas para a produgao
operagao;

Nos feriados municipais devem ser mantidos os niveis
de servico do horario comercial
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ANEXO XVIII - METODOL OGIAS E PADROES

DOCUMENTO DE ESTUDO PRELIMINAR - DEP

PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Documento de Estudo Preliminar

Projeto:
<<UA (Unidade Administrativa) Responsavel>>

Nome:
Gestor do Negécio
Setor:

Nome:
Geréncia de Desenvolvimento

Nome:
Gerente de Projeto
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Declaracédo de Propriedade:

As informacdes contidas neste documento s&o de
propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda de Alagoas e
ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem

autorizacao prévia desta instituicao.
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AVALIACAO PELA EQUIPE DE AVALIACAO DE PROJETO:

] APROVADO
] NAO APROVADO

PRIORIDADE:

COMENTARIOS:

<O projeto foi aprovado para realiza¢do no planejamento estratégico de 200x>
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DOCUMENTO DE ESTUDO PRELIMINAR - DEP

<nome do projeto>

Versao 9.99

<nome do responsavel>

<sigla da unidade administrativa-setor>
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EQUIPE TECNICA

NOME E-MAIL TELEFONE

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ENVOLVIDAS NA EXECUCAO

SIGLA GESTOR E-MAIL TELEFONE

<DICAD> <jodo> jodo@sefaz.al.gov.br <3315 2222>

<DTI> <josue> josue@sefaz.al.gov.br <3315 6845>
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1. VISAO GERAL

FORMA ATUAL DE EXECUCAO:

1.1. DESCREVA COMO O PRODUTO/SERVICO FUNCIONA HOJE:

1.2. DESCREVA COMO O PRODUTO/SERVICO DEVERA FUNCIONAR APOS A
CONCLUSAO DO PROJETO:
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1.3. DESCREVA OS BENEFICIOS PARA O USUARIO (CONTRIBUINTE OU A
SEFAZ/AL)

2. ANALISE DO CUSTO ATUAL E BENEFICIOS APOS A IMPLANTACAO
ANALISE DOS CUSTOS MENSAIS

2.1. INFORME A COMPOSICAO DO CUSTO ATUAL

QUANTIDADE CUSTO QUANTIDADE
ITEM (MEDIA) AR X
CUSTO
<funcionério trabalhando 6 <1> <3.000,00> <3.000,00>
horas, diariamente
executando o servi¢o>
<impresséo de uma folha de <200> <0,30> <60,00>
documento para o
contribuinte>
<envio pelo correio> <17.000> <0,70> <11.900,00>
CUSTO TOTAL ATUAL
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2.2. INFORME A COMPOSICAO DO CUSTO APOS A IMPLANTACAO DO SISTEMA

QUANTIDADE CUSTO QUANTIDADE
ITEM (MEDIA) UNITARIO X
CUSTO
<funcionério trabalhando 3 <1> <1.000,00> <1.000,00>
horas, diariamente
executando o servigo>
<Aluguel de Impressora > <1> <1.000,00> <1.000,00>

CUSTO TOTAL ATUAL
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2.3. LISTA DOS CUSTOS QUE SERAO EXCLUIDOS, SE HOUVER:

Despesas atuais necessarios a execucdo do processo que nao ocorrerdo apos a

implantagdo do sistema. (Beneficios)

ITEM QUANTIDADE CUSTO QUANTIDADE X
(MEDIA) AR CUSTO

<funcionério trabalhando 3 horas, 1/2 3.000,00 1.500,00

diariamente executando o servico>

<impressdo do documento para o 150 0,30 45,00

contribuinte >

< envio pelo correio> 16.800 0,70 11.760,00

TOTAL

2.4. COMPARATIVO DOS CUSTOS APOS A IMPLANTACAO DO PROJETO:

(Custo Total - Custo Final) =

ESTIMATIVA DO TEMPO DE EXECUCAO DO PROJETO

3.1. DESCREVA 0OS PRODUTOS/SERVICOS QUE SERAO FORNECIDOS PELO
PROJETO E UMA ESTIMATIVA DA DURACAO PARA EXECUTA-LO:
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PRODUTO/SERVICO DURACAO

DURACAO TOTAL

4. INFORME UMA ESTIMATIVA DOS RECURSOS HUMANOS (RH), QUE JA FAZEM
PARTE DO QUADRO DE FUNCIONARIOS DA SEFAZ-AL (ESTATUTARIO,
COMISSIONADO, CONTRATADO, ETC), NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DO
PROJETO:

QUANTIDADE CUSTO DURACAO TOTAL
RECURSO UNITARIO (MESES)
<gestor exclusivo > 1 18.000,00 8 144.000,00
<Gerente de projeto> 1 12.000,00 8 96.000,00
<analista de sistema> 1 12.000,00 8 96.000,00
<programador> 3 6.000,00 6 108.000,00
CUSTO TOTAL
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4.1. INFORME UMA ESTIMATIVA DOS RECURSOS HUMANOS (RH) QUE PRECISAM
SER CONTRATADOS ESPECIFICAMENTE PARA O PROJETO (NAO FAZEM
PARTE DO QUADRO DE FUNCIONARIO DA SEFAZ-AL ):

QUANTIDADE CUSTO
RECURSO QUANTIDADE DE HORAS HORA TOTAL
<consultor tributario> 1 200 100,00 20.000,00
<programador>... 2 960 50,00. 48.000,00
CUSTO TOTAL

4.2. INFORME A NECESSIDADE DE AQUISICAO DE NOVOS RECURSOS MATERIAIS
(RM) ALEM DOS EXISTENTES NA SEFAZ-AL:

RECURSOS MATERIAIS QUANTIDADE CUSTO UNITARIO TOTAL

<estacao de trabalho> 10 3.000,00 30.000,00

<impressora> 2 2.000,00 4.000,00

<mesa para impressora> 1 200,00 200,00
CUSTO TOTAL

4.3. INFORME A NECESSIDADE DE TREINAMENTO:

QUANTIDADE DE | CUSTO UNITARIO TOTAL

TREINAMENTO PESSOAS

CUSTO TOTAL
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4.4. INFORME OUTRAS NECESSIDADES NAO RELACIONADAS NOS QUADROS
ANTERIORES:

ITEM QUANTIDADE CUSTO UNITARIO TOTAL

CUSTO TOTAL

4.5. RELACIONE OS CUSTOS ESTIMADOS DO PROJETO:

CUSTO TOTAL

RH - SEFAZ
RH - CONTRATADO
RM

Treinamento

Outros

CUSTO ESTIMADO DO PROJETO

RETORNO DO INVESTIMENTO:

5.1. ESTIME O NUMERO DE MESES EM QUE O CUSTO DO PROJETO SERA
ABSORVIDO PELO BENEFICIO:

(Custo Estimado do Projeto)/(Beneficio) =

Obs. Considerar como beneficio o resultado do comparativo do item 2.3 (se houver) somado a outros
beneficios que advirdo com a implantagéo do projeto.

6. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

6.1. PREENCHER OS DADOS ABAIXO SE HOUVER NECESSIDADE DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO OU ALTERACAO DE SISTEMA PARA A
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REALIZACAO DO PROJETO.

6.1.1. CLASSIFICACAO DO SISTEMA

O Novo
] Manutencdo Evolutiva
] Manutencéo Perfectiva

6.1.2. A TECNOLOGIA A SER UTILIZADA E CONHECIDA NA SEFAZ?

] siM 1 NAO

6.1.3. COMPLEXIDADE DO PROJETO

] BAIXA 1 MEDIA L] ALTA

OBSERVACOES:

MACEIO, DE DE
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

<<logomarca do projeto>>

PROJETO <<TELELEMBRANCA>>

Termo de Abertura do Projeto

Unidade Usuéaria: <<DIPLAF>>

José da silva
Gestor da Unidade Usuéaria

Wanda Vieira
Gerente de Projeto
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Declaracédo de Propriedade:

As informacdes contidas neste documento s&o de
propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda de Alagoas e
ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem

autorizacao prévia desta instituicao.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

<<Telelembranca>>

Versao 1.00

Wanda Vieira - CSGlI
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7. DESIGNACAO

<<Aroldo Lima, vocé foi designado como Gerente do Projeto do Telelembranca. Vocé é
responsavel por assegurar que os requerimentos do cliente sejam satisfeitos e que todos
os produtos e servigos cotados ou contratados sejam entregues. Vocé é responsavel pelo
sucesso do projeto e estara trabalhando proximo aos gerentes funcionais e das areas
usuarias apropriados para assegurar que todos os objetivos do projeto sejam atingidos.>>

8. RESPONSABILIDADES

<< >>

9. AUTORIDADE

<< >>
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10. ESCOPO

DECLARAGAO DO ESCOPO PRELIMINAR

Objetivos do Projeto
<< especificar objetivos, produtos e/ou servicos gerados pelo projeto, de forma realista e

quantificada>>

Restricdes do Projeto
1. ... .<<restricBes especificas do projeto associadas ao escopo que limitam as opcées da equipe. (Ex.
orgamento, data imposta).
2. ,,, <<implantar em até 10 meses>>
3. ... <<retorno financeiro em até 3 anos>>
4.

Premissas do Projeto

ID *Situacao *Premissa ***|mpacto
01 <<sera disponibilizado para o projeto profissionais,

com dedicagdo exclusiva>>
02 <<até o dia tal sera concluido o projeto de aumento

de capacidade de processamento do servidor de
banco de dados>>

03

* Atendida ou Pendente
** premissas (hipoteses) especificas do projeto associadas ao escopo
*** impacto da premissa se néo for confirmada
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Riscos iniciais identificados

Tipo do Risco
ID Nome do Probabilidade (Interno ou Descricéo
Risco Externo)
RISO1
RIS02
11. PRINCIPAIS FASES
FASE DESCRICAO
12. PRAZO (das fases)
Utilizar o DOT PROJECT
OBSERVACOES:
MACEIO, DE DE
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DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO

PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Documento de Gerenciamento de Escopo

Projeto:
<<UA (Unidade Administrativa) Responsavel>>

Nome:
Gestor do Negécio
Setor:

Nome:
Geréncia de Desenvolvimento

Nome:
Gerente do Projeto
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Declaracédo de Propriedade:

As informacdes contidas neste documento s&o de
propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda de Alagoas e
ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem

autorizacao prévia desta instituicao.
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HISTORICO DE REVISOES
DATA VERSAO DESCRICAO RESPONSAVEL

VISAO GERAL DO DOCUMENTO

A visdo geral do documento tem por finalidade explicitar os objetivos e as
convencdes que foram adotadas na confec¢do do documento, além de conter uma lista de
referéncias para outros documentos relacionados. As demais secdes apresentam o0s
documentos associados ao plano de comunicacdo e estdo organizadas como descrito
abaixo:

e PLANEJAMENTO DO ESCOPO

= DOCUMENTO DE PLANEJAMENTO

Descreve como 0 escopo e a EAP serdo definidos e controlados, além de
informar as fontes de dados utilizados para o planejamento e registrar os
acordos para a execucao dos trabalhos.

e DEFINICAO DO ESCOPO

= DECLARACAO DO ESCOPO DO PROJETO
Descreve as entregas e o trabalho necessario para cria-las.

= SOLICITACAO DE MUDANCA DE ESCOPO
Identifica @ mudancga no escopo e registra o impacto no projeto.

= LISTA DE PENDENCIAS

Acumula as mudancas ndo realizadas durante o projeto, mas que serao
realizadas em momento posterior a implantacéo. Servirdo de entrada para
o projeto de melhoria.

e CRIAR EAP (ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO)

= ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
Decomposi¢do em nivel de pacotes dos principais produtos do projeto.

= DICIONARIO DA EAP
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Descreve, de forma detalhada, os componentes contidos na EAP, inclusive
pacotes de trabalho e contas de controle.

e VERIFICACAO DO ESCOPO

= TERMO DE INSPECAO
Contém o resultado da avaliacdo de cada entrega.

1.1. CONVENCOES E TERMOS

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencdes
e termos especificos, enumerados abaixo:

1.1.1. CONVENCAO

Os termos escritos em azul e itdlico sao exemplificativos e deverdo ser substituidos
devidamente pelos termos que dizem respeito ao projeto.

1.1.2. GLOSSARIO DE TERMOS
<< criar glossério>>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

DOCUMENTO DE PLANEJAMENTO

DOCUMENTO *LINK

Documento de Estudo
Preliminar
Cronograma inicial

* link para os documentos que foram utilizados ou criados na fase inicial do projeto e que serviram de fonte para o

planejamento.

NECESSIDADES/PROBLEMAS

ID  *SITUACAO *DESCRICAO

01
02
03

* assinalar situagdo como pendente ou resolvida
** descrever as necessidades ou problemas que precisam ser resolvidos para o inicio do projeto

DECLARACAO DO TRABALHO (SOW)
<< descri¢cdo dos produtos ou servicos a serem fornecidos pelo projeto >>
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ELABORACAO DO ESCOPO E EAP
<<descrever como a equipe ira definir o escopo do projeto e como a EAP sera criada e

ajustada para atender as necessidades do projeto>>

ACORDO DE ENTREGA DO TRABALHO/SERVICO
<<descrever como foi acordado com os gestores a formalizacdo da entrega do trabalho, se
necessario incluir link para a ata da reuniao do acordo>>.

ACORDO DE MUDANGCA DE ESCOPO

<<descrever como serdo processadas e controladas as solicitacbes de mudangas na
declaracao de escopo e na estrutura analitica do projeto, adicionar também a informacao de
guando ou em que fase as mudancas serdo congeladas. Ex. Na fase de testes de aceitacdo
ndo serdo realizadas mudancgas no escopo, as solicitagbes de mudangas existentes serdo
adicionadas a lista de pendéncias juntamente com as requisicbes de aperfeicoamento e
serdo executadas quando a solucdo estiver implementada e estavel. Os defeitos e erros
serdo corrigidos de imediato. >>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

DECLARACAO DO ESCOPO DO PROJETO

OBJETIVOS DO PROJETO
<< critérios mensuraveis para o sucesso do projeto. Ex. O projeto deve ser implanto em 10
meses. No inicio da operacdo deverdo estar utilizando o novo servico pelo menos as
diretorias de cadastro e arrecadacao>>

DESCRICAO DO ESCOPO DO PRODUTO
<< descrever as caracteristicas do produto servico ou resultado para cuja criagdo o projeto
foi realizado, acrescentando detalhes a medida que o produto for progressivamente
elaborado>>

REQUISITOS DO PROJETO

ID PRIORIDADE *REQUISITO
RFO1 1
RF02 5

* condicao ou capacidade que deve ser atendida ou possuida pelas entregas do projeto para satisfazer um contrato,
norma, especificagdo ou outro documento formalmente imposto.

LIMITES DO PROJETO

CONTEUDO DO PROJETO
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<<identificar o que esté incluido dentro do projeto>>

EXCLUSOES
<<declarar de forma explicita o que esta excluido do projeto, para evitar
gue uma parte interessada possa supor que um produto, servico ou
resultado especifico € um componente do projeto. Ex. Nao faz parte do
projeto o treinamento do pessoal que ird utilizar o novo produto.>>.

ENTREGAS DO PROJETO (LISTA DAS PRINCIPAIS ENTREGAS)

SEQ *ENTREGAS **CRITERIOS DE ACEITACAO
01 <<Aplicativos <<aplicativo homologado>>
desenvolvidos>>
02 <<contrato>> << contrato assinado>>
03

* saidas que comp&em o produto ou servigo, ou resultado auxiliar (ex. documentacao, relatorio).
** critérios para aceitar o produto terminado.

RESTRICOES DO PROJETO

1 ... .<<restri¢cbes especificas do projeto associadas ao escopo que limitam
as opgoOes da equipe. (Ex. orcamento, data imposta).

2 <<implantar em até 10 meses>>

3 <retorno financeiro (payback) em até 3 anos>>

PREMISSAS DO PROJETO

ID *SITUACAO *PREMISSA **MPACTO

01 <<ser4 disponibilizado para o projeto
um profissional, dom dedicacéo
exclusiva,l das areas: arrecadacéo,
cadastro>>

02 <<até o dia tal serd concluido o
projeto de aumento de capacidade
de processamento do servidor de
banco de dados>>

03
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* Atendida ou Pendente
** premissas (hipoteses) especificas do projeto associadas ao escopo
*** jmpacto da premissa se néo for confirmada

RISCOS INICIAIS IDENTIFICADOS
TIPO DO RISCO
ID |NOME DO RISCO | PROBABILIDADE | (INTERNO OU EXTERNO) | DESCRICAO
RISO1
RIS02
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

SOLICITACAO DE MUDANCA DE ESCOPO
SOLICITANTE

PROJETO DATA:

IDENTIFICACAO DA MUDANCA:

MOTIVOS/RAZOES PRIORIDADE:
alta/média/baixa

BENEFICIOS DA MUDANGCA PROPOSTA:

AVALIACAO
RESPONSAVEL PELA AVALIACAO: DATA:

RESPONSAVEL PELA APROVACAO: DATA:

COMENTARIOS:

RESULTADO DA ANALISE DE IMPACTO

ITENS AFETADOS

DOCUMENTOS ALTERADOS

SITUACAO DA AVALIACAO:

] Aprovada [l Reprovada

] Outra (especificar)

MOTIVOS:
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

LISTA DE PENDENCIAS
ID MUDANCA *LINK

01
02

* link para o documento de solicitagdo de mudanca de escopo.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

ESTRUTURA ANALITICA ORGANIZADA POR FASE:

<<Projeto>>

T
<<Iniciacao>
>
1

<<Planeja
mento>>
2

<<Execugéo>>

3

160

<<Controle>>

4

<<Encerrament
o>>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

DICIONARIO DA EAP

EAP ATIVIDADE ESFORCO | RESPONSAVEL DICIONARIO
1 Iniciacdo
1.1
1.2
2 Planejamento
21 Desenvolver Desenvolver uma
cronograma do projeto representacao gréafica das
atividades previstas,
dependéncias, recursos
requeridos e duracdo das
tarefas (utilizar Project)
2.1.1| Desenvolvimento do Gerente do Prepara o plano das linhas
Cronograma do projeto projeto, gestor base (baseline)
2.1.2| Cronograma do projeto Gerente do projeto Marco
concluido
2.2
3 Execucéo
3.1 Execucéo do plano do
projeto
3.1.1| Realizagao de tarefas Equipe do projeto
de elaboracdo do plano
3.1.2 Execucéo do plano Marco
concluida
3.2 Testes de aceitacdo desenvolvedor
3.21 Plano dos testes desenvolvedor Plano dos testes de
aceitacdo desenhado
3.2.2| Conducéo dos testes de Testes conduzidos
aceitacao
3.2.3| Relatorios de testes Relatérios de testes criados
desenvolvidos
4 Controle
5 Encerramento
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

TERMO DE INSPECAO
PROJETO:

ENTREGA INSPECIONADA:

RESULTADO
[] ACEITO SEM ALTERACOES ] RECUSADO: PEQUENO AJUSTE
[] ACEITO COM ALTERACOES ] RECUSADO: GRANDE AJUSTE
RESPONSAVEL PELA INSPEQAO: DATA:

DESCRICAO DO AJUSTE NECESSARIO:

RESPONSAVEL PELO AJUSTE: DATA:
COMENTARIOS:

ACAO CORRETIVA:
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DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Documento de Gerenciamento de Tempo

Projeto:
<<UA (Unidade Administrativa) Responsavel>>

Nome:
Gestor do Negécio
Setor:

Nome:
Geréncia de Desenvolvimento

Nome:
Gerente do Projeto
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Declaracédo de Propriedade:

As informacdes contidas neste documento s&o de
propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda de Alagoas e
ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem

autorizacao prévia desta instituicao.
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HISTORICO DE REVISOES
DATA VERSAO DESCRICAO RESPONSAVEL

1. VISAO GERAL DO DOCUMENTO

Explicita os objetivos e as convencgfes adotados, e descreve os documentos
associados a geréncia de tempo.

e CRONOGRAMA EM NIVEL MACRO

Cronograma obtido do MsProject, com as informacdes referentes as atividades em
nivel macro,

e CAMINHO CRITICO

Gréfico do caminho critico. Cronograma obtido do MSProject, com as informacdes
referentes as atividades em nivel macro,

e <<DOCUMENTOS ADICIONAIS (OPCIONAL)

Planilhas de recursos e outros. Ex. Planilhas de recursos: recursos alocados para o
projeto.

e GRAFICOS (OPCIONAL)

Descrever os que forem anexados.
1.1. CONVENCOES E TERMOS

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencgdes e
termos especificos, enumerados abaixo:

1.1.1. CONVENCAO

Os termos escritos em azul e italico sdo exemplificativos e deveréo ser substituidos
devidamente pelos termos que dizem respeito ao projeto.

1.1.2. GLOSSARIO DE TERMOS

<< criar glosséario>>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

CRONOGRAMA
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

CAMINHO CRITICO
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PLANO DE GERENCIAMENT O DO TEMPO

OUTROS DOCUMENTOS E GRAFICOS (TAREFAS, DATAS, PRECEDENCIA, MARCOS,
ETC)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

DIAGRAMA DE REDE
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

PLANILHA DE RECURSOS
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

ESTIMATIVA DE DURACAO POR PERT (PROGRAM, EVALUATION, AND
REVIEW TECHNIQUE)
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DOCUMENTO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES

PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

Documento de Gerenciamento de Comunicacdes

Projeto:
<<UA (Unidade Administrativa) Responsavel>>

Nome:
Gestor do Negécio
Setor:

Nome:
Geréncia de Desenvolvimento

Nome:
Gerente do Projeto
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Declaracédo de Propriedade:

As informacdes contidas neste documento s&o de
propriedade intelectual da Secretaria de Fazenda de Alagoas e
ndo podem ser usadas reproduzidas ou divulgadas sem

autorizacao prévia desta instituicao.
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1. VISAO GERAL DO DOCUMENTO

A visdo geral do documento tem por finalidade explicitar os objetivos e as
convencdes que foram adotadas na confec¢do do documento, além de conter uma lista de
referéncias para outros documentos relacionados. As demais secdes apresentam o0s
documentos associados ao plano de comunicacdo e estdo organizadas como descrito
abaixo:

= PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

= REQUISITOS DE COMUNICACAO

Conter4 os requisitos de informacdo das partes interessadas no projeto,
obtidos através da combinacdo do tipo e do formato de todas as
informac8es avaliando o seu valor, ou seja, 0 quanto ela ira contribuir para
0 sucesso do projeto.

= LISTA DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)
Lista das pessoas interessadas no projeto.

= MATRIZ DE COMUNICACAO

Utiliza-se da lista das pessoas interessadas no projeto para mostrar de onde a
informacéo se origina e para onde ela é direcionada.

e DISTRIBUICAO DAS INFORMACOES

= RELATORIO DE DISTRIBUICAO

Refere-se a matriz de Pessoas e/ou grupos que receberdo a informacao
(interessados), a forma de envio, em que fase o documento sera enviado
e o responsavel pelo envio.
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= LICOES APRENDIDAS

No documento, além do registro do sucesso, devem ser incluidas as causas
dos problemas, as raz6es que motivaram as acdes corretivas escolhidas e
outros tipos de licbes aprendidas sobre a distribuicdo das informacdes.
Devem ser documentadas de forma a integrar o banco de dados histérico
para o projeto atual e para os outros projetos.

e RELATORIO DE DESEMPENHO

e INFORMACOES DE ANDAMENTO DO PROJETO

Demonstra a situacdo do projeto em um determinado periodo, descreve em
que estagio estd o projeto em relagdo ao tempo (cronograma) e custo
planejados.

= RELATORIO DE PREVISOES

Prevé as atividades do projeto que serdo realizadas em um periodo posterior
ao do relatério de andamento.

= RELATORIO DE PENDENCIAS

Informa quais as pendéncias que estdo afetando, ou irdo afetar o desempenho
do projeto, com seu respectivo impacto caso ndo seja resolvida. Se
necessario, para um maior esclarecimento, criar uma matriz de pendéncia
X atividade impactada.

. RELA'I:ORIO DE PREVISOES (EQUIPE) E RELATORIO DE
PENDENCIAS (EQUIPE)

Devera ser preenchido por cada membro da equipe e enviado ao gerente do
projeto no prazo determinado no relatério de distribuicao.

1.1. CONVENCOES E TERMOS

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencdes
e termos especificos, enumerados abaixo:

1.1.1. CONVENCAO

Os termos escritos em azul e italico sdo exemplificativos e deverao ser devidamente
substituida pelos termos que dizem respeito ao projeto.

1.1.2. GLOSSARIO DE TERMOS
<< criar glossério>>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DOCUMENTO
Ata de reunides
Cronograma
Plano do Projeto

Documento de Analise
de requisitos
Documento de
especificacéo de
requisitos
Lista de Partes
Interessadas
(Stakeholders)
Modelo Fisico de Dados

Modelo Légico de
Dados
Plano de Comunicacgéo
Relatorios de
Andamento
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REQUISITOS DE COMUNICACAO

FERRAMENTA ARMAZENAMENTO
Word Cil....
Project
Especificada na
metodologia
Especificada na
metodologia
Especificada na
metodologia

Word

Especificada na
metodologia
Especificada na
metodologia
Word
Word
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

LISTA DAS PARTES INTERESSADAS
NOME PAPEL E-MAIL LOCALIZACAO
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

MATRIZ DE COMUNICACAO
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S
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GERENTE DO PROJETO X X X
GESTOR DO NEGOCIO X X
ANALISTA X X X X
EQUIPE X
GETENTE DESENVOLVIMENTO X X X X
DIRETOR X X X X

DIRETOR

FORNECEDOR
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PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

DISTRIBUICAO DAS INFORMACOES

RELATORIO DE DISTRIBUICAO

INFORMACAO INTERESSADO FORMA QUANDO RESPONSAVEL
Ata da Reunido com | Fornecedores. E-mail para | Apos a aprovagdo | Diretoria do DTI.
os fornecedores Gerente do Projeto os gerentes, | do edital Geréncia de

documento Desenvolvimento.
impresso e
assinado
para
fornecedore
S
Ata da Reunido AD, DBA. E-mail com | Semanal do inicio | Gerente do Projeto
Modelo de dados ataanexae | da modelagem até
modelo de aprovacgéo do
dados modelo e
alterac@es apds a
aprovacgéo
Ata de reunido Gerente do projeto, E-mail com | Dois dias Uteis Gerente do Projeto
interna da equipe Pasta Publica ata anexa apos realizacdo da
reuniéo
Ata de reunides com | Envolvidos em cada E-mail com | Trés dias Gteis Gerente do Projeto
membros externos a | reunido. Pasta ata anexa apos as reunides
equipe Publica ou correcao
Cronogramas Gerente de E-mail com | Dois dias Uteis Gerente do Projeto
Desenvolvimento. 0 cronog apos: a Analise de
Gestor do Projeto rama anexo | Dominio
(cronograma
preliminar).
Especificacdo dos
requisitos
(cronograma
ajustado).
Anélise de
requisitos
(cronograma
ajustado)
Relatério de Gerente do Projeto e-mail Ao término de cada | Membro da equipe

Andamento (equipe)

iteracao.
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DISTRIBUICAO DAS INFORMACOES

LICOES APRENDIDAS

Data

Fase do
Projeto

*Categoria (S
ou P)

~Descricao +Razdes Recomendacdes

Palavras chave
para pesquisano
BD

* A categoria pode ser S (sucesso) ou P (problema)
** Fazer a descricdo do sucesso ou do problema
*** | jstar as causas do problema ou do sucesso e os fatores relevantes que os influenciaram.
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RELATORIOS DE DESEMPENHO

INFORMACOES DE ANDAMENTO DO PROJETO

PERIODO

TIPO *SITUACAO “+COMENTARIO

INICIO FIM (CUSTO OU TEMPO) (-1 QU 1)

* Utilizar para indicar a situagéo: conforme planejado.
1 Paraindicar a situagéo: acima do planejado e
| Paraindicar a situagéo: abaixo do planejado.
** O preenchimento do comentario é obrigatério quando a situagéo for 1 (acima do planejado).
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RELATORIOS DE DESEMPENHO

INFORMACOES DE ANDAMENTO DO PROJETO

RELATORIO DE REALIZACOES E MUDANCAS

PERIODO *REALIZACOES

INICIO FIM SIGNIFICANTES *MUDANCAS RELEVANTES

* Escrever de forma sumarizada as realizagdes significantes (considerar também como realizag&o as entregas do
periodo).
** Resumir e criar um link com a EAP.

182

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
. CONCORRENCIA N.° AGESA-003/2008
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



1

ESTADO DE ALAGOAS i
SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

RELATORIOS DE DESEMPENHO

INFORMACOES DE ANDAMENTO DO PROJETO

RELATORIOS ADICIONAIS SOBRE O ANDAMENTO

PERIODO '
*RELATORIOS ADICIONAIS

INICIO FIM

* Criar link para os seguintes relatdrios (apontar para a verséo de data igual a do periodo final do relatério de
andamento que esta sendo confeccionado).

Relatério de mudanga de escopo.

Plano de trabalho do projeto.

Relatério de custo.

Cronograma com 0s percentuais de progresso.

Outros que achar importante para a visualizagao do andamento do projeto.

arwWNE
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RELATORIOS DE DESEMPENHO

RELATORIOS DE PREVISOES

PERIODO
*ATIVIDADES PLANEJADAS

INICIO FIM

* Criar link com as atividades da EAP
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ESTADO DE ALAGOAS - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

1

UNIDADE DE COORDENAGAOESTADUAL - UCE/AL COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO PROGRAMA DE REESTRUTURAGAO E MODERNIZAGAO FAZENDARIA PROMOFAZ-

RELATORIO DE PENDENCIA

RELATORIO DE PENDENCIAS

DATA

*SITUAG
Ao
(P OUR)

DESCRICAO

IMPACTO
(SE NAO RESOLVIDO)

ACAO NECESSARIA

RESPONSAVEL PELA
ACAO

01

02

03

04

05

06

07

08

* P: Pendente. R: Resolvida
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RELATORIOS DE DESEMPENHO

RELATORIO DE PREVISOES - EQUIPE

PERIODO
*ATIVIDADES PLANEJADAS PARA O PROXIMO PERIODO

INICIO FIM

* Criar link com as atividades da EAP
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METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Objetivo

Estabelecer rotinas padronizadas para orientar os técnicos no desenvolvimento de sistemas.

A metodologia é baseada no RUP (Rational Unified Process), tendo como objetivo transformar os requisitos do
usudrio em sistema de software. Sua caracteristica fundamental é ser baseada em componentes, ou seja, 0
software desenvolvido é formado por componentes de software que se comunicam através de interfaces bem
definidas. O padrdo adotado para representacdo dos modelos é a UML (Unified Modeling Language). E
processo é dirigido por caso de uso, centrado na arquitetura, iterativo e incremental.

PROCEDIMENTOS

Fases do Desenvolvimento de Sistemas

Fase 1 — Especificacdo de Requisitos

Objetivos:
Definir as intencdes e necessidades dos usuarios do sistema a ser desenvolvido.

Realizar o levantamento dos recursos disponiveis e estimar 0s recursos necessarios para o desenvolvimento
do sistema.

Estimar o cronograma geral para o desenvolvimento, relacionando as agdes a serem executadas, definindo
quem deve executa-las, determinando as datas limites de inicio e término das acdes, considerando a
complexidade do sistema, a urgéncia e o volume de dados e informacgdes.

Atividades desenvolvidas nessa fase:
1. Estudo de Viabilidade
2. Modelagem do neg6cio com casos de uso.
3. Plano inicial com as metas do sistema e as funcionalidades a serem implementadas.
4

Relatorios preliminares de investigacdo, descrevendo a motivacdo do projeto e as necessidades de
negocio.

o

Requisitos Funcionais e ndo Funcionais.

Registro de novos termos no glossario (atividade continua).

Documentacdo Técnica para Homologacao (Artefatos produzidos)
= Documento de Requisitos com a descri¢do geral do sistema contendo:
v' Motivagédo do projeto e necessidades do negécio
v" Processo atual
v" Necessidades e funcionalidades identificadas
v' Glosséario

=  Cronograma com a estimativa inicial dos prazos (pode-se usar o0 MSProject)
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Fase 2 — Analise

Objetivos:

Compreensao do problema e da tecnologia através da definicdo dos casos de uso mais criticos. No
final desta fase deve-se ter definido o escopo do produto, os riscos e demonstrado que o projeto €
viavel do ponto de vista do negdcio da organizagéo.

Detalhamento dos requisitos ndo funcionais do sistema como: usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranga, distribuicdo, adequacédo a padrdes e requisitos de hardware e software.

Determinagao inicial das abstraces (classes e objetos) e mecanismos que estdo presentes no dominio do
problema (conceito do mundo real), identificando as classes que modelam esses mecanismos, juntamente com
0s seus relacionamentos.

Atividades desenvolvidas nessa fase:

=

Detalhamento dos requisitos funcionais

Definicao de prioridade de implementagdo dos requisitos funcionais
Detalhamento dos requisitos nao funcionais

Diagrama dos casos de uso mais criticos

Interface Conceitual

Diagramas de seqiiéncia e/ou Diagrama de Atividades

Diagrama de Classes

Outros diagramas (opcional)

© © N o g M w D

Implementar prot6tipo do sistema para ajudar na definicdo dos requisitos e homologacgéo pelo usuario.
10. Andlise de Riscos (conforme modelo do ANEXO V)
11. Célculo do Ponto de Fungao (modelo do anexo ANEXO Il e ANEXO l11)

IMPORTANTE: Diagramas de seqiiéncia e/ou Atividades devem ser elaborados para os Casos de Uso mais
importantes e as alternativas mais cruciais, ndo deve ser gerado para situacdes obvias ou de facil
entendimento.

Documentacdo Técnica para Homologacao (Artefatos produzidos)

= Documento de Requisitos da fase 2, acrescido das informacgdes refinadas da fase 1.
= Cronograma com a estimativa dos prazos reavaliada.

= Artefatos gerados na atividade de Modelagem Conceitual de Dados (derivar do modelo de classes),
conforme descrito na norma 100025 - ELABORACAO DE MODELO DE DADOS, BANCO DE DADOS E
DATA WAREHOUSE.

= Artefatos gerados na fase de Modelagem OO (UML)

Como fazer

Diagrama de Classes

Escopo Fica definido que nesta fase o diagrama de classe exibira apenas as
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classes de negécio com seus atributos, métodos de negdécio e
relacionamentos extraidos na engenharia de requisitos. Nesta fase nao

entram métodos de persisténcia tais como incluir, excluir. Etc. .

Associacles Na confeccdo diagrama nao deve haver uma preocupagdo maior com a

natureza das associac¢des (agregacao, composicao, dependéncia, heranga,

etc).

Fase 3 — Projeto

Objetivos

Objetiva compreender mais precisamente os casos de uso definidos nos passos de requisitos e analise,
produzindo um modelo ja voltado para a implementacdo que deverd estar adequado ao ambiente de
implementacao.

p w0 Dd PR

o

Detalhamento dos requisitos funcionais através de casos de uso
Definicao de prioridade de implementagdo dos requisitos nao funcionais
Interface detalhada

Refinamento do Diagrama de Sequéncia e/ou Diagrama de Atividades acrescentando a interface com o
USuario

Refinamento do Diagrama de Classes — derivar do diagrama de classes o modelo de dados relacional

Outros diagramas da UML que sejam necessarios para minimizar a complexidade de entendimento pelo
usuario como o Diagrama de Componentes, por exemplo.
Projeto inicial de migragéo.

Projeto inicial de implantagdo com especificagdo de treinamento necessario para a utilizagdo da
ferramenta e para o suporte, recursos de maquina (area em disco, servidores, software de apoio, etc),
operacional e rede e desenvolvimento do Diagrama de Implantacao.

Planejamento de Implementacgao

v Classificar as classes em seus respectivos pacotes, definido no diagrama de pacotes.
v Decidir qual o componente que sera gerado pela classe ou grupo de classes.
v' Relacionar as dependéncias entre os componentes

Documentacdo Técnica para Homologacao (Artefatos produzidos)

Diagramas de Casos de uso e do Diagrama de Classes detalhados.
Diagrama de atividades e/ou diagrama de seqiiéncia.

Diagramas UML adicionais (opcional)

Projeto de Interface detalhado.

Projeto implementagao.

Projeto de migragao.

Projeto de implantagao.
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= Documentacgdes relacionadas no Projeto Fisico de Banco de Dados.

= Célculo final do PF (futuramente Ponto de Caso de Uso).

Como fazer

Diagrama de Classes

Escopo Fica definido que nesta fase o diagrama de classe exibira todas as classes, atributos,
métodos (sejam eles de negdcio ou ndo) e associagdes. Este diagrama também exibira
classes auxiliares que séo classes que ndo fazem parte da rega de negécio, mas de
alguma forma colaboram para alguma funcionalidade em nivel de projeto. Exemplos
destas classes sdo classes de persisténcia, classes de uso geral (que realizam

conversdes de moeda, data, etc), Patterns entre outras. .

Associacles Nesta fase as associagbes devem ser especificadas com maior nivel de detalhes. Ou

seja, aqui comegardo a surgir as agregacdes, dependéncias, etc.

Fase 4 — Implementacdo

Objetivos

Desenvolvimento de codigo de acordo com os padrdes de codificacdo definidos no documento
‘Padréo de Codificacdo’.

Arquitetura de sistemas

A presente metodologia se baseia em uma arquitetura de sistemas em camadas e numa classificacdo em
categorias dos objetos que compde o modelo de um sistema.

Os beneficios que esta arquitetura traz ao processo de desenvolvimento sdo 0s seguintes:

A separacdo dos componentes em camadas aumenta o nivel de reutilizacdo de cddigo, pela
especializacdo dos componentes;

A classificagdo dos objetos em categorias permite estabelecer processos especificos para a
identificacéo, investigacdo, especificacédo, projeto e construcdo destes objetos;

A divisdo em camadas e a especializacdo dos componentes facilitam a manutencdo e a evolucéo
do sistema;

A divisdo em camadas permite a adocéo de solu¢des cliente-servidor multicamadas (multitier).

Camadas da arquitetura
A arquitetura divide os sistemas em trés camadas, conforme representado no gréfico abaixo.
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A camada de apresentacdo contém toda a ldgica referente a interface homem-maquina e a navegagao entre
as janelas da interface gréfica. Nao deve conter nenhuma ldgica relativa aos negécios.

A camada de transac¢des implementa componentes que correspondem a uma transacdo e que controlam
todas as atividades de acesso a base de dados que constituem uma unidade l6gica de trabalho. Num
ambiente cliente-servidor de trés camadas, estes componentes normalmente serdo executados sob o
controle de um monitor de transagoes.

A camada de acesso aos dados hospeda rotinas de acesso a dados armazenados na base de dados. Esta é
a tnica camada com direito a guardar ou recuperar os dados da base de dados.

Resumidamente, focando essa arquitetura sobre paradigma OO, é adotado o formato do padrdo MVC -
Model View Controler (Modelo — Visao - Controle) onde:

Modelo - Estédo as classes que modelam o nicleo do sistema, suas classes de negdcio e estruturas basicas
primitivas.

Visao - Agrupam-se as classes de interface.

Controle - Ficam as classes que controlam o fluxo de execugédo do sistema.

Fase 5 — Testes

De operacdes (unidade)

De interface

De mecanismos

De acesso a dados

De usabilidade da interface
Implantacéo

Controle de Configuragéo e Versdo

Manutencéo por versdes

O método de manutengdo por versdes € uma forma eficiente de manutengcdo de sistemas pelos seguintes
motivos:

e Alterar um sistema ndo significa apenas promover alteracdes nos programas: é
preciso também modificar toda a documentacdo, o que € trabalhoso e
freqiientemente negligenciado.

e E preciso, a cada modificacdo, fazer distribuicbes formais de novas copias de
programas, arquivos, manuais, documentos, etc.

¢ Reunir, num Unico projeto, o atendimento as diversas solicita¢cdes do usuario é mais
eficiente do que realizar um projeto para cada solicitacéo.

e Existe ainda o problema do controle de configuragéo, isto é, da distribuicdo de um
conjunto de componentes (programas, arquivos, manuais, etc.) em niveis de
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atualizacdo compativeis entre si, que se torna muito complexa com alteracdes
muito freqientes.

Por essas razoes, é recomendado:
e Evitar a execucao de alteracGes pequenas e freqiientes no sistema.
¢ Reunir um conjunto de solicita¢Bes para atendé-las todas de uma so vez.
e Programar a liberacdo de novas versbes, de modo que 0 usuario saiba
antecipadamente quando tera o seu pedido atendido.

Manutengdes urgentes

Em alguns casos, é impossivel esperar por uma nova versdo para resolver algum problema urgente referente
ao sistema. E o que ocorre com modificacdes de ordem legal ou correcdes de erros que ndo podem esperar.

E tipico, nestes casos, em funcdo da urgéncia, que se recorra a artificios - em vez de buscar a solugéo que
mantenha o nivel de qualidade do sistema - e que se deixe de lado a atualizacdo da documentacao.

Para conviver com esta situagdo, recomenda-se:

e Manter sempre duas copias do sistema e de sua documentacédo: uma refletindo a
posicdo na data da liberagdo da ultima versdo "oficial" e a outra, a "copia de
trabalho”, na qual séo executadas as manutengdes urgentes.

e Manter um registro de todas as modificacdes efetuadas entre uma e outra versao.

e Para a elaboracdo da préxima versao, desprezar a coOpia de trabalho e as
modificagcbes implementadas e implantar todas as solicitacdes feitas desde a ultima
versao (urgentes ou ndo), gerando uma nova coépia oficial.

¢ Filtrar ao maximo as solicitagdes evitando falsas urgéncias.

Fase 6 — Implantacdo
Objetivos

Implantacéo do produto desenvolvido em servidores de aplicacdo, servidores http ou outros nés
definidos de acordo com a arquitetura definida na fase de projeto.
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ANEXOS
Anexo | — Modelo de Documento de Requisitos
Visdo Geral do Documento

A visdo geral do documento tem por finalidade explicitar os objetivos e as convencdes que
foram adotadas na confec¢do do documento, além de conter uma lista de referéncias para
outros documentos relacionados. As demais secdes apresentam a especificacdo do Sistema
<preencher com o nome do sistema> e estdo organizadas como descrito abaixo:

e Descricdo do processo atual
Representa o ambiente de estudo que serviu como base para o sistema;

e Descricdo geral do sistema
Apresenta uma visao geral do sistema caracterizando qual € o seu escopo e descrevendo
Seus usuarios;

e Atores
Apresenta o papel ou papéis que um usuario desempenha em relacéo ao sistema.

e Cenérios
Especifica os detalhes de todas as possibilidades de interacdo com o sistema.

e Requisitos funcionais
Lista os requisitos funcionais do sistema (casos de uso), especificando seus objetivos,
atores e prioridades, de acordo com as necessidades do usuario.

e Requisitos ndo funcionais
Enumera os requisitos ndo funcionais do sistema.

e (Casos deuso
Apresentacdo dos casos de uso e o detalhamento deles

Convencoes, termos e abreviagdes

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convencdes e
termos especificos, enumerados abaixo:

e Identificacdo dos Requisitos Funcionais:

Os requisitos funcionais serdo identificados pela abreviatura RFnnn, onde RF é a sigla identificadora de
Requisito Funcional e nnn é um nimero sequencial iniciado em 001, possibilitando a identificagdo de 999
requisitos funcionais.

Exemplo: O requisito Cadastro do Contribuinte sera descrito em um bloco identificado pelo
nimero RFOO01.

Identificacdo dos Casos de Uso:
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Os casos de uso serdo identificados pela abreviatura UCnnn, onde UC é a sigla identificadora de Caso de
Uso e nnn é um namero sequencial iniciado em 001, possibilitando a identificacdo de 999 casos de uso no
sistema.

Exemplo: O caso de uso Cadastrar Contribuinte sera detalhado em um bloco identificado pelo nimero
ucoo1.

e Identificacdo dos Requisitos ndo funcionais:

Os requisitos nao funcionais serao identificados pela abreviatura NFnnn, onde NF € a sigla identificadora de
Requisito Nao Funcional e nnn é um ndmero sequencial iniciado em 001, possibilitando a identificacéo de
999 requisitos ndo funcionais.

Prioridade dos Requisitos
Para estabelecer a prioridade dos requisitos (funcionais e ndo funcionais) foram adotadas as
denominacdes: Essencial, Importante e Desejavel.

Essencial é o requisito sem o qual o sistema nédo entra em funcionamento. Sdo imprescindiveis e tém que
ser implementados.

Importante € o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nao satisfatéria.
Devem ser implementados, mas se nao forem, o sistema podera ser implantado e usado sem ele.
Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema. O sistema pode
funcionar de forma satisfatéria sem ele. Esses requisitos podem ser deixados para versbes posteriores,
caso nao haja tempo habil para implementa-los na versao que esta sendo especificada.

MODEL O DO DOCUMENT O

Depois de uma visdo geral desse documento, segue um modelo com a estrutura padréo do mesmo.
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Secretaria de Fazenda do Estado de Alagoas

COORDENADORIA SETORIAL
DE

INFORMATICA E DA INFORMACAO - CSGl

DOCUMENTO DE REQUISITOS

<sigla do sistema — nome do sistema>
Verséo 9.99

<nome do solicitante>
<sigla departamento — setor

<nome do responsavel>
<sigla departamento - setor>
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INDICE

<criar indice>

VISAO GERAL DO SISTEMA

<sigla do sistema> - <nome do sistema>

JUSTIFICATIVA

OBJETIVOS

... <objetivos a serem alcancados pelo sistema> ...

ESCOPO

... <descricdo geral dos servi¢os que serdo disponibilizados: consultas, relatérios, etc.>

CLIENTE

Este projeto tem como cliente <cliente que solicitou>.

USUARIOS

<especificar quem seréo os usuarios do sistema e uma visdo geral de como vao acessa-lo>

BENEFICIOS

<descrever os beneficios que serdo trazidos pelo sistema>

ATORES

Os atores (ou pontos de vista) que interagem com o sistema, fornecendo e/ou recebendo

informacdes, séo:

Atores Recebe Fornece
<Administrador> | <relatério de usuarios excluidos > <login>
<senha>

<cadastro de usuario>

1. CRONOGRAMA DE ESTIMATIVA DE PRAZOS

2. REQUISITOS FUNCIONAIS
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Foram identificados os seguintes objetivos (necessidades/funcionalidades) dos usudrios, em
relacéo ao sistema como um todo, incluindo o programa e os procedimentos envolvidos:

<Cadastro de Usuarios>
<Manutencéo de Perfil>
<Manutencéo de Funcionalidades>
<Relatério de usuarios excluidos>
<Relatério de Erros de Cadastro>

<Para cada requisito funcional preencher as informac¢des conforme modelo abaixo>

< RFO001 - CADASTRO DE USUARIOS>

¢ [RFO01]
Permite a inclusao e alteragdo dos dados dos usuarios de produtos da empresa.

Roteiro
1. O administrador solicita ao usuario os dados a serem cadastrados
2. O administrador entra com 0 nome para procurar o cadastro do usuario
3. Se o usuario ja estiver cadastrado o <nome do sistema> oferece a
opcao de atualizacdo do cadastro
4. O administrador registra os dados cadastrais
5. O <nome do sistema> envia uma confirmac¢do do cadastro

Ator: Administrador

Prioridade: X Essencial [ ] Importante [ ]Desejavel

Passos do Roteiro
Casos de Uso

Cadastrar Usuario 1,2,3,4,5
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3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

De acordo com as informacgdes do usuario, identificamos os seguintes requisitos ligados a aspectos de

instalacéo e operacao do sistema:

<apods a descricdo de cada item escolher o tipo no ANEXO |l. As informacgbes serdo utilizadas para

ajustes do célculo do PF >

3.1 Comunicacgéo de Dados
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.2 Fungdes Distribuidas
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.3 Performance
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.4 Configuracédo do Equipamento
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.5 Volume de Transag¢des
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.6 Entrada de dados on-line
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.7 Interface com o Usuério
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.8 Atualizacdo on-line
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.9 Processamento Complexo
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.10 Reusabilidade
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.11 Facilidade de implantacéo
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.12 Facilidade Operacional
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>
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3.13 Instalagcdo em multiplas plataformas
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

3.14 Facilidade de mudancas
<descrever, levando em consideracéo os itens do ANEXO II>

4. CASOS DE USO
Neste topico serao mostrados todos os casos de uso identificados no sistema.
<0s casos de uso devem ser agrupados em diagramas para serem apresentados graficamente>

<diagrama de caso de uso>

Cenério: Acesso

[UCO001] — Cadastrar Usuario

\ [UC002] — Manter Perfil

Administrador

[UCO003] — Manter Funcionalidade

Caso de Uso: [UC001] - Cadastrar Usuario

Descricéo Detalhada
Fluxo de eventos principais:

- <O caso de uso comeca quando o ator deseja fazer a manutencédo do cadastro de
usuario>
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- <O sistema exibe a descricao de todos os perfis cadastrados, em ordem alfabética
crescente e as opc¢des do administrador incluir [FS001) e pesquisar [FS002] um
usuario.>

Fluxo de eventos secundarios

[FS001] — Incluir usuério
- <0 fluxo inicia quando o ator seleciona a opg¢ao de incluir usuario no sistema.>
- <0 sistema apresenta a tela de cadastro de usuario com o0s campos para
preenchimento>
- <0 administrador preenche o nome* (o sistema verifica se 0 usuario ja esta
cadastrado), o login* (o sistema verifica se existe um login igual ao informado), senha*,
confirmacdo da senha*, a pergunta e a resposta para o lembrete da senha, o correio
eletrbnico e o perfil do usuério* - os perfis existentes sao exibidos pelo sistema através
de uma lista, em ordem alfabética crescente.>
- < o0 sistema possibilita ao administrador a opgdo do usuario ter acesso as
funcionalidades e ac¢des que estdo fora do escopo do perfil selecionado, através da
chamada do [FS005].>
- < apos preencher os dados o administrador CONFIRMA a inclusdo.>
- < apods a confirmacdo, se a senha e a confirmagédo de senha forem iguais, o sistema
chama a fungéo que criptografa a senha e inclui o dados do usuério no cadastro>
- fim do fluxo

Obs. O * indica campo de preenchimento obrigatério.

[FS002] — Consultar usuario por perfil

[FS003] — Alterar usuario
- <0 administrador informa o nome ou o login do usuério a ser alterado.>
- <0 sistema exibe o nome, login, o email e perfil e as a¢des que o usuario tem além
do perfil.
- < o0 sistema possibilita ao administrador a opgdo do usuario ter acesso as
funcionalidades e ac¢des que estdo fora do escopo do perfil selecionado, através da
chamada do [FS005].>

[FS004] — Excluir usuario
[FS005] - Funcionalidades e a¢des do usuario fora do perfil

Fluxo de eventos excepcionais

[FEOO1] - Incluséo de usuério ja cadastrado
- < se 0 usuario ja estiver cadastrado o sistema sai do [FS001] e executa o fluxo
[FS003] permitindo a alteragédo dos dados.>

[FEOO2] - Login ja existe na base de dados
- < se o login j4 existir 0 sistema exibe uma mensagem informando que o login ja
existe e solicita a alteracdo do login digitado.>

[FEOO3] — Nome do usuario alterado antes da incluséo
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- < se 0 nome do usuério foi alterado antes da incluséo o sistema faz a pesquisa na
base de dados para verificar se 0 nome ja estd cadastrado, se 0 nome ja estiver
cadastrado, o sistema executa o fluxo [FS003].>

[FEOO3] — Login alterado antes da incluséo
- < se o login foi alterado antes da inclusdo o sistema faz a pesquisa na base de
dados para verificar se o login ja existe, se 0 login existir deve enviar a mesma
mensagem do fluxo [FE002].>

[FEOO4] - Senha e confirmacéo de senha séo diferentes
- < se a senha informada e a confirmacdo forem diferentes, o sistema exibe uma
mensagem para o administrador, informando que a senha e a sua confirmacdo séo
diferentes e solicita que ele confirme novamente a senha.>

[FE005] ...

Ator: Administrador

5. Diagrama de atividades
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6. Diagrama de Sequéncia
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7. DIAGRAMA DE CLASSES
<identificagdo das classes de negdcio a partir das definicdes dos casos de uso obtidos na se¢do de

requisitos funcionais>

8. DIAGRAMAS DE NAVEGACAO
<Tipo de Diagrama que ainda esta em fase de estudo e que hoje é classificado como “Extensdes de

UML"” mas que sera de extrema importancia para Sistemas desenvolvidos para WEB para mostrar como

€ navegacao do usudrio pelo sistema, tela por tela.>

9. DOCUMENTACAO DE TESTES DO SISTEMA
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5.2. ANEXO Il - CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

5.2.1 Grau de influéncia dos Requisitos ndo Funcionais

Niveis de influéncia

Pontuacéo
Descricao
[0 || Nenhuma influéncia. |
1 || Influéncia minima. |
|2 || Influéncia moderada. |
|3 || Influéncia média. |
|4 || Influéncia significante. |
|5 |l Influéncia forte. |

1. Comunicacgéo de dados:

Os aspectos relacionados aos recursos utilizados para a comunicagdo de dados do sistema deverdo ser descritos de
forma global. Descrever se a aplicacao utiliza protocolos diferentes para recebimento/envio das informacdes do sistema.

Pontuacao
Tipo
| 0 || Aplicacdo batch ou funciona stand-alone. |
| 1 || Aplicaggo batch, com entrada ou saida de dados remota. |
2 Aplicacdo com entrada de dados on-line para alimentar processamento batch ou sistema
de consulta.
3 Aplicacdo com entrada de dados on-line para alimentar processamento batch ou sistema
de consulta.
4 Aplicacdo com entrada de dados on-line, suportando apenas um tipo de protocolo de
comunicacao.
| 5 || Aplicagdo com entrada de dados on-line, suportando varios tipos de protocolo. |

2. Funcgdes Distribuidas

Refere-se a sistemas que utilizam dados ou processamento distribuido, valendo-se de
diversas CPU.

Pontuacao
Tipo

0 Aplicacdo ndo auxilia na transferéncia de dados ou fungbes entre os
processadores da empresa.

1 Aplicacdo prepara dados para o usuario final utilizar em outro processador
(do usuério final), Ex. planilhas em PC, texto em word.

2 Aplicacdo prepara dados para a transferéncia, transfere-os para serem
processados em outro equipamento da empresa.
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3 Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e apenas
em uma dire¢do.

4 Processamento é distribuido e a transferéncia de dados é on-line e em
ambas as dire¢oes.

5 As fungbes de processamento sdo dinamicamente executadas no
equipamento (CPU) mais apropriado.

3. Performance

Parametros estabelecidos pelo usuario como aceitaveis, relativos a tempo de

resposta.
Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhum requerimento especial de performance foi solicitado pelo usuario. |
1 Requerimentos de performance foram estabelecidos e revistos, mas
nenhuma acdo especial foi requerida.
2 Tempo de resposta e volume de processamento séo itens criticos durante

horéarios de pico de processamento. Nenhuma determinacéo especial para a
utilizac&o do processador foi estabelecida. A data limite para a disponibilidade
de processamento é sempre o proximo dia Util.

3 Tempo de resposta e volume de processamento séo criticos durante todo o
horario comercial. Nenhuma determinacdo especial para a utlizacdo do
processador foi estabelecida. A data limite necesséaria para a comunicagéo
com outros sistemas € limitante.

4 Os requerimentos de performance estabelecidos requerem tarefas de andlise
de performance na fase de planejamento e analise da aplicagao.
5 Além do descrito no item anterior, ferramentas de analise de performance

serdo usadas nas fases de planejamento, desenvolvimento e/ou
implementacdo para atingir os requerimentos de performance estabelecidos
pelos usudrios.

4. Utilizagdo do equipamento

Observagdes quanto ao nivel de utilizacdo de equipamentos requeridos para a execugdo do
sistema. Esse aspecto é observado visando o planejamento de capacidades e custos.

Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhuma restrigdo operacional explicita ou mesmo implicita foi incluida. |
1 Existem restricdes operacionais leves. Ndo é necessario esforco especial
para atende as restrigdes.
2 Algumas consideracbes de ajuste de performance e seguranca Sao
necessarias.
3 Sao necessarias especificacbes especiais de processador para maddulo
especifico de aplicacéo.
4 Restricdes operacionais requerem cuidados especiais no processador central
ou no processador dedicado para executar a aplicago.
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Além das caracteristicas do item anterior, ha consideracdes especiais que
exigem utilizacdo de ferramentas de andlise de performance, para a
distribuicdo do sistema e seus componentes, nas unidades processadoras.

5. Volume de transacdes

Consiste na avaliagdo do nivel de influéncia do volume de transa¢cdes no projeto,
desenvolvimento, implantacdo e manutencéo do sistema.

Pontuacao
Tipo
[0 | N&o estéio previstos periodos de picos de volume de transacéo. |
1 Estdo previstos picos de transacdo mensalmente, trimestralmente,
anualmente ou em certo periodo do ano.
[2 | Sdo previstos picos semanais. |
|3 | S8 previstos picos diarios. |
4 Alto volume de transacédo foi estabelecido pelo usuéario, ou o tempo de
resposta necessario atinge nivel alto o suficiente para requerer analise de
performance na fase de projeto.

5 Além do descrito no item anterior, € necessario utilizar ferramentas de andlise
de performance nas fases do projeto, desenvolvimento e/ou implantacéo.

6. Entrada de dados on-line

A andlise desta caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia exercida pela utilizagéo
de entrada de dados no modo on-line no sistema.

Pontuacao
Tipo
[0 || Todas as transacdes s&o processadas em modo batch. |
[1 || De 1% a 7% das transacdes sdo entradas de dados on-line. |
|2 || De 8% a 15% das transacées séo entradas de dados on-line. |
|3 || De 16% a 23% das transacdes séo entradas de dados on-line. |
|4 || De 24% a 30% das transacdes séo entradas de dados on-line. |
|5 | Mais de 30% das transacdes s&o entradas de dados on-line. |

7. Interface com o usuario

A andlise da caracteristica permite quantificar o grau de influéncia relativo aos recursos
implementados com vista a tornar o sistema amigavel, permitindo incrementos na
eficiéncia e satisfacéo do usuario final.

Auxilio a navegacao (teclas de funcéo, acesso direto e menus dinamicos).

Menus

Documentacédo e help on-line.

Movimento automéatico do cursor.
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e Movimento horizontal e vertical de tela.

e Impressédo remota (via transac¢des on-line).

e Teclas de fungéo pré-estabelecidas.

e Processos batch submetidos a partir de transacdes on-line.

e Utilizacdo intensa de campos com video reverso, intensificados, sublinhados, coloridos e
outros indicadores.

¢ Impressao da documentagdo das transacdes on-line através de hard-copy.
e Utilizagdo de mouse.

e Menus pop-up.

¢ O menor nimero possivel de telas para executar as fun¢des do negdécio

e Suporte bilinglie (conte como 4 itens).

e Suporte multilingtie (conte como 5 itens).

Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhum dos itens descritos. |
1 || De um a trés itens descritos |
|2 || De quatro a cinco dos itens descritos |
3 Mais de cinco dos itens descritos, mas ndo ha requerimentos especificos do
usuario quanto a amigabilidade do sistema.
4 Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos requerimentos

guanto a amigabilidade fortes o suficiente para gerar atividades especificas
envolvendo fatores, tais como minimizacdo da digitacdo, para mostrar
inicialmente os valores utilizados com mais freqiiéncia.

5 Mais de cinco dos itens descritos e foram estabelecidos requerimentos
guanto a amigabilidade fortes o suficiente para requerer ferramentas e
processos especiais para demonstrar antecipadamente que os objetivos
foram alcancados.

8. AtualizagcBes on-line

Mede a influéncia no desenvolvimento do sistema em relacéo a utilizacdo de recursos que
visem a atualizag¢éo dos Arquivos Logicos Internos (ALI), no modo on-line.

Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhuma
1 Atualizacéo on-line de um a trés arquivos logicos internos. O volume de
atualizagdo é baixo e a recuperacao de dados € simples.
2 Atualizacéo on-line de mais de trés arquivos ldgicos internos. O volume
de atualizacéo € baixo e a recuperacao de dados é simples.
|3 || Atualizac&o on-line da maioria dos arquivos l6gicos internos.
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4 Em adicdo ao item anterior, € necessario protecao contra perdas de
dados que foi projetada e programada no sistema.
5 Além do item anterior, altos volumes trazem consideracdes de custo no

processo de recuperacdo. Processos para automatizar a recuperacao
foram incluidos minimizando a intervencao do operador.

9. Processamento complexo

A complexidade de processamento influencia no dimensionamento do sistema,
portanto deve ser quantificado o seu grau de influéncia com base nas seguintes
categorias:

e Processamento especial de auditoria e/ou processamento especial de seguranca serdo
considerados na aplicacdo

e Processamento l6gico extensivo
e Processamento matematico extensivo

e Processamento gerando muitas excec¢fes, resultando em transacdes incompletas que
devem ser processadas novamente. Ex. transa¢fes de auto-atendimento ou auto-track
interrompidas por problemas de comunicacéo ou com dados incompletos

e Processamento complexo para manusear multiplas possibilidades de entrada/saida. Ex.

multimidia
Pontuacao
Tipo

[0 || Nenhum dos itens descritos |
1 || Apenas um dos itens descritos |
[2 || Dois dos itens descritos |
|3 || Trés dos itens descritos |
|4 || Quatro dos itens descritos |
|5 || Todos os cinco itens descritos |

10 Reusabilidade

A analise pelo projetista do reaproveitamento de parte dos programas de uma aplicagdo em
outras aplicacdes implica cuidados com padronizagdo. O grau de influéncia no
dimensionamento do sistema é quantificado observando-se 0s seguintes aspectos:

Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhuma preocupacéio com reutilizac&o de codigo |
[1 || Cadigo reutilizado foi usado somente dentro da aplicagio |
2 Menos de 10% da aplicacdo foi projetada prevendo utilizacdo posterior
do cddigo por outra aplicagdo
|3 || 10% ou mais da aplicacéo foi projetada prevendo utilizag&o posterior do |
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11. Facilidade de implantagéo

|| cédigo por outra aplicacé&o

em nivel de codigo-fonte.

A aplicacdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter
seu codigo reutilizado por outra aplicagdo e é customizada pelo usuério

para uso através de parametros que podem ser alterados pelo usuario.

A aplicacdo foi especificamente projetada e/ou documentada para ter
seu cédigo facilmente reutilizado por outra aplicacdo e é customizada

A quantificacdo do grau de influéncia desta caracteristica € medida observando-se o
plano de conversdo e implantagcdo e/ou ferramentas utilizadas durante a fase de

testes do sistema.

Pontuacao

Tipo

Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida e nenhum procedimento
especial é requerido na implantacéo.

Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida, mas procedimentos
especiais sdo necessarios na implementacao.

Requerimentos de converséo e implantacéo foram estabelecidos e roteiro de
conversdo e implantacédo serdo providos e testados. O impacto da converséo
no projeto ndo é considerado importante.

Requerimentos de conversdo e implantacdo sdo estabelecidos e roteiro de
conversdo e implantagédo serdo providos e testados. O impacto da converséo
no projeto é considerado importante.

Requerimentos e roteiros de conversédo e implantacdo foram estabelecidos,
roteiros, ferramentas de conversdo e ferramentas de implantacdo serdo
providos e testados. O impacto da conversao no projeto ndo € considerado
importante.

Requerimentos e roteiros de conversdo e implantacdo sédo estabelecidos;
roteiros, ferramentas de conversdo e ferramentas de implantacdo serdo

providos e testados. O impacto da conversdo no projeto é considerado
importante.

12. Facilidade Operacional

210

A analise desta caracteristica permite quantificar o nivel de influéncia na aplicagéo relacionado
com procedimentos operacionais automatico que reduzem os procedimentos manuais, bem
como mecanismos de inicializacdo, salva e recuperacdo, verificados durante os testes do

sistema.
Pontuacao
Tipo
0 Nenhuma consideragéo especial de operagéo, além do processo normal de
salva foi estabelecido pelo usuario.
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Verifique quais das seguintes afirmativas podem ser identificadas na
aplicacdo. Selecione as que forem aplicadas. Cada item vale um ponto,
exceto se definido explicitamente:

- Seréo desenvolvidos processos de inicializacdo, salva e recuperacdo, mas a
intervencao do operador sera necessaria,;

- Serdo estabelecidos processos de inicializacdo, salva e recuperacdo e
nenhuma intervengéo do operador serd necessaria (contar como dois itens);

- A aplicacéo minimiza a necessidade de montar fitas magnéticas;

- A aplicacdo minimiza a necessidade de manuseio de papel.

A aplicagdo sera desenhada para trabalhar sem operador, nenhuma
intervencdo do operador € necessaria para operar o sistema além de
executar e encerrar a aplicacéo. A aplicagdo possui rotinas automaticas para
recuperacdo em caso de erro.

13 Mdiltiplas Instalagdes

Consiste na observacéo da arquitetura do projeto, observando-se a necessidade de instalacéo
do sistema em diversos lugares.

Pontuacao

Tipo

Os requerimentos do usuario ndo consideraram a necessidade de
instalacdo em mais de um local.

A necessidade de multiplas instalagbes sera considerada no projeto,
e a aplicacao estara desenhada para operar apenas em ambiente de
software e hardware idénticos.

A necessidade de multiplas instalagbes sera considerada no projeto,
e a aplicagcdo estara preparada para trabalhar apenas em ambientes
similares de software e hardware.

A necessidade de mudltiplas instalagbes sera considerada no projeto e
a aplicagdo estara preparada para trabalhar sob diferentes ambientes
de hardware e/ou software.

Plano de documentacdo e manutencdo serdo disponibilizados e
testados para suportar a aplicacdo em multiplos locais, além disso, os
itens de pontuacdo 1 ou 2 caracterizam a aplicacéo.

Plano de documentacdo e manutencdo serdo disponibilizados e
testados para suportar a aplicacdo em multiplas instalacdes e o item
de pontuacgéo 3 caracteriza a aplicagéo.

14. Facilidade de mudancas (flexibilidade)
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A preocupagdo com a manutencao influencia no desenvolvimento do sistema. Essa influéncia
deve ser quantificada observando-se os seguintes atributos:

Serao disponibilizadas facilidades como consultas e relatérios flexiveis para atender necessidades
simples (conte como 1 item).

Serao disponibilizadas facilidades como consultas e relatérios flexiveis para atender necessidades
de complexidade média (conte como 2 itens).

Serao disponibilizadas facilidades como consultas e relatérios flexiveis para atender necessidades
complexas (conte como 3 itens).

Dados de controle sdo armazenados em tabelas que sdo mantidas pelo usuéario através de
processos on-line, mas mudancas tém efeito somente no dia seguinte.

Dados de controle sdo armazenados em tabelas que sdo mantidas pelo usuéario através de
processos on-line, mas mudancas tém efeito imediatamente (conte como 2 itens).

Pontuacao
Tipo
[0 || Nenhum dos itens descritos. |
1 |l Um dos itens descritos. |
[2 || Dois dos itens descritos. |
|3 || Trés dos itens descritos. |
|4 || Quatro dos itens descritos. |
|5 || Todos os cinco itens descritos. |
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5.3. ANEXO Ill - PONTO DE FUNCAO

ETAPAS

Arquivos Légicos
Internos

A 4

A\ 4

Funcdes de
Nadns

Arquivos de

A 4

Pontos de fungéo Interfaces Externas
nao ajustados

A 4

Entradas Externas

A 4

» Funcdes Transacionais

o Saidas Externas
L

» Consultas Externas

Identificar o tipo de contagem a ser utilizada

Projeto de desenvolvimento: nova demanda;

Projeto de manutencéo: situacéo de solicitacdes de alteracdes corretivas ou ndo em sistemas;

Projeto de aplicagdo (sistemas em producao): situacdo em que os sistemas ja foram liberados para
o usuério final e encontra-se em plena utilizacao.

Definir a fronteira da aplicacdo

De acordo com o que foi estabelecido no escopo do sistema, objeto da avaliacéo.

Fazer a contagem de pontos de funcdo ndo ajustados

Deve refletir o conjunto de func¢des disponibilizadas para o usuario.

Separar em:

Grupo de funcdes tipo DADOS
v" Arquivos Logicos Internos (ALI)
v" Arquivos de Interface Externa (AIE)

Grupo de func¢des tipo Transacgbes (fun¢des providas através do processamento e
movimentacdo de dados)

v Entradas Externas(EE)
v’ Saidas Externas (SE)
v’ Consultas Externas (CE)
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ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS (ALI)

E um grupo l6gico de dados relacionados, identificados pelo usuario, que reside inteiramente
dentro da fronteira do aplicativo e € mantido por entradas externas. O processo de contagem é
baseado em Registros Logicos Referenciados (RLR) e Dados elementares referenciados (DER).

Um RLR (Registro Logico Referenciado) é um subgrupo de dados que devem ser
enxergados como um elemento Unico. Se ndo existem subgrupos de dados,
considera-se que o arquivo logico interno apresenta um (1) registro logico.

DER, Dados Elementares Referenciados (ou itens de dados), sédo os dados que dao
suporte as necessidades do usuario, segundo sua propria visdo. A contagem baseia-
se em campos de dados néo recursivos.

Um campo de dado recursivo € um campo de formato idéntico que existe para permitir
multiplas ocorréncias do dado.

Ex. Nota Fiscal com um certo nimero de itens

Os atributos que formam um item sdo constantes, apenas podem repetir-se um sem-
numero de vezes.

A complexidade de um ALI é calculada de acordo com a quantidade de RLR e DER:

Complexidade de Arquivos Légicos Internos

DER
la1l9 20a50 51 em diante
RLR
1 Simples Simples Média
2a5 Simples Média Complexa
6 em diante Média Complexa Complexa

De acordo com a sua complexidade, um ALI contribui com um determinado nimero de pontos de
funcéo:

Pontos de Funcao de Arquivos Ldgicos Internos

COMPLEXIDADE PONTOS DE FUNCAO
Simples 7

Média 10

Complexa 15

REGRAS DE CONTAGEM
Registros Ldgicos Referenciados

» Conte 1 RLR para cada subgrupo de dados, se ndo houver subgrupo de dados,
considere 1 RLR;

Dados Elementares Referenciados

» Conte 1 DER para cada campo nao-recursivo presente no arquivo légico interno;
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» Conte 1 DER para cada campo requerido pelo usuario para estabelecer ligacdo com
outros arquivos légicos (internos ou de interface).

ARQUIVO DE INTERFACE EXTERNA (AIE)

E um grupo légico de dados relacionados, identificados pelo usuério, usados apenas como
referéncia pelo aplicativo. Os dados residem inteiramente fora da fronteira do aplicativo e sdo mantidos por
outros aplicativos.

A diferenca em um ALI e um AIE é uma questao de fronteira apenas. De uma forma mais sintética,
um AIE para um aplicativo € um ALI em outro aplicativo.

E importante notar que nenhum ALI podera sofrer alteracdo a partir dos dados fornecidos por
Arquivos de Interface Externa. Se isso acontecer, estaremos diante de uma fun¢éo do tipo transacéo, a
Entrada Externa (EE).

O processo de contagem € semelhante ao processo para contagem de ALIl: baseado em
Registros Légicos Referenciados (RLR) e Dados Elementares Referenciados (DER).

A complexidade de um AIE é calculada de acordo com a quantidade de RLR e DER:

Complexidade de Arquivos de Interface Externa

DER
la1l9 20a50 51 em diante
RLR
1 Simples Simples Média
2a5 Simples Média Complexa
6 em diante Média Complexa Complexa

De acordo com a sua complexidade, um AIE contribui com um determinado ndmero de pontos de
funcéo:

Pontos de Funcéo de Arquivos de Interface Externa

COMPLEXIDADE PONTOS DE FUNCAO
Simples 7

Média 10

Complexa 15

REGRAS DE CONTAGEM

Registros Ldgicos Referenciados

» Conte 1 RLR para cada subgrupo de dados, se ndo houver subgrupo de dados,
considere 1 RLR;
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Dados Elementares Referenciados
» Conte 1 DER para cada campo nao-recursivo presente no arquivo légico interno;

» Conte 1 DER para cada campo requerido pelo usuario para estabelecer ligacdo com
outros arquivos légicos (internos ou de interface).

ENTRADA EXTERNA

E um processo elementar que recebe dados vindos de fora da fronteira do aplicativo. Os
dados podem ser recebidos de telas de entrada de dados ou diretamente de outros aplicativos.Se
os dados sdo informacdes de negdcio, serdo utilizados para manter um ou mais arquivos l6gicos
internos; caso contrario nenhum arquivo logico interno sera mantido.

Temos dois elementos importantes: informacdes de negécio e informacgdes de controle.
Uma informac&o de negdcio € um dado que precisa ser tornado persistente, ou seja, que precisa ser
armazenado em determinado arquivo logico interno. Uma informagéo de controle € um dado que
influencia um processo elementar. De forma geral, especifica o que deve ser feito, quando deve ser
feito ou como deve ser feito. Ex. um processo que recebe um parédmetro que indique que deve
executar uma rotina diaria ou uma rotina mensal, esse parametro é uma informacgéo de controle;
embora essa informacé@o ndo seja armazenada, ela direciona 0 modo como o processo deve ser
executado.

Para contar entradas externas, precisamos conhecer os campos de dados envolvidos, bem
como os arquivos logicos internos e arquivos de interface externa envolvidos no processo.

Ex. Telas de incluséo, alteracdo e exclusdo de clientes ou telas de incluséo,
alteracdo e exclusdo de fornecedores, seriam exemplos inequivocos de entradas
externas.

N&o podem ser consideradas entradas externas, por exemplo, telas que néo
mantém arquivos logicos internos, telas de consulta e telas de auxilio.

A complexidade de uma EE é calculada de acordo com a quantidade de ALR (Arquivos Légicos
Referenciados) e DER (Dados Elementares Referenciados).

Regras a serem observadas:
v" O processo elementar deve ser (nico;

v/ O Conjunto de dados elementares deve ser diferente do conjunto de dados elementares
de outras entradas externas;

v' Os arquivos logicos referenciados devem ser diferentes dos arquivos légicos de outras
entradas externas.

Complexidade de Arquivos de Entradas Externas
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DER
la4 5a15 16 em diante
ALR
1 Simples Simples Média
2 Simples Média Complexa
3 em diante Média Complexa Complexa
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De acordo com a sua complexidade, um EE contribui com um determinado nimero de pontos de
funcéo:

Pontos de Funcéo de Arquivos de Interface Externa

COMPLEXIDADE PONTOS DE FUNCAO
Simples 3
Média 4
Complexa 6

REGRAS DE CONTAGEM
Arquivos Logicos Referenciados
» Conte 1 ALR para cada arquivo légico interno lido durante a execugdo do processo;

» Conte 1 ALR para cada arquivo logico interno mantido durante a execucao do
processo;

» Conte 1 ALR para cada arquivo de interface externa lido durante a execucdo do
processo.

Dados Elementares Referenciados

» Conte 1 DER para cada campo néo-recursivo que entra na fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execugao do processo;;

» Conte 1 DER para cada campo ndo-recursivo que deixa a fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execucao do processo;

» Contel DER se o processo tem a capacidade de enviar mensagens de erro,
mensagens de confirmacao, etc. para além da fronteira do aplicativo;

» Conte 1 DER para a habilidade do processo de executar acdes diferentes de acordo
com parametros recebidos.

N&o conte dados que sdo recuperados, derivados e armazenados durante a
execucdo do processo, se esses dados ndo atravessam a fronteira do aplicativo.

SAIDA EXTERNA

E um processo através do qual dados derivados sdo enviados para além da fronteira do
aplicativo. Os dados podem ser relatérios ou arquivos de saida que sdo enviados para outros
aplicativos. Os relatérios ou arquivos de saida sdo criados a partir de arquivos ldgicos e arquivos de
interface externa.

Uma saida externa deve conter alguma forma de calculo que produza dados derivados, 0s
guais sdo obtidos dos dados originais e modificados durante o processo: ex. totalizacéo.

Se os dados apresentados por uma saida externa estiverem na forma original, trata-se de
outro tipo de funcdo: a consulta externa.

A finalidade béasica de uma saida externa é a de recuperar dados, processa-los e envia-los
para além da fronteira do aplicativo. Uma saida externa pode, eventualmente, atualizar arquivos
I6gicos internos.
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A complexidade de uma SE é calculada de acordo com a quantidade de ALR (Arquivos Légicos
Referenciados) e DER (Dados Elementares Referenciados).

Regras a serem observadas:
v' O processo elementar deve ser (nico;

v" O Conjunto de dados elementares deve ser diferente do conjunto de dados elementares
de outras saidas externas;

v' Os arquivos logicos referenciados devem ser diferentes dos arquivos légicos de outras
saidas externas.

Complexidade de Arquivos de Saidas Externas

DER
lab 6al9 20 em diante
ALR
Ooul Simples Simples Média
20u3 Simples Média Complexa
4 em diante Média Complexa Complexa

De acordo com a sua complexidade, um SE contribui com um determinado nimero de pontos de
funcéo:

Pontos de Funcéo de Arquivos de Interface Externa

COMPLEXIDADE PONTOS DE FUNCAO
Simples 4
Média 5
Complexa 7

REGRAS DE CONTAGEM
Arquivos Logicos Referenciados
» Conte 1 ALR para cada arquivo légico interno lido durante a execugdo do processo;

» Conte 1 ALR para cada arquivo logico interno mantido durante a execucao do
processo;

» Conte 1 ALR para cada arquivo de interface externa lido durante a execucdo do
processo.

Dados Elementares Referenciados

» Conte 1 DER para cada campo néo-recursivo que entra na fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execucao do processo;

» Conte 1 DER para cada campo ndo-recursivo que deixa a fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execucao do processo;
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» Contel DER se o processo tem a capacidade de enviar mensagens de erro,
mensagens de confirmacao, etc. para além da fronteira do aplicativo;

» Conte 1 DER para a habilidade do processo de executar acdes diferentes de acordo
com parametros recebidos.

N&o conte literais, campos de atributos do sistema (pagina, data, hora).

CONSULTA EXTERNA

E um processo elementar com componentes de entrada e saida recuperados de arquivos
I6gicos internos e arquivos de interface externa. Os dados séo enviados para além da fronteira do
aplicativo. O processo nao atualiza nenhum arquivo Iégico interno e os dados enviados ndo sofrem
qgualquer tipo de transformacéo.

A complexidade de uma CE (Consulta Externa) é calculada de acordo com a quantidade de
ALR (Arquivos Légicos Referenciados) e DER (Dados Elementares Referenciados). Os elementos
de entrada devem ser combinados (somados) com os elementos de saida, mas se um elemento
aparece como entrada e como saida, deve ser contado apenas uma vez.

Regras a serem observadas, para evitar processos elementares redundantes:
v" O processo elementar deve ser (nico;

v" O Conjunto de dados elementares deve ser diferente do conjunto de dados elementares
de outras consultas externas;

v' Os arquivos logicos referenciados devem ser diferentes dos arquivos légicos de outras
consultas externas.

Complexidade de Arquivos de Consultas Externas

DER
lab 6al9 20 em diante
ALR
Ooul Simples Simples Média
20u3 Simples Média Complexa
4 em diante Média Complexa Complexa

De acordo com a sua complexidade, um SE contribui com um determinado nimero de pontos de
funcéo:

Pontos de Funcéo de Arquivos de Interface Externa

COMPLEXIDADE PONTOS DE FUNCAO
Simples 3
Média 4
Complexa 6
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REGRAS DE CONTAGEM
Arquivos Logicos Referenciados
» Conte 1 ALR para cada arquivo Iégico interno lido durante o processo;

» Conte 1 ALR para cada arquivo de interface externa lido durante a execucdo do
processo.

Dados Elementares Referenciados

» Conte 1 DER para cada campo néo-recursivo que entra na fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execucao do processo;

» Conte 1 DER para cada campo ndo-recursivo que deixa a fronteira do aplicativo e
gue € necessario a execucao do processo;

» Contel DER se o processo tem a capacidade de enviar mensagens de erro,
mensagens de confirmacao, etc. para além da fronteira do aplicativo;

» Conte 1 DER para a habilidade do processo de executar acdes diferentes de acordo
com parametros recebidos.

N&o conte literais, campos de atributos do sistema (pagina, data, hora).
ll. ITENS DE INFLUENCIA
Conforme ANEXO Il
RESUMO

Funcdes de Dados representam a funcionalidade proporcionada ao usuario para atender seus requisitos
de dados internos e externos.

Arquivo Logico Interno é um grupo de dados logicamente relacionado ou informacgdo de controle mantida
dentro das fronteiras da aplicagdo.

Exemplos:

Arquivos mestres da aplicagéo;

Tabelas criadas para atender a aplicagéo;
Dados de seguranca da aplicacéo;

Dados de seguranca da aplicacéo;

Dados de auditagem;

Mensagens de auxilio (help);

Mensagens de erro.

Arquivo de Interface Externa é um grupo de dados logicamente relacionado ou informacao de controle
mantida externamente as fronteiras da aplicacédo.Arquivos mestres de outras aplicacdes

Exemplos:
Tabelas criadas para atender outras aplicagoes;
Mensagens de auxilio ou de erro criadas para atender outras aplicagoes.

Fungdes Transacionais representam a funcionalidade proporcionada aos usuarios para processar 0S
dados da aplicacéo.

Entrada Externa processa dados ou informacéo de controle oriundo de fora das fronteiras da aplicacéo.
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Exemplos:
Entrada de dados “on-line”
Entrada de dados “batch”

Saida Externa processa dados ou informacéo de controle que sdo enviadas para fora das fronteiras da
aplicacao.

Exemplos:

Dados transferidos para outra aplicacéo;
Relatorios;

Relatdrios “on-line”;

Gréficos gerados em forma de texto.

Consulta Externa representa uma combinacdo de entrada e saida quando uma entrada gerar
imediatamente uma saida.

Exemplos:
Recuperacédo de dados
Consulta
Consultas de mensagens de “help”
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5.4. ANEXO IV — ANALISE DE RISCOS

Tem por objetivo a determinagdo dos riscos mais provaveis de afetar o projeto e a
documentacdo de cada um.

Como a identificagdo dos riscos ndo € um evento pontual, ela sera realizada de forma
regular ao longo do projeto, o que podera trazer novos riscos ou eliminar alguns.

A identificacdo abrangera tantos os riscos internos, aqueles que a equipe do projeto pode
controlar ou influenciar: designacdo de pessoas, estimativas de custos, etc; quanto 0s externos, 0s
gue estdo além do controle ou influéncia da equipe: mudancas nas agdes governamentais,
racionamento de energia, etc.

5.4.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS. Exs:

No projeto em andlise foram identificados 0s seguintes riscos:

1. <Racionamento de energia elétrica>

Probabilidade de ocorréncia: [] Alta Xl Média [] Baixa

Tipo: [] Interno X Externo

Descricdo: <com as medidas de racionamento decretado o projeto pode ser afetado
pelo horario de racionamento e pela limitagdo do consumo, implicando redugdo na
jornada de trabalho e decretacéo de feriados.>

Quantificagao

2. <..>

Atraso no cronograma: <indeterminado, depende da duracdo e horario do
racionamento>

Impacto principal <pode causar diminuicdo no tempo dedicado ao
desenvolvimento, testes e implantacdo> <especificar os impactos no
desenvolvimento,custo, performance, teste, implantacédo ou outros>

<apos a identificacdo, os risco sao qualificados em baixo, médio ou alto relativamente
a expectativa de atraso, excesso de gastos, qualidade comprometedora e prejuizo
para a imagem do projeto. Apds a qualificagdo fazer a quantificacdo do prejuizo que
podera ocorrer caso o risco identificado venha a ocorrer>

PLANO DE ACAO

a) AcOes para neutralizar os riscos
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Risco |Acéo Responsavel data limite para
concretizacéo da
acao

1 Comprar equipamentos | Geréncia do DA e Gerente do | Na aquisicao do

de baixo consumo DTI equipamento
Negociar maior cota para | Geréncia do DA e Gerente do |imediato

a SEFAZ DTI

Disponibilizar gerador | Geréncia do DA e Gerente do |imediato
paraaTIl DTI

2

b) Contingéncias
Risco |Contigéncia Responsavel Tempo de duragao
INiClO FIM

1 Diminuir o consumo | Geréncia do DA e Gerente | imediato Término do
geral através de | do DTI racionamento
medidas de
racionamento.

2
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ELABORACAO DE MODELO DE_ DADQOS, BANCO DE DADOS E DATA
WAREHOUSE

Assunto:
ELABORAC,‘AO DE MODEL O DE DADOS, BANCO DE DADOS E DATA
WAREHOUSE

Abrangéncia: todas as areas ligadas ao desenvolvimento de sistema do Departamento de
Tecnologia da Informacgéo — DT, inclusive instituicdes prestadoras de servicos ou contratados
guando gerenciando dados, desenvolvendo ou mantendo aplicacfes que manipulem dados.

Aprovacéao: Data:

Departamento de Tecnologia da Informacéo 23/09/2002

OBJETIVO
» Formalizar e Padronizar as politicas, normas e procedimentos de Administracdo de
Dados, Administracdo de Banco de Dados e Data Warehouse para o ambiente da
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas (SEFAZ/AL).

» |nstituir regras para analise, nomeacdo de objetos e validagdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas junto a area de Administracdo de Dados da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo, no que se refere aos dados da aplicacéo e suas interligacdes
com os demais dados da instituic&o.

» As normas foram estabelecidas pelas areas de Administracdo de Dados e Administracao
de Banco de Dados, que tém como misséo:

v" Promover a integracdo do ambiente de informacdes da SEFAZ/AL, através do
compartilhamento dos recursos de dados, independente do ambiente tecnoldgico;

v" Primar pela qualidade dos dados nas aplicacdes legadas e novas;

<

Administrar os dados que compdem o modelo de dados corporativo;

v' Supervisionar a elaboracdo e promover a divulgacdo da normatizacdo de
padronizacéo da técnica de modelagem conceitual de dados;

v' Assegurar o cumprimento das convencdes ora estabelecidas;

v' Resolver os conflitos que eventualmente surjam quando da integracdo dos
Modelos de Dados;

v Avaliar e homologar o Modelo de Dados.

DOCUMENT OS COMPLEMENTARES
Nao ha

ATRIBUICOES
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Administracdo de Dados

Efetuar a geréncia dos dados e suporte ao desenvolvimento de novas aplicagdes e manutengdes
dos sistemas legados, no aspecto de dados:

Disseminar por toda a organizagdo a utilizacdo da Administracdo de Dados como
instrumento de apoio e racionalizacéo;

Acompanhar a confeccdo de modelos de dados dos sistemas corporativos;
Promover a integracédo e compartiihamento de bases de dados na SEFAZ/AL,;

Responsabilizar-se pela qualidade e compatibilidade dos modelos de dados com relagédo
aos modelos de implementacgéo;

Planejar e coordenar a evolugcdo dos Bancos de Dados no ambiente corporativo;

Conhecer o fluxo das informagbes das areas tributaria, financeira e administrativa e de
recursos humanos;

Normatizar a administracédo e utilizacdo dos dados;

Manter atualizado o modelo de dados corporativo, de acordo com as alteraces realizadas
nos sistemas;

Participar da avaliacdo dos aplicativos a serem adquiridos, juntamente com a area de
sistemas e aplicacgdes, visando o0s aspectos referentes a dados;

Participar da pesquisa de softwares de apoio relacionados a area de AD, bem como de
softwares de geréncia de Banco de Dados e correlatos;

Participar da elaboracéo e ajuste de metodologias de desenvolvimento de sistemas para
ambiente centralizado, cliente/servidor e OO;

Refletir no dicionario de dados os modelos de dados da SEFAZ/AL;

Validar os modelos I6gico e fisico dos sistemas em desenvolvimento pelos Nucleos
Setoriais ou empresas terceirizadas, inclusive para aplicacées gerenciais;

Apoiar a equipe de desenvolvimento da DTI, NUcleos setoriais e empresas terceirizadas
na criacdo e manutencédo de modelo de dados, inclusive Data warehouse;

Dar suporte técnico aos usuarios na utilizacdo de ferramentas CASE e dicionario de
dados;

Avaliar e controlar a qualidade dos dados armazenados;
Definir regras gerais de controle de acesso as bases de dados;
Implementa-las para as bases de dados sob sua administragéo direta;

Apoiar os nucleos setoriais na definicdo dos perfis de usuario.

Administracdo de Banco de Dados (ABD)
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Realizar a administracéo dos bancos de dados das bases da SEFAZ/AL:
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Efetuar a criacdo e as alteracbes nas estruturas do banco de dados em ambiente de
producéo, homologacéo e teste, considerando:

Implementagdo de modelos de dados fisicos validados pela Administracéo de Dados;
O Padréo de Nomenclatura de Dados constante desta norma;
Administrar o desempenho dos Bancos de Dados:

Definir, junto com os nucleos setoriais, as ferramentas e forma de utilizacdo, para a
avaliacdo de performance;

Orientar os nucleos setoriais sobre as técnicas de aumento de performance;

Elaborar politica para cépia e recuperagédo de banco de dados e logs de transacgbes, de
acordo com a forma e periodicidade adequadas as aplicacdes;

Definir e implementar procedimentos minimos de seguranca para as bases de dados;

Restaurar o banco para a posicdo desejada, utilizando as copias de dados e logs de
transagoes;

Prestar suporte a utilizagdo do SGBD no tocante a alteracGes nas estruturas do banco de
dados, copias e recuperacdes de base de dados, distribuicdo, instalacdo e atualizagao de
verséo;

Avaliar o projeto fisico das novas aplicagdes, inclusive para data marts, e as alteracdes
dos bancos de dados ja implantados;

Participar da avaliacdo dos aplicativos a serem adquiridos, visando os aspectos referentes
as implementacgdes fisicas dos bancos de dados;

Apoiar o desenvolvimento de sistemas quanto a melhor forma de utilizacdo do SGBD;
Acompanhar a atualizacdo tecnolégica das ferramentas relacionadas a banco de dados;

Apoiar os Setores nas atividades de extracdo e carga de dados e aplicacdo de testes de
integridade;

Desenvolver e disponibilizar rotinas para automatizar as tarefas de desenvolvimento e
producéo relativos a extracédo e carga em banco de dados.
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Unidades de Desenvolvimento

e Zelar pela aplicacdo da politca de AD no tocante aos dados da SEFAZ/AL em suas
instalacdes, além de utilizar e fiscalizar as empresas terceirizadas quanto a utilizacéo das
normas, padrdes e procedimentos definidos pela Administracdo de Dados;

e Garantir aderéncia a Norma Técnica de Gestdo de Projetos de Desenvolvimento e
Manutencéo de Software;

e Garantir a participacdo da Administracdo de Dados nas valida¢gdes dos modelos l6gico e
fisico, nos projetos de desenvolvimento, manutengéo e selecdo de sistemas.

e Fornecer subsidios a Administracao de Dados para a manutencédo do modelo de dados e
dicionario de dados corporativos;

o Identificar as possibilidades de compartihamento de dados entre os sistemas sob sua
responsabilidade;

¢ Implementar as regras de acesso as bases de dados, em conformidade com as regras
gerais definidas para a SEFAZ/AL;

o Utilizar ferramentas definidas para avaliacdo de performance;
¢ Solicitar apoio para avaliagdo da performance quando necessario;
e Aplicar as técnicas definidas para aumento de performance;

¢ Implementar os procedimentos de seguranca, a partir dos procedimentos minimos de
seguranca, definidos para a SEFAZ/AL.
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PROCEDIMENTOS

Regras
A andlise de projetos relativa ao modelo de dados serd efetuada em dois niveis: ldgico e
fisico, sendo essas etapas distintas e agendadas junto as areas envolvidas (Administracao de
Dados, Administracdo de Banco de Dados, unidades de negdcio, area usudria, rede, etc).

Descricdo de Objeto Conceitual:
E obrigatéria a sua elaboracao, de forma concisa, clara e ndo ambigua. Nao deve conter o
termo que esté sendo descrito.

Ex. se for descrever uma entidade n&o utilizar frase do tipo: A Entidade xxx...

Area de Interesse:
Cada area de interesse deve ter pelo menos um Tipo de Entidade.

Tipo de Entidade:
v" Um tipo de Entidade deve ter pelo menos um Predicado;

v/ Cada Entidade deve ser identificada de forma univoca;
v Um tipo de Entidade pertence a uma Area de interesse;
v

O Identificador do Tipo de Entidade Associativo deve ser composto, no minimo, pelos
dois Relacionamentos que o associam;

v E obrigatdria a definicdo da Quantidade Estimada de Participacdo, bem como da taxa
de crescimento num determinado periodo.

Relacionamento
v/ Cada relacionamento associa um ou dois Tipos de Entidade;

v" Um relacionamento néao pode ter atributos;

v’ E obrigatéria a utilizacdo do Tipo de Entidade Associativo para substituir
relacionamento do tipo muitos para muitos (N:N);

v" Um relacionamento opcional ndo pode participar do identificador;

v' As associagOes entre Tipos de Entidades devem ser representadas exclusivamente
por Relacionamentos;

v E vetado definir como Atributo de um Tipo de Entidade o identificador de outro Tipo
de Entidade;

v' A referéncia ao Identificador de um Tipo de Entidade deve ser representada através
de relacionamento;

v" Em uma hierarquia modelada através de um auto-relacionamento as duas
associacbes devem ser opcionais para que possam representar o primeiro e o Gltimo
elemento da hierarquia;

v/ Utilizar relacionamentos paralelos quando existirem duas ou mais razbes para
associar Tipos de Entidades;

v" Nao deve ser definido relacionamento que traga informacéo que possa ser obtida de
outros relacionamentos;
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Atributo:

AN NN RN

Sera obrigatéria a definicdo de quantidade estimada de cada Associacdo do
relacionamento, bem como dos respectivos percentuais de participagdo (quando a
ferramenta CASE permitir).

Um atributo opcional ou um atributo derivado ndo pode participar de um Identificador.
Particionamento:

Cada subtipo pertence a apenas um particionamento;

Cada particionamento deve ser associado a um Atributo Classificador;

Um Particionamento Completamente Enumerado deve possuir pelo menos dois
Subtipos.

Recomendacdes:

v

AN

AN NN VU N NN

Utilizar as Regras de Normalizacdo para validar as estruturas conceituais do Modelo
de Dados Relacionais. O processo de normalizacéo deve ser conduzido no minimo,
até a Terceira Forma Normal.

Garantir que a presenca de quaisquer das anomalias a seguir relacionadas néo seja
decorrente de falhas de andlise:

Tipo de Entidade Isolado

Tipo de Entidade Solitario;

Relacionamento Paralelo;

Relacionamento de um para um com as duas associacdes opcionais;
Relacionamento um para um com as duas associacdes obrigatérias;

N&o utilizar Atributo da classe “timestamp” como Unico componente de Identificador.

Evitar a perda de relacionamentos indiretos com a criagdo de Atributos sequenciais
(com incremento automatico pelo programa ou pelo gerenciador de BD) para
substituir um identificador.
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Projeto Logico de Dados

Na avaliagdo do aspecto l6gico serdo analisados o modelo légico de dados normalizado
(MER) e Dicionario de Dados. Esta etapa serd efetivada com a realizacdo de um
workshop com a participagdo do Gerente de Projeto, Gestor da area usudria,
Administracdo de Dados, Representantes Técnicos e do Lider de Projeto. Devem ser
apresentados os produtos gerados na atividade de Documentacdo de Requisitos,
conforme a METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

Projeto Fisico de Dados

230

Na avaliacéo do aspecto fisico sera analisado o modelo fisico de dados, que deve incluir:
tabelas de controle, tabelas historicas, tabelas de log, indices, chaves primérias e
estrangeiras, 'scripts' de criacdo dos objetos, previsbes de volume de dados, taxa de
crescimento e periodo de retencao de backups, plano de integracédo, plano de conversao
da base de dados, plano de migracdo. A andlise sera efetuada em reunido com a
participacdo da Administracdo de Dados, Administracdo de Banco de Dados,
Representantes Técnicos e do analista responsavel pelo desenvolvimento da aplicagédo.
Os planos de conversao e migracéo da base de dados serdo necessarios quando houver
sistema anteriormente ja implantado. No final do projeto fisico o plano devera tracar as
linhas bésicas para a conversao/migracéo, apds a avaliacdo devera ser marcada data
para a entrega do projeto detalhado da conversdo/migracéo.
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Padrdes
1.1.1 Projeto légico

Nome de Area de Negé6cio

Caracteristicas:
» Tamanho fixo de 3 (trés) caracteres;
» Utilizar apenas caracteres mailsculos;

» Na&o usar acentuacéo e “¢”;

Regra Basica: <AAA>

Onde: <AAA> - sigla da area de negdcio, determinada junto ao Departamento de
Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ

Exemplos para siglas de areas de negdcios

Area de Negécio Siglas
Tributaria TRB
Financeira FIN
Administrativa ADM
Seguranga SEG

Nome de Sistema
Caracteristicas:

» Tamanho fixo de 3 (trés) caracteres;
» Utilizar apenas caracteres mailsculos;

» Na&o usar acentuacéo e “¢”;

Regra Basica: <SSS>

Onde: <SSS>: Sigla do sistema com 3 caracteres mailsculos, determinado junto ao
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ.

Exemplos de siglas de sistema

Sistema Sigla
Arrecadacao ARR
Cadastro CAD
AIDF AID
Mercadoria em Transito CMT
Debito DEB
Declaracao DEC
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| Auditoria | AUD |

Nome de Modelo de Dados
Caracteristicas:

» Utilizar apenas caracteres mailsculos;

Regra Basica: SSS_[<servico_>]<modelo><_V_<nn>_<mm>
Onde:
<SSS>: Sigla do sistema.

<servi¢co>: Nome do servi¢co (ou mdédulo), utilizado quando o modelo for particionado
para diminuir a complexidade

<modelo>:
Pode assumir:
CON - modelo conceitual
FIS — modelo fisico
V - constante identificadora de verséo.
<nn>: nimero seqiiencial da versdo do modelo (de 1 a 99)

<mm>: nimero seqlencial do release da versao (de 00 a 99)

Nome de Entidade
Caracteristicas:

Tamanho: maximo de 30 caracteres;
Priorizar o uso de termos por extenso;
Utilizar abreviaturas de uso habitual;
Utilizar caracteres maiasculos;

Utilizar “underscore” para unir palavras;
Utilizar o nome no singular;

Utilizar a sigla do sistema antes do nome;

N&o usar acentuacéo e “¢”;

V V V V V V V V VY

N&o utilizar artigo, preposi¢éo e/ou conjuncao;
» Nao utilizar nomes das unidades da SEFAZ-AL.

Regra Basica: SSS_<nome>

Onde:

<SSS>: Sigla do sistema com 3 caracteres mailsculos, determinada junto ao
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ.

<nome>: nome da Entidade

Exemplos:
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ARR_SUMARIO
SDF_PEDIDO_AIDF
SDF_TIPO_TALAO
Exemplos de Abreviaturas:
Unidade da Federacdo: UF
Substituicdo Tributaria: ST
Autorizacdo de Impresséo de Documento Fiscal: AIDF

Obs. As tabelas fisicas e visdes ldgicas: log, temporérias, views, quando possivel,
devem ser representadas no modelo conceitual como entidades e com os devidos
relacionamentos. Destacé-las com cores de preenchimento diferentes.

Mnemaonico

A cada entidade sera atribuido um mnemdnico Unico. Apds a atribuicdo dos
mnemonicos as entidades, os mesmos devem ser submetidos a area de
Administracao de Dados para validacao e registro no dicionario de dados.

Caracteristicas:
» Tamanho: maximo de 8 caracteres;

» Usar o nome da entidade quando ndo ultrapassar o limite maximo de 8
caracteres;

Termos no singular;
Preferir abreviaturas de uso habitual;
Nao utilizar “underscore”;

N&o usar acentuacao ou “¢”;

YV V V V V

Utilizar caracteres mailsculos.

Exemplos:

Nome Mnenbnico
ARR SUMARIO SUMARIO
SDF PEDIDO_ AIDF PEDAIDF
SDF TIPO TALAO TPTALAO

Nome de Atributo
Caracteristicas:

» Tamanho: maximo de 30 caracteres;

» Composto de termo natureza (obrigatério) e termo qualificador (opcional);
» Na&o repetir o nome da Entidade como qualificador;
>

No caso de chaves estrangeiras, utilizar na composicdo do nome o
mnemonico da entidade de origem;

> Caracteres mailsculos;

» Utilizar "underscore” para unir palavras;
233
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» Na&o usar acentuacéo e “¢”;

» Na&o utilizar artigo, preposi¢éo e conjuncao.

Regra basica: NNN[_<qualificador[_qualificador...>]

Onde:

<NNN> — Natureza do atributo: Descreve a natureza do dado.
> E obrigatorio;
» Tamanho fixo de 3 caracteres;

» Utilizar a tabela de codificacdo de termos natureza (ANEXO ).

<qualificador> : Especifica detalhes para a caracterizacdo do dado. Quando
composto por mais de um termo, deve ser codificado a partir do mais geral para o
mais especifico.

> E opcional;
» Utilizar “underscore” para unir palavras;
Exemplos:
Entidade: ARR_CONTRIBUINTE

Atributo Comentario
COD Cddigo do contribuinte
NOM Nome do contribuinte
DSC Descricdo

1.1.2. Projeto Fisico

Nome de tabela (mesmaregra de criagcdo para nome de entidade)
Caracteristicas:

Tamanho: méaximo 30 caracteres;
Priorizar o0 uso de termos por extenso;
Utilizar abreviaturas de uso habitual;
Utilizar caracteres mailsculos;

Utilizar “underscore” para unir palavras;
Utilizar o nome no singular;

Utilizar a sigla do sistema antes do nome;
N&o usar acentuacéo e “¢”;

N&o utilizar artigo, preposi¢éo e/ou conjuncao;

V V V V V V VYV V V V

Nao utilizar nomes das unidades da SEFAZ-AL.

Regra Basica: SSS_<nome>
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<SSS>: Sigla do sistema com 3 caracteres mailsculos, determinada junto ao
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ

<nome>: nome da Entidade

Exemplos:
ARR_SUMARIO
SDF_PEDIDO_AIDF
SDF_TIPO_TALAO

Exemplos de Abreviaturas de uso habitual:
Unidade da Federacdo: UF
Substituicdo Tributaria: ST

Autorizacdo de Impresséo de Documento Fiscal: AIDF

Nome Mnenbnico
ARR SUMARIO SUMARIO
SDF PEDIDO_ AIDF PEDAIDF
SDF TIPO TALAO TPTALAO

Mnemaonico da tabela
Sera o mesmo mnemadnico adotado para a entidade.

Nome de tabelas temporérias
Regra Basica: SSS_TMP_<nome>

<SSS>: Sigla do sistema com 3 caracteres mailsculos, determinada junto ao
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ

TMP — constante fixa, identificadora de tabela temporaria.

<nome>: nome da tabela quando representar dados temporario desta, ou,
guando nao for o caso, utilizar a mesma regra para o nome da Entidade.

Exemplos:
ARR_TMP_SUMARIO
SDF_TMP_PEDIDO_AIDF
SDF_TMP_TIPO_TALAO

Nome de tabelas geradas de relacionamentos N:N
Quando possivel, utilizar a regra de criagcdo de nome abaixo, nas excec¢des utilizar
a mesma regra de criacdo de nome de tabela:

Regra Basica: SSS_<mnemodnicofilha>_<mneménicopai>

<SSS>: Sigla do sistema com 3 caracteres mailsculos, determinada junto ao
Departamento de Desenvolvimento de Sistemas da SEFAZ
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<mnemonicofilha> — mnemodnico da tabela filha.

<mnemad&nicopai> - mnemonico da tabela pai

Nome de tabelas para Data Marts

Regra Basica: SSS_<tipo tabela>_<nome>
Onde:
SSS: Sigla do sistema.
<tipo tabela>- o tipo da tabela no modelo dimensional (projeto do Data

warehouse ):
F — tabela de fatos;

D —tabela de dimensbes;
A — tabela de agregados;
C —tabela utilizada somente para carga — “staging”

<nome> - 0 nome da tabela, quando possivel, deve ser o nome da entidade,
respeitando o tamanho maximo de 30 caracteres.

Nome de Coluna (mesmaregra para nome de atributo)
Caracteristicas:

» Tamanho: maximo de 30 caracteres;
Composto de termo natureza (obrigatério) e termo qualificador (opcional);

N&o repetir o nome da tabela como qualificador;

YV V V

No caso de chaves estrangeiras, utilizar na composicdo do nome o
mnemonico da entidade de origem;

Caracteres maiasculos;
Utilizar "underscore” para unir palavras;

N&o usar acentuacéo e “¢”;

YV V VYV VY

N&o utilizar artigo, preposicéo e conjuncao.

Regra basica: NNN[_<qualificador[_qualificador...>]
Onde:
<NNN> — termo natureza: Descreve a natureza do dado.
> E obrigatorio;
» Tamanho: 3 caracteres;

» Utilizar a tabela de codificacdo de termos natureza (ANEXO ).

<qualificador> : Especifica detalhes para a caracterizagdo do dado.
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Quando composto por mais de um termo, deve ser codificado a partir do mais
geral para o mais especifico.

> E opcional;
» Utilizar “underscore” para unir palavras;
Regra Geral
¢ Colunas que pertencem a PK devem aparecer no inicio;

o Preferir colocar colunas tipo char e varchar2 (nessa ordem), quando n&o
pertencerem a PK, apds colunas numéricas e antes de colunas, TEXTO e
IMAGEM;

e Colocar colunas TEXTO e IMAGEM, no fim, nesta ordem;

e Sempre que possivel definir o atributo (que ndo sejam IMAGEM e TEXTO)
como obrigatério, atribuindo default quando for o caso;

e Sempre que possivel particionar tabelas que contém dados LOB em duas: a
primeira com os dados ndo LOB e a segunda com os dados LOB; a segunda
tabela sera a dependente.

¢ Dar preferéncia a alfanumeérico fixo (char) quando a coluna for receber muitas
modificacbes;

¢ Para alfanuméricos até 50 caracteres, preferir tipo de tamanho fixo (char).

¢ Para dados numeéricos, preferir tipo de dados number, sempre que possivel.

Exemplos:

Entidade: ARR_CONTRIBUINTE

Atributo Comentario

COD Cddigo do contribuinte
NOM Nome do contribuinte
DSC Descricdo

Nomes de Coluna - Casos Especificos

a) No caso de chaves estrangeiras, utilizar, obrigatoriamente, na composicao do
nome o mneménico da tabela de origem;

Regra Basica: <nome coluna origem>_<mnema®nico origem>

Onde:
<nome coluna origem> — Nome da coluna na tabela de origem.
<mnemad&nico origem> - mnemanico da tabela de origem (pai);
Exemplo:

COD_MUNIC
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b) Utilizacdo de chaves estrangeiras mais de uma vez na mesma tabela: utilizar,
obrigatoriamente, na composicao do nome o mnemaénico da tabela de origem
e ao menos um qualificador;

Regra Basica:
<nome coluna origem> <mnemad&nico_origem_<qualif>[_<qualif...>]
Onde:
<nome coluna origem> — Nome da coluna na tabela de origem.

<mnemadnico_origem> - mnemonico da tabela de origem (pai);

<qualif> - detalhe para a caracterizagédo do dado.

Exemplos:
COD_MUNIC_PAGAMENTO
COD_MUNIC_RECEBIMENTO

Nome de Chaves Primérias (PK’s)
Caracteristicas:

» Tamanho: 18 caracteres.
Regra Basica: PK_<Mneménico da tabela>

Onde: PK — constante, identificadora de PK

Nome de Chaves Alternativas (AK)
Regra Basica: AK_<mnemadnico da tabela>_ <nn>

Onde:
AK — constante identificadora de Chave Alternativa.

<nn> - nimero sequencial.

Nome de Chaves Estrangeiras (FK's)
Regra Basica:

FK_<Mnemoénico filha>_<Mneménico pai>
Onde:

FK — constante identificadora de FK;

< Mnembonico filha > - mneménico da tabela filha;

< Mnemo&nico pai > - mnemonico da tabela pai;

Nome de Chaves Estrangeiras (FK's) — Caso Especial
Quando existir mais de um relacionamento:

Regra:
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FK_<Mneménico filha>_<Mneménico pai>_<nn>
Onde:

FK — constante identificadora de FK;

< Mnemonico filha > - mneménico da tabela filha;

< Mnemo&nico pai > - mnemonico da tabela pai;

<nn> - nimero sequencial diferenciador da FK (de 01 a 99).

Nome de Constraints
Regra Basica: CK_<mnemadnico da tabela>_ <nn>

Onde:
CK - constante, identificadora de Constraint.

<nn> — ndmero sequencial, com 2 posi¢des, possibilitando um méaximo de 99
constraints por tabela.

Nome de indices
Regra Basica: IX_<mnemdnico da tabela>_ <nn>

Onde:
IX — constante, identificadora de indice.

<nn> — nUmero sequencial, com 2 posi¢des, possibilitando um méaximo de 99
indices por tabela.

Nome de indices para Data Marts
Regra Basica: IX_<mnemdnico da tabela>_ <ZZ> <nn>

Onde:
IX — constante, identificadora de indice.
<ZZ> - constante, podendo assumir:
HG — “High group”
LF —“Low Fast’
NG - “High non group”
CM - “Compare”
WD - Indexar palavras chaves em colunas CHAR e VARCHAR

<nn> — nUmero seqiencial, com 2 posi¢cbes, possibilitando um méaximo de 99
indices por tabela.

Nome de Views
Caracteristicas:
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Tamanho: maximo de 30 caracteres;
Utilizar caracteres mailsculos;

N&o usar acentuacéo e “¢”;

YV V V V

N&o utilizar artigo, preposicéo e conjuncao;
Regra Basica: VW_<nome da view>[_<texto>]
Onde:

VW - constante, identificadora de view.

<nome da view> - nome do mnemoénico da tabela;

<texto> - texto livre

Nome de Views para Data Marts

Caracteristicas:

» Tamanho: maximo de 30 caracteres;
» Utilizar caracteres mailsculos;

» Na&o usar acentuacéo e “¢”;
>

N&o utilizar artigo, preposicéo e conjuncao;

Regra Basica: CC_<nome da view>[_<texto>]
Onde:
CC - pode assumir:

VD - View de uma tabela de Dimenséo
VF — View de uma tabela de Fato
VA - View de uma tabela de Agregado

<nome da view> - nome do mnemonico da tabela;

<texto> - texto livre

Nome de Triggers

Caracteristicas:

> Utilizar caracteres mailsculos;

» Usar “underscore” para unir palavras;

Regra Basica: TG_<mnemonico>_<fun¢do>[<_M>][<_T>]<_<nnn>
Onde:
<mnemadnico> - mnemonico da tabela.
<func¢éo> - Func¢éo de ativacdo do trigger.
A - alteracéo;
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| - incluséo;
E - excluséo;
X - quando n&o for nenhum dos 3 acima.

<M> - Momento de ativa¢cao do trigger.

A — Antes da operacao
D — Depois da operacéo

<T> - Tipo do trigger.

R — Para linha
S — Pata statement

Obs. <M> e <T> devem ser usados se 0 banco de dados disponibilizar essas
opcoes.

<nnn> - nimero sequencial diferenciador do trigger.

Nome de Stored Procedures

Caracteristicas:
» Maximo 30 caracteres;
> Utilizar caracteres mailsculos;

» Usar “underscore” para unir palavras.

Regra Basica: SP<mnemonico tabela>_<fun¢do>_[<qualificador>]
Onde:
SP - constante, identificadora de stored procedure.

<mnemadnico tabela> - mnemadnico da tabela, quando acessar mais de uma,
utilizar o mneménico da principal.

<func¢éo> - Principal func&o da Stored Procedure:

A — alteracéo;
| - incluséo;
E - excluséo;
C - consulta;
X - outros.

<qualificador> — qualificador que descreve a funcdo da procedure

Ex. Nome de Procedure que faz delete na tabela de Contribuinte:
SPCONTRIB_D

Todos os comandos SQL utilizados por programas devem ser realizados, via
de regra, através de stored procedure.

Recomendagdes para performance ANEXO I
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Alias de Tabelas em Joins
» Utilizar o mnemadnico da tabela
Comentérios
v Deve conter descricao clara e objetiva da funcdo da procedure;

v' Colocar a data de criagcdo e o responsavel pela criacdo da procedure
(quem alterar a procedure deve acrescentar o nome do responsavel pela
alteracéo, a data e o objetivo da alteracéo);

v" Todos os parametros de entrada devem ser comentados com a descri¢éo
do que ele representa;

v' Todos os dados de saida devem ser comentados com os seus tipos de
dados de acordo com a definicdo na tabela.

Exemplo:

Objetivo: <Objetivo da procedure>

Parametros: paraml - <descri¢do do parametros 1>.
param2 - <descri¢do do parametros 2>.
param2 - <descri¢do do parametros 3>.

Observacdes: <particulidades da procedure, caso exista>

Alteracdo: <autor> - <data dd/mm/aaaa>

Nome de parametros

iniciados por ‘p’ seguido do no campo.
Exemplo: pNOM, pNUM_CACEAL
Nome de Variaveis

iniciados por ‘v’ seguido do no campo.
Exemplo: vNOM, vNUM_CACEAL

Nome de Funcdes

Caracteristicas:

Tamanho: maximo de 30 caracteres;
Priorizar o0 uso de termos por extenso;
Utilizar abreviaturas de uso habitual;
Utilizar caracteres mailsculos;

Utilizar “underscore” para unir palavras;
Utilizar termos no singular;

N&o usar acentuacéo e “¢”;

V V V V V V VYV V

N&o utilizar artigo, preposi¢éo e/ou conjuncao;

Regra Basica: SF_<objetivo>
Onde:
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SF - constante, indicadora de stored function.

<objetivo> — objetivo da funcéo.

Comentario
v Deve conter descricao clara e objetiva da funcdo da funcéao;

v' Colocar a data de criagdo e o responsavel pela criagdo da fungdo (quem
alterar a funcdo deve acrescentar o nome do responsavel pela alteracéo,
a data e o objetivo da alterac&o);

v' Todos os parametros devem ser comentados com a descricdo do que ele
representa;

Nome de Package

Caracteristicas:
> Utilizar caracteres mailsculos;

» Usar “underscore” para unir palavras;

Regra Basica: PC_<mnemonico tabela>_<nnn>
Onde:
PC- constante, identificadora de package.
<mnemaonico tabela> — mnemonico da tabela.

<nnn> — sequencial numérico.

Nome de Role

Regra Basica: RO_<mnemadnico tabela>_<nnn>
Onde:
RO - constante, identificadora de role.
<mnemonico tabela> — mnemonico da tabela.

<nnn> — sequencial numérico

Nome de Sequence

Caracteristicas:

» Tamanho: maximo de 30 caracteres;
Priorizar o uso de termos por extenso;
Utilizar abreviaturas de uso habitual;

Utilizar caracteres mailsculos;

YV V V VY

Utilizar “underscore” para unir palavras;
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» Utilizar termos no singular;
» Na&o usar acentuacéo e “¢”;

» Na&o utilizar artigo, preposi¢éo e/ou conjuncao;

Regra Basica: SQ_<qualificador>[_func¢ao]...[_funcéo]
Onde:
SQ - constante, identificadora de sequéncia.
<fun¢ao> — fungdo da sequéncia.
<nnn> — sequencial numérico.
Ex. SQ_SOMA_UM

Nome de Banco de Dados

No caso das bases de dados corporativas, os nomes dos bancos de dados da
instalacdo devem refletir a 4rea de negécio da SEFAZ-AL, proprietaria dos
dados.

Caracteristicas:
» Utilizar apenas caracteres mailsculos;

» Na&o usar acentuacéo e “¢”".

Regra Basica: <AAA><ambiente><nn>
Onde:
<AAA> —ssigla da area de negécio;
<ambiente> - ambiente do database:

P —producéo

D — desenvolvimento

H —homologacéo

T —teste

<nn> - namero sequencial com 2 posicdes.

Exemplos para bancos de dados corporativos

Area de neg6cio Siglas
Tributaria - Producao TRBPO1
Financeira - Desenvolvimento FINDO1
Tributaria - Homologacao TRBHO1
Data Warehouse - Producéo DWHPO1
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Nome de Tablespace

Caracteristicas:

> Utilizar caracteres mailsculos;

Regra Basica: <SSS>TSxx<nnn>
Onde:
<SSS> —ssigla do sistema.
TS - constante, identificadora de tablespace.
XX — pode assumir:
DD - dados
RP — Repositorio de dados
IX — indices (opcional)
DL — Dados LOB (CLOB, BLOB) (opcional)
DP — Dados Particionados (opcional)
IP — indices Particionados (opcional)
DT — Dados Texto (opcional)

<nnn> - numero sequencial com 3 posicdes.

Data File
Caracteristicas:

> Utilizar caracteres mindsculos

Regra Basica: <SSS>dfxx<nnn>.dbf
Onde:
<SSS> —ssigla do sistema.
df — constante identificadora de data file.
XX — pode assumir:
DD - dados
IX — indices (opcional)
DL — Dados LOB, CLOB (opcional)
DP — Dados Particionados (opcional)
IP — indices Particionados (opcional)

DT — Dados Texto (opcional)

<nnn>— nimero sequencial.

dbf — sufixo que identifica arquivo Oracle.
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Nome de Storage Group
Caracteristicas:

> Utilizar caracteres mindsculos

Regra Béasica: sg<a><nnn>
Onde:

sg — constante fixa, indicadora de storage group.
a — ambiente
P — producéo
D — Desenvolvimento
H — homologacéo
T —teste
<SSS> - sigla do sistema.
<nnn> — nimero sequencial com 3 posi¢cdes

Nome de esquema ou owner

Regra Basica: ADM<SSS><nnn>
Onde:

ADM - constante fixa.

<SSS> -ssigla do sistema.

<nnn> - numero sequencial com 3 posicdes.

Documentacgéo Técnica de Projetos para homologacéao
1.1.3 Projeto Logico - Relacional

= Produtos gerados na atvidade de Projeto, conforme a METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

= Diagrama do Modelo Entidade-relacionamento normalizado, incluir tabelas de controle,
tabelas de log, tabelas temporarias, etc, e entidades referentes a integracdo com outros

sistemas, destacar os objetos fisicos com cores diferenciadas por sistema.

» Dicionario de Dados composto de:
a) Documento de Descri¢cdo de Entidades, contendo:
o Nome da Entidade;
o Descricdo da Entidade;
o Mnemédnico da Entidade;

o Chave Primaria da Entidade.
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b) Documento de Descri¢do de Atributos, contendo:
o Nome do Atributo;
o Descricdo do Atributo;
o Tipo;
o Tamanho;
o Opcionalidade;
o Dominio;

o Valores Default.

1.1.4 Projeto Fisico - Relacional
= Produtos gerados na atividade de Detalhamento de Requisitos, conforme a

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

» Diagrama do Modelo fisico de dados que deve incluir tabelas de controle, tabelas de log,

tabelas temporarias, etc.

» Dicionario de Dados composto de:

a) Documento de Descricdo de Tabelas, contendo:
o Nome da Entidade
o Nome da Tabela
o Descrigdo da Tabela
o Mnembdnico da Entidade/Tabela
o Chave Priméria da Tabela
o Chaves estrangeiras da Tabela
o Indices da Tabela

b) Documento de Descricdo de Colunas, contendo:
o Nome da Entidade
o Nome da Tabela
o Nome do Atributo
o Nome da Coluna
o Tipo
o Tamanho
o Opcionalidade
o Dominio

o Valores Default
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= Previsdes de volume de dados e retengéo, contendo:
o Previsédo volume inicial
o Previsdo volume maximo

o Informacgdes de tipo de acesso (como a tabela é utilizada), batch, online
e informando as mais atualizadas e acessadas

o Taxa de crescimento mensal

o Necessidades de cOpias, periodo de retencdo do backup
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= Documento de Descricdo de Views, contendo:
o Nome da View
o Funcgéo da View

o Tabelas que compdem a view

= Documento de Descricdo de Stored Procedures, contendo:
o Nome da Stored Procedure

o Funcgéo da Stored Procedure

= Documento de Descricdo de Triggers, contendo:
o Nome do Trigger

o Funcgéo do Trigger

=  Scripts de criagdo dos objetos do banco de dado

=  Plano de integracdo de dados, documentagdo contendo, para cada sistema ou 6rgdo
externo com o qual o sistema realizara integracéo, informag6es como:

o Tipo de integragdo a ser realizada

o Atualizagéo ou consulta de bases

o Importacdo ou exportacdo de arquivos

o Chamadas ou recepc¢des em métodos/fun¢des de negdcio

o Chamadas ou recepgdes em fungdes de interface etc

*» Requerimentos para o sistema ou 6rgéo a ser integrado

= Plano de converséo de base de dados, quando existir sistema anterior

= Documentacgdo para a base legada, a ser convertida, contendo informag6es como:

o Forma de conversdo da base

o Informagdes a serem convertidas
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» Requerimentos para o sistema ou érgdo mantenedor da base atual

= Procedimentos a serem adotados na conversao das bases

1.1.5 Projeto Logico - Data Warehouse
= Diagrama do Modelo Dimensional do Projeto (Star Schema)

= Dicionario de Dado:

a) Documento de descricdo de Dimensdes
o Nome da dimenséo

o Descrigdo da dimenséo

o Descricdo de atributos da dimenséo

o Nome do atributo

o Descrigdo do atributo

o Hierarquia de atributos da dimenséo

b) Documento de descricdo de Fatos
o Nome do fato

o Descricdo do fato

o Descricdo das medidas do fato

o Nome da medida

o Descricdo da medida

o Funcgéo de sumarizagdo

o Tipo de medida

o Lista das dimensdes relacionadas ao fato
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1.1.6 Projeto Fisico - Data Warehouse

» Diagrama do modelo fisico

= Dicionéario de dados

a) Documento de descricdo de tabelas

o Nome do(a) Fato, Dimenséo, Agregado ou Carga
o Nome da tabela

o Nome do atributo / medida

o Nome da coluna

o Tipo de dado da coluna

o Tamanho

b) Previsdes de volume de dados e retencéo

o Volume inicial

o Volume méaximo

o Tipo de acesso (batch, on-line)

o Taxa de crescimento (Diério, mensal, anual)

o Necessidade de copias, retencéo de backup

= Scripts de cria¢do dos objetos do banco de dados

= Plano de integracéo de dados
o Documento de descri¢cdo dos planos de ETL
o Entidade externa origem de dados
o Nome do arquivo de dados de entrada
o Tipo de arquivo de dados de entrada
o Nome do plano de ETL (Sagent)
o Periodicidade de execucéo

o Descricdo dos passos executados pelo plano de ETL
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Ferramentas para Documentacdo Técnica

Para a documentacgéo técnica do projeto devem ser utilizadas ferramentas de apoio
(CASE) compativeis com as utilizadas pela SEFAZ.

Prazos
O prazo para envio de documentacao técnica a Administracdo de Dados, impressa e
em meio magnético, € de no minimo cinco (5) dias Uteis antes da realizagdo dos

eventos de validacéo.

O prazo de envio de scripts para a Administracdo de Banco de Dados para a criacdo
do ambiente e criacdo dos objetos na base de dados € de no minimo trés (3) dias

Uteis antes dos testes, homologacao ou implantacéo.

CONTROLE DE REGISTROS
N&o ha
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ANEXO |
Tabela de codificacdo de Termos Natureza
Natureza |Descri¢do Finalidade
COD Cddigo Utilizado para armazenar uma informacéo codificada.

Ex.: Cédigo do Municipio na tabela de municipios
COD

DAT Data Indica uma época (dia, més, ano) de ocorréncia de
um evento, pode ser composto por todos os atributos
ou apenas um?

Ex.: Data do nascimento (dia, més e ano)
DAT_NASCIMENTO

Data de aniversario (dia e més)
DAT_ANIVERSARIO
DSC Descricédo Utilizado para descrever um argumento.

Ex.: Descricdo do objeto da licitacdo na tabela de
licitacbes DSC_OBJETO

DTH Data/Hora Utilizado para armazenar atributos que representam
informacéo de DATA e HORA

Ex:Data/Hora entrada do funcionario DTH _ENTRADA
END Endereco Utilizado para indicar campos do tipo endereco,
inclusive endereco eletronico.

Ex: END_COMERCIAL, END_ELETRONICO
HOR Hora Indica um momento (hora, minuto,etc) de ocorréncia
de um evento.

Ex.: Hora da inclusdo - HOR _INCLUSAO
IND Indicador Utilizado para campos tipos booleanos ou flags

Ex.: Indicador de pedido de baixa de contribuinte no
cadastro de contribuintes: IND PEDIDO BAIXA

MID Midia Utillizado para nomear campos do tipo midia: imagem,
som, video, etc.

Ex: Imagem da M&o - MID_MAO
NOM Nome Indica uma designacédo de uma pessoa, animal ou
coisa.

Ex.: Nome do cliente na tabela de clientes — NOM
NUM NUmero Identifica um conjunto de algarismos, ndo importando
sua lei de formacgéo.

Ex.. NUmero de CPF na tabela de clientes —
NUM_CPF
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Natureza |Descri¢do Finalidade

PCT Percentual Indica parte proporcional calculada sobre uma
guantidade de 100 unidades.
Ex.: Percentual de participacao do sécio

PCT_SOCIO

QTD Quantidade Utilizado para armazenar quantitativos, contadores,
medidas, etc.
Ex.: Quantidade de DAEs na tabela de arrecadacéo —
QTD_DAE

TIP Tipo Utilizado para indicar atributos que qualificam um
objeto.
Ex.: Tipo de licitagdo na tabela de licita¢cbes — TIP

TXT Texto Utllizado para armazenar texto cujo conteldo seja
uma explicacéo, relacéo, exposi¢do ou observacgao.
Ex. Texto da sentenca na tabela de PROCESSO -
TXT_SENTENCA

VAL Valor Utillizado para armazenar a importancia monetaria de
um determinado objeto.
Ex.: valor total da nota fiscal - VLR_TOTAL
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ANEXO Il

Criacédo de Procedures - Recomendagdes:

Evitar o uso de cursor, dar preferéncia a tabelas temporarias ou tabelas de trabalho
permanentes (tipos tmp). O custo de uma procedure com cursor é 2,5 vezes maior do que
uma sem Ccursor;

Deve-se evitar join com mais de 4 tabelas, quando for necessario, utlizar tabelas
temporarias.

Evitar a utilizac@o de convert na clausula where;

Prefira construcdes do tipo:
select coll, col2
from table
where int_col >=10

A construcdes do tipo:
select coll, col2
from table
where int_col >9

N&o executar sgl na mesma procedure onde se é obtido o valor da variavel; deve ser dada
preferéncia a chamada de outra procedure:

N&o usar a fungdo agregada count para fazer teste de existéncia em uma subquery, dar
preferéncia a exists ou in:

select coll, col2

from tab

where 0 < (select count(*) from tab2 where ...)

Ao invés disso, use exists (ou in):
select coll, col2
from tab
where exists (select 1 from tab2 where ...)

N&o usar fun¢des agregadas na mesma query:
evitar:
select max(valor), min(valor)
from tabela
resulta em um full scan em tabela;
se existir um indice na coluna, fazer a consulta, conforme abaixo:
select max(valor)

from tabela

select min(valor)
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10.
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from tabela

Os tipos de dados das variaveis de entrada devem ser os mesmos (em tipo e tamanho) dos
tipos de dados das colunas a que a variavel se refere.

Evitar ao maximo, légica na procedure;
Dar preferéncia a clausulas sem NOT:

Ex: usar if exists ao invés de if not exists

Um teste de existéncia quase sempre é muito mais rapido do que o de néo existéncia; para o
gerenciador saber se um determinado dado néo existe, ele deve percorrer todo o indice ou
tabela, mas no teste da existéncia apds encontrar o primeiro a condicao ja esta satisfeita.

PROCESSO N.° 1500-000919/2008 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
; CONCORRENCIA N.° AGESA-003/2008
PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE INFORMATICA DESTINADOS A SEFAZ



1

ESTADO DE ALAGOAS i
. SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA
AGENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO ESTADO DE ALAGOAS
DIRETORIA TECNICA DE LOGISTICA — GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

MANUTENCAO DE SISTEMAS

A Metodologia para Manutengéo de Sistemas visa a formalizac@o e a padroniza¢édo do processo de
manutenc¢do na Secretaria Executiva de Fazenda do Estado de Alagoas SEFAZ-AL.

Responsaveis por revisdes: Grupo de Metodologia

Sistematica para revisbes: Qualquer funcionario poderd sugerir modificagdo no processo. A
solicitagdo devera ser encaminhada para a pasta publica do DTI (dti@sefaz.al.gov.br) assunto
Metodologia. O Grupo de Metodologia fara as avaliagdes decidindo pela mudang¢a ou ndo do
processo.

Aprovacéao: Data:

Departamento de Tecnologia da Informacéo

1. OBJETIVO
» Formalizar e Padronizar as politicas, normas e procedimentos de Manutengdo de
Software na Sefaz-AL;

» Tratar objetivamente os pedidos de manutengdo através de uma sequéncia bem definida
de atividades.

» Garantir a documentacdo dos pedidos de manutencéo (histérico) possibilitando a
medicdo do esfor¢o requerido além de fornecimento de dados para os indicadores
gerenciais.

» Garantir a qualidade da geréncia de projetos.

2. DOCUMENT OS COMPLEMENTARES

I00035 — Padronizacéo de Banco de Dados
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Padrfes de Layout

3. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS ADOTADAS

Controle de Versdes: TortoiseSVN.

Célculo de Custos e Cronograma: Andlise de Pontos de Funcéo (FPA).

Registro de Atividades, acompanhamento das atividades e calculo de métricas: Sistema de
Atividades (ATV).

Registro e acompanhamento do Cronograma: Microsoft Project.

Acompanhamento e Registro de Solicitagbes: Sistema de Pastas Publicas do Exchange.
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4. DEFINICOES
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4.1 Escopo
A soma de produtos e servi¢cos a serem fornecidos como um projeto.
4.2. Gerente de Projeto

Membro da equipe do projeto responsavel por levantar e interpretar as necessidades dos
stakeholders, comunicar estas necessidades a equipe e garantir o sucesso do projeto.

4.3. Interessad os (Stakeholders)

Individuos ou organizacbes afetados diretamente ou indiretamente pelo resultado do
projeto. De acordo com o PMBOK, os interessados no projeto sdo os individuos e as
organizagcbes ativamente envolvidos ou cujos interesses possam ser positiva ou
negativamente influenciados pela execucdo do projeto ou por sua concluséo.

Segundo Dismore, destacam-se como principais stakeholders do projeto: Gerente do
Projeto, Cliente, Organizagdo Executora, Membros da equipe do projeto, Patrocinador,
Fornecedores, Usuarios finais. A identificacdo de interessados ajuda a definir, clarificar,
conduzir, mudar e contribuir no escopo do projeto.

4.4. Manutencéao Corretiva

Modificacéo de um software apds a entrega em reagdo a descoberta de um(s) erro(s) (ISO
14764).

Manutenc¢fes orientadas a corre¢des de erros na execugao ou requisitos do sistema,;
Modificacdo de um produto de software feita apds da entrega para manter um programa
usavel num ambiente que muda ou mudou (ISO 14764);

Quando uma mudanca feita em uma parte do sistema requer mudanca em outras partes.

4.5. Manutencao Evolutiva (Perfectiva)

Modificacdo de um software apds a entrega para melhorar as performances ou facilitar a
manutencédo (ISO 14764);
Adicdo de novas funcionalidades ou alteracdo nas funcionalidades existentes;

4.6. Manutencéo Decorrente de Lei

Obriga uma evolugdo no sistema, onde a data da implantagdo fica vinculada a data em
gue a lei entrar em vigor. Pode ser adaptativa ou evolutiva.

4.7. Melhoria

Manuten¢cBes orientadas ao aperfeicoamento da usabilidade (ex. melhoria na
navegabilidade, embelezamento, etc)

4.8. Projeto

Segundo o PMBOK, um projeto é um empreendimento temporario para criacdo de um
produto ou servico Gnico. Temporario por que tem inicio e fim bem definidos. Unico pelo
fato dele se distinguir, de alguma forma, de todos os outros produtos ou servigos ja
realizados.

“Um projeto além de ter um objetivo identificavel e consumir recursos, opera sob pressées
de prazos, custos e qualidade”. (Kerzner)

4.9. Processo

Conjunto de passos relativamente ordenados executados com a intencéo de se atingir um
objetivo.
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4.10. Processo de Desenvolvimento

Conjunto de passos relativamente ordenados executados com um determinado propdésito
durante o desenvolvimento de um sistema.

4.11. Produto

Software resultante do desenvolvimento e alguns dos artefatos relacionados
(documentacédo, material de treinamento, etc.).

4.12. Release

Refere-se a uma versdo que foi liberada para o cliente e que inclui uma nova
funcionalidade ou uma plataforma diferente de hardware, ndo dependente da existéncia de
releases anteriores. N&do é formado apenas pelo cddigo executavel do software, podendo
incluir arquivos de configuracdo e de dados, programa de instalacdo, documentacéo
eletrbnica e em papel.

4.13. Requisicdo de Mudanca

Termo utilizado para qualquer solicitacdo de alteracdo em um artefato por um interessado
do projeto.

4.14. Requisito

(IEEE 83) Condic&o ou capacitagdo que um sistema precisa atender ou ter para satisfazer
um contrato, padrdo, especificacdo, ou outro documento formalmente estabelecido.
(Abbot86) Funcéo, restricdo, ou outra propriedade que precisa ser fornecida, encontrada,
ou atendida para satisfazer as necessidades do usudrio do futuro sistema.
(RUP) Condicéo ou capacidade a qual o sistema deve estar em conformidade, derivada
diretamente das necessidades dos interessados ou definida em um contrato, padréo,
especificacdo ou outro tipo de documento formal.

(UML) Funcionalidade, propriedade ou comportamento desejado para um sistema.

4.15. Requisito de Sistema

(IEEE 90) Condicao ou capacita¢do que deve ser atingida ou possuida por um sistema ou
componente de sistema para satisfazer uma condicdo ou capacitagdo requerida por um
cliente ou usuario final.

(RUP) Especificagdo de um comportamento do sistema ou do seu ambiente, observavel
externamente, por exemplo: entradas, saidas, funcgdes, atributos etc.

4.16. Requisito de Software

(IEEE 90) Condicdo ou capacitacdo que precisa ser contemplada pelo software,
necessitada pelo usuério ou cliente para resolver um problema ou alcangar um objetivo.

4.17. Risco

(PMBOK 96) Possibilidade de sofrer perdas.
(RUP) Preocupacdo progressiva ou iminente que tem grande probabilidade de afetar
adversamente o sucesso do projeto.

4.18. Sistemas Criticos

Sistemas essenciais para a SEFAZ, em que a execucdo da manutencdo tem um tempo
determinado (ndo pode passar de determinada data ou periodo) ou a interrup¢do implica
em paralisacdo de atividades criticas.

4.19 Sistemas Importantes
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S&o aqueles em que o ndo atendimento da manutencdo implica em paralisacdo de uma ou
mais diretoria;

4.20. Sistemas Locais

Sdo aqueles em que o ndo atendimento da manutencdo implica paralisacdo de apenas
uma diretoria.

4.21. Versoes

Uma versdo de um software é uma instancia de um sistema que difere, de muitas
maneiras, de outras instancias por diferentes funcionalidades, sendo que existem versées
gue sado funcionalmente equivalentes, contudo foram projetadas para diferentes
configuracdes de hardware ou de software.

5. PROCEDIMENT OS

PROCESSO DE MANUTENCAO DE SISTEMAS

Tem como objetivo definir as atividades que serdo executadas para que as metas do processo de
manutenc¢do sejam atingidas.

5.1.1. Premissas Basicas:

e Assegurar que as solu¢des e produtos atendam os requisitos definidos através
da aderéncia aos processos formais das melhores praticas;

e Metas claras para garantir um processo de mudanca eficaz;

e Planejamento e programacdo de todas as tarefas e recursos, seguidos do
monitoramento e controle;

e Assegurar que as mudancas aprovadas séo refletidas em todos os documentos
do Projeto, incluindo Plano de Custos, Riscos, Qualidade e de Pessoal;

e Assegurar que todas as mudangas solicitadas tramitem por um processo formal
e padronizado na Empresa,;

o Definir os papéis e as responsabilidades no processo de solicitacdo, a
aprovacao e execucdo das mudancas e a prioridade das mesmas;

e Identificar e recuperar as versdes e variantes de cada produto;

e Produzir um histérico das alteracdes aplicadas.

5.1.2. Préticas para atingir os objetivos:
(P1) - Solicitacdo de Mudanca

(P2) - Planejamento da Mudanca

(P3) - Registro da Solicitac&do e Avaliacdo de Mudancga
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(P4) - Gerenciamento da Mudanca

5.1.2.1.

5.1.2.2.

P1 - Solicitagdo de Mudanca

O procedimento para a solicitagdo da manutencdo (Pedido de Alteracédo) sera
realizado através do preenchimento do documento de Solicitacdo de
Manutencgédo de Sistemas.

O Gestor do Projeto ou pessoa que formalmente o represente, preenchera a
solicitagdo e enviara por e-mail caixa postal dti@sefaz.al.gov.br.
O Pedido de Alteragdo contera o seguinte:

I. O Bloco de Identificagcdo que identifica o requisitante, o projeto e o titulo
da solicitagdo de mudanca e o nimero da solicitacdo que sera associada
a solicitacéo ao ser avaliada a mudanca.

Il. A Descricdo da mudancga solicitada e qualquer material de referéncia que
auxilie a analisar a mudanca requisitada e o respectivo impacto.

lll. A Justificativa da mudanca.

IV. Alternativas, se houver, a mudanca solicitada.

As instrucdes para preenchimento e envio do e-mail estdo disponibilizadas na
pagina do DTI na Intranet (http://intranet.sefaz.al./dti/solicitacao de mudanca).

P2 - Planejamento da Mudanca

A pratica tem por objetivo analisar e identificar quais artefatos serdo utilizados e
atualizados na manutencéo, inclusive os itens afetados em outros sistemas.
Apods a identificacdo o Gerente do Projeto devera classificar a mudanga e decidir-
se pela aprovacao ou reprovagdo da mudanca. No caso de reprovacéo, devera
motivar e enviar a decisdo para o Gestor solicitante.

5.1.2.2.1. Andlise do problema e da modificacéo

O gerente do projeto deverd realizar a verificagdo da manutencao
oferecendo solugdo para o problema especificado ou recusando a
solicitagdo. A recusa da solicitagdo devera ser devidamente motivada e
enviada para o Gestor solicitante através do preenchimento do
documento de Avaliagcdo da Mudanca e enviado por e-mail. A analise
seguird os seguintes procedimentos:

1. Analise da solicitacéo;

2. Reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento quando a
manutencéo for corretiva; Esta tarefa pode implicar em novas
atividades que deve ser levadas em conta na andlise e registro de
custos das mudancas, como por exemplo: Importacdo de dados das
tabelas de producéo para simular o erro informado.

3. Preenchimento do documento de Avaliagdo da Mudanca informando
os itens que serdo afetados ou os artefatos que seréo criados,
incluindo os artefatos de todos os sistemas envolvidos.

5.1.2.2.2. Determinacao da Mudanca
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I. O Gerente do Projeto, o Analista e o0 arquiteto do sistema irdo
efetuar um levantamento inicial do impacto da manutencdo do
requisito solicitado, preencherdo o documento de Avaliacdo de
Mudancas e atribuirdo a numeracdo ao Numero do Pedido
(Composto de Setor, Nimero e Ano). A analise mais detalhada do
impacto sera realizada pela equipe de desenvolvimento na etapa
de Execucéo da Manutencao.

II. Na avaliacdo de impacto devem ser considerados os artefatos
envolvidos (como documentacdo e requisitos), alteracbes
necessarias em outros sistemas e o levantamento de custos,
agendas e de recursos.

5.1.2.2.3. Classificacao da Mudanca

a. A manutencao sera classificada em uma das seguintes classes:

e Manutencéo Corretiva;

e Manutencéo Evolutiva

¢ Evolutiva Decorrente de Lei;
e Manutencdo Adaptativa

o Adaptativa Decorrente de Lei

e Melhoria

b. O sistema sera enquadrado de acordo com as definicbes de sistemas
e as metas do Planejamento Estratégico em um dos seguintes tipos:

e Critico
e Importante

e Local

lll. O Gerente do Projeto e o Gestor irdo novamente revisar a solicitacdo da
mudanca de posse do levantamento de impacto da solicitacdo decidirdo
entre rejeitar ou aceitar a mesma.

5.1.2.2.4. Determinacéo da prioridade:
ApOs a classificagdo e a determinagdo do tipo, as manutengdes deverdo
ser priorizadas conforme os seguintes critérios:

I. Manutencbes Adaptativas decorrentes de lei: prioridade, definida
de acordo com a data na lei, sobre quaisquer outras manutencdes;

II. Manutencbes Evolutivas decorrentes de lei: prioridade sobre
manutenc¢des corretivas, adaptativas, evolutivas e melhorias;
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lll. Manutencbes corretivas:

a) Em sistemas criticos: prioridade sobre quaisquer outras
solicitacbes de manutencbes corretivas, adaptativas,
evolutivas e de melhoria;

b) Em sistemas importantes: prioridade sobre manutencbes em
sistemas locais e solicitagcbes de manutencbes adaptativas,
evolutivas ou de melhoria;

c) Em sistemas locais: prioridade sobre quaisquer solicitacbes de
manutenc¢des adaptativas, evolutivas ou de melhoria.

IV. Manutencbes Adaptativas:

a) Em sistemas criticos: prioridade sobre quaisquer outras
solicitacbes de manutencBes adaptativas, evolutivas ou de
melhoria;

b) Em sistemas importantes: prioridade sobre manutencbes em
sistemas locais e solicitacdes de manutencdes evolutivas ou
de melhoria;

c) Em sistemas locais: prioridade sobre quaisquer solicitacbes de
manutenc¢des evolutivas ou de melhoria.

V. Manutengdes Evolutivas
a) Em sistemas criticos: prioridade sobre manutengdes
evolutivas ou de melhoria em qualquer sistema.

b) Em sistemas importantes: prioridade sobre manutencbes
evolutivas ou de melhoria em qualquer sistema local.

c) Em sistemas locais: terdo prioridade sobre melhorias em
qgualquer sistema.

VI. Melhorias

a. Em sistemas criticos: terdo prioridade sobre melhorias em
gualquer sistema

b. Em sistemas importantes: terdo prioridade sobre melhorias
em sistemas locais.

5.1.2.2.5. Definicdo de recursos e prazos
O Gerente do Projeto devera estimar 0s recursos necessarios e o0 prazo
para a realizagdo da manutencéo.

5.1.2.2.6. Execucéo da Manutencéo
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I. Manutencéo corretiva
a. Andlise detalhada pela equipe de desenvolvimento do
problema e da modificacéo:
Analisar o impacto do pedido;
Reproduzir e verificar o problema;
Desenvolver alternativas de solucéo;
Documentar o pedido de modificacdo, a andlise e as
alternativas de solucéo;
v Obter aprovacdo para uma alternativa.

AN N NN

b. Implementacdo da modificacdo
v" Analisar mais detalhadamente os documentos a serem
modificados;
v Testar as implementacdes.

c. Revisdo/aceitacdo da manutengéo
v A equipe deve revisar a modificacdo para verificar
integridade do sistema;
v Aprovacédo da concluséao satisfatoria da modificacao.

d. Implantacdo
v Planejar a implantacgéo;
v Notificar a implantacéo;

II. Demais Manutencdes
a. Andlise detalhada pela equipe de desenvolvimento do
problema e da modificacéo:
Analisar o impacto do pedido;
Reproduzir ou verificar o problema;
Desenvolver alternativas de solucéo;
Documentar o pedido de modificacdo, a andlise e as
alternativas de solucéo;
v Obter aprovacdo para uma alternativa.

AN N NN

b. Implementacdo da modificacdo
v Analisar mais detalhadamente os documentos a serem
modificados;
v’ Utilizar a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas) para implementar a modificacéo.

c. Revisdo/aceitacdo da manutengéo
v A equipe deve revisar a modificacdo para verificar
integridade do sistema;
v Aprovacéo da concluséao satisfatoria da modificacao.

d. Implantacdo
v Garantir que os produtos produzidos na implantagao
respeitam a norma;
Planejar a implantacéo;
Notificar o plano ao Gestor do Sistema
Notificar a implantacéo efetiva;
Revisar o impacto da implantacéo;

AN N NN
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5.1.2.3. P3 - Registro da Solicitagdo e Avaliagdo de Mudanca

O Gerente do Projeto que avaliou a mudanca € o responsavel pelo registro da
Solicitacéo e Avaliacéo e devera:

. Em conjunto com a equipe armazenar as documentacfes de
solicitacdo e avaliacdo e registrar os artefatos produzidos e
modificados no controle de verséo.

Il. Comunicar o Gestor, através de e-malil, o resultado da avaliagéo;

Ill. Quando aprovado, disponibilizar para o responsavel pela Definicdo de
Requisitos as documentacbes de solicitacdo e avaliacdo para a
realizacéo de P3 e P4.

5.1.2.4. P4 — Gerenciamento da Mudanca

O Controle de mudangas € uma forma sistematica para gerenciar mudangas em
requisitos e tem como objetivo:

e Gerenciar e controlar a evolugcao do software através do controle formal
de versdo e de solicitagbes de mudanca, mantendo a integridade dos
artefatos do projeto;

e Gerenciar e atualizar o espaco de trabalho que armazenam os artefatos
identificando as versdes existentes e o histérico de mudancas;

e Controlar as requisicbes de mudancas, mantendo informacdes sobre as
razbes e motivacdes para cada uma delas.

O Gerente de projetos e o analista designado deveréo:

I. Fazer uma andlise criteriosa das solicitagcdes planejadas no processo de
Planejamento da Alteracdo (P4) para avaliar o impacto do requisito a ser
incluido, alterado ou excluido;

Il. Verificar quem precisa ser comunicado, confeccionando o plano de
comunicacéo simplificado;

lll. Verificar quais os documentos que serdo alterados e quais requisitos
estéo relacionados com a mudanca, verificar Matriz de Rastreabilidade e
todas as atividades secundarias necessarias ao processo, como, por
exemplo, migracdo de dados;

IV. Gerar uma nova versao ou release, de acordo com a analise efetuada, no
controle de verséo e registrar o histérico da manutencao no controle de
versao;

V. Marcar reunibes semanais de acompanhamento para projetos com
duracao de duas semanas até trés meses, nos projetos com maior prazo,
as reunides poderdo ser quinzenais;

As seguintes recomendacdes deverdo ser seguidas:

v" Nao havendo concordancia do Gestor em relagcdo ao cronograma, este
sera discutido em reunido marcada entre a area de negocio gestora e
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geréncia de desenvolvimento. (Para identificar os responsaveis por
diretorias e coordenadorias utilizar 0 seguinte link:
http://intranet.sefaz.al/estrutura);

Problemas de impacto em cronograma deverdo ser discutidos com a
Diretoria do DTl e Geréncia de Desenvolvimento, os quais solicitardo
indicacdo de prioridade ao 0rgdo responsavel pelas Diretorias
envolvidas;

Qualquer evento interno ou externo que venha a comprometer ou esteja
comprometendo o cronograma do projeto devera ser comunicado de
imediato a Geréncia de Desenvolvimento;

Os cronogramas deverdo utilizar o MSProject, indicando marcos, prazos,
responsabilidades e necessidades especificas em cada fase (inicio e fim
da necessidade do AD, DBA, pessoal de rede, seguranca; etc);

Na construcdo de modelos de dados devera ser utilizada,
obrigatoriamente, a padronizacdo adotada pela 100035;

Reunir, sempre que possivel, num Gnico projeto o atendimento a
diversas solicitages do cliente;

Evitar a execucéo de alteracdes pequenas e frequentes no sistema,;

Programar a liberagdo de novas versdes, de modo que o usuario saiba
antecipadamente quando tera o seu pedido atendido.
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SOLICITACAO DE MANUTENCAO DE SISTEMA

N° Identificacdo do Pedido:

SISTEMA

Identificacdo do Requisito:

Motivo da solicitagdo (Justificativa) .
Baixa
Média
Alta

Detalhamento e solucéo proposta:

Alternativas

Solicitante Data:
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N° Identificacdo do Pedido:

AVALIACAO DA MUDANGA

Prioridade:

RESULTADO DA ANALISE DE IMPACTO

SISTEMA ITEM AFETADO TIPO DE ARTEFATO PREVISAO DE TEMPO
(em horas)
Diagrama de Caso de 10
CAD UCO001 - Consulta Uso
Contribuinte Diagrama de Seqiiéncia 2
Modelo de Dados 2
Documentagéo 1

CLASSIFICACAO DA MANUTENCAO:

TIPO DE SISTEMA

[ ] Corretiva [ ] Local
[ ] Evolutiva [ ] Importante
[ ] Melhoria [ ] Critico
[ ] Decorrente de Lei
SITUACAO DA AVALIACAO:
[ ] Aprovada
[ ] Reprovada
[ ]  Outra (especificar)
Motivos:
Responséavel pela Avaliagdo: Data:
Responsavel pela Aprovacéo: Data:
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