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g OR'ENTAGOES INICIAIS FAL o

Dé preferéncia ao uso de uma conexao de banda larga

| .
O evento fara uso de video (webcam), avise se houver problemas gue alternamos

s Dara apenas os slides e audio

Se for necessario, ajuste o idioma da sala na barra de ferramentas superior
mm—_0 evento tera cerca de 45 minutos de apresentac&o e 15 minutos de Q&A
Vocé pode mandar desde ja suas perguntas pelo chat.
m————= Use o chat s6 para o assunto do webinar
WSS Para quem possui certificacdo do PMI, como a PMP, o evento vale 1 PDU

m—————= Esta sessao sera publicada em nosso canal do Youtube: youtube.com/user/fattocs

Certificado de participacao sera disponibilizado para os assistentes, via e-malil

LREE f)in
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http://youtube.com/user/fattocs

lb REQUISITOS p—
BENBHMAE'{'NG Projetos bem sucedidos comecam "
O mercado nao pode ser com requisitos de alta qualidade FA “ O
mais agil que voce o] R

Gﬁ

| 7-.-‘—?_' APOIAR NOSSOS CLIENTES NO PLANEJAMENTO E
e e dosotuare  GESTADDD  reduaias ncertezas AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS DE Ti

em seus requisitos funcionais ¥ DESEMPENHO as perdas do projeto p
e nao funcionais PARA alava ncar 0 SUCESSO DE SEU NEGOC'O
) >

PRODUTIVIDADE
A/ Conheca a sua capacidade
"'I produtiva, melhore e controle seus
GOVERNANCA DE TI orcamentos
Melhore seus processos € Qo
desenhe indicadores de €22

desempenho

CARLOS EUARTD VAZOUEE
GULHERME SOUERA SMES.

ENGENHARIA
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Motivacao

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

Augusto, precisamos
AUTOMATIZAR TODOS OS TESTES
do nosso sistema para evitar que

estes problemas ja corrigidos
voltem a aparecer em produc¢ao!



Agenda

 Testes de software: tipos, niveis e técnicas
O Automacao de testes

J Automatizar testes é caro!

» A cobertura da automacao deve estar associada ao ROI
O A piramide de testes
1 Passos importantes para o sucesso da automacao de testes

O Estratégia de testes automatizados

= A analise de risco e cobertura

J Conclusoes

>

=
Ke)



Testes de software: tipos, niveis e técnicas Aﬁl'l
el =

| O

Niveis, Tipos e Técnicas

Dimensodes da Qualidade

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Desempenho Suportabilidade

Tipos de Teste (alguns exemplos)

Caixa Teste de
. Unidade
Pa ra dlferentes niveis de Eye d? Seguranca Integridade Carga Configuracdo
testes, use diferentes BRR |'"tceres=0
) CNES T | Testede | | o onal R G0 Usabilidad
abordagens Cistaiie unciona egressao sabilidade
. Caixa
J Para.cada momento d? ciclo Preta Tes.te d~e Volume  Maturidade Estresse Instalagdo
de vida de um determinado Aceitagdo
] | |
produto de software, deve-se N \/ <7
utilizar diferentes abordagens, Como  Quando 0 que
0 que inclui técnicas, Testar ~ Testar Testar
ferramentas e pessoas Criditos: Ricardo Antunes
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Automacao de testes € "um monte de coisas”

SERVIDOR O - . p——
- Lwa @python gaams (@ ss | TS
=- & ‘ ESPECIFICAS
¢ Bamboo '
w Visual @Jenkins /> i-'eb Muh-le Data Dialog
Studio XML Accelerators A{:cﬂleramrs Driver Handlers
l
r== GitHub Lauch SCRIPTS
— Script AUTOMATIZADODS

o Bitbucket

SE ..

GERENCIAMENTO DOS TESTES Iy

(DHav ¥ Jira oq &
[=lqTest & TestlLink

TEST SUITES

Test Plans Test Cases

APPLICATION
DEFINICDES DO LABORATORID DE TESTES UN DER_TEST
EXECUGAD EM
i @G| | @8] Dashboards PARALELO




Automatizar testes e caro! (sera?) FAQT o
| -___
O A cobertura da automacao deve estar associada ao ROI (Return on investment)!
1 O retorno do investimento em automacao de testes ndao é imediato!

= Desenvolver testes automatizados leva 3 a 10x mais tempo do que executa-los
manualmente.

« Na pratica, sao criadas diversas novas funcionalidades para testar as outras funcionalidades
= O ganho esta na reducao do tempo de execucao destes testes.

A

]

ulated Co

F
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A piramide de testes

B
=)
(=
Xe)

Testes Manuais Seg#o baseada

em testes manuais

Piramide |ldeal
de Testes de
Software

Testes
automatizados de

Testes Automatizados interface

de Interface

Testes Automatizados

Testes de
Integracan

Testes Automatizados
de Integracao

Testes Automatizados
de Componentes

Testes
Testes de Unitarios
Software no Modelo

Cone Anti-padrao

Testes Automatizados Unitarios
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Passos importantes para o sucesso da automacao de =
testes =A HS 2

O #1: Conheca as necessidades do negocio

 #2: Desenvolva uma estratégia de testes automatizados
» Ferramenta apresentada hoje = Analise de risco e cobertura

A #3: Teste o framework de automacao de testes escolhido
O #4: Monitore o progresso continuamente (e faga os ajustes necessarios!)
O #5: Implemente o processo de Automacao de Testes de Software

O #6: Coloque pessoas certas no projeto — conheca os perfis, conhecimentos e
qualificacbes necessarias
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Analise de risco e cobertura FA EE 0

O Risco: Fator que pode resultar em consequéncias negativas, normalmente expresso
em termos de impacto e possibilidade.

O Cobertura: O grau em que os itens (funcionalidades) foram “exercitados” por um

conjunto de testes, sendo expresso como uma porcentagem.
[ ] Matriz de Risco

Medigio - Inclusdes em late Empresa - Exportar [backup]
Operagdes em late - Yer detalhes dos itens selecionados IWedigio - Impartar da planilka
Operagdes emlote - Alterar tipo de fungio Medig3o - Expartar para planilha
Operagdes em late - Alterar Fator de impacto MWedigdo - Listar itens
Operagdes emlate - Excluir itens Medig3o - Exibir sumario

IWedig3o - Incluir item

Medig3o - Editar item

MWedigdo - Wer detalhes doitermn

Wizualizar itens da baseline do sistema

Editar baseline

Wisualizar itens da baseline de referéncia da medigio

Baseline - Visualizar elementos

Eazeling - Listar medigdes onde o elementa da contagem da aplicagio foi contado
Easeline - Exibir histdrica comparativa da elementa da contagem

Impacto Desenvolvimento (Frobabilidade)

Qll - Risco - Impacto Desenv QIV - Risco Alto (Desenv e Megocial)
Dlazhboard - Distribuigio das medigfes por sistema Fatores de Impacto - Listar azsociados i empresado o Autenticar uzudrio com usuirio & senha
Dashboard - Medigdes por status Fatores de Impacto - Wer detalhes Autenticar usuario com Google
Usudrios - Listar todos [vishe do administrador) Fatores de Impacto - Impartar da planilha Usudric - Incluir
Usuario - Ver detalhes Fatores de Impacta - Incluir Usudrio - Editar
Usuirios - Listar associados 4 empresa do contexto [wi:  Fatores de Impacta - Editar Uszuéric Empresa - Incluir
Usuario - Alterar permissdes de acesso Fatores de Impacto - Excluir Usudrios - Importar
Uszuéric - Enviar procedimento para alteragio de senha  Fatores de Impacto - Wer medigies associadas Uzudric - Excluir
Usuirio - Visualizar perfil Sistemnas - Listar associados & empresa do contesto Usudario - Redefinir senha
Usuric - Editar perfil Sistema - Wer detalhes Uszudric - Alterar zenha como Administrador
Usuario - Alterar a propria senha Sisterna - Impoartar da planilha Usudrios - Listar responsavel pela medigio
Fungdes da Sistema - Incluir Projetos - Listar [somente deserigia) Medigio - Editar
Fungdes da Sistemna - Editar Frajeto - Listar Fase [somente descrigio) Medig3o - Recuperar nome da item a partir do Baseline
® Fungdes da Sistema - Exeluir edigia - Excluir edigio - Listar outras medigfes com este item
INM - Listar associados & empresa Listar medigdes revisadas e ndo consolidadas do siste Medig3o - Excluiritern
1P - Wer detalhes Template CRUD - Listar
. I - Importar da planilha Template CRUD - Incluir iterm
International Software IR - Inluir Template CRUD - Editar item
= g - IRJEA - Editar Template CRUD - Excluir item
Testing Qualifications Board INM - Excluit o -
@l - Risco Baixo - (Desenv e Negocial) Qll - Risco - Impacto Negocial

IMM - Listar medigdies associadas

Fatores de Negdcio (Impacto)



Analise de risco e cobertura

(] Passo #1: Criar uma lista de funcionalidades do sistema

A nossa lista foi
criada a partir da
planilha de
contagem de
pontos de funcao

Responsavel: Augusto Mariano Pinheiro Revisor: Guilherme Siqueira Simdes PF F5: 542 00
Empresa: Fatto Consultoria e Sistemas Tipo de Contagem: Aplicacdo de Software PF FI: 542 00
Baseline

Visualizar itens da baseline do sistema CE | 4 00 4 00 4 00
Listar medigoes revisadas e ndo consolidadas do sistema CE | 4 00 4 00 4 00
Editar baseline EE | 400 4 O 4 O
Visualizar itens da baseline de referéncia da medigdo CE | 4 (0 4 00 4 00
Baseline - Visualizar elementos SE | 5,00 5,00 5,00
Baseline - Listar medigdes onde o elemento da contagem da ap CE | 4 (0 4 00 4 00
Baseline - Exibir histdrico comparativo do elemento da contage CE | 4 0 4 00 4 00
IMedigpies

Medigdo - Listar SE | 5,00 5,00 5,00
IMedigdo - Ver detalhes (consultar para editar) CE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Incluir EE | 4 (0 4 00 4 00
IMedigdo - Editar EE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Excluir EE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Importar da planilha EE | 4 0 4 00 4 00
Medigdo - Clonar EE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Exportar para planilha SE | 5,00 5,00 5,00
Medigdo - Listar itens SE | 5,00 5,00 5,00
Medigdo - Exibir sumario SE | 5,00 5,00 5,00
Medigdo - Incluir item EE | 4 0 4 00 4 00
IMedigdo - Editar item EE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Ver detalhes do item SE | 5,00 5,00 5,00
Medigdo - Recuperar nome do item a partir do Baseline CE | 4 00 4 00 4 00
Medigdo - Listar outras medigdes com este item SE | 5,00 5,00 5,00
Medigdo - Excluir item EE | 4 00 4 00 4 00




Analise de risco e cobertura

O Passo #2: Classificar cada funcionalidade quanto ao risco

= Considerar as necessidades do negocio quanto ao esperado com a automacao
dos testes, em termos de ganho de eficiéncia dos testes e reducao de custos

= Fazer uma avaliacao do impacto tecnico e do impacto para o negdcio

Funciocnalidade

Projeto - Listar fase (somente descricdo)

Fatores Técnicos (Probabilidade) Fatores de Negécio (Impacto) Quadrante do Risco

Lo

Risco - Impacto Megocial

66 |Medigdes - Listar 1] Risco - Impacto Megocial
87 [Medicdo - Ver detalhes Risco técnico / 1] Risco - Impacto MNegocial
88 |Medicéo - Incluir r. |mpaCtO para o If Risco - Impacto Negocial
89 |Medicéo - Editar Probabilidade negécio i Risco - Impacta Negocial
90 |Medigdo - Excluir de problema I Risco Baixo - (Desenv e Megocial)
91 |Medicdo - Importar da planilha v Fisco Alto (Desenv e Megocial)
92 |Medicdo - Exportar para planilha Alto Alto " Risco Alto (Desenv e Megocial)
93 |Medicdo - Listar itens Alto Alto [ Risco Alto (Desenv e Megocial)
94 |Medicdo - Exibir sumdrio Medio Medio " Risco Alto (Desenv e Megocial)
95 |Medicdo - Incluir item Alto Alto [ Risco Alto (Desenv e Megocial)
96 |Medicdo - Editar item Alto Alto " Risco Alto (Desenv e Megocial)
97 |Medigdo - Ver detalhes do item Alto Alto \Y Fisco Alto (Desenv e Megocial)
98 |Medicdo - Recuperar nome do item a partir do Baseline Medio Alto " Risco Alto (Desenv e Megocial)
99 |Medicdo - Listar outras medigdes com este item Baixo Medio 1] Risco - Impacto MNegocial
100 |Medicdo - Excluir item Baixo Alto 1] Risco - Impacto Megocial




Analise de risco e cobertura

] Passo #3: Priorizar

Lo

= Considerando o orcamento, tempo e pessoas disponiveis, decida o que é mais
Importante automatizar

Matriz de Risco

Impacto Desenvolvimento (Frobabilidade)

Medigio - Inclusdes em lote

Operagdes em late - wer detalhes dos itens selecionadas

Operagdes em late - Alterar tipo de fungio
Operagdes em late - Alterar Fator de impacta
Operagdes em late - Excluir itens

@l - Risco - Impacto Deseny

Empresa - Exportar [backup)

Medigda - Impartar da planilka

Medigia - Exportar para planilha

Medigda - Listar itens

Medigia - Exibir sumdric

Medigda - Ineluir item

Medigio - Editar item

Medigia - Wer detalkes daitemn

Vizualizar itens da bazeline do sistema

Editar baseline

Yizualizar itens da baseline de referéncia da medigao

Bazeline - Wizualizar elementos

Eazeling - Listar medigdes onde o elementa da contagem da aplicagdo Fai contada
Bazeline - Exibir histdrico comparativa da elementa da contagem

QIV - Risco Alto (Desenv e Negocial)

Dlashboard - Distribuig o das medigdes por sistema
Dashboard - Medigdes por statuz

Uzudrios - Listar todos [visio do administrador]
Uszudrio - Wer detalhes

Uzudrios - Listar azzociados & empreza do conbesto [vi
Uszudric - Alterar permissdes de acesza

Uzuario - Enviar procedimento para alteragio de senha
Uzudrio - Yisualizar perfil

Uszuario - Editar perfil

Uzudrio - Alterar a prapria senha

Fungdes da Sisterna - Incluir

Fungdes do Sisterna - Editar

Fungdes do Sisterna - Excluir

IMM - Listar associados 3 empresa

IMM - Wer detalhes

MM - Importar da planilha

1M - Imizluie

IMPA - Editar

1M - Excluir

IMM - Listar medigdes associadas

Fatores de Impacto - Listar associados & empresa do o
Fatores de Impacto - Wer detalhes

Fatares de Impacto - Importar da planilha

Fatores de Impacto - Incluir

Fatares de Impacto - Editar

Fatares de Impacta - Excluir

Fatores de Impacto - Yer medigdes associadas
Sistemnas - Listar azsociados i empresa do contesta
Sistema - Wer detalhes

Sistema - Importar da planilha

Projetos - Listar [samente desorigia)

Projeto - Listar faze [somente dezcrigio)

Medigaa - Exncluir

Listar medigdes revisadas e ndo conzolidadas do siste
Template CRUD - Listar

Template CRUD - Incluir item

Template CRUD - Editar item

Template CRUD - Excluir item

0 - Risco Baixo - (Desenv e Negocial)

Autenticar usuirio com usuino e senha
Butenticar usurio com Gaogle

Usuério - Ineluir

Usudric - Editar

IU=sudrio Empreza - Incluir

II=sudrios - Importar

Usuric - Excluir

II=sudric - Redefinir senha

Usudric - Alterar senha comao Administradar
IU=sudrios - Listar responsiuvel pela medigio
Medigda - Editar

Medigia - Fecuperar nome da itemn a partir do Eazeline
Medigda - Listar outras medigdes com este item
Medigia - Excluir itemn

Qll - Risco - Impacto Negocial

Fatores de Negdacio (Impacto)




Analise de risco e cobertura FA El‘l 0

 Passo #4: Definir a cobertura
= Definir os testes necessarios para cobertura dos fluxos e suas variacoes
= Indicar a fase em que o teste sera realizado
» Indicar o risco do teste

Risco do

Requisito i Cenarios/Testes Fase de Testes
Teste

A EA A S Positivo

Selecionar medic3o com itens associados Aceite

93 |Medicio - Listar itens Risco Alto (Desenv e Negocial) [ooreaionar medicao com itens organizados em pastas Aceite B30
Selecionar medic3o com itens em divergéncia Aceite Alto
Selecionar medic3o com itens estimados pela técnica NESMA Aceite Alto

o .
Requisito i Cenarios/Testes Fase de Testes | = B
@ Teste
o
Inserir novo item a partir de entrada manual Aceite X Alto
Inserir novo item a partir do baseline Aceite X Alto
95 |Medic3o - Incluir item Risco Alto (Desenv e Megocial)  (Inserir novo item do tipo "Entrada Externa” Aceite X Alto
Inserir novo item com fator de impacto do tipo "A-Alteracio’ Aceite X Alto
Inserir novo item com DER e ALR calculados a partir da descricio Aceite X Alta
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Analise de risco e cobertura

(] Passo #5: Elaborar/desenvolver o teste funcional

» Elaborar o roteiro para teste
manual ou script para o
teste automatizado

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

B selenium IDE - ABC

Project: ABC*

Tests + | >z >
hitp:iimedicaox fatto

Listar Medicbes” EE'I_TImand

send keys

mouse over

mouse out

click

click

11 assern text

Command
Target
Value

Description

Log Reference
6. sendKeys on name=password with value ${KEY_ENTER} OK
7. mouseOver on css=fa-cubes OK
&, mouseOut on css=1fa-cubes OK
9. click on css=_menuLinth-child(3) = .dropdown-toggle OK
10. Trying to find css=text-right:nth-child(1)... OK
11. asseriText on css=text-right:nth-child( 1) with value 1.141,23 OK

"Listar Mediges' completed successfully

B
=)
(=
Xe)

Target

name=password

css=fa-cubes

ces=fa-cubes

css=.menuLinth-child(3) = dropdown-toggle
css=text-right:nth-child{1)

css=text-right:nth-child{1)
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Acoes derivadas = #1. Inspecao FA EE 0
Mudancas no processo de desenvolvimento:

v"O DEV passou a realizar a inspecao do codigo-fonte criado ou
alterado por ele antes de solicitar o merge.

sonarlint

sonarqQube

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com e



Acoes derivadas = #2. Testes

B
=)
(=
Ko’

(] Testes unitarios
» Funcdes mais utilizadas do sistema e funcdes novas

poblic fonction testcalcularFaixaComplexidadeRetFtr ()

SitemMed = new Item Medicao():
SvalorDet = SitemMed-»rcalcularFaixaComplexidadeRetFtr ("F1', "ALI");

O.

-
-
L 2

PHPUnit

Sthis-rassertEquals (SvalorDet, "1'):

SvalorDet = SitemMed-»calcularFaixaComplexidadeRetFtr ('F2', "ALI");
Sthis-rassertEquals (SvalorDet, "2'):




Acoes derivadas = #2. Testes FA EE 0

D TESteS de integraqao 120 public function getEmpresasUsuario()

121 I

| S I " d It d d 122 if (Auth::iuser()->eh_admin) {

e eCIOna OS me O OS e 123 Sempresas = Empresa::all()->map(function (Sitem) {
O 124 return [
classes localizadas na camada
p . 126 "id' => Sitem->1id

de negdcio 1
128 }s
129 } else {
130 Sretorno = collect()}
131 Sempresas = Auth::iuser()->empresas;
132 foreach (Sempresas as Sempresa) {
133 Stemp = Empresa::find(Sempresa->id)}
134 if (!Stemp->inativo) {
135 Sretorno->push(Stemp)
136 }
137 }
138 Sempresas = $Sretorno}
139 }
140 return Sempresas->sortBy('nome')->pluck('nome', 'did')}s
141 }
142}

Legend

Executed Not Executed Dead Code

Generated by php-code-coverage 6.1.4 using PHP 7.2.22 with Xdebug 2.9.0 and PHPUnit 7.5.18 at Mon Dec 23 14:31:52 -02 2019.
Fs



Acoes derivadas =& #2. Testes

e

Code Coverage

Functions and Methods Classes and Traits
212 /230 75.93% 0.00%
45/ 49 63.64% 0.00%
11/12 66.67 % 0.00%
18/21 75.00% 0.00%
23/ 27 66.67 % 0.00%
3/4 50.00% 0.00%
51/52 91.67% 0.00%

12/13 66.67 % 0.00%

kB Rot
k Ro

49 /52 81.25% 0.00%

Legend
Low: 0% to 50%  Medium: 50% to 90%  High: 90% to 100%

Generated by php-code-coverage 6.1.4 using PHP 7.2.22 with Xdebug 2.9.0 and PHPUnIt 7.5.18 at Mon Dec 23 14:31:52 -02 2019,




Acoes derivadas = #2. Testes FA E! 0

(] Testes funcionais

= Tniciamos o desenvolvimento dos testes funcionais automatizados
seguindo a priorizacao definida pela estratégia de analise de risco
e cobertura.

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com -



Conclusoes Faglio
— |

= As maiores fontes de frustracao em projetos de automacao de testes estao
relacionadas a expectativas iniciais pouco realistas sobre o que pode ser
automatizado e sobre seus custos de implantacao e manutencao.

* Nao se pode testar tudo, nem automatizar tudo, entdo € necessario analisar o
gue é mais importante, priorizando o que é mais efetivo.

= A recompensa da automacao de testes realmente vem de:
» Testes que sao executados com regularidade;
* Quando esta iniciativa possibilita a ampliacao da cobertura dos testes; ou
» Em casos que dificilmente os testes manuais podem ser realizados.

22



Como a FATTO pode te ajudar?

(] Atividades

» Instalacao, configuracao e preparacao das ferramentas
» Automatizacao do processo de inspecao e testes

» Mentoria dos envolvidos no processo

» Desenvolvimento dos testes (como um projeto)

= Qutsourcing

J Contatos
= contato@fattocs.com.br

e

=
Ke)



mailto:contato@fattocs.com.br

PROXIMOS EVENTOS —
FAullo

OWEBINAR:
= Caso pratico de Analise de Pontos de Funcao COSMIC - app Contatos do Google

= Data: 18/02/2020
= Horario: 13 horas (Horario de Brasilia)

=>»Inscri¢cOes gratuitas em: http://bit.ly/2RoRpYo



http://bit.ly/2RoRpYo

AVALIACAO
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Apresentador

AUGUSTO MARIANO PINHEIRO

* E-mail: augusto.pinheiro@fattocs.com
 WhatsApp: +552799946-2525
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