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B ORIENTAGOES INICIAIS FAgT o

Dé preferéncia ao uso de uma conexao de banda larga

| .
O evento fara uso de video (webcam), avise se houver problemas gue alternamos

s Dara apenas os slides e audio

Se for necessario, ajuste o idioma da sala na barra de ferramentas superior
mm—_0 evento tera cerca de 45 minutos de apresentac&o e 15 minutos de Q&A
Vocé pode mandar desde ja suas perguntas pelo chat.
m————= Use o chat s6 para o assunto do webinar
WSS Para quem possui certificacdo do PMI, como a PMP, o evento vale 1 PDU

=== Esta sessao sera publicada em nosso canal do Youtube: youtube.com/user/fattocs

Certificado de participacao sera disponibilizado para os assistentes, via e-malil

LA flin NS
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REQUISITOS =
BENCHMAE‘K'NG Projetos bem sucedidos comegam "
O mercado nao pode ser com requisitos de alta qualidade FA " O
mais agil que voce {3 _

aﬁ

| e apoiar nossos clientes no
i SOLUCOES EM Crie ferramentas para o o ~
oiose méviepsvare _GESTADDO  roduzr s ncreras planejamento e avaliacdo de
em seus requisitos funcionais DESEMPENHO as perdas do projeto
eriofundonsis desempenho de processos de TI
Sl PRODUTIVIDADE para alavancar o sucesso de se

V 4 o

A/ Conheca a sua capacidade
"'I produtiva, melhore e controle seus

GOVERNANCA DE TI orcamentos
Melhore seus processos € Qo

desenhe indicadores de €£23
desempenho

CARLOS ECYARDD VAZOUEZ
GULHERME SUUERASMIES

ENGENHARIA
DE REQUISITOS
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Agenda T

g FAull o
O O que é a medicao funcional de software e seus beneficios

O Uma visao geral do método COSMIC

O Um exemplo de medicao usando uma parte do app Contatos do Google

4 Principais diferencas entre os padroes COSMIC e IFPUG



O que é a medicao funcional de software A E" O

1 Medicao das funcoes de um software sob o ponto de vista do
usuario
= Ou método padrao de medicao de Software que quantifica os
Requisitos Funcionais do Usuario (RFU)

* Medida independente de gualquer aspecto relativo a implementacao dos
RFU

[ Usuario é gqualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage
com o software a qualguer momento
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Tipos de Requisitos FaAgflo
-__
o

Requisitos especificos de uma Qualquer outro requisito ou restricao de ordem
tarefa ou servigo do usuario | geral no sistema ou projeto, exceto aquelas que
descrevendo o que o software | evoluem em RFU
|
deve fazer I 2 Interoperabilidade Equipamento alvo '
| < O
: - : - | = Privacidade Aderéncia a padrées
Manipulag¢ao e Movimentagao de = . : « =
<  Protegdo contra danos Locais para operagao &
dados: o 0 o =
= Intencionais o
N . ; : 44
Q Transferéncia U Acidentais N
O Transformacdo N/
©  Tecnologias de )
O Armazenamento 'S, 82 4 Desempenho =
| &  desenvolvimento, O Compatibilidade -
O Recuperacgdo | ©  manutencdo, suporte e a U bPI'd q %
| OE’ execugao >abiiidade =)
| o O Confiabilidade e}
l a U Ferramenta de d Seguranga ol
(_i programacao e teste, O Manutencdo
05, DBMS, U, etc. L Portabilidade
Métricas de Tamanho | | Métricas Técnicas e Indicadores de Produtividade e
Funcional | | Qualidade
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Para que serve o tamanho funcional? FApflo

< As organizacOes tém usado medicao funcional para usufruir diversos
beneficios, entre eles:

< Ter um Meio para estimar custos e recursos necessarios para
desenvolvimento e manutencao de software

< Medir unidades de software produto (suporta analise de produtividade e
qualidade)

< Determinar tamanho de um pacote (todas as funcoes)

< Ajuda a medir os beneficios de um pacote (funcoes que correspondem aos
requisitos)

< Ter um fator de normalizacao para a comparacao de software

< Apolar a Geréncia de Escopo de projetos de software

< Fundamentar a Geréncia de Contratos de software
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Padrao ISO/IEC de medigao do tamanho funcional_ , En 0

O ISO/IEC 14143 define os principios da medicdo do tamanho funcional
O Implementados por 5 métodos:

= COSMIC (ISO/IEC 19761:2011) .
IFPUG APF (ISO/IEC 20926:2009) s

= UKSMA MK Il (ISO/IEC 20968:2002)
= NESMA APF (ISO/IEC 24570:2005)
= FiSMA (ISO/IEC 29881:2010)

U Origem: Measuring Application Development Productivity: Allan J. Albrecht,
publicado em 1979

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 8



Quem suporta o método COSMIC? FA EE 0O

d The COmmon Software Measurement International Consortium (cosmic-sizing.orq)

d Iniciativa voluntaria de um grupo internacional de especialistas

L Objetivo inicial de desenvolver, testar, trazer ao mercado e buscar aceitacao de
uma nova geracao de FSM

 Define uma medida padrao do tamanho funcional do software - Ponto de Funcao
COSMIC (CFP)

d Metodo COSMIC de Medicao do Tamanho Funcional mantido pelo Comité de
Praticas de Medicao do COSMIC (MPC)

U Certificacao CCFL — COSMIC Certified Foundation Level

4

/
COSMIC
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http://cosmic-sizing.org/
http://cosmic-sizing.org/
http://cosmic-sizing.org/

Documentos de Referéncia
disponiveis em cosmic-sizing.org

Overviews:

Standards:

Guidelines:

Domain-specific

Development method
specific

Measurement
support

Measurement
application

Case Studies:

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

Introduction to the Quick Reference
COSMIC method Guides

ISO 19671 Measurement
Standard Manual v4.0

NSN—

Real-time, Business, Data Warehouse, SOA etc

Agile, UML*, etc

Measurement Accuracy, Measurement Patterns,
Approximate Measurement®, Convertibility*, etc

Estimating®, Accounting for NFR*, etc

Real-time, Business, Web applications, etc

Acesso publico e gratuito!

B
=)
=
Ke
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O Processo de Medicao do Método COSMIC

-n
>
=)

software :

Requisitos Funcionais do Usuério

Objetivos 1"y Fase de | | Definicdo da medicio
i M ------- d ------- | ---------- d --------------- : estratégia | - exigida e de cada
: odelo de : o . pedaco de software a
contexto de —— oz sl i gser medido

S - , Requisitos
em arteratos do sortware a ser 7 . Funcionais do
..................................................................... medido 2. Fase de | > Usuario na forma
M ..................................... | mapeamento Ao eelEle geral e
odelo geral de .
software : l ______________________
3. Fase de
medicao
< O Processo de Medicao >

| funcional do

Manual © COSMIC

Versao 4.0, COSMIC Measurement

Tamanho

. softwareem
~unidades de CFP .
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-
Modelo de Geral de Software Fagflo
— —=
~ /fronteira N fronteira ", | 2
¢ entradals aplicacao salda entradas | &
% sendo T aplicacéo par 2
- , medida _ - | &
saidas entradas ! saidas Lo
) R et et i 4 e
gravac;ﬁesl Tleituras § o
armazenamento | > movimentos &
persistente ‘ S0 de dados S

—

Software interage com seus usuarios funcionais através de uma fronteira e com
um armazenamento persistente dentro da fronteira

Fronteira é a interface conceitual entre software e usuario funcional, permite fazer
distincao entre qualquer parte do software medido (dentro) e qualquer coisa parte
do ambiente dos usuarios funcionais (fora)
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processo
--------------------------- . < RFU
— e funcional
n ri ....... i ......................................
fe t ada> Processo \:
;5 <\ funcional / subprocessos
| .evento - Uusuario movimentos | | manipulagdo
disparador | funcional - de dados de dados
S — ~ Cada processo funcional
o consiste de subprocessos

Subprocessos podem ser um
movimento de dados ou
manipulacao de dados
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=)
=
e’

Os subprocessos F

/fronteira .
| processo funcional :

USUArio | g N i
funcional | entrada P e leitura i

: (__manipulagao '

| — e T — armazenamento !
5 saida escrita ~ persistente |

____________________________________________________________________________________________________________

Os quatro tipos de movimentos de dados sao distinguidos pela sua origem e destino:
* Entrada e Saida: movimentos de dados que atravessam a fronteira entre o usudrio funcional e o software medido
* Leitura e Escrita: Movimento de dados entre software e armazenamento persistente

Um processo funcional deve incluir no minimo um movimento de dados entrada e um movimento de dados saida ou
escrita; ou seja, um minimo de dois movimentos de dados

Os subprocessos de manipulacao nao sao medidos em separado; sao medidos indiretamente pelos subprocessos de
movimentagdo associados

Exemplos de manipulacao: validacéo, calculo, formatacéo, conversao de valores
© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com



Ex.: Incluir Pedido = 7 CFP FAgT o

" usuario
funcional

pedido

Objetos de interesse Itens
(armazenamento persistente)  ge

cliente produto pedido pedido

Incluir
Pedido
(processo
funcional

'.. 1.

item do pedido

Mensagem de erro/sucesso

. w . AR { ! ________
cliente
produto

\pedido

item do pedido
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Visao geral do Google Contatos

9

D

O aplicativo esta disponivel para uso em contacts.google.com

Google Contactos

Contactos

Contactos frecuentes

Duplicados

Etiquetas

B Coworkers (38)

B Family (2)

B Importados em 29/08/11 (1)

Crear etiqueta

Mas

Configuracién

Q

vazquez

Contactos

R

Carlos Eduardo Vazquez

Otros contactos

Jesus Vazquez Gonzalez

CarlosEduardoVazquez@gmail.com

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

oslassmnaues @ fattocs.com.br

e spens @pmi-mad.org

lenGgugeiswumgany 2gmall..

+5527 NSNSy

Diretor, Fatto Consultoria e Sist..
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http://contacts.google.com/

Visao geral do Google Contatos

Crear contacto

José Manuel Mufiez

B ACME analista
jose.nunez{@acme.org
.
= |
MAS CANCELAR

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com
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Visao geral do Google Contatos

e Jose Manuel Nunez

I3 No mostrar en Contactos

Detalles del contacto §  Eliminar
% analista, ACME Cambiar etiquetas
jose.nunez{@acme.org B  Coworkers
= vecino del apto 403 B Etiqueta de prueba
. & Family

e

’
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Analise do Google Contatos FApflo

O Proposito: Medir uma parte do aplicativo para fins didaticos da explicacao do
processo de medicao COSMIC.

O Fronteira: O Google Contatos € um aplicativo independente, ainda que
Interaja com outros aplicativos do Google (ex.: Gmail, Calendario, etc.)

O Escopo: O escopo da medicao sera restrito as funcdes visiveis a um usuario
comun. Para um usuario administrador € razoavel supor que existam funcoes
especificas, no entanto nao ha informacao disponivel para que seja possivel
analisa-las.
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Google Contactos

Q vazquez

B contactos

omlsssmnauer @ fattocs.combr  +552704000N00 Diretor, Fatto Consultoria e Sist..
™ s 2pmi-mad.org o
elenGelugismganye 2gmall...

Contactos
£  contactos frecuentes .
Carlos Eduardo Vazquez
r[j Duplicados
Otros contactos
~  Etiquetas ® a e .
Jesus Vazquez Gonzalez
=]
B Coworkers (38)
o CarlosEduardoVazquez@gmail.com
B Family (2) ®
= (Google Contactos Qoo

Contactos o

Mo hay resultados en los contactos

> Mweies -
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X | Buscar Contatos (4 CFP)

1. E — Disparo + filtro
2. R — Contato
3. X — Contato

4. X — Mensagem de erro
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Processo: Criar Contato (2 CFP) FA ﬁl‘l 0
-

Criar Contacto (2 CFP)

Crear contacto

José Manuel Mufiez

B ACME
jose.nunez{@acme.org
T Telé

8 |

analista

1. E— Disparo + datos
2. W — Contato

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

CANCELAR GUARDAR
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j
=
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Processo: Detalhar Contato (3 CFP) iﬁ! [

Detalhar Contato (3 CFP)
e Jose Manuel Nunez 1. E - Disparo (clique no nome)
2. R—Contato
Detalles del contacto 3. X— Contato
B analista, ACME
jose.nunez{@acme.org
= vecino del apto 403 e
0 3

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 22



Processo: Editar Contato (2 CFP) FA ﬁl‘l 0
-

Editar Contato (2 CFP)

1. E — Disparo + dados contato
Editar contacto
2. W — Contato
e José Manuel Nufiez]
B3 ACME analista
jose.nunez(@acme.org O
L Telé
=] vecino del apto 403 o
MAS CANCELAR GUARDAR

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 23
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Processo: Eliminar Contato (3 CFP) FA ﬁl‘l 0
_ -

Eliminar Contato (3 CFP)

1. E— Disparo
e José Manuel NUfiez 5 \ _ contato

3. X—Mensagem sucesso

Detalles del contacto o B  Eliminar
E analista, ACME Cambiar etiguetas
jose.nunez@acme.org B Coworkers
= vecino del apto 403 B Etiqueta de prueba

1 Se borré a José Manuel Nufiez DESHACER v
o =
L

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 24




Processo: Marcar/Desmarcar Favorito (2 CFP) FA ﬁl‘l 0O
= -=

e José Manuel Nunez Ll F X
Detalles del contacto Marcar/Desmarcar Favorito (2 CFP)

B analista, ACME 1.E- Dlsparo

| 2. W — Contato
jose.nunez@acme.org
= vecino del apto 403

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com 25



Processo: Criar Etiqueta (2 CFP)

o

Criar Etiqueta (2 CFP)

(1) 1.E- Disparo + dados etiqueta

Crear etiqueta

Etiqueta de pruel::-al 2. W — Etigueta

CANCELAR OK

©
i

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com
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Google Contactos

E Contactos
@ Contactos frecuentes

|_|j Duplicados

“  Etiquetas o

Coworkers (38)

Etiqueta de prueba (1)

Family (2)

-+  Crear etiqueta

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

.

Listar Totais por Etiqueta (4 CFP)

1. E — Disparo
2. R—Etiqueta
3. R—Contato

4. X — Totais por etiqueta
g e o i o

o Jodo Paulo De Angeli o
o Julia Simbes

sl otk
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Resumo da medicao COSMIC

Buscar Contatos

Criar Contato

Detalhar Contato

Editar Contato

Eliminar Contato
Marcar/Desmarcar Favorito
Criar Etiqueta

Listar Totais por Etiqueta

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

Total
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22

B
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=
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Diferencas entre IFPUG e COSMIC

]
FAull o

Origem: Estados Unidos, 1979

Manual (pago): 546 paginas, disponivel em varios idiomas
Certificados: 844, (676 CFPS, 27 CFPS Fellow, 141 CFPP)
Medicao numa visao mais pura de requisitos

Possui deficiéncias do ponto de vista da teoria da medicao
Medicao menos granular, mas que pode ser mais agil

Mede requisitos de armazenamento. Porém necessita de
politicas para decidir quando contabiliza-los em iteracdes

Necessita de complemento local as regras de medicao (ex.:

Roteiro do SISP) para tratar manutencao e INM

Nao contempla nenhuma técnica de aproximacao de
tamanho, sendo necessario o uso dos padroes NESMA.

Nao mede o impacto que uma funcao sofre numa
manutencao, mede-se a funcao inteira.

Limita o peso de uma transacao a 7 PF

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com

Origem: Canada, 1998

Manual (publico): 115 paginas, disponivel em varios idiomas
Certificados: 1.218 CC-FL

Medicao numa visao de requisitos e design

Processo plenamente aderente a teoria da medicao
Medicao mais refinada, porém pode demandar mais esforco

Nao mede requisitos de armazenamento diretamente, s6
processo funcional (transacodes)

Mede manutencdes cosméticas e dados de codigo (tabelas de
dominio, dados estaticos)

Contempla diferentes niveis de granularidade de medicao e
propostas de aproximacao do tamanho funcional

Mede na manutencdao somente o impacto que a fungao
sofreu e nao a funcao toda.

N3ao possui limite quanto ao tamanho de uma funcao.
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B cOMO PODEMOS TE AJUDAR FAL o

Medicao e estimativa de software com COSMIC: https://bit.ly/2SECAHX
Oficina de medicao COSMIC: https://bit.ly/2wr6kKT
Preparacao para o exame de certificacao COSMIC: https://bit.ly/2SS6e6r

Estimativas de projetos de software: https://bit.ly/2P0GDY7

Estudo de benchmarking em software: https://bit.ly/3236|Ze

-,
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https://bit.ly/2SEcAHX
https://bit.ly/2wr6kKT
https://bit.ly/2SS6e6r
https://bit.ly/2P0GDY7
https://bit.ly/3236jZe

I PROXIMOS EVENTOS

» Testes Exploratéorios: Saindo do roteiro na hora certa
= Data: 24/03/2020 as 13 horas (Horario de Brasilia)
InscricOes gratuitas em: https://bit.ly/2SEonWN

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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https://bit.ly/2SEonWN

AVALIACAO
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Apresentador

GUILHERME SIQUEIRA SIMOES

E-mail: guilherme.simoes@fattocs.com
Linkedin: br.linkedin.com/in/guilhermesimoes
Skype: guilherme.s.simoes

Whatsapp: +5527981117505

33



