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RESUMO

Este trabalho apresenta a metodologia de Analise de Pontos por Funcao, utilizada para
a contagem dos pontos em um projeto de Gerenciamento de Contetido Web. A obtencdo da
contagem de pontos de funcdo se da a partir de especificagdes funcionais fornecidas no inicio
do projeto de desenvolvimento do produto de software para que se tenha a possibilidade de
estabelecer estimativas de custo (esfor¢o) e tempo mais precisas, beneficiando
significativamente o planejamento do projeto. Nesse sentido sdo apresentadas algumas
técnicas de estimativas de esforco. Para todo esse processo, serd utilizada uma ferramenta
especifica que aperfeicoa todas as etapas da contagem dos pontos de funcdo. Também sdo
apresentadas e comparadas algumas métricas de software com €nfase na métrica de pontos de

funcao.

Palavra — chave: Andlise de Pontos de Fun¢do, contagem, métricas

ABSTRACT

This college paper, presents the methodology of the Analyzes of Points for Function,
used for counting of the points in a project of WEB administration content. The obtaining of
the counting of function points it happens at the starting from functional specifications
supplied, in the beginning of the project of the software product development, so that able to
be had of establishing estimates (effort) and accurate time, benefitting significantly. the
project planning. In that direction are presented some effort on estimation techniques. For
entire process, a specific tool will be used for improve all stages of counting of the function
points. They are also presented and compared some metric of software with emphasis in the

metric of function points.

Key Words: Analysis of Function Points, counting, metric
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1 Introdugao

A APF teve seu inicio em 1979, resultado de um projeto do pesquisador da IBM Allan
Albrecht, que era definir uma técnica de estimativa para esforco no desenvolvimento de
software, independente da linguagem de programacdo que fosse utilizada no projeto. Apesar
de ter surgida na IBM, o resultado desse projeto estd disponivel a comunidade de software
desde 1984, onde se tornou reconhecida mundialmente e passou a ser de dominio publico da
comunidade e industria de software em todo o mundo.

Ap6s ele analisar vdrios programas, tragou os fundamentos dessa técnica, que visa
medir uma aplicacdo através das funcdes desempenhadas no projeto para se mostrar ao
usudrio final, pois ela é baseada na visdo do mesmo. A APF mede o que é o projeto, e ndo
como serd, ou foi desenvolvida, ela se divide basicamente em dois tipos de funcdes: dados e
transacoes.

Um dos principais conceitos da teoria de APF € que as fun¢gdes devem ser contadas a
partir da perspectiva do usudrio e ndo do analista desenvolvedor.

Até 1984, a técnica era usada basicamente para identificar o tamanho de um sistema e
auxiliar na estimativa do esfor¢o de desenvolvimento. Agora a utilizacdo tem se dado através
da implantacdo de programas de métricas para melhorar estimativas, gerenciar a qualidade,
monitorar a produtividade, além de controlar indicadores financeiros, ou seja, melhorar todo o
processo de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas.

Essa métrica foi originalmente projetada para sistemas de aplicacdes comerciais e, por
1sso, necessitou evoluir devido ao rdpido aumento da complexidade algoritmica das
aplicacdes. Nasceram entdo os chamados Pontos Caracteristicos ou Pontos de Particularidade
(Feature Points). Deve-se notar que os Pontos de particularidade e os Pontos por Funcao
representam a mesma coisa, a funcionalidade ou a utilidade de um software.

A APF ¢é uma técnica que oferece a medicdo de funcionalidades de um software a
partir da visdo do cliente. O Ponto de Funcao (PF) é a unidade que tem o objetivo de se medir
um projeto independente da tecnologia em que o software foi construido. Portanto o processo
de medicdo (também chamado contagem de pontos de func¢do) ¢ baseado em uma avaliagcdo
padronizada dos requisitos 1ogicos do usudrio. Em 1993 Gustav Karner propds em um
trabalho académico a metodologia dos Pontos por Caso de Uso (baseado na Anélise de Pontos
de Funcdo) com o objetivo de estimar recursos para projetos de software orientados a objeto

desenvolvidos utilizando o processo Objectory.



O método Feature Point foi proposto por Capers Jones em 1986, 0 mesmo ano em que

foi fundada a IFPUG (International Function Point Users Group), e antes da primeira versao

do Manual de Praticas de Contagem - publicado em 1988. O objetivo do método era o de
medir com maior precisdo softwares com grande complexidade algoritmica. O objetivo era
acrescentar 2 APF mais uma dimensdo além dos dados e transacdes - os algoritmos. No
entanto a falta de uma ciéncia para classificar algoritmos dificultou a aplicacio do método.
Resumindo, embora o método Feature Points ainda seja eventualmente citado em alguns

trabalhos académicos, o mercado nao aderiu a esta proposta.

2 Objetivo

Hoje em dia, encontramos um mercado cada vez mais competitivo e exigente. E é por
essa razdo que diversas empresas buscam se destacar com recursos e ferramentas que se
diferenciam da concorréncia. Por esse motivo € que a Andlise de Pontos de Funcdo (APF) foi
escolhida, pelo simples fato de possuir técnicas embasadas em cdlculos matematicos e ser

internacionalmente um padrao de medida de software.

2.1 Objetivo Especifico

Utilizar a métrica de APF para estimar o tempo, custo e o tamanho do projeto em
questdo. Analisando a importancia da APF na identificacdo do tamanho funcional de um
projeto de software como uma ferramenta de contagem e armazenamento dos pontos de
funcdo. Com essa ferramenta podemos dimensionar o tamanho de um software, podendo ser
aplicado em qualquer fase do projeto levando em consideracdo apenas a funcionalidade geral
que o produto proporciona ao usudrio final. Pois com ele podemos medir o que foi requisitado
e recebido pelo usudrio, independente da tecnologia utilizada para a implementacdo. Sendo

assim, uma forma de estimar o tamanho do software apenas com a visdo do usuario.

3 Justificativa

As empresas estdo sempre em busca de um diferencial a mais, isso ocorre para que
elas possam estar proporcionando maior qualidade em seus produtos a cada dia. Em meio a
tanto avancgo e tanta competitividade surgem produtos que se destacam. O software € medido

por diversas razdes, pois € necessario indicar a qualidade de um produto, avaliando a sua
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produtividade e das pessoas que o desenvolvem. Avaliar os beneficios (em termos de
produtividade e qualidade) derivados de novos métodos e ferramentas de softwares formando
uma baseline para estimativas e ajudar a justificar os pedidos de novas ferramentas ou

treinamento adicional.

4 Problematizacao

Geralmente, as empresas constroem software sem dimensiond-lo, assim sendo, para
estimar seu tempo de construcdo e seu valor, fazem por comparagdo com outras construgdes
de software e experi€ncias anteriores. Isso acarreta, muitas vezes, erros de estimativas de
preco e prazo que prejudicam as empresas fornecedoras de software. Ou seja, “Nao se pode
gerenciar o que ndo se pode medir” (Tom de Marco), e com isso ndo é possivel estimar o

prazo e o custo desse sistema para que possa ser comunicado ao cliente.

5 Hipotese

Dentro das métricas disponiveis, a APF foi escolhida pelo fato de possuir técnicas
embasadas em cdlculos matematicos e ser internacionalmente um padrio de medida de
software. Utilizar a métrica de APF para estimar o tempo, custo e o tamanho do projeto em

questdo, tem-se por hipdtese que a estimativa de tempo e custo serd mais proxima do real.

6 Metodologia

Para a realizacdo deste projeto, foi utilizada a metodologia de pesquisa Acdo, que
consiste em uma pesquisa com base empirica que € realizada em associagdo com uma acao ou
resolucio de um problema coletivo onde os participantes entdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.



7 IFPUG

O TPFUG teve seu inicio em 1986 com um grupo de pessoas 12 pessoas que se
reuniram para a discussdo sobre o uso da FPA (Function Point Analysis ou Analise de Pontos
de Funcdo), e a troca de suas experiéncias. Com isso nascia o International Function Point
Users Group (Grupo Internacional de Usudrios de Pontos de Func¢do). Na segunda reunido o
grupo ja contava com a participacdo de 45 profissionais de 25 empresas.

Com a possibilidade de utilizar a APF para beneficios gerencias o niimero de usudrios
aumentou rapidamente e fez com que o IFPUG criasse um grupo especifico para cuidar da
padronizacdo da APF e do seu controle de evolu¢do. Em 1990 foi aprovada a versao 3.0 do
manual de praticas de contagem. Seguindo para as versdes 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 e em 1994 foi
criada a versdo 4.0, e hoje em dia o IPFUG utiliza a versdao 4.3, onde ja contém todas as
praticas e normas atualizadas.

A primeira empresa brasileira a se filiar ao IFPUG foi a Unisys, no ano de 1989, onde
mais tarde seria responsdvel pela realizacdo do primeiro evento relacionado ao assunto

realizado no Brasil.

8 Inicio da APF no Brasil
Segundo Braga (1996), a introdu¢do da APF no Brasil se deu em novembro de 1991,

onde a empresa Unisys realizou o 1° Encontro Nacional de Usudrios de Pontos de Funcdo
(ENUPF) na cidade de Santos, e contou com a presenca de 28 profissionais de informética de
22 empresas distintas e palestras de especialistas do assunto na época. O ENUPF ocorreu
ainda em outras ocasides e foi acontecendo em diferentes cidades com Salvador, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. Em cada encontro o evento era enriquecido com profissionais de grandes
empresas nacionais e internacionais, € membros do IFPUG (International Function Point
Users Group) e do Counting Practices Comittee (Comité do IFPUG que cuida da evolugdo da
técnica de FPA), onde esse comité foi representado pelo Dr. Eberhard Rudolph da
Universidade de Bremerhaven na Alemanha. O ENUPF teve seis edicdes e a cada edi¢do o
volume de pessoas envolvidas e empresas participantes sempre cresceram.

Em 1998 foi criado o BFPUG (Brazilian Function Point Users Group) que foi a
evolucdo de um grupo de usudrios de APF na cidade do Rio de Janeiro. Com a criacdo do

BFPUG se associaram centenas de pessoas como estudantes, desenvolvedores, consultores e
4



gerentes de sistemas. Hoje em dia o BFPUG promove a troca de informacdes e experiéncias
entre seus membros, alem de realizar palestras e a aplicacdo do exame de certificacdo do

IFPUG aqui no Brasil.

9 Meétricas de Software

9.1 OQutras métricas funcionais utilizadas

Existem alguns outros métodos de medi¢do funcional, os quais sdo:

NESMA - (Netherlands Software Metrics Users Association), foi criado na Holanda,
onde tem o seu proprio manual de contagem, porém foi feito em 1990, baseado no manual do
IPFUG, tendo somente algumas diretrizes diferentes, fazendo com que a NESMA possua uma
abordagem distinta do IPFUG.

A NESMA, originalmente chamado de NEFPUG (Netherlands Function Point Users
Group), foi fundada em 1989, sendo o primeiro grupo a ser criado apés o IFPUG. Mark II —
Criado por Charles Symons na década de 80 e foi durante anos propriedade de uma
coUKSnsultoria, onde atualmente ja € um método de dominio publico mantido pela MA
(United Kingdom Software Metrics Association), mas esse método e restrito ao Reino Unido.

COSMIC-FFP - Foi criada em 1997 por um grupo de pesquisadores da Universidade de
Quebec, onde desenvolveram um novo método de medicdo funcional para sistemas de tempo
real, denominado Full Function Points (FFP). Em 1998 um grupo de especialistas em
medicdo de software constituiu o COSMIC (Common Software Measurement International
Consortium) com o objetivo de desenvolver um novo método de medicio de tamanho
funcional baseado nas melhores caracteristicas dos métodos existentes e que incorporasse
novas idéias. Ele foi proposto em 2000, batizado de COSMIC-FFP, na prética foi um
refinamento do método FFP. Ainda ndo € uma técnica tdo disseminada no mundo quanto a do
IFPUG, porém observa-se que muita pesquisa estd sendo realizada sobre este método. Pode-se

dizer que o mercado acompanha atento seu passo.

9.2 Métricas menos utilizadas
Além desses métodos funcionais, podemos citar outras métricas de estimativas de
softwares: Contagem de Linhas de Cddigo Fonte (LOC): Esta técnica é a mais antiga forma

existente para medir um fator que € considerado critico em um programa de mensuragdo: o
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tamanho de um sistema. A técnica tem como vantagem a simplicidade, porém estd totalmente
ligada a linguagem de programacdo utilizada e com a forma de implementacdo, tendo
praticamente nenhum significado para o usudrio final.

Além disso, ela s6 pode ser aplicada apds a codificacdo dos programas de um produto,
tornando-se invidvel para estimativas de projetos.

COCOMO: O método de COCOMO (Constructive Cost Model) tem sua teoria
baseada no nimero de instrucdes fonte (nimero de linhas de cddigo) e fundamentada em
férmulas matemdticas, podendo ser aplicado nas diversas fases do ciclo de desenvolvimento.

O COCOMO estd dividido em trés modelos:

Bésico: Modelo que pode ser aplicado a grande maioria de projetos de software de
pequeno e médio porte. As estimativas fornecidas por este método sdo limitadas, pois
desconsidera alguns atributos importantes pertinentes ao projeto, como as restricoes de
hardware e a qualificacdo e experiéncia das pessoas envolvidas no projeto.

Intermedidrio: Este modelo € uma versao melhorada do modelo basico, abrangendo as
limitag¢des contidas no outro modelo e também suas estimativas s3o mais precisas.

Detalhado: E uma técnica que permite realizar estimativas em nivel de médulo,

subsistema e sistema, inclusive mostrando os atributos de custo em casa fase do projeto.

9.3 Cocomo II

O Modelo COCOMO 1II teve como precursor o COCOMO. Devido a idade dos
projetos que embasaram o modelo, assim como sua incapacidade de lidar com ciclos de vida
iterativos e com a utilizagdo de componentes 3 Commercial-Off-The-Shelf (COTS).

O COCOMO 1II aplicado ao RUP estima o esfor¢o, prazo e equipe média para as fases
de Elaboration e Construction.

O CII produz estimativas para a regido do ciclo de vida do RUP situada entre os
marcos LCO e IOC. Estabelecido o escopo de estimativa do CII, vejamos como o modelo
prevé o Esforco.

O CII define o Esforco (PM = Persons-Month), em pessoas-mes, como

PM = A * (Size"E) * Produtorio (i=1 até n, EM(i)), onde

E =B + 0,001 * Somatoério (j=I até 5, SF(j))

A notagdo “Produtorio (m=1 até n, F(m))” indica o produto de todos os elementos
F(m), m variando de 1 a n, inclusive. A notacdo “Somatério” tem utilizacdo andloga. O

circunflexo (“*”) denota a operacdo de exponenciagao.



A = Constante que deve ser calibrada para o ambiente, a partir de dados histéricos.

Size = Tamanho do software em LOC. Caso o tamanho seja dado em Pontos de
Funcao, estimar a quantidade de LOC a partir de tabelas de backfiring [8], que permitem
converter Pontos de Fung¢do para LOC.

EM(i) = Effort Multipliers = Até 17 fatores que irdo adequar o modelo ao projeto
especifico.

A quantidade de fatores utilizados dependerd do momento no qual serd feita a
estimativa. No inicio do projeto e até o final da Elaboration utiliza-se o Early Design Model,
com apenas 7 multiplicadores. Apds a definicdo da arquitetura deve ser utilizado o Post-
Architecture Model, com 16 multiplicadores. Os multiplicadores referem-se a fatores relativos
ao produto, a plataforma, ao pessoal e ao projeto. Um fator freqiientemente considerado em
separado é aquele que diz respeito a compressdo do prazo de desenvolvimento, ou seja, a
exigéncia de que o projeto seja concluido antes do que seria o prazo normal. O significado de
cada um dos fatores e a orientagc@o para a sua determina¢do pode ser encontrado em:

E = Expoente do Esfor¢o, dado pela férmula acima.

B = Constante que deve ser calibrada a partir de dados historicos.

SF(j) = Scale Factors = Cinco fatores que irdo ajustar o expoente do Esfor¢co, de modo
a adequar a férmula a um projeto especifico. Deve-se tomar cuidado ao ajustar estes fatores,
uma vez que o impacto dos mesmos sobre as estimativas é exponencial. Por sua vez, o Prazo
(TDEV), em meses, é calculado como

TDEV = C * PM"F ,onde

F =D + (0,2 * 0,01) * Somatorio (j=1I até 5, SF(j)), e C e D sdo constantes que devem
ser calibradas a partir de dados histéricos. Quando cabivel, deverd ser aplicada compressao de
prazo sobre a formula acima.

A Equipe Média € obtida através da divisd@o do Esfor¢o pelo Prazo. O CII considera
um més equivalente a 152 horas de trabalho, ja excluidos fins de semana e feriados. Este valor

pode ser modificado para um ambiente especifico.

Calibracao do Modelo

O Modelo COCOMO 1I foi originalmente calibrado com dados de 161 projetos. Os
mesmos foram selecionados dentre mais de 2000 projetos candidatos. Para cada um dos 161
projetos escolhidos foram realizadas entrevistas e visitas, a fim de garantir a consisténcia das
definicdes e suposi¢des do modelo. O modelo nominal vem calibrado para esses projetos, cuja

natureza pode diferir daquele que se deseja estimar.



Embora o CII possa ser executado com os parametros nominais, sua correta utilizacao
pressupde a calibracdo para o ambiente-alvo. Na auséncia de dados histéricos disponiveis para
o ambiente-alvo em questdo, devem ser selecionados projetos equivalentes para efetuar a
calibragdo.

Os dados histéricos selecionados devem ser validados antes de sua utilizacdo,
alimentando-os no software escolhido, calculando os coeficientes calibrados e,
posteriormente, verificando se a diferenca percentual (estimado — real) /estimado encontra-se
compativel com o nivel de erro pretendido para as estimativas. Devido ao seu impacto
exponencial, ndo é recomendavel calibrar os coeficientes B e D nas equacdes acima quando

houver menos de 10 projetos disponiveis para a calibragao.

9.4 A Métrica de Pontos de Funcao

A APF € uma técnica de mensuracdo de software utilizada por profissionais da drea de
sistemas e também por empresas de todos os portes e até mesmo outros segmentos. No inicio,
o foco era para estimativas para projetos e posteriormente passou a ser aplicada também em
contratos de desenvolvimentos de software, a fim de medir e gerenciar esses projetos. Ela é
ainda um padrdo normalizado mundialmente pela ISO através da norma ISSO/IEC 20926.

A utilizacdo da APF no Brasil pode ser conferida em contratos e licitagdes ligados ao
governo, pois a mensuracio de projetos tornou a sua utilizacdo uma realidade.

Diferentemente de outras métricas, ela avalia o tamanho funcional do projeto, ou seja,
ela analisa o que o software realmente faz, quantificando as fun¢des contidas no software em
termos bem significativos, a partir da visdo do usudrio. Ela se relaciona diretamente aos
requisitos do negécio que o software pretende tratar, pois ela pode ser aplicada de imediato a
um amplo espectro de ambientes e ao longo da vida de um projeto em desenvolvimento,
desde a definicao dos requisitos até a fase utilizagc@o operacional.

A técnica resume-se em duas fungdes principais:

® Funcio de dados;

¢ Funcdo de transacio;
Pode ser dividida em:

e Entrada Externa (EE);

e Saida Externa (SE);

e (Consulta Externa (CE);

Essas funcoes podem ser de dois tipos:



® Arquivos Logicos Internos (ALI);

® Arquivos de Interface Externa (AIE);

10 O Processo de contagem de Ponto de Func¢ao
Com base nos elementos e nos processos, a contagem por ponto de fun¢do pode ser
descrita resumidamente. O digrama a seguir mostra, resumidamente, uma visdao geral do que

seria o processo de contagem por ponto de fungao.

Contar
Funcoesde Determinar
Identificar o Dados os PF ndo
De_terr;inmar escopo da — Ajustados
otipo de contageme \ v Calcular
Contagem Contar
g fronteirada . osPF
. Funcoes .
Aplicacao X . Determinar Ajustados
Transacionais
o Fator de
. S :
.| Ajuste
<Y

Figura 1 - Processo de Contagem de Pontos de Funcio.

Esta técnica mostra algumas abstracdes que sdo fundamentais e necessdrias na
elaboracdo e determinacdo do tamanho funcional do projeto. Estes conceitos representam e
fornece funcionalidades, armazenamento e, processo de dados e, ainda, utiliza os mesmos
como referéncia na identificacio de componentes. As fronteiras de aplicacdo e tipos de
funcionalidade que sdo chamadas assim para fins de APF, sdo apresentadas suas abstracdes no

diagrama abaixo. (APF, 2006).

Segundo diagrama do livro APF (componentes de contagem):



Consulta Externa

|]I:II:I
- i
Entradaexterna
Saida Externa

. A

— (—

Arquivo Logico Interno

=0

&

Fronteirada Aplicagdo

Arquivo de Interface Externa

Figura 2 - Componentes de Contagem

A partir desse ponto iremos abordar todas as etapas necessarias para a contagem de um

projeto, como mostrados na figura anterior.
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10.1 Determinar o Tipo de Contagem
Como foi dito anteriormente, a partir desta desse ponto iremos explicar cada etepa no
processo de contagem de um projeto, e esta por sinal é responsdvel por definir o tipo de

contagem que serd utilizada para se medir o software.

Contar
Fungoesde Determinar
/ Identificaro Dados as PE ndo
Determinar ', /
o escopoda Ajustados
otipo de contageme f Contar \ ' J Calcular
Contagem fronteirada w osPF
. Funcoes ]
Aplicacao . Determinar Ajustados
Transacionais
oFator de
N -
.| Ajuste
N

Figura 3 - Tipo de Contagem

Em APF existem 3 tipos de contagem que iremos mostrar a seguir:
¢ (Contagem de um projeto em desenvolvimento
¢ (Contagem de um projeto em melhoria

¢ Contagem de uma aplicacdo (ou baseline)

10.2 Contagem de um Projeto em Desenvolvimento

No livro APF (2008), a quantidade de pontos de funcdo de um projeto em
desenvolvimento, também ¢ usada para medir as funcionalidades fornecidas ao usudrio final
de um determinado software em sua primeira instalacdo. Essa contagem por sua vez abrange
inclusive as possiveis conversdes de dados que serdo necessdrios para a implantacdo do
software.

E importante observar que uma contagem realizada antes do término do projeto, é
simplesmente uma estimativa da fase final do mesmo, com isso ao decorrer do
desenvolvimento de um projeto naturalmente surgirdo funcionalidades que nao haviam sido

identificadas inicialmente.
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10.3 Contagem de um Projeto em Melhoria

Segundo Vazquez, Simdes e Albert (2008), no projeto de melhoria as fungdes
adicionadas, modificadas ou até mesmo excluidas do sistema pelo projeto sdo medidas pelo
nimero de pontos de funcio e também possiveis conversdes de dados.

Ap06s o projeto de melhoria estar concluido, deve-se calcular novamente o nimero de

pontos de funcdo para que seja possivel refletir as alteragdes realizadas no sistema.

10.4 Contagem de uma Aplicacao

De acordo com o livro APF (2008), as funcionalidades fornecidas aos usudrios por
uma aplicagdo instalada sdo medidas pelo seu préprio nimero de ponto de fun¢do, que por sua
vez também sdo chamados de postos de funcdo instalados ou baseline. Esse numero
proporciona uma medida atual da funcionalidade obtida pelo usuario da aplicacao.

Sendo inicializado ao final da contagem do nimero de pontos de funcdo do projeto de
desenvolvimento e serd atualizado ao terminar todo o projeto de melhoria, que por sua vez ird

alterar a funcionalidade da aplicacgdo.

Estimativa do numero

de pontos de funcdo - Mimero de pontos de

funcéo final - Projeto }

Projeto de .
Desenvolvimento de Desenvolvimento
'
Mamero de pontos de
funcéo
- Aplicacio
A
Estimativa do nlimera MNamero d? pontos de W
de pontos de funcgdo - fungdo final
Projeto de melhoria - Projeto de melhoria J

Figura 4 - Relacionamento entre os tipos de contagem

O termo “‘aplicacdo” possui vdrios significados na drea de tecnologia da informacao.
Segundo o IFPUG (2008), “uma aplicacdo € um conjunto coeso de dados e procedimentos
automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir de um ou mais
componentes, modulos ou subsistemas”.

E com base na visio do usudrio e de acordo com as considera¢des de negécio que a
aplicacdo deve ser definida e ndo baseado em questdes técnicas como arquitetura do software

ou plataforma tecnoldgica.

12



10.5 Fronteira da Aplicaciao e o Escopo da Contagem

Logo apds a defini¢c@o do tipo de contagem, o passo seguinte do processo € identificar

a fronteira da aplicac@o e também o escopo da contagem.

Contar

Functesde
Dados

Determinar

Identificaro as PFnio

Determinar escopo da

Ajustados
otipo de J

Contagem

Calcular
osPF
Ajustados

contageme
fronteira da

Contar

Functes

Aplicacdo . .
P ¢ Transacionais

Determinar

o Fator de

Ajuste

hJ

Figura 5 - Fronteira e Escopo da Contagem

Conforme o livro APF (2008), a fronteira de aplica¢do € a interface conceitual que
delimita o software que serd medido e o mundo exterior (seus usudrios). A defini¢cdo de
fronteira € um passo extremamente importante no processo de contagem, pois se a defini¢do
de fronteira ndo estiver bem definida o risco de que todo o trabalho de contagem
posteriormente feito seja invalido, acabard sendo muito grande.

Usando o mundo real para exemplificar de uma maneira bem prética, podemos
imaginar que a fronteira da aplicagdo seria a cerca de uma fazenda, da mesma forma que seria
impossivel medir o tamanho da fazenda se ndo houvesse uma cerca delimitando-a, também
ndo € possivel especificar o tamanho funcional de um sistema sem antes estabelecer a
fronteira que o delimita.

Se houver mais de uma aplicacdo incluida no escopo da contagem, vdérias fronteiras
deverdo ser identificadas.

De acordo com o livro APF (2008), o IFPUG especifica algumas regras para
determinar a fronteira da aplicagdo, que serdo listadas abaixo:

e O ponto de vista do usudrio deve ser usado para determinar a fronteira, mantendo o
foco no que pode ser entendido ou descrito pelo mesmo;
® A fronteira da aplicagdo ndo deve estar baseada em consideracdes tecnoldgicas, mas

sim na separa¢do conforme fora estabelecido na pelos processos do negécio;
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e Em projetos de manutengdo, a fronteira inicial deve estar em conformidade com

fronteira ja estabelecida para a aplicagdo ou, aplicacdes que estdo sendo modificadas.

Para tornar mais fécil a identificagdo da fronteira de aplicacdo, segue algumas dicas
(BRAGA,1996):
e Utilize o diagrama de fluxo de dados do sistema ou as especificacdes e, desenhe as

fronteiras para destacar quais sdo as fungdes internas e externas da aplicacao;
¢ Verifique como todos os grupos de dados sdo mantidos;

e Para auxiliar na determinacdo das fronteiras, utilize a prépria definicdo da contagem

para que assim fique mais facil identifica-la;

¢ Fique atento e observe qual € o procedimento utilizado na manuten¢do de cada grupo

de dados;

e Observe e identifique funcdes de cardter empresarial através da associacdo de

propriedade de certos tipos de objetos ao sistema;

Comparar os critérios utilizados em outras métricas como duragdo, esfor¢o, custo e
defeito. As fronteiras que s@o utilizadas na contagem de pontos de funcdo devem ser

as utilizadas em outros tipos de medidas.

10.6 Contar Funcoes do Tipo Dado

Nesta etapa do processo de contagem do projeto, as funcdes do tipo dados serdo
definidas a seguir, a partir de agora iremos explicar todos os processos e regras desta
contagem.

Funcdes do tipo dados representam as funcionalidades fornecidas para suprir suas
necessidades de dados internos e dados externos a aplicacdo. E os mesmos sdo classificados

em Arquivos Légicos Internos (ALI) e Arquivos de Interface Externos (AIE). (APF, 2007)
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Figura 6 - Contar Funcoes Tipo Dado

O termo arquivo neste contexto se refere a um grupo de dados reconhecidos pelo
usudrio e, logicamente relacionados, e ndo como é comum ter seu significado ligado a 4rea de
processamento de dados. (Braga, 1996).

Explicaremos a seguir todas as defini¢des de Arquivo Légico Interno (ALI) e Arquivo
de Interface Externa (AIE), e também termos mais utilizados, procedimentos de contagem e

regras associadas com este tipo de funcio.

10.6.1  Definicao de termos utilizados
Para que fique claro, ¢ de extrema importancia que se obtenha um entendimento

perfeito das definicdes dos termos que serdo utilizados.

Informacao de Controle
E o dado utilizado pela aplicagio para garantir a aderéncia da mesma aos requisitos

das funcdes de negdcio estabelecidas pelo usudrio (BRAGA, 1996).
Identificados pelo Usuario

Nas definicdes de ALI e AIE este termo se refere ao requerimento especificado pelo

usuario (BRAGA, 1996).
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Processo Elementar
E a menor atividade com algum significado para os negécios do usudrio, pois o
processo elementar deve ser auto-suficiente para que assim possa deixar em um estado
consistente a aplicagdo que estd sendo contada (BRAGA, 1996).
Para um PE ser Unico em relagdo aos demais eles devem satisfazer a umas das
seguintes regras:
I. Os Arquivos lbogicos referenciados serem diferentes dos demais processos
elementares;
2. Os itens de dados que atravessam a fronteira da aplicacdo serem diferentes. Observe
que segundo a Andlise de Pontos de Funcao, o rétulo "Segunda Via" ndo € um item de

dado e ndo deve ser contado;

3. Aldgica de processamento ser diferente.

Obs: Existe uma tabela com os 13 tipos de 16gicas de processamento previstos pela
APF e excepcionalmente a ldogica de processamento "Dados sdo reclassificados ou
rearrumados” ndo determina a unicidade de um processo elementar. Isso significa que se
tivermos uma consulta de clientes ordenada pelo nome do cliente e outra consulta idéntica
ordenada de data de nascimento, embora tenha essa LP distinta entre as consultas devemos

conta-las uma unica vez.

Manutenido
Nos processos elementares de aplica¢ao, o termo manutenido (mantido) € utilizado nas
definicdes de ALI e AIE no que se refere a habilidade de incluir, excluir e alterar dados

(LEMOS, 2006).

Fatores de Complexidade
O nimero de Arquivo Légico Interno (ALI) e de Arquivo de Interface externa (AIE)
determina a contribuicdo das fungdes de tipos dados para a contagem dos pontos de Fun¢ao

do tipo Bruto. (LEMOS 2006).
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10.6.2 Definicao de um Arquivo Légico Interno (ALI)
Segundo o livro APF (2008) um Arquivo 16gico Interno (ALI) é;
1. Um grupo de dados oi informagdes de controle;
Identificdvel pelo usudrio;

Logicamente relacionado;

s wn

Mantido na fronteira da aplicagdo.

Um ALI tem como principal inten¢do armazenar dados mantidos (inseridos, alterados
ou excluidos) através de um ou mais processos elementares da aplicacdo que estd sendo

controlada.

Exemplos de ALI
Veremos a seguir alguns exemplos de ALI, segundo (BRAGA, 1996):

e (Cadastro de Produtos

e (adastro de Funciondrios

e (Cadastro de Cliente

® Arquivo de controle de acesso a aplicacao
¢ Arquivo de dependente

Nao-Exemplos de ALI

Veremos agora exemplos que nao sdo ALIs, de acordo com (BRAGA, 1996):

® Arquivos de classificacdo

® Arquivo tempordrio

® Arquivo de trabalho

® Arquivos de indices alternativos

® Arquivos inseridos por motivos tecnolégicos.
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10.6.3  Definicao de Arquivo de Interface Externa (AIE)
Segundo o livro APF (2008) um Arquivo de Interface Externa é:
Um grupo de dados ou informagdes de controle;

Identificdvel pelo usudrio;

Logicamente relacionado;

el A

Referenciado (lido) pela aplicagao.
Um AIE tem como principal inten¢@o armazenar dados referenciados por meio de um
ou mais processos elementares dentro da fronteira da aplicacdo que estd sendo contada.

Sendo assim, o AIE deve ser obrigatoriamente um ALI de outra aplicagdo.

Exemplos de AIE
Segundo o livro APF (2008) s@o exemplos de Arquivos de Interface Externa:

¢ Dados de referéncia externos utilizados pela aplicacio

Nao-Exemplos de AIE
Veremos agora exemplos que nao sdo AIEs, segundo o livro APF (2008);
® Arquivos de movimento recebidos de outra aplicagdo para manter um ALI (exemplos:
arquivos de remessa e de retorno). No entanto os processos de carga e de geracdo
desses arquivos podem ser funcdes do tipo transa¢do. O arquivo de movimento €
simplesmente um relatério gerado em formato de arquivo texto;
¢ Dados mantidos pela aplicacdo e utilizados por outra aplicagao;

¢ Dados formatados e processados para uso de outras aplicacoes.

Diferenca entre ALI e AIE
A diferenga entre um Arquivo Légico Interno e um Arquivo de Interface Externa, é
simplesmente que o AIE ndo € mantido pela aplicacio sendo contada ele estd conceitualmente

fora da fronteira da aplicacdo, jd o ALI € mantido dentro da aplicacdo que estd sendo contada.

(VASQUEZ; SIMOES; ALBERT, 2008)

10.6.4 Determinaciao da Complexidade
A complexidade funcional € classificada em baixa, média e alta. Cada AIE e ALI deve
ser classificado de acordo com sua complexidade, baseado em:

e Numero de Tipos de Dados (TD);
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e Numero de Tipos de Registros (TR).

Depois de especificadas as quantidades de TD e TR, a complexidade ¢ classificada de

acordo com a seguinte tabela:

Tipos de dados

.z <20 |20-50| =50
= E 1 | Baixa | Baixa | Média
2 'E[. 2-5| Baixa | Média | Alta
= & |>=5| Media| Alia Alta

Figura 7 - Tabela de complexidade funcional dos ALI e AIE

Com isso, um ALI que contém 45 tipos de dados e um tipo de registro é classificado
com complexidade baixa e outro AIE contendo 55 tipos de dados e um tipo de registro é

classificado como complexidade média.

10.6.5 Definicao de Tipo de Dado (TD)

Segundo o livro APF (2008), um tipo de dado € um campo unico, reconhecido pelo

usudrio, nao repetido.

Regras de Contagem de Tipos de Dados
A seguir veremos algumas regras de contagem que devem ser consideradas, para que

um determinado campo seja contado ou classificado como um tipo de dado.

1. Deve ser contado um tipo de dado para cada campo que o usudrio reconhecer e nao
repetido, mantido ou recuperado de um ALI ou AIE através da execucdo de um
processo elementar. Veja a seguir Alguns exemplos:

e No caso do agendamento de um recebimento, a data de vencimento poderia
estar armazenada em multiplos campos (dia, més e ano), porém continuaria
sendo contada como apenas um tnico tipo de dado.

e Uma imagem anterior e posterior a uma atualizacdo de um grupo de dez

campos mantidos para o propdsito de uma auditoria é contada como tipo de
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dado da imagem anterior (todos os dez campos) e um tipo de dado para a
imagem posterior (todos os dez campos), totalizando assim dois tipos de dados.
Também devem ser contados como tipos de dados, os campos em um ALI que
sdo calculados e armazenados.

Se forem reconhecidos pelo usudrio, os campos do tipo timestamps devem ser
contados como tipo de dados.

Arquivos com vdrias ocorréncias do mesmo campo: valor janeiro, valor
fevereiro, ..., e valor dezembro; sdo contados como dois tipos de dados: um
tipo de dado para o determinado més e outro tipo de dado para um determinado

valor.

2. Se duas aplicacdes mantém ou referenciam o mesmo ALI/AIE deve ser contado

apenas os campos utilizados pela aplicagdo em andlise. Abaixo serd mostrado alguns

exemplos:

Uma aplicagdo ird referenciar os campos de um arquivo como CPF e nome,
onde deverdo ser contados dois tipos de dados referentes ao arquivo. A outra
ird referenciar os campos do mesmo arquivo, como: nome, logradouro, cidade,
estado e CEP, onde deverao ser contados cinco tipos de dados para 0 mesmo
arquivo.

Em uma aplica¢do € fundamental identificar cada parte do enderego do cliente,
como logradouro, cidade, estado e CEP. Estas mesmas informagdes sao
relevantes apenas no conjunto. Para o endereco devem ser contados quatro
tipos de dados na primeira aplicagdo, 0 mesmo ji nao ocorre com a outra que

se utiliza apenas de um tipo de dado para o endereco.

3. Para se estabelecer um relacionamento com outro arquivo logico (AIE ou ALI), é

necessdrio contar um tipo de dado para cada campo que o usudrio solicitar.

Usando como exemplo uma aplicacio de controle de ponto as informacdes de
entrada e saida sdo mantidas no ALI que iremos chamar de Apontamento.
Fazem parte da identificacdo da pessoa as informacdes do Apontamento; serve
para estabelecer uma ligacdo entre o ALI Apontamento com o AIE Pessoa.
Dessa maneira serdo contados quatro tipos de dados no ALI que chamamos de
Apontamento, que sdo: identificacdo da pessoa (chave estrangeira), data,

horario de entrada e horario de saida.
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e Se acaso a chave estrangeira estiver sendo composta por varios campos, todos

esses campos deverao ser contados como tipos de dados.

10.6.6  Definicao do Tipo de Registro (TR)
Segundo o livro APF (2008), um tipo de registro € um subgrupo de dados, reconhecido
pelo usudrio, componente de um Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa.
Existem dois tipos de subgrupos:
¢ Opcionais: sao aqueles em que o usudrio pode optar por informar ou ndao no
processo elementar que cria ou adiciona dados ao arquivo.
e Obrigatdrios: O usudrio requer que sejam sempre utilizados pelo processo

elementar que cria ou adiciona dados ao arquivo.

Regras de Contagem de Tipos de Registro
Veremos a seguir algumas regras que devem ser utilizadas para determinar o ndmero
de tipos de registro de um ALI ou de um AIE.
e Para cada subgrupo deve ser contado um tipo de registro, seja ele obrigatério
ou opcional de um ALI ou AIE.
e Seré contado o proprio ALI ou AIE como um tipo de registro, se ndo houver

nenhum subgrupo.

10.6.7 Determinacao da Contribuicao
Segundo o livro APF (2008), deve-se calcular a contribui¢do apds a determinagdo da
complexidade de cada arquivo identificado.

Veremos a seguir a tabela que € utilizada para efetuar esse célculo.

Tipos de Funcio Baixa | Média Alta
Arquivo Logico Interno TPF 10 PF 15PF
Arquivo de Interface Externa SPF 7TPF 10 PF

Figura 8 - Tabela de contribuicio dos pontos de funcao nao ajustados das funcdes do tipo dado

Exemplo: No caso de um ALI obter 15 pontos de fungcdo ndo ajustados, serd
classificado com complexidade alta, também serd classificado com complexidade alta um AIE

que contribuir com 10 pontos de func¢do ndo ajustados.
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10.7 Contar Funcoes do Tipo Transacao
Nesta parte do processo de contagem, serd explicado o processo e as regras de

contagem relacionadas e as defini¢cdes do tipo transacgao.

Contar

Funcdesde Determinar

Identificar o Dados 0s PEndo
Determinar
o0 d escopoda Ajustados
otipode contageme Contar Calcular
Contagem fronteirada N os PF
Funcoes

Aplicacdo Determinar Ajustados

Transacionais

o Fator de

Ajuste

Figura 9 - Contar funcoes do tipo transacao

E também dentro do tipo de transacdo explicaremos e definiremos as Entradas

Externas (EE), Saidas Externas (SE), e Consultas Externas (CE).

' Ty
Entradas Externas
b, o
Tipo de funcio de | [ A
ipo de funcio de .
P E Saidas Externas
transacio § |
' Ty
Consultas Externas

Figura 10 - Funcées do tipo transacao

10.7.1  Definicao de Entrada Externa (EE)
De acordo com o livro APF (2008), uma Entrada Externa é:
1. Um processo elementar;

2. Faz o processamento de dados ou informacoes de controle recebido de fora da

fronteira da aplicacio;
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3. Tem como objetivo manter (incluir, alterar ou excluir dados de) um ou até

mais ALIs e ou modificar o comportamento do sistema.

Exemplos de Entrada Externa (EE)
Veremos a seguir alguns exemplos de entradas externas, de acordo com o livro APF
(2008):
e Dados externos que sdao utilizados na manutencdo de um ALIL, que sdo
recebidos através de transacdo;
® Arquivos que contribuem com trés entradas externas como, por exemplo, uma
janela que permite incluir, excluir e alterar um determinado registro.
® Processamento em lotes de atualizagcdes de bases cadastrais a partir de arquivos

de movimentos.
Nao-Exemplos de Entrada Externa (EE)

Segundo APF (2008), ndo sdo exemplos de entradas externas:
e Menus;
e Telas de login;

o Telas de filtro de relatdrio e consultas.

10.7.2  Definicao de Saida Externa (SE)
No livro APF (2008), uma Saida Externa é:
1. Um processo elementar;
2. Enviam dados ou informagdes de controle para fora da fronteira da aplicacao;
3. Tem como principal intencdo por meio de ldgica de processamento apresentar
ao usudrio informagdo. Essa ldgica de processamento deve conter
obrigatoriamente pelo menos uma féormula matematica ou célculo.
Exemplos de Saida Externa (SE)
Segundo BRAGA (1996), os itens a seguir sdo exemplos de saida externa:

® Arquivos que também sdo atualizados por relatdrios;
¢ Informagdes em formato geogréfico;

e Tela de login (com criptografia);
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Gerado para outra aplicacio arquivo de movimento (ex: arquivo de retorno ou

remessa);
Relatério com totalizacao de dados;

Apresentacdo de dados derivados ou consultas com célculos;

Nao-Exemplos de Saida Externa (SE)

N3ao sdo exemplos de saida externa:

Drop-downs (apenas apresentacao e recuperagdo de dados);
Telas de help;

Relatorios e consultas sem nenhum totalizador, que ndo tem dados derivados,
ndo atualizam arquivos ou modificam o comportamento do sistema. (APF,

2008)

10.7.3  Definicao de Consulta Externa (CE)
Segundo o livro APF (2008), uma Consulta Externa é:

1.
2.
3.

Um processo elementars;

Envia dado ou informagdo de controle para fora da fronteira da aplicagao;

Tem como principal objetivo mostrar informagdes ao usudrio através de uma
recuperagdo de dados ou informagdes de controles de ALIs e ou AIE. Sua
l6gica de processamento ndo deve haver nenhuma férmula ou célculo

matematico.

Exemplos de Consulta Externa (CE)

Sao exemplos de consulta externa, de acordo com BRAGA (1996):

Consulta ao cadastro de clientes;
Telas de logon com funcdes de seguranga;
Telas de menu se solicitado ao usuario;

Tela de menu que sé prové selecdo de tela e consulta de dados.

Nao-Exemplos de Consulta Externa (CE)

Nao sdo exemplos de consultas externas, BRAGA (1996).
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e Menus de navegagao;

e Telas de consulta;

¢ Tela de menu que s6 prove selecao de telas;

e Tela de logon que prové seguranca da aplicagdo.

10.7.4

Determinacao da Complexidade

No livro APF (2008), cada Entrada Externa (EE), Saida Externa (SE) e Consulta

Externa (CE) deve ser classificada de acordo com sua complexidade funcional que sdo

compostas por trés niveis de medida (baixa, média, alta) com base em:

e Numero de Arquivos Referenciados (AR);

e Numero de Tipos de Dado (TD)

A seguir veremos duas tabelas que classificardio a complexidade dos arquivos

referenciados e de tipos de dados, isso ocorre logo apds a determinacdo das quantidades dos

mesmos. APF (2008)

Arquivos
Referenciados

(ARs)

Tipos de Dados (TDs)

<5 5-15 =135

=2 Baixa Baixa Meédia
2 Baixa Meédia Alta
=2 Meédia Alta Alta

Figura 11 - Tabela de complexidade para entradas externas (EEs)

Arquivos
Referenciados

(ARs)

Tipos de Dados (TDs)

=6 6-19 =19
=2 Baixa Baixa Meédia
2-3 Baixa Meédia Alta
=3 Meédia Alta Alta

Figura 12 - Tabela de complexidade para saidas externas (SEs) e consultas externas (CEs)
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Assim, uma EE que contém dezesseis tipos de dados e dois arquivos referenciados é
classificada como complexidade alta. E uma SE com os mesmo valores da EE € classificada
como complexidade média. Uma CE contendo dezenove tipos de dados e um arquivo

referenciado € de classificacdo baixa.

10.7.5 Definicao de Arquivo Referenciado (AR)
Arquivo referenciado segundo o livro APF (2008) é:
® Arquivo Légico Interno lido ou mantido pela fun¢do do tipo transac¢io;

e Arquivo de Interface Externa lida ou mantida pela funcao do tipo transacao.

Regras de Contagem para Arquivo referenciado

Veremos a seguir regras vdlidas para a contagem de um arquivo referenciado, sendo
que as duas primeiras por tratarem de atualizacdo de arquivos, ndo serdo aplicadas para
consultas externas. APF (2008)

e Serd contado um arquivo referenciado para cada ALI mantido;

e Deve ser contado um arquivo de referenciado para cada ALI que seja mantido
ou até mesmo lido;

e (Conte um arquivo referenciado para cada ALI ou AIE que for lido durante o
processamento. O ALI e AIE ndo devem ser contados mais de uma vez,
também nao serdo contados arquivos que nao se classificam como ALI ou AIE
e nio contar 0 mesmo arquivo mais de uma vez mesmo que a transacdo faca

varias leituras nele.
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10.7.6

Determinaciao da Contribuicao

A tabela a seguir serd usada para calcular a contribuicdo apds determinada a

complexidade das fun¢des do tipo transacao:

Tipos de Funciao Baixa | Meédia Alta
Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa 4PF 5PF 7PF
Consulta Externa 3 PF 4 PF 6 PF

Figura 13 - Tabela de contribuicao dos pontos de fun¢ao nao ajustados das Fungoes do tipo transacao

Exemplo: Um EE de complexidade alta contribui com 6 pontos de funcdo nido

ajustados, uma SE também de complexidade alta contribui com 7 pontos de fun¢do ndo

ajustados e uma CE também de complexidade alta contribui com 6 pontos de fungdo nado

ajustados. APF (2008).

10.8 Determinar os Pontos de Funcao Nao Ajustados

Identificaro

Determinar escopo da

otipo de

contageme

Contagem fronteirada

Aplicacdo

Figura 14 - Determinar os pontos de funcao nao ajustados

Contar
Funcghesde
Dados

Contar
Funcdes
Transacionais

os PFndo
Ajustados

o Fator de
Ajuste

Determinar

Determinar

Calcular
osPF
Ajustados

Neste capitulo veremos como determinar a quantidade de pontos de fung¢do nio

ajustados.
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Tendo as definicdes de cada fungdo e sua complexidade relativa em posse, devemos

calcular os pontos de fun¢do ndo ajustados, através da seguinte representagao:

Tipo Euncio Complexidade Total por Total por
P ¢ Funcional Complexidade Tipo
Simples K=
Arquivo logico Interno (ALI) Méedia x10 =
Complexa X150 =
Arquivo de Interface Externa Sn:nples X f
AIE Méedia K=
(AIE) Complexa *x10 =
Simples X3=
Entrada Externa (EE) Media x4 =
Complexa X6 =
Simples xd=
Saida Externa (SE) Média x5=
Complexa Xi=
Simples X3=
Consulta Externa (CE) Media x4 =
Complexa X6 =

Figura 15 - Calculo de pontos de fun¢io nao ajustados

Exemplo de calculo dos pontos de fun¢ao brutos:
Suponhamos um sistema com as seguintes caracteristicas:
e ALls: 10 Simples, 5 Médio, 2 Complexo
e AlEs: 3 Simples, 2 Médio, 0 Complexo
e EEs: 13 Simples, 7 Médio, 5 Complexa
e SEs: 8 Simples, 5 Médio, 3 Complexa
e CEs: 9 Simples, 5 Médio, 4 Complexa

Fazendo as seguintes adi¢des aos valores respectivos na tabela acima terfamos:
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Tipo Fungdo Complexidade Total por Total por | Soma por tipo
Funcional Complexidade Tipo fungéo
10 X7 = 70
Arquivo légico Interno (ALl) |5 x10= 50 150
2 x15= 30
Arquivo de Interface Externa 3 X3 _ 15
(AIE) 2 x7 = 14 29
0 *x10 = 0
13 X3 = 39
Entrada Externa (EE) 7 x4 = 28 97
5 x6= 30
8 x4 = 32
Saida Externa (SE) 5 xh= 25 78
3 X7 = 21
9 X3 = 27
Consulta Externa (CE) 5 x4 = 20 71
4 x6= 24
Total de pontos de fungio nao ajustados 425

Figura 16 - Exemplo de calculo de ponto de funcao nao ajustados

10.9Determinar o Fator de Ajuste

Contar
—»  Funcfiesde Determinar
Identificaro Dados os PEndo
Determinar N oS
o escopoda Ajustados
otipo de contagem e Contar Calcular
Contagem fronteirada N 0sPF
. | | FUNCOES -
Aplicacao i . Determinar Ajustados
Transacionais
o Fator de

Ajuste

Figura 17 - Determinar fator de ajuste

Segundo Mecenas (2009) e Braga (1996), o Fator de Ajuste estd baseado em 14
caracteristicas gerais do sistema que classificam as funcionalidades gerais da aplicacdo que
estd sendo contada. Cada caracteristica tem descri¢cdes associadas que ajudam a determinar o

nivel de influéncia da caracteristica.
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O nivel de influéncia de cada caracteristica pode variar em escala de 0 a 5 ou de sem

influéncia até forte influéncia.

Essas caracteristicas estdo resumidas no Fator de Ajuste, as caracteristicas gerais do

sistema que avaliam a complexidade da aplicacdo como um todo sdo:

Comunicac¢ao de Dados

Processamento Distribuido

Performance

Configuracdo Intensamente Utilizada (ou Configuragdo Altamente Utilizada)
Volume de Transagdes

Entrada de Dados on-line

Eficiéncia do Usudrio Final

Atualizagdes on-line

Processamento Complexo (ou Complexidade de Processamento)
Reusabilidade (ou Reutilizacao)

Facilidade de Instalacao (ou Facilidade de Implantacdo)
Facilidade de Operagao

Multiplos Locais

Facilidade de Mudanca (ou Modificacao Facilitada)

A férmula para obtengdo do Fator de Ajuste € a seguinte:
VAF = (TDI * 0,01) + 0,65 onde:

VAF = Valor do Fator de Ajuste

TDI = Total do nivel de influéncia

O valor de VAF varia 0,65 a 1,35.
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10.10  Calcular os Pontos de Funcao Ajustados

Contar
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Figura 18 - Calculo dos pontos de funcio ajustados

De acordo com APF (2008), para se calcular os pontos de fun¢do ajustados, é

necessdrio definir os trés tipos de contagem possiveis:

Projeto de desenvolvimento: ¢ utilizado em projetos de desenvolvimento onde pode

envolver, ou ndo, conversdo de cadastros ja existentes.
Projeto de melhoria: utiliza-se apenas em casos de manutencdes evolutivas na

aplicacdo, ou seja, existe um sistema ja desenvolvido e desejamos quantificar um projeto de

manutencao.

Aplicacao: ¢ utilizado para calcular o tamanho de um sistema apds a execucdo de um

projeto de manutencgao.

10.10.1 Calculo de Pontos de Funcao para Projeto de desenvolvimento

Sdo trés os componentes da funcionalidade necessdrios para o cdlculo dos PF de um

projeto de desenvolvimento:

Funcionalidade da aplicacao

Sdo fungdes utilizadas apds a instalacdo do software para satisfazer as necessidades

correntes do negdcio do usudrio.

Funcionalidade da conversao
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Consiste das funcdes providas para converter dados ou necessidades especificas de
conversao especificadas pelo usudrio.
Fator de ajuste da aplicacao

O fator de ajuste é determinado através das 14 caracteristicas gerais do sistema.

Foérmula de calculo do Projeto de Desenvolvimento
A seguinte férmula é usada para calcular os pontos de fun¢do de um projeto de
desenvolvimento.

DFP= (UFP + CFP) * VFA

Sendo que:
e DFP € o numero de PF de desenvolvimento.
e UFP € o numero de PF brutos.
e CFP ¢ o numero de PF adicionados pelo processo de conversao.

e VFA ¢ o valor do fator de ajuste.

Exemplo Lemos (2006)

Dada a contagem de Pontos de Funciao Brutos (UFP) do projeto de desenvolvimento
de 107 e a contribuicdo da conversdao em Pontos de Funcdao Brutos (CFP) de 7, considerando
um fator de ajuste (VAF) de 1.26, encontrar o niimero de PFs do projeto aplicando a seguinte

férmula:

DFP = (UFP + CFP) * VAF
DFP = (107 +7) * 1.26
DFP = 144 Pontos de Funcédo
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10.10.2 Calculo de Pontos de Funcao de Projeto de Melhoria

Segundo o livro APF (2008) sdo trés os componentes da funcionalidade necessérios

para o célculo dos PF de um projeto de manutengao:

Funcionalidade da aplicacao

A funcionalidade da aplicagdo € composta pelos por pontos de fung¢do que sdo
adicionados através da funcionalidade que € no sistema; pontos de funcdo que sdo contados,
pois representam funcionalidade que sofreu alguma alteracdo e por pontos de fun¢do que sao
contados, pois representam a funcionalidade que foi excluida durante a manutengao.
Funcionalidade de conversao

Refletem os PF entregues através da funcionalidade de conversdo requerida pelo
usudrio.
Fator de ajuste da aplicacao

Séo considerados dois fatores:

1. Fator de ajuste antes do inicio da manuten¢do da aplicagdo.

2. Fator de ajuste apds o término da manuten¢do da aplicacao

Formula de calculo

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Sendo que:

e EFP: Séo PF do projeto em melhoria.

e ADD: Sao PF nio ajustados que foram incluidos na aplicacio pelo projeto de
melhoria. Mostram as fun¢des que formas adicionadas a aplicagao.

e CHGA: sdo os PF que foram adicionados no processo de conversao.

e CFP: Numero de PF nao ajustados das fun¢des adicionados pela conversao.

e VAFA: Valor do fator de ajuste da aplica¢do depois do projeto de melhoria.

e DEL: Sao PF que foram excluidos da aplicacdo pelo projeto de manutencao.
Mostram as func¢des que foram excluidas da aplicagao.

e VAFB: E o fator de ajuste da aplicacio antes do projeto de manutencio.
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E importante enfatizar que os Pontos de Funcio excluidos (DEL) sdo somados no

projeto de manutencao, ja que efetivamente hd um esfor¢co no processo de sua exclusao.

Exemplo Lemos (2006)
O exemplo é composto por:
¢ Funcionalidade incluida: 7 PF
¢ Funcionalidade alterada: 14 PF
¢ Funcionalidade excluida: 3 PF
Considerando que o fator de ajuste da aplicagdo permaneceu com o mesmo indice de

1,26, teriamos:

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA ] + (DEL * VAFB)
EFP =[(7+ 14 + 0)* 1,26] + (3 * 1,26)
EFP = 30,24 PF

10.10.3 Calculo de uma Aplicacao

Quando um projeto de manutencdo € finalizado, as contagens de Pontos de Funcdo da
aplicagdo devem que ser atualizadas para refletir as manutencdes feitas. A funcionalidade da
aplicagcdo pode ser modificada de varias formas:

¢ A adi¢do de novas fun¢des aumenta o tamanho da aplicacao;

* A modificacdo de fungdes pode aumentar, diminuir ou ndo alterar o tamanho

de uma aplicacao;
e O fato de excluir funcdes diminui o tamanho do sistema;

e A alteracdo do fator de ajuste pode aumentar, diminuir ou ndo modificar o

tamanho da aplicagdo.

A funcionalidade de conversao ndo afeta a contagem dos PF de uma aplicacao.
Ap6s um projeto de manutengdo utiliza-se da seguinte forma para se calcular os seus

Pontos de Funcgao:

APF = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA
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e APF: Pontos de Funcao Brutos da aplicacao antes do projeto de manutencao.

e UFPB: Pontos de Fun¢do Brutos da aplicacdo antes do projeto de manutengao.

e ADD: Pontos de Funcdo Brutos que foram adicionados pelo projeto de
manutencao.

e CHGA: Pontos de Funcdo Brutos correspondentes as fungdes que sofreram
algum tipo de alteracdo durante o projeto de manutengdo. Este nimero reflete
as func¢des depois da manutencao.

e CHGB: Pontos de Fungdo Brutos correspondentes ds fungdes que sofreram
alteracdo durante o projeto de manuten¢do. Estes ndimeros refletem as fungdes
antes da manutencao.

e DEL: Pontos de Funcao ndo ajustados que correspondem as funcdes que foram
excluidas da aplica¢do pelo projeto de melhoria.

e VAFA: Fator de ajuste da aplicacdo verificado depois do projeto de melhoria.

Exemplo Lemos (2006)
A seguir serd mostrada a contagem do tamanho do aplicativo apds o projeto de

manuten¢ao:

APF = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA
APF=[(107+ 7+ 14) — (14 + 3)] * 1,26

APF = 139,86

APF = 140 Pontos de Func¢ao

11 Vantagens e Desvantagens do Ponto de Func¢ao

Ap6s descrever e analisar a métrica de contagem por pontos de fungdo encontramos
vantagens e desvantagens em sua utilizacdo na estimativa de um determinado sistema.

Descrevemos as seguintes:

Vantagens
BRAGA (1996) apud LEMOS (2006) relata as vantagens do uso da técnica de Andlise
por Pontos de Funcdo como sendo as seguintes: Independéncia de tecnologia; fornece uma

unidade padrdo de medida de software; fornece um veiculo para estimativas de
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desenvolvimento de sistemas; é simples o bastante para minimizar o esfor¢co gasto com as
medidas; € consistente através de diferentes projetos e utilizado por diferentes empresas,
podendo assim essas empresas trocar informacdes visando a melhoria de seus processos e
produtos; € de facil compreensdo, atendendo a pessoas ndo técnicas como o usudrio final;
utilizavel desde o inicio do ciclo de desenvolvimento de um sistema; uma ferramenta para
determinar o tamanho de um pacote a ser adquirido através da contagem dos PF que ele
possui; auxilia a determinar os beneficios que um pacote operacional pode oferecer a uma
empresa, por meio da contagem dos PF que refletem suas necessidades; um meio para
medicdo de estimativas de custo e recursos requeridos para o desenvolvimento € manutengao
de software; auxilia na comparacdo de softwares; acompanhamento da produtividade e
qualidade visando melhorar ao maximo o processo de desenvolvimento de sistemas; pode
auxiliar também na tomada de decisdo quanto a compra de um pacote ou o seu proprio
desenvolvimento.

Andlise de pontos de funcdo € a melhor alternativa para determinar o tamanho do

software nas fases inicias de projeto, por ser independente de linguagem de programacio e

padronizado (MOHAGHEGHI & OUTROS,2005 apud LEMOS,2006)

Desvantagens

LEMOS (2006) cita alguns autores que escreveram suas visdes a respeito das
desvantagens na utilizacdo dos pontos de funcio, e elas sdo as seguintes:

KEREMER (1993), em sua visdo o ponto fraco identificado na contagem de pontos
por fun¢do é referente a subjetividade. Em sua pesquisa KEREMER (1993) identificou uma
diferenca de 12% na contagem de pontos de funcdo do mesmo produto realizado por pessoas
diferentes.

Na visao de FELTON & PFLEEGER (1997) existem varios problemas com as
medicdes de pontos de funcdo, e enfatizam que os usudrios tém que conhecer tais limitacoes.
Sao as seguintes limitagdes:

Problemas com subjetividade no fator tecnologia; problemas com contagem dupla;
problemas com valores intuitivos por parte do contador de pontos de funcdo; problemas com
precisdo; problemas com uso de pontos de funcdo nas etapas iniciais do ciclo de vida;
problemas com mudancas de requisitos; problemas em distinguir itens especificados;
problemas com dependéncia de tecnologia; problemas com dominio da aplicacdo; problemas

com peso no quesito subjetividade.
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12 Definicdo de contagem de um sistema

A seguir iremos apresentar o sistema que iremos utilizar para aplicacdo da APF, onde
se trata de um gerenciador de conteido, que € utilizado para gerenciar todo tipo de
informacdo de uma rede de igrejas em um determinado distrito.

O tipo de contagem que serd realizado € o de um projeto em desenvolvimento.

12.1 Contagem Sistema de Gerenciamento de Contetido Web

Um Sistema de Gestao de Contetdo - SGC, (em inglés Content Management Systems -
CMS), ¢ um sistema gestor de web-sites, portais e intranets que integra ferramentas
necessdrias para criar e gerenciar conteddos em tempo real, sem a necessidade de um
programador, pois o objetivo € estruturar e facilitar a criagdo, administracdo, distribuicdo,
publicacdo e disponibilidade da informacdo. A sua maior caracteristica € a grande quantidade
de funcdes existentes.

O CMS ¢ um sistema que ja possui recursos e ferramentas disponiveis para todo tipo
de gerenciamento de paginas web, por exemplo, e que ndo necessita de um profissional
especializado no assunto para administrar suas funcdes, o que pode gerar uma economia em
contratacdo de pessoal dentro de uma empresa.

Um exemplo famoso de um CMS atualmente ¢ 0 WORDPRESS, que foi desenvolvido
na linguagem de programagdo PHP, a mesma utilizada no sistema em que iremos contar,

e que pode ser facilmente modificado/customizado pela internet de qualquer

computador.

12.1.1  Sistema “Portal Impacto Jovem”
O principal objetivo desse site e gerenciar o conteido do Distrito de Campos Verdes
da Igreja Adventista do Sétimo Dia, o que consiste em uma igreja como sede do Distrito e

mais 6 igrejas afiliadas.

12.1.2 Funcionalidades do Sistema
O gerenciador possui diversas funcionalidades iniciais solicitadas pelo cliente, e estdo
listadas abaixo:
* Agenda (Agenda dos Eventos do Distrito e das igrejas)

® Aniversariantes (Dados do aniversario dos membros das igrejas do Distrito)
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Chat (Sistema de Bate Papo)

Contato (Dados pessoais dos usudrios de cada igreja)

Fotos (Fotos das atividades e eventos das igrejas)

Estudos biblicos (Link para cursos gratuitos)

Enquete

Quiz

Mural de Recados

Nisso cremos (Doutrina Adventista)

Pastor (Informagdes tteis sobre o pastor distrital, como Apresentacao,
Agenda de Batismos, Comissoes, Evangelismo, Itinerdrio, Objetivos, Santa
Ceia e Visitagao)

Utilidades (Horario do por-do-sol, Links Musicais, Receitas)

Videos (Links de videos de sites externos)

Baseado nessas funcionalidades é que iremos definir quais fun¢des da APF existentes

esse sistema possui.

A seguir iremos apresentar a ferramenta APFplus, com as informagdes do cédlculo dos

pontos de funcdo Sistema Portal “Impacto Jovem”.
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13 Software APFplus

A APFplus - Andlise de Pontos de Fun¢do foi construida para dar suporte a contagem

dos pontos de funcdo de aplicacdes, tanto em desenvolvimento quanto a melhoria. A

ferramenta estd em conformidade com a metodologia de contagem prevista no Manual de

Praticas de Contagens, versao 4.2.1, do IFPUG.
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Figura 19 Apresentacdo APFplus

A ferramenta incorpora os métodos de Contagem Indicativa e de Contagem Estimada
de Pontos de Funcdo, conforme proposto pela NESMA.

A seguir iremos abordar o passo a passo da ferramenta APFplus, onde explicaremos
cada funcionalidade sua.

Para que seja iniciada a contagem € necessdrio registrar a aplicagdo, onde cada
aplicacdo pode possuir vdrios projetos associados ao longo de sua existéncia, tanto de

melhoria quanto de desenvolvimento.
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Figura 20 Cadastro da Aplicacao

Logo depois de cadastrado devemos registrar o projeto em questdo. Cada projeto

deverd estar associado a uma determinada aplicagdo e os projetos se dividem em duas

categorias: desenvolvimento e melhoria.

Anélise de Pontos de Fur

[1/1.2/DESENVOLVIMENTO] - [Registrar Projeto]

w]ﬁrqul\'us Andlise  Projetos Relatdrios Documentos Feramentas Visualizar Ajuda Janels Cadastro

Al e TEE ©Be
’ﬁ-' Registrar Aplicagio | qiﬂ Registiar Pmi;; B Registrar Fase Eﬂ Registrar Ambiente | #2 Registrar Recurso @ Registrar Equipe

® @ & @& @

Arquivos %

T RegsharAplcacis Lists

b8l Registrar Projsta

B Registiar Fase

HH Reaistrar Ambiente

& Registiar Recurso

B Raglshiar Ertipe

8] Registrar Usuario

2 Registrar Giupo

Andlise %
E Fungdes Tipa Dados

33 Funghies Tipo Transagio
3 lizns de Influéncia

=4 Estruturar Processas
Contagen Indicativa

3E Contagem Estimada

B Contagem Detalhads

) Estimar Custos de Projstos
i= Detatbar Fases

E Detahar Custos

Projetos 2 W
£ Selecionar

& Suspender

& FReativar

& Firliear

Versdo 1.5.3.0 Usudrio: Supervisor

EE G

Haosadl B

& ¢ » » o 8 F @O

Cadastro |

Cadigo da Aplicazao Cadigo do Projeta

[ [l |

Titulo

Data de Criag3o Data de Finalizagdo  Categoria

|DESENVOLVIMENTD x|

Situagdo
[

Registiar Usuério % Reaistrar Grupo

NUM APFplus - Analise de Pontos de Funcdo - Copyright {¢) ZODS-ZObQ, by Ivan Mecenas

Figura 21 Cadastro do Projeto
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Quando vocé cria um projeto de melhoria, todas as funcdes (tipo dados e tipo
transagdes) e itens de influéncia do projeto de desenvolvimento sdo exportadas para o projeto
de melhoria. Isso facilita o trabalho de alteragdo ou exclusdo de fungdes. Somente um projeto
de desenvolvimento pode estar associado a uma aplicagdo, e varios projetos de melhoria
poderdo se referir a mesma aplicacdo, eles s6 ndo poderdo ser aplicados quando o projeto de
desenvolvimento ainda estiver em andamento ou estiver suspenso.

Devemos também registrar a fase em que a aplicacdo estd e para isso devemos
classificd-la de acordo com o seu ciclo de vida, e de acordo com a proposta oferecida pela
metodologia de APF existe uma classificacdo padrao que é:

Proposta (Proposal)

Requerimentos (Requirements)

Desenho (Design)

Construcdo (Construction)

Entrega (Delivery)

Manutenc¢ao Corretiva (Corrective Maintenance)
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Figura 22 Registro de Fase

Podemos ainda adicionar ou modificar as fases, mas nao exclui-las, de acordo com a

necessidade do usuario.

-

E necessdrio também o registro do(s) ambiente(s) em que serd desenvolvida a
aplicacdo e a cada ambiente devemos associar dois parametros essenciais que sao Esforco e

Produtividade.
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Figura 23 Registro de Ambiente

O pardmetro Esforco é dado em horas por ponto de fun¢do (h/pf), ou seja, a
quantidade de horas necessdrias para se construir um ponto de funcdo, j& o parametro
Produtividade € o inverso do parametro Esfor¢o pois ele é dado em pontos de fun¢do por hora
(pt/h).

A deducgdo dos valores desses parametros sdo baseados em estatisticas aplicadas a
vérios projetos ao longo do tempo. Pesquisas realizadas em 1994 pela ASMA (Australian
Software Metrics Association), com base em 54 projetos, indicaram os seguintes valores para

o parametro Esfor¢o:

a) 8,8h/pf (utilizando linguagens de terceira geracao)

b) 4,4 h/pf (utilizando linguagens de quarta geracdo)

Existe ainda a op¢do do parametro KSLOC/PF (backfiring) que se baseia na premissa
de alguns autores que afirmam haver uma proporcionalidade entre o total de pontos de fun¢do
ndo ajustados e o nimero de linhas de cédigo fonte (linhas fisicas, no COCOMO 81, e linhas
l6gicas, no COCOMO II). Esse parametro somente deve ser utilizando quando nio se conhece

o parametro Esfor¢o e ndo é recomendado.
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Devemos registrar recursos (cargos), para que possam ser utilizados no
desenvolvimento e manuten¢do de projetos, pois € necessdrio identificar cada cargo porque é
baseado no recurso que definimos o tempo e o esforco empregado. Exemplos:

® Analista Sénior
® Analista Pleno
e Analista Junior

e Estagiario
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Figura 24 Registro de Recursos

E com base no cargo que é empregado quanto tempo é gasto para desenvolver um PF.

A ferramenta permite também registrar equipes, pois isso € essencial para se estimar o
custo dos projetos e o tempo necessdrio para realiza-los. Na realidade, equipe € a combinacgdo
de projeto, ambiente e recurso. Assim, esses elementos devem ser registrados com

antecedéncia.
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Figura 25 Registro de Equipe

Depois de elaborada a equipe, devemos estabelecer os usudrios que irdo utilizar o
software, pois antes disso o uUnico usudrio existente € o “Supervisor’, que ndo pode ser

apagado e ¢ identificado pelo cddigo “0”. Existem trés niveis de classificacdo, que sdo:

e Supervisao
e (Geréncia
e Técnico

:'.'Eljdtgﬂ

IHivel dedeesso | Shiagdo

Nome

i Supervia Slpensa0

‘
[
1 dnkonin Satos Tetnico i
heréncia i

Figura 26 Registro de Usuarios

2 Wilam Rermique

O usudrio classificado com o nivel “Supervisao” possui as mesmas funcionalidades do
“Supervisor”, mas para isso acontecer ele tem que ser alocado em todos os grupos do projeto,

porém esse acesso nao pode ser dado para qualquer usudrio.
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Todos os usudrios com a permissdo de “Geréncia” ndo tem acesso as seguintes
funcdes:
e Registro de Fase
e Registro de Usudrio
e Registro de Grupo
¢ Finalizacao de Projeto
Todos os usudrios com a permissdo de “Técnico” ndo t€m acesso as seguintes fungdes:
e Registro de Aplicacdo
e Registro de Projeto
e Registro de Fase
e Registro de Recurso

e Registro de Equipes

Registro de Usuarios

Registro de Grupos

Estimar Custo de Projetos

Detalhar Fases

Suspender Projeto

Reativar Projeto
¢ Finalizar Projeto
Os usudrios com nivel de acesso "Geréncia" ou "Técnico" recebem os seguintes
direitos quando sdo alocados em um grupo de projetos no papel de "Lideranca":
e Estimar Custo de Projetos
e Suspender Projeto
e Reativar Projeto
¢ Finalizar Projeto.
Com os usudrios gerados, devemos criar os grupos, onde a funcionalidade da
ferramenta permite que vocé€ associe um usudrio a um projeto especifico. Varios usudrios

associados a um determinado projeto formam o "grupo" do projeto.
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Figura 27 Registro de Grupo
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Ha dois tipos de papel que podem ser atribuidos a um usudrio de um grupo: Lideranca
e Andlise.
Normalmente um dos usuarios do grupo € registrado com o papel de "Lideranca". Os
demais sdo cadastrados com o papel de "Andlise".
O papel de "Lideranga" dard ao usudrio o direito de acesso as seguintes fungdes:
e Estimar Custo de Projetos
e Suspender Projeto
e Reativar Projeto
¢ Finalizar Projeto
O papel do usudrio complementa a caracteristica "Acesso" atribuida ao usudrio.
Depois de inserir todas as informagdes necessdrias para contagem, serd feito o registro
das fungdes, seja do tipo dado ou do tipo de transacdo, de um determinado projeto. Em outras
palavras, devemos registrar as do tipo dado:
e ALI
o AIE

M\'dehli[ica'do{”@édigu daApIicagEu;IEﬁdligu i F'mieto?ﬂm;éu ?Elescﬂgﬁy - ITipos deHegijsl[p;Tipos deDados?EgmplexidadeiPontos i Fungéq'
i 12 A PelPatende do lsuain 14 4 Weds Il

2 12 M ensdoQue ] 2 Bana {
1 12 M Pl Past i 1 Med ll
I 12 M Catéo Vg ] 2 Bang {
] 12 M PeflAdnnghady i I Meds 1

Figura 28 Registro de funcdes do tipo dado
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E registrar as func¢des do tipo transagao:

11
41
i
B
7
i1
31
101
111
121
131

e EE
e SE
e CE

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

EE
EE
EE
EE
EE
EE
CE
EE
(E
(E
CE
(E
EE

“'IdenﬁlifiCadnr ;Cﬁdign ik Apli; I;ﬁdign i Pmielq FungEnf Descigao

Anenda
Aniversaiantes
Cantatng
Destaques

Fotos

Moticias

Yideng

Perquntas salre o
Insercn de viden at
Canaulta sofre par d
Carno chegar
Hordrio de Culbos
Misso aremog

;ﬂ\rquivns Heferenciados: Tipos de Dados IEn.mple:-:idadei Pontos g Funcao

[

1
2
1
2
1
1
I
1
3
1
I
1

4 Bawa
3 Baa
10 Weda
i Baa
10 Meda
3 Baa
4 Baiva
B Baka
1 Bawa
3 Baa
3 Baiva
1 Baka
1 Baa

Figura 29 Registro de funcdes do tipo transacao
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A ferramenta oferece também a opcdo de registrar entradas externas tempordrias,

aquelas que se referem a conversdo de dados de sistemas existentes, e essas entradas externas

sdo codificadas como EEC (Entradas Externas-Converso).

Logo apds devemos estabelecer os itens de influencia, de acordo com o projeto,

identificando as 14 caracteristicas para serem assinaladas.
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| Ahualracsin ndne_| Processamenin Comnlen_| Reusahiidade | Eanﬂirlarle e Inatalandn. | Faciidads de Oneracin. | Mlilrinha§.\ nrais | Modfiacin Fanitada_| y
Cominicagdo deDados | Processamento Distibuido | Perfomance | Corfiquragio Akamente Utlizada | Volume de Trarisagies | Enlradade Dados Ondine | Eficéncia do Usuana Final

Comunicacda de Dadas
Diescreye a8 que ponto & aplicanan se comunica diefamente com o processadar

Dz dados & infomagdes de controle uilizados pela aplicapdo sdo enviados ou recebidos atraves de recursos d= comunicagdn, Considerase
Qe 03 dispoativas conectados localmente & unidade de controle ilizam recursos de comunicaa.

0 protocoln & um conjunto de convengss que pemite & branafeiencia ou ntercambio de infomacdes entre dais sistemas ou dispasitvas.

Todas a3 ks d& camunicagan de dados hecesslan de doum tpa de procotalo,

|tens
A aplicagn £ essenoismente batch o ums estzql o frsbaho Eoiads.
& aplicacn & essenriaments batch, mas possul entrada de dados ol impresszn remals,
A aplicagdo & batch, mas possui enfrads de dados e impreszao remotz,
+ A zpiicac3n possui entred d2 dados onvine ou front-end de telsprocessamentp pars Um processaments batch ou istema de conauis.
A apficagzo & malz que m froni-end, mas supoit spenss um tipo de protocoly de comunicagan.

A aplicacao & maiz que um front-end 2 suports mais de um tipo d protocolo de camunizacio,

Figura 30 Registro dos Itens de Influéncia

13.1 Contagem Indicativa

Essa funcdo permite realizar uma contagem indicativa dos pontos de fun¢do de um
determinado projeto, em qualquer momento. O método de contagem indicativa observa as
definicdes propostas pelo NESMA, e para realizar esse tipo de contagem basta clicar no botdo
"Calcular".

Ela baseia-se exclusivamente nos ALI e nos AIE do projeto. A contagem pode (deve)
ser utilizada quando ndo existem outras informacdes além dos ALI e AIE do projeto,

assumindo que cada ALI possui 35 pontos de fun¢do e cada AIE possui 15 pontos.
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Funcioes Caracteristicas Gerais da Aplicacao

Pontos de Funcao [detalhe] Comunicagio de Dadoz 3
: ol Processzarmenta Distribuido 4
Arquivoz Lagicos Internos 175
: Performance 1
arquivos de Interfface Externa a 3 =
Configuragao altamente Utilizada (1]
Entradas Extemmas L. =
= Wolume de Tranzagies o
Saidaz Externas . 2
Entrads de Dados On-line 5
Conszultas Externas . T S
= Eficigncia do Llzuario Final 3
Conversdo de Dados- ool : = .
Atualizagtes On-line (1]
Frocezzamento Complexo 1
Reuzahbilidade 1
Pontos de Fungdo [resumo] Facilidade delnztalacio o
N30 Ajustados 175.00 Facilidade de Uperagdio 1
Fator de Ajuste 0.84 MUIt'_PIDS ij'ca's o
Tatal de Pantos 147,00 Modificacio Facilitada (1]
Total 19

T amanho do Projeto

Pegqueno

Figura 31 Contagem Indicativa

13.2Contagem Estimada

Essa contagem também realiza uma estimativa dos pontos de fung¢do de um
determinado projeto, em qualquer momento. O método de contagem estimada observa as
definicdes propostas pelo NESMA também. A contagem estimada segue o mesmo padrio da
contagem indicativa, porém ela assume que as fungdes dados (ALI e AIE) apresentam grau de
complexidade Simples e que as funcdes transacdo (EE, EEC, SE e CE) tém grau de

complexidade Médio.
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Funcgioes Caracteristicas Gerais da Aplhicagio

Pontoz de Funcio [detalhe] Comunicacio de Dados 3
.-ﬁxrquivn-:hs U rions btamas 35 Proceszzamento Distribuido 4
Argquivos de Interface Externa o F'erh:_!rmancﬂe !
Bl Eotatias 37 Configuracan Altamente Ltilizada (1]
G 0 Wolume de Transactes (1]
Corsltas Estermas >0 Entrada de Dados Online L
Convereio de Dados o Eficigncia do Lzuarnio Final 3

Atualizactes On-line (1]
FProceszamento Complexa 1
Reu=zahbilidade 1

Pontos de Func3o [resuma] Facilidade de Inztalac3io o
N6 Ajistados 87 00 Facilidade de Operacio 1
Fator de Ajuste 0.84 kultiplos Locais - o
Total de Fantos 73 08 Modificagan Facilitada (1]

Total 19

T.amanho do Projeto

Muito Pequeno

Figura 32 Contagem Estimada

Apbs definido todos esses processos, devemos estimar os custos que o

projeto tera.

. | APFplus - Andlise de Pontos de Fungdo - [1/1.2/DESENVOLVIMENTO] - [Estimar Custo de Projetos]

ﬂ]ﬂrquwus Andlise Projetos Relatdrios Documentos Ferrementas Visuslizar Ajuds  Janels  Custo
tHeeHaTdE CamegElOEH 2880 B
Em Estimar Custo d;leetos

Arquivos & E & & @

T Regstardplicagdo Pontos de Funcio

1Al Registiar Projeto & Utilzar Contagem Indicativa

o 5 Punlus.de RS S Utiizar Cantagem Estimiada | Trabalhar com KSLOC/PE
B Registiar Fase DefinicBo do Frojeto: Muita Fequena Utisar Falar de fiite Mol

FH Registrar Ambiznts
) Resitiar Recurso = —
@8 Fesishiar e Ambienle | M [ | ksL0CRE Baokfiing [ | cusioser [5000

Registrar Usugna Esforco (h/pf l:l Produtividade (pi/h] l:l Duantidade de dias no s 19 ha

gz Regiter Givoo Eiias i Teinso= ABTR [EIC) == L 1l bl 14 bz

A A | CustoPrevisto | Pardmetros COCOMO I
8= Fungdes Tipo Diados Cédigo do Recurso Quantidads ¢ Recurso Cargs Horari, Custo/Hora PLANILHA
3, Fungfies Tipo Transagso

Faizmetros paia Calculn

. Prazo |deal (meses) Equips |deal [pessnas)
£ Itens de Influgnicia H ‘ ‘ |

=8 Estruturar Processos Prazo Previsto (meses]  Equipe Prevista [pessoas]
Conhtagen Indicaliva ‘ ‘

3E Contagem Estimada Horas Previstas Custo Pravista [por praza)
B Contagen Delabhada i \ i

(2] Estimar Custos de Projstos | Custo Previsto [por PF] Fases atuais
16

1= Datalhar Faset
E Detalhar Custos

Projetos A [
£ Selecionar

&) Suspender

& Reativar

B Finalizar

Cédign do Recurso  Quantidade de Recursos W Alocar
|® Exchir | ‘ [ Apropriar Custos

Versso 15,20 | Usudrio: Superviser NUM APFplus - Andlise de Pontes de Fungio — Copyright (¢} 2005-2009, by Ivan Mecenas

Figura 33 Estimativa de Custos
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No momento em que esta se estimando o custo, devemos definir o ambiente

em que o projeto sera feito.

[1/1 2/DESENVOLVIMENTO] - [Estimar Custo de P

ﬂugrquwns Andlse Projetos Relstdrios Documentos Feramentas Visualzar Ajuda  Janelas  Custo

THeeHaTELE CEapm-ew3EE O Fﬂ:_&%%ﬂ_;@@

Estimar Custa de Projetas 1 B Selecionar Ambiente

Arquivos 2 E & @ 6 “ 4 » B o B
 Regitrar Aplicagin Pantas dz Fungo lota
54 Registrar Projsta
B Regishrar Fase

HH Reistrar Ambients

Pontos de Fungsn:  B2.00
Definizdo do Prajeto: Muita Pequeno

Pesquisar por Codiga

T

Colunas ncultas

Equipe deal (pessoas]
72569

Equips Prevista [pessoas]
5000

| Cuslo Previsto [par praza]
250,00

Parémetros para Caleul s (T
2 Registiar Recurso = = i
) Regisar Usuania Estorco (h/pf] ' Pmduhwdé‘% 3 AD5
2 Feokiai Gl Eiagi de Tempn = 367 4 [E70) == 4 ORACLE
e T i, — 5 PLA
i Custo Previsto Parmetros COCOMO || | 6 CSP
& Furgies Tipa Dados [ [cédigo do Recursa Quantidade (Fiecurso 7 EASYTRIEVE
53 Fanstes T Meansain Ol 5 5 Espesiald 8 VISUAL BASIC
£ liens de Influéncia 3 545
=3 Estruturar Frocessos 10 NATURAL
Contagem Indicativa 11 CLIPPER
3E Contagen Ectinads 120
B Contagen Detalhada 13 E:czss
Bl Estimar Custos de Projetes ({1 | 15 JAVA
i= Detalbar Fases ! 16 50L
F Detahar Cuslos 17 ABAP
. 18 PERIPHONICS
Projetos 2 e di
£y Selecionar 20 Delphi/Firebird
& Suspender 21 DelphidinteiBase
& Reativar 22 Delphi/Paradox
& Firliear PHP/MySL

Cidga do Recursn Quartidade de Recursos
E |B

Vers3o 1,530 | Usuério: Supervisor NUM

v Blocar
[® e |

APFplus - Andlise de Pontos de FungSo — Copyright (c) 2005-2009, by Ivan Mecenas

[ B sproprar Custos

Figura 34 Definicao de Ambiente

Em seguida alocamos os recursos (Profissionais) que participarao do projeto.

H{lﬁrqul\'us Andlse  Projetos Relatdrios Documentos Feramentas Visualzar  Ajuda  Janels Custo
tHeHaRdAE S22t HEO0CH 28R B
Contagen Indicativa | Estimar Custo de Projetas

E= g

Bl Contagem Detslhada | 3E Contagem Estimada

Arquivos % E @
F Regitrar Aplicacio Fortos de Fungdo
A0l Registiar Projeta
Bpm Regitiar Fase

HH Registiar Ambiente
£ Registiar Recurso

B Fieaistiar Equipe

| Utiizar Contagen Indicativa
| Utiizar Contagem Estimada
Utiizar Fater de Auste

Pontos de Fungéo:  85.00
Defini&o da Projeta: Muito Pequeno

Parémetros para Calculs

robisrte |28 | [PHPMyEEL

| KSLOCIPE Backiiig)

| Trabalhar com KSLOC/FF
| Trabalhar com Custa/PF

[ | cusomr (5000
B -

8 Registrar Ususrio
= Registrar Grupo

Analise £

8= Furigtes Tipo Dados

23, Funghes Tipo Transacso
$77 liens de Irflugncia

=& Estruturar Processos
Contagen lndicativa

3 Contagem Estimada

B Contagen Detahada
[0 Estimar Custos de Projstos
i= Detabar Fases

E Detalhar Custos

Esforen (h/pl] Produtividade [pih) Q0EET| antidade de dias no mes |19

Equacda de Tempo = 267 %{E°C) il 831 57E5] [0, 28040000 P i
| CustoPrevisto | Pardmetros COCOMO I
|| [Cadie do Fiecurso| Quariidade  Recurso. Carga Herdii CustorHors B

800
8,00

35,00
150,00

5 Analista Programador Fleno
5 Especislista PHP/MySEL

2

PLANILHA
Prazo |deal {meses)
B 662!

Equipe [deal (p

Equipe Prevista (pessoas]
10,0000

Frazo Previsto [meses)
10,8388

Horas Previstas Custo Previsto [por prazo]

1.912 5000] 140.250,00

Custo Previsto [por PF] Fases atuais
B8.000.00] [1:6

Projetas = W
£ Selecionar l
& suspender |7
& Reativar
B Finalizar

Codigo do Recurso  Quantidade de Recursos

E |

[@ Ewchir | [E Apopier Custos
Versdo 1.5.3.0 Usuério: Supervisor NUM APFplus - Andlise de Pontos de Funcio - Copyricht (c) 2005-2008, by Tvan Mecenas

Figura 35 Defini¢cao de Recurso
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A estimativa de custo de projetos € feita com base no tamanho do projeto (pontos de
funcdo) e na produtividade do ambiente de desenvolvimento do projeto.

Nesse momento podemos visualizar a planilha de custos onde aparecem, entre outros
dados, os parametros Prazo Ideal e Equipe Ideal.

Nao devemos calcular o prazo de forma linear, pois hd um limite para se reduzir o
prazo de desenvolvimento, ou seja, se 1 pessoa consegue desenvolver um projeto em 100
horas, isso ndo significa dizer que 100 pessoas fariam o trabalho em 1 hora.

A partir do célculo do Prazo Ideal e da Equipe Ideal feito pela ferramenta, deve-se
alocar a equipe que desenvolverd o projeto (Equipe Prevista), para que se estime o Prazo
Previsto e o respectivo custo de desenvolvimento. Os botdes "Alocar" e "Excluir" permitem
inserir (ou alterar) e excluir recursos. Os recursos disponiveis devem ter sido registrados no
momento em que se registram 0s recursos.

E importante que a montagem da equipe esteja em torno da Equipe Ideal calculada
pela ferramenta. Assim, se o sistema calcular uma equipe de 0,5 pessoa, deve-se alocar 1
pessoa, pois € impossivel alocar meia pessoa. Porém, se a ferramenta calcular 2,4 pessoas,
pode-se alocar 2 ou 3 pessoas para o projeto. Alocando-se 2, o prazo previsto de
desenvolvimento serd maior que o prazo previsto para 3 pessoas. Nao € prudente alocar mais
de 3 pessoas para que ndo se caia na zona de prazo previsto impossivel de ser cumprido.

Embora o custo de um projeto de software seja normalmente calculado pelo critério de
prazo de desenvolvimento, a ferramenta permite que o custo seja calculado pelo total de
pontos de funcdo. Para isso, é necessario informar, no campo Custo/PF, o valor referente a um
ponto de funcdo e acionar o botdo Calcular Custo. Além disso, deve-se marcar a opcao
Trabalhar com Custo/PF. Com isso, a apropriacdo de custos e a impressao e visualizacdo de

relatérios serd feita com base no valor do campo Custo Previsto (por PF).
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13.3Estimativa de Investimento para o Sistema Portal ‘“Impacto Jovem”
Tendo como base as discussdes em férum' sobre APF, o valor do ponto de fun¢@o no
Brasil, pode variar de 300,00 a 1000,00 reais, isso se da muitas vezes pelo fato de que as
grandes empresas que utilizam esse método, sdo empresas do governo e para se realizar um
projeto € necessdria uma licitacdo e as fabricas de software concorrentes, devem apresentar
um escopo que atenda as exigéncias da licitacio. Com base nisso, acreditamos que o
investimento empregado pela instituicdo que solicitou o Portal “Impacto Jovem™ seria de
300,00 reais por ponto de fungdo. O valor a ser investido deve variar de acordo com a

linguagem utilizada para o desenvolvimento do software.

14 Consideracoes Finais

Nosso estudo teve como objetivo apresentar o conceito sobre Analise de Pontos de
Fun¢do e demonstrar uma ferramenta que utilizasse essa metodologia com eficiéncia e
clareza.

Para que fosse apresentada uma estimativa de custo e tempo de um projeto de
software, constatamos que € de suma importancia mensurar o tamanho de um software, pois é
com base em seu tamanho que definimos o seu custo e tempo empregado em sua construcao.
Além disso, a estimativa de custo e tempo possibilita a distribui¢do de mao de obra, de acordo
com prazo e custo estabelecidos.

Para que se tenha uma estimativa cada vez mais precisa, a instituicdo que utiliza a
metodologia de APF deve estar constantemente exercitando esse conceito, porque é baseado
nos histdricos de contagens que iremos buscar informagdes para contagens futuras.

Chegamos a conclusdo de que essa metodologia € sem duvida a melhor ferramenta
para se estimar custo, prazo e tempo, pois sempre se baseia em férmulas matemdticas e

normas internacionais, fazendo com que ela tenha uma credibilidade extraordinéria.

! forum-bfpug @yahoogrupos.com.br; livro-apf@yahoogrupos.com.br, Séo féruns de discussio

sobre a metodologia, onde diversos especialistas certificados buscam sanar duvidas e divulgar
informacoes pertinentes a APF. Esse férum e aberto ao publico e possui um acervo interessante para

se tirar duvidas e curiosidades sobre 0 assunto.
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