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ANEXO IV

GUIA DE CONTRATACAO EM PONTOS DE FUNCAO

Objetivo

1.1

1.2

Finalidade

O objetivo deste documento é apresentar, de forma resumida, um roteiro para a contratagao
de servicos de desenvolvimento e manutencédo de software considerando a contagem de
tamanho funcional de software utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcéo (APF).

Diretrizes

As diretrizes propostas neste documento foram objeto de discussdo entre BNB e Fabricas de
Software parceiras apés a realizagdo das primeiras contagens de pontos de fungdo e o
surgimento de novos cenarios de contagem, além de experiéncias, necessidades e analises
de bases histéricas.

Descrevem formas para usar a estimativa do tamanho funcional dos projetos de software no
momento da abertura do projeto, uma vez que a estimativa inicial sera utilizada para o
pagamento do planejamento do projeto para as fases de desenvolvimento subsequentes
previstas no RUP-BNB.

No BNB, os modelos de estimativas primam pelo claro estabelecimento dos custos, prazos e
esforgos, porém a estimativa de recursos tem sua gestdo exclusiva por cada Fabrica de
Software contratada, em consonancia com o estabelecido nos respectivos contratos/editais.

Este documento esta sujeito a novas atualizagbes sempre que necessario. Qualquer
sugestdo, questionamento ou esclarecimento sobre o seu contetdo deve ser enviado para
aps@bnb.gov.br.

Outro ponto a ser destacado é que a métrica de Pontos de Funcao foi concebida como uma
medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de manutengéo evolutiva
de software. No entanto, os projetos de software admitem, também, manutencdes corretivas
e perfectivas.

1.2.1  Recomendagdes do TCU — ACORDAO 1.647/2010:

9.2.1. ao contratar desenvolvimento de software utilizando a métrica de Anélise de
Pontos de Fungéo, evite adotar, como unico guia de referéncia para contagens,
0 Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, adicionando ao contrato
clausulas complementares que elucidem pontos em aberto, abordando, por
exemplo, tépicos como:

9.2.1.1. diferenciagdo, em sua férmula de calculo, dos custos dos pontos de
fungdo para desenvolvimento de novas funcionalidades daqueles
relativos a supressées ou alteragées de funcionalidades existentes;

9.2.1.2. diferenciagcdo, em sua formula de calculo, dos custos de pontos de
fungdo para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas
as fases do ciclo de desenvolvimento) daqueles necessarios a
execugédo de apenas uma fase do ciclo;

9.2.1.3. adocédo de uma tabela de itens ndo mensuraveis;

9.2.1.4. definigdo das fronteiras a serem utilizadas nas contagens;
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1.3

9.2.1.5. politicas para definicdo de: novas fronteiras, contagem de recursos
reutilizaveis, remuneragéo de requisitos ndo funcionais e resolugédo de
impasses acerca das contagens;
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Conceitos iniciais

Manutencio

Sao modificacdes em sistemas ja existentes, em produgc&o, com o objetivo de prevencgéao,
correcao de falhas, implementacao de melhorias ou adaptagdes.

a)

Manutencéo Evolutiva: Corresponde a inclusao, alteragcéo e exclusdo de caracteristicas
e/ou funcionalidades em sistemas em producgéo, decorrentes de alteragdes de regras de
negocio.

I.  Manutengbes Evolutivas serdo solucionadas/contratadas via APF (Conforme Guia
de Contagem em APF).

Manutencéo Adaptativa: Adequacédo do sistema as mudangas associadas aos requisitos
ndo funcionais da aplicacdo, de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD, que n&o impliquem em
insercado, alterac&o ou exclusao de funcionalidades.

i. Manutencdes Adaptativas serdo solucionadas/contratadas via APF(Conforme Guia
de Contagem em APF, com aplicagdao do Fator de Impacto, conforme Guia de
Contratacao — item requisitos n&o funcionais).

Manutencao de Interface ou Cosméticas: Sdo as manutengdes que se caracterizam por
alteragcbées de “aparéncia’, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos,
mudanca de botdes na tela, mudanca de posicdo de campos ou texto na tela.

i. Manutengcdes de Interface serdo solucionadas/contratadas via Itens né&o
mensuraveis por APF.

Manutencao Perfectiva: Adequagédo do sistema as necessidades de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de
promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

i. Manutencdes Perfectivas serdo solucionadas/contratadas via APF (Conforme Guia
de Contagem em APF, com aplicagdo do Fator de Melhoria, conforme Guia de
Contratagdo — item Projeto de Melhoria de Codigo).

Manutencgdes corretivas: Andlise e correcdo de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologacdo ou em producdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relac&do aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicac&o, seja em rotinas
“batch” ou “on-line”’. N&o envolvem mudangas nas funcionalidades do negdcio, mas
garantem que a funcionalidade previamente entregue execute conforme solicitado.

i. Manutengbes corretivas serdo solucionadas/contratadas via Suporte Operacional
(descrito a frente).
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3. Consideracdes sobre a contratacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de
software

3.1

3.2

3.3

Contagem Inicial e Final

Para a contratacdo de projetos de software baseada na métrica Pontos de Fungéo, as
estimativas devem ser realizadas em dois momentos, a saber:

e Contagem Inicial (Cl): Deve ser feita no inicio da ordem de servico baseada nos
requisitos especificados.

Caso seja contratada a fase de INICIACAO do projeto, a Cl tera valor fixo (definido no
Contrato).

¢ Contagem de Ajuste (CA): Realizada ap6s a homologacao do servico pelo BNB ou
sempre que, de comum acordo, o0 BNB e o CONTRATADO julgarem relevante a
recontagem do tamanho do servico, para revisdo dos prazos e da remuneracdo da OS. A
Contagem de Ajuste sera baseada, exclusivamente, nas evidéncias geradas pelo servigo
em questao.

E importante ressaltar que mudancas de requisitos também serdo consideradas no tamanho
do projeto a ser faturado. Além disso, se estas mudangas forem significativas, maiores que a
evolugcdo de requisitos prevista na Cl, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda
mudanca de requisito deve passar por uma analise de impacto e aprovagédo do Banco do
Nordeste.

Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira verséo de uma aplicagéo de software. Seu
tamanho funcional € a medida das funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto.
Também se considera as funcionalidades de conversdo de dados, caso seja requisitada no
projeto a migragdo ou carga inicial de dados para a nova aplicagdo. Segue a férmula de
calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software:

PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO [+ PF_CONVERSAO*]

[*] Observagao: PF_CONVERSAO sao Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de
conversédo de dados dos projetos. Os Pontos de Fungédo de Conversdo s&o usados para
dimensionar o esforco necessario para desenvolver as fungbes de conversdo que,
normalmente, s&o utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sao
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

Projeto de Manutencgao Evolutiva

Um projeto de Manutengdo Evolutiva consiste em demandas de criagdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusdo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteragédo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), em aplicacbes implantadas
em producéo.

¢ O mesmo conceito de Manutencéo Evolutiva se aplica para aplicagdes ou funcionalidades
qgue foram entregues e validadas pelo BNB, mas que ainda ndo foram pra Producéo.

Uma funcdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de campos (inclusdo ou
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exclusdo de campos), mudanga de tamanho (numero de posi¢ées), tipo de campo (por
exemplo: mudancga de numérico para alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanga de
regra de negécio do usuario.

Uma funcao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada
alterada, quando a alterag&o contemplar:

¢ Mudanga de campos em uma fungdo existente;
¢ Mudanca de arquivos referenciados;

¢ Mudanca de légica de processamento, segundo as agdes das légicas e processamento
do CPM 4.3.1.

A contagem ou estimativa de Pontos de Funcao de projetos de manutencéo evolutiva deve
seguir a formula:

PF_MANUTENGAO = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (FI x PF_EXCLUIDO) [+ PF_CONVERSAOJ*

3.4

Defini¢des:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcéo associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicacéo.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcgéo associados as funcionalidades existentes na aplicacéo
que serdo alteradas no projeto de manutencgao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacéo
que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

[*] PF_CONVERSAO s&o Pontos de Funcéo associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos. Os Pontos de Fungdo de Conversdo sao usados para dimensionar o
esforco necessario para desenvolver as fungbes de conversdo que, normalmente, sdo
utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e séo classificadas como Entradas
Externas (EE’s).

Fl = Fator de Impacto associado as transac¢des ou fungbdes de dados alteradas em projetos
de Manutenc&o. O Fator de Impacto é fixo e igual a 0,50 (cinquenta centésimos) para os
servigcos de manuteng¢do no escopo da presente contratacao.

Customizages em novas aquisi¢coes de produtos prontos

Ao se adquirir produto pronto no mercado, em geral, necessita-se de adaptacdes. Desta
forma, o produto devera passar por algumas customiza¢des para se adequar ao cenario do
BNB. Nesses casos, na contratacdo da empresa responsavel pelo produto os aspectos
envolvidos na customizacdo devem estar definidos e explicitados em contrato. Entre os
aspectos envolvidos temos o escopo do produto, os requisitos de negécio atendidos e a
atender, perfil da equipe disponivel e estimativas que possam estabelecer prazos e custos
para composicdo das entregas. Eventuais variagdes devem ser analisadas e providéncias
devem ser tomadas caso haja ajustes em clausulas contratuais.

Para customizagbes e, ou, adaptagdes apds a implantagdo do produto, caso ndo haja
contrato vigente para esta atividade especifica, deve-se tratar o cenario conforme
estabelecido em Manutencado Evolutiva e proceder a contratacdo das atividades para fabrica
de software adequada.
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3.5

3.6

Atualizacao ou Redesenvolvimento
O redesenvolvimento ou atualizagao de software/plataforma pode ocorrer de duas formas:
a) Redesenvolvimento em outra plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em
JAVA.

Para as funcdes de transacdo, as contagens serdo consideradas como novos projetos
de desenvolvimento, utilizando-se a formula de Projetos de Desenvolvimento.

Para as fungdes de dados, as contagens serdo consideradas como Projeto de
Manutencao Evolutiva, ou seja serdo consideradas apenas as fun¢des de dados que
forem incluidas ou alteradas.

b) Atualizagcio de versao de Plataforma

Séo consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicagdo existente ou parte de
uma aplicagéo existente executar em versdées mais atuais de browsers (ex: versado atual
do Internet Explorer, Mozila, Firefox, ...) ou de linguagens de programacéo (ex: verséao
mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também sao consideradas nesta categoria
aplicacbes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam
executar também em browser em software livre. Para essa condi¢c&o aplica-se a formula
abaixo:

= (FI x PF_REDESENVOLVIMENTO) [+ PF_CONVERSAO*]

FI: Fator de Impacto fixo e igual a 0,50.

FD: Fator de Documentacdo variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos).
Conforme a tabela 1.

PF_REDESENVOLVIMENTO: Pontos de Fungdes associados a refatoracdo de
funcionalidades ou aplicagdes inteiras.

PF_CONVERSAO s3o Pontos de Func&o associados as funcionalidades de conversao
de dados dos projetos. Os Pontos de Fungdo de Conversdo sio usados para
dimensionar o esfor¢co necessario para desenvolver as fungdes de conversao que,
normalmente, s&o utilizadas somente uma vez, na carga inicial do sistema e sdo
classificadas como Entradas Externas (EE’s).

OBS: Note que este servico ndo engloba alteracdo de plataforma ou linguagem de
programa de sistema. Ou seja, este servico ndo engloba, por exemplo, mudar um
sistema de Mainframe para a plataforma baixa ou mudar a linguagem de um sistema de
Cobol para Java.

Projetos de Conversao ou de Migracao de Dados

Um projeto de conversdo ou migragdo deve contemplar minimamente: os ALl mantidos pela
conversao/migracao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl —

caso sejam necessarios e solicitados, os relatorios gerenciais das cargas, que serdo
contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base
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nas funcionalidades requisitadas e recebidas para o gerenciamento da conversdo (mesmo
que nao haja a participagéo direta do usuario de negécio)

Este roteiro recomenda o planejamento diferenciado do projeto de conversdo/migragao dos
projetos de desenvolvimento e manutengdo. Considerando que os projetos de conversdo
/migrac&o de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento de um
sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Exemplos de fungbes de conversao incluem: migracédo ou carga inicial de dados para popular
as novas tabelas criadas no sistema e relatorios associados a migragéo de dados.

Nao s&o exemplos de fungbes de conversao: monitoracéo de dados, alteracédo de base para
correcdo de erros em dados. Também n&o sera conversdo/migracdo quando o destino dos
dados for um sistema de DataMart, Datawarehouse, Data Minning ou qualquer solugdo
baseada nos conceitos e metodologias de Business Intelligence.

Documentac¢ao de Sistemas Legados

Nesta secéo sado tratadas demandas de documentacéo ou atualizagdo de documentacao de
sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da
aplicacado para gerar a documentagdo. Para este tipo de projeto, deve ser considerado o
Fator de Documentacdo (FD) sobre os Pontos de Fungcdo da aplicacdo em questéo,
conforme a formula abaixo.

PF_DOCUMENTAGAO = PF_APLICAGAO x FD

O Fator de Documentacao ¢é variavel entre 0,00 (zero) até 0,20 (vinte centésimos) para os
servigos de documentacdo no escopo da presente contratacdo.

Conforme dados da Tabela 1 (Tabela de Fator de documentacdo), sdo explicitadas as
variagdes de valores conforme as disciplinas utilizadas, ficando o Banco do Nordeste livre
para negociacao de valores em casos de documentagao parcial.

Nos casos em que a documentacgéo relativa a manutencéo ja existir, o valor da atualizagéo
desta mesma documentagéo ja esta inclusa no fator de impacto mencionado acima e néo
devera haver custo extra ao Banco do Nordeste.

0,
Disciplinas do d ofufngr?traggé%ed a Artefatos passiveis de contratacéo
RUP-BNB Disciplina (A critério do BNB)
Regra de Negocios;
. Especificagdes de Casos de Uso;
Requisitos 10 Modelo de Casos de Uso;
Estimativa de Tamanho;
Documento de Arquitetura do Sistema;
Modelo de Dados Conceitual e Légico (Com a descrigdo das entidades e
atributos);
. . Diagrama de classes;
Andlise e Design 6 Realizagéo de Caso de Uso (Exclusivo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);
GTUDO de EXGCU(;éO (Exclusivo p/ Mainframe);
Estimativa de Tamanho;
Lista de Materiais;
~ Plano de Implantagéo;
Implementagao 4 Manual do Usuario.
Estimativa de Tamanho;
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TOTAL

Estimativa de Tamanho;

Regra de Negocios;

Especificagdes de Casos de Uso;

Modelo de Casos de Uso;

Documento de Arquitetura do Sistema;

Modelo de Dados Conceitual e Légico (Com a descricdo das entidades e
atributos);

Diagrama de classes;

Realizagao de Caso de Uso (Exclusivo p/ Mainframe);
Dicionario de Dados (Exclusivo p/ Mainframe);

Grupo de Execugéo (Exclusivo p/ Mainframe);

Lista de Materiais;

Plano de Implantagéo;

Manual do Usuario.

20

3.8

Tabela 1: Fator de Documentacgao

Em casos de necessidade de documentagdo parcial, em montantes menores que os
explicitados na Tabela 1, o Banco do Nordeste podera negociar com o CONTRATADO por
valores menores que o percentual da disciplina cujo documento faz parte.

Em casos de utilizacdo de pontos de fungao incluidos, onde serdo pagos 100% do valor, a
documentacdo € de carater obrigatorio, ndo havendo a aplicacdo de valores extras.

Porém, caso a documentacao esteja desatualizada, e o CONTRATADO tenha que atualizar a
documentacdo com outros dados diferentes da manutencédo atual, deve-se contratar a
documentacao separadamente, conforme a Tabela 1.

Quando da contratacdo de Documentacdo, a aplicagdo dos respectivos percentuais
(requisitos, A&P e Implementagéo) deve inserir na quantidade de PFs do servigo solicitado
sem a aplicagéo dos Fatores de Impacto (FI).

Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos n&o funcionais ou suplementares sio requisitos que definem atributos de
qualidade do sistema necessarios tais como desempenho, usabilidade e confiabilidade. Sao
categorizados de acordo com o modelo FURPS+ (Funcional, Usabilidade, Confiabilidade,
Desempenho, Suportabilidade + Restrigdes), além de padrdes e orientagdes organizacionais.

Os requisitos suplementares e os Casos de Uso definem, em conjunto, os requisitos do
sistema. Estes requisitos suportam as caracteristicas relacionadas na declaragdo de Visao.
Cada requisito deve suportar pelo menos uma caracteristica, e cada caracteristica deve ser
suportada por pelo menos um requisito.

Em geral, os requisitos Funcionais descrevem o comportamento e sdo capturados em
Casos de Uso. Os requisitos Nao Funcionais s&o capturados pelas politicas de usabilidade,
seguranga, auditoria, entre outros e registrados no artefato RUP-BNB/Especificagdo
Suplementar.

a) No Projeto de Desenvolvimento

Nao s&o contados em APF, pois estdo incorporados as caracteristicas de cada projeto. O
tamanho funcional medido representara tanto o esfor¢co funcional quanto o esforco nao
funcional para o atendimento do servigco contratado, ndo cabendo qualquer remunerag&o
adicional por esfor¢os de carater técnico/tecnologico.

b) No Projeto de Manutencéo Adaptativa
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3.9

Sdo contados em APF, pois estdo envolvidos com alteragbes em funcionalidades ja
Implantadas em produc&o.
Para essa condic¢ao aplica-se a formula abaixo:

PF_MANUTENGAO = (FI x PF_ALTERADO)

Fl: Fator de Impacto fixo e igual a 0,50.

PF_ALTERADO = Pontos de Fungao associados as funcionalidades existentes na aplicacédo
que serao alteradas por conta dos requisitos nao funcionais.

Obs: Alteracdes por causa de requisitos ndo funcionais ndo poderédo ser cobradas caso a
transacdo que os mesmos influenciam ja tenha manutencéo prevista.

Projeto de Melhoria de Cédigo

Esta secao engloba as melhorias em cédigo fonte em manutencgdes do tipo perfectiva, onde
n&o ha alteragdo de regras de negdcio, mas sim alteragdo de requisitos n&o funcionais como
Manutenibilidade, Usabilidade, Confiabilidade ou Eficiéncia. Para este tipo de projeto, deve
ser considerado o Fator de Melhoria (FM) sobre os Pontos de Fungdo dos processos
elementares impactados, conforme a férmula abaixo.

PF_MELHORIA_CODIGO = PF_IMPACTADOS x FM

Manutencgiao perfectiva Fator de Melhoria
Manutenibilidade 0,03
Usabilidade 0,06
Confiabilidade 0,09
Eficiéncia 0,12

Tabela 2: Fator de Melhoria

Defini¢des:

Usabilidade: termo utilizado para definir se determinado sistema é facil de ser entendido,
aprendido ou operado por diversos tipos de usuarios, sob determinadas condigdes.

Manutenibilidade: define como o sistema devera ser construido para suportar futuras
manutengdes. Médulos fracamente acoplados, reutilizagdo de componentes, servigos.

Confiabilidade: capacidade de o sistema manter um nivel de desempenho satisfatorio, sob um
certo periodo de tempo, sem apresentar falha.

Eficiéncia: Otimizac&o de codigo, com o objetivo de diminuir o tempo de processamento.

OBS 1: Este servico deve ser contratado exclusivamente por interesse do BNB, cujo escopo é o
ajuste de cddigos de sistemas que apresentam violagdes contrarias ao padrdo de qualidade de
construcéo de codigo, definidos e normatizados pelo BNB.

OBS 2: Nao sera considerado como escopo deste servico o ajuste de codigos de sistemas
resultantes de demandas de manutengdes evolutivas, corretivas, adaptativas ou perfectivas
desenvolvidas pela Fabrica no contrato atual, pois devem ser entregues nos padrées de
qualidade de cddigo do BNB.
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3.10 Pontos de Fung¢ao e Testes

3.1

A principal aplicagdo dessa contratagdo esta na criagdo de ativos de testes para Sistemas
Legados que ndo possuem estes ativos nos formatos e modelos em conformidade ao
disciplinado na MDS-BNB, ou em casos de atualizagdo de ativos de testes em virtude de
mudancas de ferramentas/plataforma/tecnologias.

Os ativos de testes contratados, quando validados, serdo incorporados aos demais ativos do
sistema. Os ativos de testes incorporados n&o poderdo mais fazer parte de nova contratagao
exclusiva e fardo, automaticamente, parte de manutengdes futuras das funcionalidades
cobertas.

O tamanho das func¢des a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungéo de Teste
(PF_TESTE). A contagem de PF_TESTE deve considerar o tamanho em Pontos de Funcgao
de todas as Fungdes Transacionais envolvidas no teste de forma equivalente a contagem da
funcao transacional se fosse incluida (sem aplicacéo de FI de manutengéo).

PF_ASERTESTADA = Somatério dos tamanhos das Fung¢des Transacionais a serem
testadas;

A converséo para PFT em Ponto de Fungéo deve ser feita de acordo com a férmula abaixo:

PF_TESTE = PF_ASERTESTADA x 0,16

i. Os testes considerados no PFT devem ser documentados (casos de testes, plano de
testes, etc.) conforme definido na MDS-BNB e incorporados aos demais ativos do
sistema.

i. No caso de uma funcéo ser testada varias vezes, com cenarios diferentes, a fungao sé
pode ser contada uma vez.

OBS: N&o considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de
manutenc&o na contagem de Pontos de Funcgio de Teste, uma vez que a contratagdo que
envolve desenvolvimento ou manutengdes pressupdem a atualizacdo de todos os ativos
envolvidos e a realizacao dos testes previstos na MDS-BNB.

OBS: Durante a contratagcdo de Implementacdo os ativos de testes deverao ser entregues
sem Onus para o banco. A contratacdo de TESTES somente podera ser complementada com
a contratacdo de IMPLEMENTACAO caso haja registro de ocorréncia de erros na referida
contratagao.

Projeto e evolugado em aplicagbes desenvolvidas em plataformas especificas
(LIFERAY/Microsoft SharePoint)

Para o desenvolvimento de novas aplicagées nas plataformas LIFERAY ou em SharePoint,
com a devida aplicagdo do Fator de Impacto de Plataformas (FIP) de 0,65, o BNB distribuira,
percentualmente, o esforco de desenvolvimento por todas as fases (INICIACAO,
ELABORACAO, CONSTRUCAO e TRANSICAO) do ciclo de vida do software.

O FIP de 0,65 representa os percentuais de distribuicdo do esforco, referente as fases do
RUP-BNB, construida com base no histérico do BNB e nas caracteristicas do
desenvolvimento nas plataformas LIFERAY e SharePoint.
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A formula a seguir representa esse tipo de contratagéo:
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PF_CONTRATADA = ( PF x PERCENTUAL_INICIAGAO + PF x 90% ) x FIP

Para a manutengéo das aplicagdes desenvolvidas nas plataformas LIFERAY ou SharePoint,
com a devida aplicacao do Fator de Impacto (Fl) 0.50 sobre a férmula anterior.

PF_CONTRATADA = ( PF x PERCENTUAL_INICIAGAO + PF x 90% ) x FIP x FI

3.12 Itens ndo mensuraveis em Pontos por Funcao previstos pelo BNB
Itens Nao Mensuraveis por Contagem de PF cP:ontos = ALED
orrespondentes

Alteragbes referentes aos layouts de telas, tais como:
* Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios,
sem que haja alteragdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacgdes de controle; x

1 | * Inclusao, alteracéo ou exclusdo de rétulos/textos/imagens; 0,04 dedumlpontotde fungéo
*Divisdo de telas/relatérios, sem mudangca na para cada elemento.
funcionalidade;
* Atualizagdo de rétulos (labels) de dados sem que haja
mudanca de funcionalidade.

2 Alteragéo, inclusdo e exclusdo de valores de parametros| 0,01 de um ponto de fungao

hard-coded, sem alteragdo da logica de processamento.

para cada parametro.

Alteracdo, incluséo e exclusédo de mensagens de retorno ao
usuario, desde que néo facam parte de um ALl ou AIE.

0,04 PF para cada

mensagem.

Adigcéo ou reestruturacdo de menus de navegacgéao estaticos;
Ajuda (help estatico); criacdo, alteragdo ou exclusdo de
paginas estaticas.

0,5 PF para alteragdo e/ou
criagéo de uma
pagina/menu.
0,1 PF para excluséo de uma
pagina/menu.

Parametros de processamento - contempla a necessidade
de alteragdo dos valores dos parametros, sem que a légica
de processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar
filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores
entre 10 e 50).

0,01 PF cada

parametro.

para

Alteracdes referentes a DDL (Data Definition Language) em
tabelas code table e respectivas funcionalidades, de
sistemas em producao (n&o se aplica ao desenvolvimento de
novos sistemas nem as atividades de “popular” a tabela),
sendo previstas as seguintes atividades e seus percentuais
de ponto de funcao:

- Inclusédo de tabela e funcionalidades;

- Alteracéo da tabela e funcionalidades;

- Excluir tabela e funcionalidades;

- Incluséo / Alteracéo / Excluséo de funcionalidade.

2,7 PF para Inclusdo de
tabela e funcionalidades;
1,3 PF para Alteracdo
tabela e funcionalidades;
0,6 PF para Exclusdo
tabela e funcionalidades;
0,3 PF para Incluséo,
Alteracdo ou Exclusdo de

funcionalidade.

de

de

Adicao, alteracdo ou exclus&o de criticas em campos de tela
que ndoenvolvam acesso a banco de dados, por exemplo:
- Tratar todos os campos com % para ndo permitir valores

maiores que 100%

0,01 PF para cada critica.
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Em casos excepcionais, de servigos que contenham grande
complexidade de requisitos ndo funcionais, onde a equipe
técnica especializada do BNB constate que o esforgo
previsto para a realizagcdo do servigco é superior ao estimado
pela métrica, podera ser considerada a equivaléncia do
ponto de fungdo com o esfor¢o de execucao.

Obs.: Para esses casos, antes do inicio do servigo é
necessario o parecer técnico e aprovacao da equipe de

Cada 15 horas de esforgo
devem ser contadas como 1
ponto de fungao:

Equivaléncia em PF =
Esforco da Atividade(1)/15
(1) Quantidade de horas
expressa como  numero
decimal

Processos e Inovaciao e do gestor e do fiscal do
Contrato.

3.13

Tabela 3: Itens Nao Mensuraveis em Pontos de Funcgao

Os itens ndo mensuraveis e valores acima descritos servem de referéncia, em termos de
negociacdo, entre o0 BNB e o CONTRATADO. Porém, o somatério de todos os itens néo
mensuraveis nao pode ultrapassar 30% (trinta) do valor da transagdo a qual os mesmos
fazem parte. Esta porcentagem refere-se ao valor de manutencado da transacgéo via fator de
impacto.

Os itens ndo mensuraveis nao poderdo ser cobrados caso a transagao que 0s mesmos
pertencem ja tenha manutengao prevista. Isso significa que uma vez que uma manutengao
seja contratada para determinadas transacdes, ja estao inclusos os itens ndo mensuraveis.

Nos casos de necessidade de inclusdo de novos itens ndo mensuraveis na Tabela de itens
ndo mensuraveis em pontos de funcdo, os mesmos devem ser apresentados a area de
métricas do BNB para confirmagdo, sendo posteriormente negociados junto ao
CONTRATADO em face da necessidade e inclusdo neste Guia.

Consideragdes gerais

OBS.1: Os esforgos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuragdo e
Mudangas, de Implantagdo, de Ambiente e de Qualidade desempenhadas pelo
CONTRATADO estédo distribuidos no esforco referente as atividades de Requisitos e
Implementacéo contratadas.

OBS.2: Os artefatos oriundos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de
Configuracdo e Mudancas, de Implantagéo, de Ambiente e de Qualidade desempenhadas
pelo CONTRATADO podem ser itens solicitados como evidéncias objetivas da prestacao do
servico solicitado, mesmo que nao indicados como artefatos esperados na Ordem de
Servigo, quando da contratagao.

4. Orientacdes Gerais para contratagao dos servigcos de fabrica

Esta secao tem como propésito descrever os diversos tipos de contratacdo do Banco do Nordeste e
mostrar uma solugao para o seu dimensionamento e distribuicdo de esforgo em Pontos de Fungéo.

4.1.

Servicos por Pacote de Trabalho

Para o desenvolvimento de novas aplicagbes e para os demais servicos passiveis de
contratacdo por Ordem de Servico em PONTOS DE FUNCAO, o BNB distribuira,
percentualmente, o esforco de desenvolvimento sempre pela fase de INICIACAO e demais
FASES (ELABORACAQ, CONSTRUCAO e TRANSICAO) do ciclo de vida do software.
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Fase Percentual do Esforgo
Iniciacéo 10%
Elaboracéo 25%
Construcao 55%
Transicéo 10%

Tabela 4: Fases do RUP-BNB e respectivo percentual de Esforgo
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Requisitos 22%
Anilise e Projetos 28%
Implementacgdo 50%

Tabela 5: Disciplinas do RUP-BNB e respectivo percentual de Esfor¢co

O contrato por Pacote de Trabalho consiste na possibilidade do planejamento de entregas
que sempre contenham “build” e dos demais artefatos previstos na Ordem de Servico.

A tabela abaixo, construida com base no histérico do BNB, apresenta os percentuais de
distribuicdo do esforco da INICIACAO e a distribuicdo do esforco restante para todas as
demais FASES e DISCIPLINAS.

A atribuicdo dos valores percentuais de distribuicdo do esfor¢o € efetuada no momento do
calculo das estimativas, conforme Tabela abaixo.

FASE Elaboracéo+Construgdo+Transicéo
DISCIPLINAS inter fases
Requisitos 19,8 %
INICIAGAO | Analise e Projeto 252 %
Implementagéo + 45,0 %
TESTES
10 % 90 %

Tabela 6: Pacote de Trabalho e seu esforgo distribuido

A abertura deste tipo Ordem de Servigco sera feita com um VALOR ESTIMADO PARA A
INICIACAO devendo o primeiro marco de entrega da Ordem de Servico ser a iteracdo de
INICIACAO, entre os artefatos a serem entregues devem constar a contagem estimativa da
OS e o Plano de Atendimento. Havera a possibilidade de replanejamento da Ordem de
Servico.

O Plano de Atendimento é o artefato que considera o escopo do servigco contratado. Deve
identificar as entregas, em termos de prazos e escopo, a partir da estimativa de tamanho.

Para a contratacdo de forma INTEGRAL de todas as fases deve ser aplicada a seguinte
formula:



97

_1.'

(m 4| Banco do
( W) Nordeste

PF_CONTRATADA = PF x PERCENTUAL_INICIAGAO + PF * 90%

Ha a possibilidade do BNB participar diretamente nas atividades da Fase de INICIACAO ou
das disciplinas REQUISITOS, ANALISE e PROJETO e IMPLEMENTACAO+TESTES. Nesse
caso o BNB entregara os artefatos previstos (na INICIACAO ou nas disciplinas) e
relacionados na Ordem de Servi¢o e descontara o percentual correspondente.

Caso o BNB execute a fase de INICIACAO, os artefatos esperados serdo entregues ao
CONTRATADO e a Ordem de Servico sera aberta com o restante dos 90% (noventa) da
estimativa (descontado os 10% (dez) referentes a fase de INICIACAO). O percentual de 90%
(noventa) da estimativa definira os prazos e os valores contratados.

A férmula para contratar a Ordem de Servico, de forma SEGMENTADA, sera:

PF_CONTRATADA = PF x PERCENTUAL_INICIACAO + PF x
PERCENTUAL_REQUISITOS + PF x PERCENTUAL_ANALISE_PROJETO
+ PF x PERCENTUAL _IMPLEMENTACAO

Para os casos que o BNB execute DISCIPLINAS, o percentual descontado influenciara
somente os valores a serem pagos, ndo alterando os prazos definidos pela estimativa
encontrada.

EXEMPLOS:

O BNB contrata servico equivalente a 200 Pontos de Funcéo

a. Incluindo a INICIACAO na OS:

PF_CONTRATADO =200 x 10% + 200 x 90%
PF_CONTRATADO = 200 PF

Prazos baseados em 200 PF
Esfor¢o baseado em 200 PF

b. BNB executando a INICIACAO, na OS:

PF_CONTRATADO = 200 x 90%
PF_CONTRATADO = 180 PF

Prazos baseados em 180 PF
Esforco baseado em 180 PF

c. BNB executando REQUISITOS, na OS:

PF_CONTRATADO = 200 x 10% + (200 x 25,2%) + (200 x 45%)
PF_CONTRATADO = 160,4 PF

Prazos baseados em 200 PF
Esforco baseado em 160,4 PF

d. BNB executando a INICIACAO e REQUISITOS, na OS:

PF_CONTRATADO = (200 x 25,2%) + (200 x 45%)
PF_CONTRATADO = 140,4 PF
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Prazos baseados em 160,4 PF

Esfor¢co baseado em 140,4 PF
OBS 1: Os esforgos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de Configuragéo e
Mudangas, de Implantacdo, de Ambiente e de Qualdade desempenhadas pelo
CONTRATADO estéo distribuidos no esforgo referente as atividades de Requisitos, Analise e
Projeto ou Implementac&o.

OBS 2: Os artefatos oriundos das atividades de Geréncia de Projetos, de Geréncia de
Configuracdo e Mudancas, de Implantacdo, de Ambiente, de Qualidade e Testes de
Sistemas Aplicativos desempenhadas pelo CONTRATADO podem ser itens solicitados como
evidéncias objetivas da prestacdo do servico solicitado, mesmo que ndo indicados como
artefatos esperados na Ordem de Servico, quando da contratagdo.

Sugestdes de enquadramento dos servigos e das formas de contratacédo
A partir da contratagdo do pacote de servicos de forma INTEGRAL e de forma

SEGMENTADA, os servigos disponiveis para contratagcdo poderdo ter as seguintes
configuragdes:

FORMA DE_
SERVICOS Relagiao com Pontos de Fungao CONTRATACAO
. . - INTEGRAL
Projeto de Desenvolvimento APF padréo SEGMENTADA
. n . INTEGRAL
Projeto de Manutencgo Evolutiva APF padr&o com aplicacéo de Fl SEGMENTADA
Customizagbes em novas aquisicées | Pds-contrato APF padrdo com aplicacdo INTEGRAL
de produtos prontos de Fl SEGMENTADA
Atualizagéo ou Redesenvolvimento INTEGRAL
APF adaptada com aplicacdo de Fl SEGMENTADA
Projetos de Conversédo ou de INTEGRAL
Migracéo de Dados APF adaptada com aplicacdo de Fl SEGMENTADA
Documentacéo de Sistemas Legados APF adaptada com aplicac&o de FD SEGMENTADA
. n S Aplicado para manutencdes
Requisitos Nao Funcionais APF adaptada com aplicacdo de Fl SEGMENTADA
Projeto de Melhoria de Coédigo APF adaptada com aplicacéo de FM INTEGRAL
Pontos de Fungao de Teste APF adaptada com aplicacéo de PFT INTEGRAL
Projeto e evolugdo em aplicagdes
desenvolvidas em plataformas N
especificas (LIFERAY/Microsoft APF adaptada com aplicacdo de FIP e Fl INTEGRAL
SharePoint)
Itens ndo mensuraveis APF adaptada INTEGRAL

Tabela 7: Enquadramento de contratacao.

4.3. Relacgédo entre tipos de manutencgao, contagens e contratagcéo
Abaixo a relacdo dos tipos de manutengdo, forma de contagem e forma de contratagéo
utilizadas pelo BNB:

BNB Significado Contagem/Contratagao
Manutencdes Evolutivas | Alteracdes de requisitos funcionais APF/OSpadréo
Manutencdes Alteracdes de requisitos nao N
Adaptativas funcionais APF — Adaptada/OSpadrao
Manutencdes de Alteragdes de “aparéncia’ APF — Adaptada/OSpadrao
Interface
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ou
Manutencbes

Cosmeéticas

Manutgngoes Alterggoe_s de requisitos nao APF — Adaptada/OSpadrao
Perfectivas funcionais

Manutencdes Corretivas

Alteracdes decorrentes de Falhas /
Defeitos / Comportamentos
inadequados

N&o se aplica /Suporte
Operacional

Tabela 8: Manutenc¢édo, contagem e contrataciao no BNB.

5. Derivagao de custo, prazo e esforgo.

Os conceitos envolvidos em APF se aplicam na medicdo apenas dos requisitos funcionais. No
entanto, os outros tipos de requisitos tém de ser considerados no desenvolvimento e manutengéo
de software, por exemplo, os requisitos n&o funcionais. O conjunto dos requisitos necessarios

influencia nas estimativas de esforco, prazos e custo. (Figura 1)

SOFTWARE

4 &
. Requisitos Requisitos
. RE(!LIISltOS . de Técnicos
Funcionais do Usuario Qualidade
(Confiabilidade (Linguagens,
: = , Usahilidade, 50, BD,
(Necessidades de negdcio) s Padrdes, etc]

\ D Sy

Figura 1: Composi¢ao do software (Requisitos Funcionais + Requisitos Nao Funcionais)

Assim, em um contrato de desenvolvimento e manutengdo de software por PF, o preco (R$/PF)
deve contemplar todo o cenario do conjunto de requisitos que deverdo ser atendidos. Essa
caracteristica ja esta contemplada no modelo de contagem adotado pelo BNB.

Para derivagdes de esforco, prazos e custos adotados pelo BNB, consultar os formatos publicados
diretamente nos editais e respectivos contratos de desenvolvimento e manutengéo de software.

6. Processo de Divergéncia entre Contagens

A atividade de contagem é exercida por empregado BNB ou empresa especializada por ela
designada, porém, ao Fornecedor do produto/servico serd permitido validar o resultado das
mensuracdes, observado o processo de medicdo do BNB.

Sempre que a unidade de medicao for ou envolver pontos de fungéo, a solicitagdo de revisdo deve
ser feita por profissional certificado pelo IFPUG, ou que tenha experiéncia comprovada em
contagens por pontos de func¢do, que representara o Fornecedor nas atividades necessarias aos
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estabelecimentos de consenso entre as partes. As condicbes e os prazos de divergéncia sdo
estabelecidos em contrato.

Caso nao constem regras especificas, devem ser observadas as diretrizes:

Existindo divergéncia entre as contagens do BNB e do Fornecedor, esta devera encaminhar
pedido de revisdo ao BNB, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da divulgagéo do
resultado pelo BNB.

Nao havendo manifestagdo do Fornecedor no prazo estipulado, valera a contagem realizada
pelo BNB.

O BNB somente acatara o pedido de revisdo que apresentar relatério técnico e justificativas, e
identificar o profissional do quadro do Fornecedor, com certificacdo CFPS (Certified Function
Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practioner) valida, ou com experiéncia
comprovada em contagens por pontos de fun¢do, que participara do processo de divergéncia.

Os responsaveis pela contagem do BNB e do Fornecedor devem se reunir no sentido de
dirimir divergéncias, ficando resolvido que caso n&o haja acordo, o BNB indicara outro
profissional com certificagao atualizada Certified Function Point Especialist (CFPS) ou Certified
Function Point Practioner (CFPP), para mediagdo da contagem realizada pelas partes, ficando
definido que o resultado da medicao desse profissional sera acatado pelo Fornecedor e pelo
BNB.

O resultado da divergéncia implicara em ajuste financeiro sempre que observado acréscimos
ou decréscimo no tamanho funcional do produto medido.

7. Dicas para minimizar o custo das contratacdes de servicos

E de fundamental importancia que se tenha uma atencdo especial na gestdo as demandas de
manutencéo de sistemas, pois se toda demanda de manutencgéo for encaminhada diretamente para
execucdo pelo fornecedor, a tendéncia € que o custo das manuteng¢des ao final sejam superiores
ao que poderiam ser, caso houvesse um controle sobre estas solicitacdes.

A seguir, seguem algumas dicas para ajudar nesse cenario:

a)

Consolidar a documentacéo da Fronteira da Aplicagao.

Toda contagem ou estimativa de pontos de fungéo é realizada tendo por base a fronteira da
aplicacdo documentada. E importante definir sempre quais serdo as fronteiras das novas
aplicagbes a serem contratadas.

Documentacao das contagens com rastreabilidade para os requisitos.

Todas as contagens e estimativas de pontos de fungdo devem ser auditaveis. Assim, além de
um documento de requisitos com qualidade, é importante que a contagem de pontos de
funcao seja rastreavel para os requisitos utilizados como base para a contagem. Desta forma,
recomenda-se documentar qual o requisito de origem e, caso necessario, as observacdes e
justificativas da contagem.

Consolidar manuten¢dées na mesma fungdo em uma Unica demanda.

Muitas vezes uma manutencdo para atender um Unico requisito possui 0 mesmo tamanho
funcional de uma manutencado para atender varios requisitos em uma mesma fung¢éo. Porém,
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no segundo cenario, se as manuteng¢des forem solicitadas em momentos distintos, as mesmas
funcdes serao pagas varias vezes.

Entdo, sempre que possivel, deve-se agrupar as manuten¢gdes em uma mesma
funcionalidade, para a contratacdo de um Unico servigo. Quando ndo for possivel, seria
importante avaliar e identificar quais ajustes sdo realmente criticos daqueles que n&o séo.

d) Reutilizar fungdes existentes em outros sistemas

Muitas vezes algumas fungbes solicitadas ja existem em outros sistemas, entdo deve-se
sempre fazer essa analise e reutilizar de func¢des ja existentes, diminuindo assim, o custo
da manutencéo.

Em muitas situagdes é possivel ter uma unica fungdo que faga o papel de duas existentes. Isto
€ muito comum no caso de consultas e relatorios com diferencas de alguns atributos
apresentados. Ou seja, uma transagao mais completa poderia ser elaborada para evitar a
criacao de varias fungdes distintas, porém semelhantes. Isso diminui o custo, principalmente a
longo prazo, onde teria manutengcéo em duas ou mais fungdes.

e) Observar os acessos aos Arquivos de Interface Externa.
Os AIE deveréo ser contados, conforme determina a técnica de Analise de Pontos de Fungéo,
porém nao serdo considerados para remuneragdo ao CONTRATADO sempre que para seu
acesso forem utilizados componentes fornecidos pelo BNB.

f)  Analise critica dos requisitos
Obter um documento de requisitos com qualidade constituindo um acordo comum entre o
cliente e o fornecedor, sendo a base para a estimativa de PF e a construgdo do projeto de
software.

i. Impedir requisitos omissos, inconsistentes, incompletos ou ambiguos;

ii. Estabelecer regras para alteragdo de requisitos;

8. Formacao de Base Historica

Todas as informagdes de contagem, inclusive aquelas que identificam e detalham as Fungdes de
Dados e as Fungdes de Transagcdo devem ser armazenadas em base histérica e fornecidas ao
BNB apos a execucgéo de cada servigo, ao final do Contrato e sempre que solicitadas.

9. Processo de Revisao do Guia de Contratacao

A revisdo deste Guia sera feita sempre que o CONTRATADO e o BNB, em comum acordo,
verificarem inconsisténcias entre uma definicdo do Guia e uma regra do Contrato e em caso de
situacdes nao previstas neste Guia. Para situagdes nio previstas neste Guia, dever-se-a recorrer a
equipe de contagem da area de métricas do BNB que decidira pela atualizagdo deste guia.
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1.

1.1

1.2

ANEXO V

GUIA DE CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO

Objetivo

Finalidade

O objetivo deste documento € apresentar, de forma resumida, um roteiro para a contagem de
tamanho funcional de software utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcéo (APF). E
utilizado como complemento ao Manual de Praticas e Contagens, verséo 4.3.1 (CPM -
CountingPractices Manual Release 4.3.1) e sao definidos os tipos de projetos de
manutencdo e a sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos, utilizando a
métrica Pontos de Funcgéo (PF).

A técnica preconizada pelo IFPUG é conhecida como método de CONTAGEM DETALHADA
e as técnicas definidas pela NESMA (Netherlands Software MetricsUsersAssociation) sdo
conhecidas como método de CONTAGEM ESTIMATIVA e método de CONTAGEM
INDICATIVA. No processo de medicdo do BNB, observadas divergéncias conceituais entres
as técnicas da NESMA e do IFPUG, prevalecerdo as orientagdes do IFPUG, sendo a
contagem executada pelo método de CONTAGEM DETALHADA, adotando-se a
complexidade baixa para todas as funcionalidades que n&o apresentem especificacdes
detalhadas suficientes para analise da contribuic&o.
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2. Analise de Pontos de Func¢ao (APF)

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as funcionalidades
implementadas, considerando a vis&o do usuario. O tamanho funcional é definido como “tamanho
do software derivado pela quantificacdo dos requisitos funcionais do usuario” [Dekkers, 2003]. A
métrica de Pontos de Funcéo é independente da metodologia de desenvolvimento e manutencéo e
da tecnologia utilizadas.

A Anadlise de Pontos de Fungédo (APF) é um método padrdo para a medigdo de projetos de
desenvolvimento e de manutencéo de sistemas, visando estabelecer uma medida de tamanho do
software em pontos de fungdo, com base na quantificacdo das funcionalidades solicitadas e
entregues, sob o ponto de vista do usuario. Assim, a APF tem como objetivo medir o que o software
faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

Usuario para APF significa:
e Qualquer pessoa que especifique requisitos funcionais; ou
e Qualquer pessoa, sistema ou componente que interaja com o sistema a qualquer momento.

OBS: Em analogia a TUCP, O conceito de ator em um caso de uso € uma boa aproximac¢éo do
conceito de usuario (que interage com o sistema) para a APF. Um ator n&o esta restrito a ser
uma pessoa fisica, podendo ser outra aplicagdo ou mesmo algum componente que interaja
com o sistema. Se a contagem de pontos de fung&o fosse baseada apenas no conceito de
usuario como sendo uma pessoa fisica, ndo seria possivel medir sistemas que n&o tém
interface com o usuario final. No entanto, a técnica pode ser aplicada também nestas
situagdes.

A Viséo do Usuario para APF significa:

e A descricdo formal das necessidades de negdcio do usuario em sua propria linguagem de
negocio.

OBS: A visao do usuario € usada para contar pontos de fun¢do, desde que seja uma descri¢éo
das suas fung¢des de negdcio e também seja aprovada pelo usuario. A visdo do usuario &
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representada por diversos artefatos, alguns deles gerados durante a especificagdo dos
requisitos: documento de viséo, especificagdo de requisitos, casos de uso, modelo de dados
(conceitual ou modelo de classes).

E importante observar que o BNB desenvolve também sistemas corporativos, que muitas vezes
tem varias categorias de usuarios, com visées de negdcio distintas. Ha o desenvolvimento também
de aplicagdes com arquitetura de servigo (web services) cujos usuarios em potencial, muitas vezes,
ainda ndo estdo totalmente definidos ou s&o de varias areas de negocio. Nestes contextos, para
definir a visdo do usuario, é importante utilizar a definicdo do IFPUG para ponto de funcao:

e "Pontos de funcdo medem o tamanho do software através da quantificacao da funcionalidade
provida ao usuario baseando-se somente em desenhos logicos e especificagdes funcionais.

Fonte: http://www.ifpug.org/about/fags.htm.

Desta definicdo, podemos retirar a conclusdo de que a técnica de APF IFPUG quantifica
funcionalidades disponibilizadas para o usuario, ndo sendo necessariamente definidas por ele.
Obviamente, as funcionalidades especificadas devem atender as necessidades do usuario e
devem, sempre que possivel, ser aprovadas por ele. Na pratica, essa interpretagéo € necessaria
para que a técnica de APF possa ser aplicada em contextos onde o usuario final nao participa (ou
participa apenas indiretamente) da especificacdo de requisitos, no entanto, aceita como requisitos
validos.

Esta definicdo também esclarece que a medicdo é baseada nas especificacdes funcionais. Para o
BNB, isto significa que a especificagdo de requisitos é a visdo do usuario modelada. Assim, é
através da interpretagéo dos itens modelados que a visdo do usuario deve ser determinada.

O Manual de Praticas de Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b] apresenta as regras de contagem de
pontos de fungéo de projetos de desenvolvimento, projetos de melhoria e aplicagdes implantadas.
A Figura 1 ilustra o procedimento de contagem de pontos de fungdo, descrito nas segbes seguintes.

Obtera
documentacio
disponivel
do projeto Identificar o Propésito .
. Contar
da Contagem ~
Identi Funcoesde =
denltifigue os
f 1 Dados
requisitos Identificar o Tipo de .
funcionai ) Calcular
uncionais Contagem
S — Tamanho
Funcional
Determinar o Escopo Contar
da Contagem Fungdes [~
Transacionais
Determinar a Fronteira Documentar
da Aplicacdo e Reportar a
Contagem
Figura 1: Procedimento de Contagem de Pontos de Fungéo

No Banco do Nordeste a Contagem de Pontos de Funcao significa medir o tamanho do software
por meio do uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010].
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Contagem e Estimativa em Pontos de Fungao

E importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e esforco para se
obter um valor aproximado dos Pontos de Func¢do do projeto de software investigado” [Meli,
1999]. Existem dois termos que precisam ser diferenciados: Contagem de Pontos de Fungéo
e Estimativa de Pontos de Funcgéao.

o Contagem de Pontos de Funcéo: significa medir o tamanho do software por meio do
uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

o Estimativa de Pontos de Funcgao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do
tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcéo do IFPUG.

A NESMA (Associagéo dos Usuarios de Métricas de Software da Holanda) reconhece trés
tipos de “contagem” de pontos de funcéo:

e  Contagem de pontos de fungao detalhada

e  Contagem de pontos de funcao estimativa

e  Contagem de pontos de func¢éo indicativa

Os métodos estimativo e indicativo para a contagem de pontos de fungcdo foram
desenvolvidos pela NESMA para permitir que uma contagem de pontos de fungéo seja feita
nos momentos iniciais do ciclo de vida de um sistema. A contagem indicativa da NESMA é
também conhecida no mundo como "método holandés".

O Método detalhado é o que esta disciplinado na Contagem de Pontos de Fungéo do IFPUG.

A contagem detalhada de pontos de funcdo é a contagem usual de pontos de fungéo e &
realizada da seguinte forma:

1) Determinam-se todas as fun¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);
2) Determina-se a complexidade de cada fungéo (Baixa, Média, Alta);

3) Calcula-se o total de pontos de fungéo n&o ajustados.

A contagem estimativa é realizada da seguinte forma:

1) Determinam-se todas as fung¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE):

a. Toda funcdo do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional avaliada como
Baixa;

b. Toda funcgéo transacional (EE, SE, CE) é avaliada como de complexidade média.

2) Calcula-se o total de pontos de fungéo ndo ajustados.

Ponto de atencao:

A Unica diferenca em relagdo a contagem usual de pontos de fungcédo é que a
complexidade funcional ndo & determinada individualmente para cada fungéo,
mas pré-definida para todas elas.
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A contagem indicativa é realizada da seguinte forma:
1) Determina-se a quantidade das fun¢des do tipo dado (ALls e AlEs):

a. Calcula-se o total de pontos de fungcdo ndo ajustados da aplicagcdo da seguinte
forma:

i. Tamanho indicativo (pf) = 35 x numero de ALIs + 15 x nimero de AlEs

Ponto de atencao:

¢ A Indicativa & baseada somente na quantidade de arquivos logicos existentes
(ALIs e AIEs). A contagem indicativa € baseada na premissa de que existem
aproximadamente trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir dados do ALI), duas
SEs, e uma CE na média para cada ALI, e aproximadamente uma SE e uma CE
para cada AlE.

2.2 O processo de medicao
2.21 Propdsito da Contagem

Uma medicdo de tamanho funcional é feita para fornecer uma resposta a um
problema do negécio, e € o problema do negoécio que determina o propésito.

O proposito:

e Determina o tipo de contagem de ponto de func&o e o escopo da contagem
necessaria para obter a resposta ao problema de negdécios sob investigagéo;

e Influencia o posicionamento da fronteira entre o software sob andlise e o
software vizinho; por exemplo, se 0 Modulo de Pessoal do Sistema de Recursos
Humanos estd para ser substituido por um pacote, o usuario pode decidir
reposicionar a fronteira e considerar o Médulo de Pessoal como uma aplicagéo
separada.

Exemplos de proposito sao:
e  Fornecer o tamanho funcional de um projeto como uma entrada para o processo
de estimativa a fim de determinar o esfor¢o para desenvolver a primeira versao

de uma aplicacgéo;

e  Fornecer o tamanho funcional da base instalada das aplicagdes para determinar
os custos de sustentacdo por ponto de fungéo;

e Fornecer o tamanho funcional de dois pacotes para permitir a comparacao de
funcionalidades oferecida por cada um.

2,2,2 Definigoes de Tipo de Contagem de Pontos de Fun¢ao
O tamanho funcional pode ser medido tanto para projetos quanto para aplicagdes.
O tipo de contagem de ponto de funcdo é determinado com base no propésito,

conforme os itens a seguir:

e Contagem de pontos de func&o de projeto de desenvolvimento;
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Contagem de pontos de fungéo de projeto de melhoria;
Contagem de pontos de fungéo de aplicagao.
Projeto de Desenvolvimento

Um projeto de desenvolvimento é um projeto para desenvolver e fornecer a
primeira versao de um software.

Projeto de Melhoria

Um projeto de melhoria € um projeto para desenvolver e entregar manutengao
em requisitos funcionais de uma aplicagdo. O tamanho funcional do projeto de
melhoria é uma medida das funcionalidades adicionadas, alteradas e
excluidas na conclusédo de um projeto de melhoria, conforme medido pela
contagem dos pontos de fungdo do projeto de melhoria pela atividade de
aplicagéo do método de Medi¢cdo de Tamanho Funcional (FSM) do IFPUG.

Aplicacao

Uma aplicagdo € uma colegcéo coesa de procedimentos automatizados e dados
apoiando um objetivo de negdcio; isto consiste em um ou mais componentes,
modulos, ou subsistemas.

Um tamanho funcional de uma aplica¢dao é uma medida de funcionalidade
que uma aplicacao oferece ao usuario, determinado pela contagem de pontos
de fungéo da aplicacdo pela atividade de aplicagdo do método de Medigdo de
Tamanho Funcional (FSM) do IFPUG.

Ela também é chamada de baseline ou tamanho funcional instalado. Este
tamanho fornece uma medida de fungbes atuais que o aplicativo fornece ao
usudrio. O numero ¢é inicializado quando o projeto de desenvolvimento da
contagem de ponto de fungéo ¢ finalizado. E atualizado toda vez que um projeto
de melhoria finalizado alterar fun¢des da aplicagao.

Escopo da Contagem

O escopo da contagem define o conjunto de Requisitos Funcionais de Usuarios para
ser incluido na contagem de pontos de fungéo.

O escopo:

Define o (sub)conjunto do software que esta sendo medido;

E determinado pelo propésito para a realizacdo da contagem de pontos de
funcao;

Identifica quais funcdes serdo incluidas na medida de tamanho funcional assim
como fornecer respostas relevantes para o propoésito da contagem;

Pode incluir mais de uma aplicago.

Fronteira da Aplicacao
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A fronteira da Aplicagdo € uma interface conceitual entre o software sob estudo e
sSeus usuarios.

A fronteira da aplicagao:
e Define o que ¢é externo a aplicagéo;

¢ Indica a fronteira entre o software que esta sendo medido e o usuario;

e Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados processados pelas
transacdes (EEs, SEs e CEs) passam para dentro e para fora da aplicacao;

¢  Envolve os dados logicos mantidos pela aplicagéo (ALIs);

¢ Auxilia na identificagdo dos dados légicos referenciados, mas ndo mantidos pela
aplicacéo (AIEs);

e Depende da visdo externa do negécio do usuario da aplicagéo. E independente
de consideracdes de técnicas e/ou implementacéo.

Ha algumas dicas que podem ajudar na identificacdo da fronteira:

e  Obter uma documentacgéo do fluxo de dados no sistema e tragar uma linha em
volta para destacar quais partes s&o internas e externas a aplicacao;

e  Verificar como os grupos de dados sao mantidos;

e Identificar areas funcionais pela atribuicdo de propriedade de certos objetos de
analise, como entidades e processos;

e |dentificar os critérios utilizados em outras perspectivas como esforgo, custo,
duragéo, defeitos. As fronteiras para a APF e estas outras perspectivas devem
ser as mesmas;

e Verificar como a aplicacdo € gerenciada; se é totalidade por uma equipe Unica
ou equipes distintas;

e Verificar se o software possui ordens de servigos especificas e independentes;
e Se ha usuarios distintos especificando requisitos para cada parte do software;

e Aplicagdo com numero excessivo de AIEs de outro sistema. Isto indica alto grau
de acoplamento com o outro sistema, indicando que provavelmente a
“aplicagdo” € apenas um modulo do outro sistema;

e Manutengbes conjuntas: quando um sistema sempre sofre manuteng&o junto
com outro, € também uma indicagdo de que ele ndo tem “for¢a” para ser uma
aplicacdo independente.

O conceito de fronteira é tdo importante que o BNB estabeleceu um inventario das
aplicacbes da organizacado. A ideia é identificar e listar todas elas, inclusive com o
inventario das funcdes de cada aplicacdo, seus ALls e AIEs. Todas as contagens de
pontos de funcdo realizadas devem usar como base as fronteiras estabelecidas
previamente. A fronteira € um conceito que dificilmente muda entre as contagens de
pontos de fungdo. Ou seja, as diversas medi¢cdes dos projetos de melhoria na
aplicacao, terdo como base a mesma fronteira.
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Para as contagens, é necessario o conhecimento das fronteiras envolvidas e seu
tamanho final ap6s a execugéo do servigo, bem como integracdes adicionadas ou
removidas.

O BNB entende que as proprias siglas de seus sistemas ja delimitam as fronteiras
das aplicagdes existentes, sendo estas descritas na listagem dos sistemas providas
em contrato.

Excecbes a esta orientagcdo podem acontecer e serdo devidamente justificadas e
definidas pelo BNB uma vez que ha Sistemas que por caracteristicas de
desenvolvimento sdo compostos de médulos que por si s6 ja sdo outros sistemas.

2.3 Calculo dos Pontos de Fungao

2341

Identificar Fung6es de Dados e Fun¢gdes Transacionais

Uma vez identificada a fronteira da aplicac@o e estabelecidos o tipo e o escopo da
contagem, o proximo passo é o mapeamento dos requisitos de armazenamento de
dados e de fungdes transacionais para os tipos funcionais da APF. Os detalhes sobre
a descri¢do dos objetos da APF devem ser consultados no CPM 4.3.1. Segue abaixo
uma descricdo resumida e explicativa de tais objetos considerados pela APF na
contagem:

e Arquivo Légico Interno (ALI): € um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar da
aplicagéo que esta sendo contada.

e Arquivo de Interface Externa (AIE): € um grupo de dados, logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo
elementar de uma outra aplicacao e referenciado pela aplicacdo que esta sendo
contada. O AIE é obrigatoriamente um ALI de outra aplicac&o.

e Entrada Externa (EE): € um processo elementar que processa dados ou
informacdo de controle que entram pela fronteira da aplicagdo. Seu objetivo
principal € manter um ou mais ALl ou alterar o comportamento do sistema.

e Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou
informacéo de controle para fora da fronteira da aplicagcdo. Seu objetivo principal
€ apresentar informacgéo para o usuario através da simples recuperagédo de dados
ou informagéao de controle de ALl ou AIE.

e Saida Externa (SE): € um processo elementar que envia dados ou informacéo de
controle para fora da fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal & apresentar
informacdo para um usuario ou outra aplicacdo através de um processamento
logico adicional a recuperagdo de dados ou informagdo de controle. O
processamento l6gico deve conter calculo, ou criar dados derivados, ou manter
ALl ou alterar o comportamento do sistema.
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Figura 1: Funcionalidade pela perspectiva do usuario.

Primeiramente, os requisitos funcionais iniciais documentados nos documentos de
vis&o, outlines de casos de uso ou em qualquer especificagéo inicial do sistema do
usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Func¢&o: Arquivo
Légico Interno (ALl), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE),
Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE). Posteriormente, os Pontos de Fungéo
sd0 associados a cada funcido identificada, baseando-se nas tabelas de
complexidade e de contribui¢éo funcional do CPM (Figura 2).

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos, buscando
informacdes relevantes para a identificagdo de processos elementares. O processo
elementar é definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario.
O processo elementar deve ser completo em si mesmo, independente e deixar a
aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras palavras, os
processos elementares sado fungdes transacionais independentes, isto &, fungdes
sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes independentes
constituem processos elementares diferentes.

Para a correta identificacdo de diversos Processos Elementares de uma
funcionalidade, € importante avalia-las a partir da perspectiva do negdcio, onde se
deve verificar quais funcionalidades sdo completas e reconhecidas pelos usuarios do
negécio. Desta forma ndo se confunde passos da funcionalidade com os Processos
Elementares.

Documentacgdo
do Software

[ @

Abstracao orientada a dados

A sua r@
Identificac&o dos itens da APF [ “
et

\ // Transag&esl /6&1&7;\\
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Figura 2: Modelo Logico da Analise de Pontos de Fungéo

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o entendimento
deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida Externa.
Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da funcéo
identificada. Caso n&o seja possivel, recomenda-se a utilizagdo da complexidade
Média. Na andlise do processo elementar também s&o identificados os grupos de
dados légicos da aplicagdo, que sao classificados como Arquivos Logicos Internos ou
Arquivos de Interface Externa. Caso ndo seja possivel a identificacdo da
complexidade da funcdo de dados em questdo, recomenda-se a utilizacdo da
complexidade Simples. E importante ressaltar que se o estimador identificar mais de
um Registro Légico no Arquivo Légico Interno recomenda-se utilizar a complexidade
Média.

As tabelas 1, 2 e 3 relacionam os itens para identificacdo da complexidade funcional
do AlLls, AlEs, EEs, CEs e SEs.



Banco do
Nordeste

Tipos de Dados
ALITAIE <20 | 20-50 | >50
1 Baixa Baixa Média
2-5 Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

Tabela 1: Itens pra identificagcao da complexidade funcional para ALI e AIE

EE Tipos de Dados
<5 5-15 >15
<2 Baixa Baixa Média
2 Baixa Média Alta
>2 Média Alta Alta

Tabela 2: Itens pra identificagao da complexidade funcional para

EE — Entrada Externa

Tipos de Dados
SE/CE <6 | 6-19 | >19
<2 Baixa Baixa Média
2-3 Baixa Média Alta
>3 Média Alta Alta

Tabela 3: Itens pra identificagcao da complexidade funcional para

111

SE e CE — Saida e Consulta Externas

Ponto de atencao:

Enquanto na TUCP a complexidade ¢ influenciada pelo numero de transacgdes
que atendem as regras de negdcio, a complexidade de um Processo Elementar é
influenciada pela quantidade de relacionamentos com os ALls, AlEs, Tipos de
Registros e Tipos de Dados.

A seguir s&o apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicacdo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e
funcionalidades especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de
requisitos, devem ser enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 4 — Resumo de Contagem dos Arquivos Logicos Internos (ALls): Banco de
Dados Légico da Aplicacao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicag&o). Para maior
detalhamento da contagem de ALls, observar as regras contidas no CPM 4.3.1.

Consideragoes: Identifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Visédo, Relagdo de Casos de Uso, etc.).
N&o considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas
de relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento nxn e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades
fracas também ndo s&o consideradas um ALI.



>

q

F

Va)

112

s Banco do
Nordeste

Se possivel, tente descobrir os atributos logicos, campos reconhecidos pelo usuario,
e subgrupos de dados existentes para obter a complexidade funcional, segundo as
regras de contagem do CPM. Caso n&o seja possivel, a experiéncia tem mostrado
que

a maioria dos ALls dos sistemas sdo de complexidade Baixa.

N° ALls de Complexidade Baixa x 7PF
N° ALIs de Complexidade Média x 10PF
N° ALls de Complexidade Alta x 15PF

Tabela 4: Identificagdao dos Arquivos Légicos Internos da Aplicagao

Tabela 5 — Resumo de contagem de Arquivos de Interface Externa (AIEs): Banco de
Dados de outras Aplicagcbes, apenas referenciados pela aplicacdo que esta sendo
estimada (tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagdo). Para maior
detalhamento da contagem de AlEs, observar as regras contidas no CPM 4.3.1.

Consideragdes: Identifique os grupos de dados légicos de outras aplicagbes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, a referéncia
de dados ocorre para a validagdo de informagdes em cadastros ou consultas.
Algumas vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicacdes, também considerados AlEs. Ndo sdo considerados arquivos fisicos,
arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos
préprios e entidades fracas.

Geralmente, os AlEs dos sistemas possuem a classificagdo de complexidade Baixa.
Porque, séo considerados para a determinacdo da complexidade funcional do AIE
apenas os atributos referenciados pela aplicagao que esta sendo contada.

N° AlEs de Complexidade Baixa x 5PF
N° AlEs de Complexidade Média X 7TPF
N° AlEs de Complexidade Alta x 10PF

Tabela 5: Identificagdao dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagao

Tabela 6 - Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém os
Arquivos Légicos Internos (ALls) ou alteram o comportamento da aplicago.

Consideragdes: Identifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, isto é, cada funcéo
independente de inclusdo ou alteracdo ou exclusdo deve ser contada
separadamente.

Caso ndo haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Entradas Externas identificadas com complexidade Média.

N° EEs de Complexidade Baixa x 3PF
N° EEs de Complexidade Média x 4PF
N° EEs de Complexidade Alta X 6PF

Tabela 6: Identificagcao das Entradas Externas da Aplicacao
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Tabela 7- Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam
informacdes para o usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. S&o os
processos elementares do tipo “lé - imprime”, “lé - apresenta dados”, incluindo
consultas, relatorios, geracdo de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragdes: Esta sendo desenvolvida uma fungéo para apresentar informagdes
para o usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geragdo de um
arquivo, geracdo de arquivo psd, xlIs? Esta fungdo nao possui calculos ou algoritmos
para derivacédo dos dados referenciados nem altera um Arquivo Légico Interno, nem
muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas fun¢des devem ser
identificadas como Consultas Externas.

Caso n&o haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere as Consultas Externas com complexidade Média.

N° CEs de Complexidade Baixa x 3PF
N° CEs de Complexidade Média x 4PF
N° CEs de Complexidade Alta x 6PF

Tabela 7: Identificagdao das Consultas Externas da Aplicagao

Tabela 8 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam
informacdes para o usuario com utilizagdo de célculos ou algoritmos para derivagéo
de dados ou atualizagcdo de Arquivos Logicos Internos ou mudanga de
comportamento da aplicacdo. S&o as consultas ou relatérios com totalizacado de
dados, relatorios estatisticos, graficos, geracdo de arquivos com atualizagéo log,
downloads com calculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Esta sendo desenvolvida uma funcionalidade para apresentar
informagdes para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizagdo de dados,
etiquetas de coédigo de barras, graficos, relatorios estatisticos, download com
percentual calculado, geracao de arquivo com atualizagdo de log? Caso positivo,
estas fungcdes devem ser identificadas como Saidas Externas. Observe que esta
funcao deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados referenciados nos
arquivos logicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos arquivos ou
mudar o comportamento da aplicagdo. Caso negativo, ou seja, se estas fungdes ndo
forem identificadas como Saidas Externas verifique o Manual de Praticas de
Contagem (CPM) [IFPUG, 2010b].

N° SEs de Complexidade Baixa x 4PF
N° SEs de Complexidade Média x 5PF
N° SEs de Complexidade Alta X 7PF

Tabela 8: Identificagao das Saidas Externas da Aplicacao

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs
obtidos nas Tabelas 4, 5, 6, 7¢ 8.

Tipos de Entidades de Dados

Para a Analise de Pontos de Funcéo, os requisitos de armazenamento, funcionais e
nao funcionais séo classificados em trés tipos de dados:

e Dados do Negécio

e Dados de Referéncia
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¢ Dados de Codigo

Os Dados de Negécio podem também ser referenciados como Dados Centrais do
Usuario (“Core User Data”) ou Objetos de Negocio. Estes tipos de dados refletem a
informacdo necessaria para ser guardada e recuperada pela area funcional tratada
pela aplicagdo. Dados de Negocio normalmente representam um percentual
significativo das entidades identificadas. S&o tipicamente armazenados nos ALls e
AlEs.

Os Dados de Referéncia sdo armazenados para auxiliar as regras de negécio, para
a manutencdo dos Dados de Negécio. Normalmente os Dados de Referéncia
representam um pequeno percentual das entidades identificadas.

Os Dados de Codigo fornecem uma lista de valores validos que um atributo
descritivo pode ter. Tipicamente os atributos dos Dados de Cddigos s&o Codigos,
Descrigao e/ou outros atributos padréo descrevendo o cédigo. Sem uma descrigéo, o
codigo nem sempre pode ser entendido claramente.

Os Dados de Cédigo sdo dados que surgem em resposta a requisitos técnicos
como: normalizacdo de dados, garantia da integridade de dados ou melhoria na
entrada de dados. Em geral sdo dados essencialmente estaticos que possuem
poucos atributos, tipicamente codigo e descricdo. Estes dados nao contribuem para o
tamanho funcional do software, nem as transagdes que os manipulam. (FATTO)

Os Dados de Negdcio e os Dados de Referéncia sdo duas categorias de entidades
que s&o normalmente identificadas para satisfazer os Requisitos Funcionais do
Usuario, e como tais, estas entidades serdo analisadas para contagem como
arquivos logicos. Os Dados de Coédigo s&o categorias de dados que existem
normalmente para satisfazer requisitos técnicos mais propriamente do que requisitos
funcionais.

As transagbes que existem exclusivamente para a manutencdo de Dados de Cédigo
ndo devem ser consideradas processos elementares, assim como os Dados de
Codigo ndo devem ser contados como arquivos referenciados nos processos
elementares que os leiam e/ou atualizem.

Dados de Dados de Dados de
Caracteristicas Negocio Referéncia Cddigo

Obrigatorio para a operagéo da area funcional
do usuario.

X

X

Dados s&o obrigatérios para a area funcional,
mas armazenado opcionalmente como um
arquivo de dados.

Identificavel por pelo menos um usuario do
negocio.

Nao identificado como parte dos requisitos
funcionais; Geralmente identificado como
requisitos técnicos;

X

Mantido por um usuario:

de Negécio

Administrador

de Suporte

Normalmente criado quando a aplicagédo é
instalada pela primeira vez e mantido de
forma intermitente.

X

Armazenam Dados Centrais do Usuario para
auxiliar as transagdes do negdcio

Armazenam dados para padronizar e facilitar
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atividades do negécio e transagbes do
negécio;

Armazena os dados para auxiliar nas
atividades centrais do usuario

Muito dindmico — operagbes normais do
fazem com que eles sejam
regularmente referenciados, incluidos,
alterados e excluidos rotineiramente.

negocio

Pouco dinamico — ocasionalmente alterado
em resposta a mudangas no ambiente das
funcionais, processos funcionais
externos e/ou regras de negécio.

areas

Essencialmente estatico — apenas alterado
em resposta a mudangas na maneira que se X
opera o negécio;

Reportavel

Transagdes processando Dados de Negdcio
frequentemente necessitam acessar os Dados X
de Referéncia

Transacdes do negécio acessam Dados de
Cédigo para melhorar casos de entradas de
dados, melhorar a consisténcia de dados,
garantir integridade de dados, etc.;

24

Exemplos de situagcdes particulares do BNB

Esta secdo tem como propésito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Fungéo
utilizadas no BNB para casos e situagbes particulares presentes no dia a dia das atividades
de desenvolvimento de software.

241

242

Fator de Ajuste

O BNB nao utiliza a avaliagdo do fator de ajustes em suas medigdes, sendo fixado
em 1,00. Ou seja, as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no manual de
praticas de contagem do IFPUG nao afetam o tamanho dos pontos de fungéo n&o-
ajustados obtidos em suas contagens, fazendo com que seus valores sejam sempre
iguais aos dos Pontos de Fungéo Ajustados.

Data Warehouse e Bl

Mesmo com caracteristicas de desenvolvimento muito peculiares e a falta de
referéncias, os elementos presentes sdo contados sem dificuldade quanto a
interpretacdo das regras do CPM. A principal intengcdo de um Data Warehouse é
consolidar dados em uma aplicag&o, originados de varias outras aplicagdes, dentro
e/ou fora da organizacéo.

Os dados podem ser armazenados como sao recebidos, processados na entrada via
ETL (extragéo, transformacao, e carga) para derivagdo de novas informacgdes.

A maior parte das fungdes de carga é processada em lotes e ha poucas fungdes de
manutencéo de dados on-line.

Consideracgdes:

a) ODS - Depésitos de Dados Operacionais
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b)

O ODS é um banco de dados projetado para integrar dados de multiplas fontes
visando facilitar operagdes, analise e reporte;

A integracdo geralmente envolve a "purificacdo" dos dados, resolugdo de
redundancias e business ruleenforcement;

Contém dados com o maior nivel de detalhes e contrasta com dados agregados
normalmente armazenados nas tabelas do DW;
Via de regra n&o conta a carga no ODS, porque a ferramenta ja faz isso. Depois,
se ele for utilizado por algum DM, sera um AIE.

DW - Data Warehouse

O DW é uma colegdo logica de informagcdo de varias bases de dados
operacionais e histéricos usada para criar inteligéncia de negécio, suportando
atividades de analise de negdcio e tomada de decis&o.

Tabelas Fato e Dimenséao

Caracterizam, em conjunto, os ALI's da aplicago.

Medicdo: Cada tabela dimensional € um TR do ALI principal, que é a tabela
Fato.

As tabelas Fato armazenam fatos basicos (medi¢cdes) de um processo de
negocio, obtidos a partir da ODS, que representam um determinado periodo;

As tabelas Dimens&o contém campos usados para restringir e agrupar dados
em consultas. Categoriza dados para usuarios responderem questdes de
negécio;

Ponto de atencéo:

o (Caso a quantidade de TR’s seja indeterminada, considere um ALI e trés EE na medicdo

d)

ETL - Extrair, Transformar e Carregar

Processo:

1) Extracdo dos dados de fontes externas;

2) Transforma-los para adequar as necessidades de negocio;
3) Carrega-los no DW;

Medicao:

1) Uma EE para cada origem;

Obs: Se tiver dados de métrica com origens diferentes, contar uma EE para
cada origem de dado de métrica.

2) Dados diretamente extraidos, transformados e carregados pelo processo
ETL constituem TD’s da transagéo.
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3) Um ALI para cada Fato. Caso tenham varias Fatos s6 com organizagées
diferentes, contendo os mesmos dados, s6 conta 1 ALI. Ex: carga mensal e
semanal.

4) Um AIE para cada dimensé&o, DM externos, origens externas.

5) Para o DM corporativo (S990), que sera usado por outros sistemas, 1ALI
para o DM... Cargas e dimensdes serao EE. Dimensdes seréao ALL.

6) ALl Fato, os TR serdo o somatério das dimensdes mais cargas.

Ponto de atencao:

e A transformacéo e carga de dados séo secundarias a intengdo primaria e fazem
parte de um conjunto indivisivel. Ou seja, n&o conte uma EE de Extragdo, uma EE
de Transformacao, e uma EE de Carregamento.

e Quando a dimenséo for dado de cédigo, ndo sera contada.

e) Data Mart
O Data Mart (DM) representa uma estrutura em fronteira diferente ao DW.

E um ponto central de um modelo estrela, sendo usualmente acessado por
diversos relatérios e aplicagdes. Podendo ser um resultado da selecéo e
agregacao (soma, média, maxima, percentual) de Fatos do DW, gerado como
resultado da combinagcdo de Fatos do DW (numero de operagdes por
empregado, margem por produto, classe de risco) ou DM cujos dados nao
podem ser mais derivados a partir das Fatos do DW;

Medicao:

Para cada Data Mart, deve ser medido um ALI para os dados armazenados e
um EE para os dados processados para gera-lo.

Ponto de atencéo:

e A principio, como o Data Mart se utiliza das mesmas dimensdes do DW, nenhum ALI
adicional deve ser considerado.

f) Relatérios/Consultas
Considerando o comportamento das consultas como relatérios, temos os tipos:

a) Relatdrios Fixos ou Pré-formatados; * Contados tradicionalmente. No BNB,
esses relatorios sdo gerados usando ferramentas especificas;

b) Relatérios OLAP — Online AnalyticalProcessing que permitem os usuario
manipularem e analisarem um volume significativo de dados sob multiplas
perspectivas;

Medicao:

a) Identificar o requisito e contar uma CE ou SE, como relatério normal;
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b) Na&o sera contado, pois s&o gerados por uma ferramenta.
g) Cubo

A geracao do Cubo (também denominado Universo ou Contexto de Analise)
deve ser contada como uma SE. Esse tipo de tabela, normalmente, é utilizada
para consumo por outras aplicagées ou pelo préprio Datamart.

Trilha de Auditoria

Trilha de auditoria € um conjunto de registros de auditoria definidos e
regulamentados em documento especifico. 0] documento
BNB_Diretrizes_Seguranca, devidamente versionado e mantido pela Area de
Seguranca do BNB, publicado e disponibilizado para consulta, é parte integrante dos
Requisitos Suplementares de Sistemas Aplicativos do BNB.

Normalmente a gravacdo de trilha de auditoria ocorre para transacdes pré-definidas
da aplicacdo. Nao sendo, portanto, um requisito especifico e particular dessas
transagbes, mas sim requisitos gerais da aplicagdo seguindo uma politica geral do
BNB. Uma evidéncia disto, € que esse requisito ndo estara presente nos casos de
uso que especificam as transagdes, mas em uma parte geral da especificagao de
requisitos, normalmente os Requisitos Suplementares. Logo, n&o ha transacéo
adicional a ser considerada pela gravacdo da trilha de auditoria, assim como n&o
havera nestas transac¢des a contagem de um arquivo referenciado para os dados de
auditoria.

Para que a Trilha de Auditoria seja considerada um ALl do sistema e seja
efetivamente contado, ela deve ser relevante para o negécio e ser solicitada
formalmente pelo Gestor da aplicagdo. Sugere-se que seja avaliado o
desenvolvimento de uma funcionalidade para o usuario realizar a consulta a esses
dados e incorpora-la ao sistema. Cabe ao Gerente de Projetos esclarecer ao Gestor
sobre os custos relacionados a essas demandas de extragdes eventuais de dados do
ALl, que podem superar os custos da construcdo e incorporagdo de uma
funcionalidade de negocio.

O historico, na maioria das vezes, € considerado registro légico do ALI relacionado,
devendo ser solicitado pelo gestor e deve haver no sistema funcionalidades de
consulta a tais dados.

Exemplos especificos do BNB:

1) Usando o componente “Trilha de Auditoria” conforme estabelecido e fornecido
pelo BNB:

= Se for uma funcionalidade nova, que usara a Trilha de Auditoria, ndo sera
acrescentado nada na contagem do sistema;

= Se for adicionar a Trilha de Auditoria a uma funcionalidade ja existente,
devera ser contada a alteracdo da transacao que a utilizara, adicionando os
TDs envolvidos na chamada da trilha de auditoria. N&o sera contado nenhum
ALl a mais.

2) Desenvolvendo uma Trilha de Auditoria personalizada:
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= Caso o usuario pe¢a uma trilha de auditoria com algumas regras especificas,
deve-se contar a Trilha de Auditoria como uma funcionalidade de negécio.
Um ALl para a Trilha personalizada e a alteragdo da transagéo que a
utilizara, adicionando os TDs envolvidos na chamada da trilha de auditoria.

Log da Aplicacao

Log de dados é uma expressé&o utilizada para descrever o processo de registro de
eventos relevantes dentro de um sistema. Os logs relativos aos processos
elementares de uma determinada aplicacéo s&o denominados “log de aplicagao”.

Os logs s&o muitas vezes reconhecidos pelo usuario, mas caso ndo sejam, o analista
deve esclarecer sobre a importancia deste arquivo para o negocio da aplicagdo, bem
como da consulta aos seus registros.

Para os logs mantidos como “imagem antes” e “imagem depois”, deve ser contada a
“imagem antes” como um TD e a “imagem depois” como outro TD.

O log de aplicagéo sera uUnico para toda a aplicagédo sendo contada.

O log de aplicagéo sera considerado como arquivo referenciado, para cada processo
elementar em que for tratado.

Esta orientacao n&o se aplica a log de sistema operacional.

Qualquer manutencdo em fungdes de transacgéo ja implementadas, para tratamento
de log, devera ser considerada como Projeto de Melhoria.

Sistemas on-line e batch

Os sistemas on-line sédo aqueles que apresentam uma interface de acessos e de
trabalho com os usuarios de negocio, de forma independente das plataformas e
linguagens de programacgéao envolvidas.

1) Algumas funcionalidades se apresentam em figura de “combos”. Se o combo de
consulta trouxer dado de entidade do negocio, nao for um combo estatico, deve
ser contado como Consulta Externa.

2) Identificar as views referenciadas para Tabelas de Outros Sistemas.
Ex: A Visdo de Clientes do S400 (Ativos e Inativos) VO30CLIE do SINC acessa

DDES400..T400PESS com 15 campos. Porém para o SINC apenas 06 campos
s&o relevantes. Logo, contabilizamos 1 AIE com apenas 06 Tipos de Dados.

Ponto de atencéo:

Nem toda view deve ser contada como AIE. Se a view referenciar uma Tabela do
préprio sistema, ndo se considera nem como AIE, nem como ALI.

3) Ha casos de sistemas que se integram a outros sistemas por componentes
reusaveis/WebServices. Desta forma, identificar esses componentes e quais
informacdes sdo consultadas.

Ex: O componente do S253 oferece um servico com 20 informagées. O SINC
utiliza esse servico, porém para o Sistema apenas 3 informagdes sao
relevantes. Logo, contabilizamos 1 AIE com apenas 3 Tipos de Dados.
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Ponto de atencao:

Para um sistema que utiliza um servico, ndo € necessario identificar as transacdes, nem
a complexidade desse servico.

Se o servigo fizer uma consulta a uma base externa, conta-se um AlE.

O que deve ser contado sdo as quantidades de campos que saem e entram na
fronteira.

Estas observacdes valem para um servigco desenvolvido fora da fronteira da aplicagao.

4)

5)

Alguns sistemas tem continuidade de processos em cédigos que estdo
diretamente ligados ao banco de dados, nas figuras de TRIGGERs e/ou
PROCEDURES. Exatamente por serem continuidade elas séo interpretadas
como passos de algum processo elementar.

Alguns sistemas tem continuidade de processos no que chamamos de janela
noturna de processamento, sdo os processos batch. Alguns outros sistemas tem
atuacdo exclusivamente no processamento noturno, sem portanto, a interface
do usuério de negécio. As APLICACOES, os JOBs e os STEPs s&o as principais
ferramentas para caracterizar e controlar estes processos na janela noturna.
Algumas consideracdes devem ser feitas:

a) Ha Jobs que sdo continuidade de um processo on-line e existem por
limitagcdes técnicas e n&o por necessidade de negécio. Como por exemplo,
rotinas que se iniciam em um momento com o usuario de negdcio e que
pela necessidade de um “fechamento” para atualizagdo e divulgacdo para
rede de agéncias sdo encerradas pela execugdo de um JOB. A contagem
desse tipo de job ja foi feita no momento de identificagdo e contagem do
processo on-line, o momento original da funcionalidade. Dessa forma o Job
é considerado somente como um passo para a conclusdo da
funcionalidade, n&o tendo uma existéncia independente.

I. O usuario interage com o sistema pelo on-line, logo um processo batch
que completa um processo do on-line, ndo deve ser contato, pois é
acessorio e considerado um passo do processo total.

Il. Relatérios gerados por batch e disponiveis no on-line ndo devem ser
contados. Arquivo VSAM (com ordenacdo de dados na base, por
exemplo) ndo deve ser contado.

b) Para uma identificagao efetiva da independéncia de um JOB, considerar:

I. A funcionalidade Fechamento do Dia — ndo é funcionalidade do usuario.
Né&o contar.

Il. Verificar comportamento / dependéncias da aplicagdo (Aplicacdo & um
conjunto de Jobs programados na ferramenta CONTROL-M). Caso
existam muitos Jobs, analisar:

= |dentificar quais sdo as tarefas de negdécio executadas no
processamento batch.

= Se um deles cancelar e for necessario iniciar por algum JOB anterior,
provavelmente todos fardo parte de uma Unica transacéo.
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Se um JOB cancelar e iniciar por esse, provavelmente seréo
transagdes diferentes.

A existéncia de poucos Jobs em uma aplicagdo, normalmente,
significa que seja uma unica transagéo.

Execucgbes eventuais ndo serdo contadas, pois sdo re-execucdes de
transagdes no on-line ou finalizagao do on-line.

Se néo significar uma funcionalidade para o usuario, ndo é
transacgéo, por exemplo, Transformar Relatério em arquivo.

Nas demais situagdes que o JOB tem existéncia independente, ele é a
origem e a conclusdo de uma funcionalidade, a contagem se da de forma
natural, envolvendo a fronteira do sistema, suas funcbes de dados e suas
funcbes transacionais.

Ponto de atencao:

Nao sdo contados arquivos de movimento recebidos (ou temporarios) de outra aplicagao
para manter um ALI (Exemplos: arquivos de remessa e de retorno), no entanto, os
processos de carga e de geragao desses arquivos podem ser fungdes do tipo transacgéo.

O arquivo de movimento é simplesmente um relatério gerado em formato do arquivo do

sistema operacional.

Um arquivo é temporario, se durante sua existéncia ndo ha consulta, exclusdo, incluséo
ou alteragéo por outro processo, no mundo do usuario.

Relatorios gerados para o usuario serdo contados como CE/SE. Se forem varios relatérios
com dados semelhantes e com agrupamentos distintos, contar um Unico Processo

Elementar.

2451

Exemplos de Processos Elementares

Os sistemas on-line s&o aqueles que apresentam uma interface de acessos
e de trabalho com os usuarios de negécio, de forma independente das
plataformas e linguagens de programacgé&o envolvidas.

1) Consultas Externas (CE)

a.

b.

d.

Informagdes em formato grafico;
Drop-downs que recuperem dados de ALls ou AlEs;

Menus gerados dinamicamente com base na configuracdo da
aplicagéo;

Telas de login sem criptografia.

2) Entradas Externas (EE)

a.

b.

Transacgdes que recebem dados externos utilizados na manutencao
de arquivos logicos internos;

Janelas ou Telas que permitem incluir, alterar e excluir registros.
(OBS: Se a janela ou tela executa as 3 fungdes, logo contamos 3
Entradas Externas.);
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c. Processamento em lote (Batch) de atualizagcado de bases cadastrais
a partir de arquivos de movimento;

d. Em geral o nome da transagéo possui termos caracteristicos como:
incluir, alterar, excluir, gravar, importar, etc.

3) Saidas Externas (SE)

a. Relatérios com totalizacédo de dados;

b. Relatérios que também atualizam arquivos;

c. Consultas com calculos ou apresentacéo de dados derivados;

d. Arquivos de movimento ou remessa gerados para outra aplicagao;
e. Informacdes em formato grafico;

f. Telas de login com criptografia.

Ponto de atencéo:

e Drop-downs estaticos ndo séo contados nem como CEs

2.4.6

Contagem de Pontos de Fun¢ao com Multiplas Midias

Esta secdo tem como propésito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de
Funcéo utilizadas no BNB em relacdo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem é
reconhecida pelo IFPUG. As definicbes apresentadas tém como base o artigo
“Considerations for CountingwithMultipleMidia” Release 1.0 publicado pelo IFPUG
[IFPUG, 2009].

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma
midia, a aplicagéo das regras de contagem de Pontos de Fung&o definidas no CPM e
adotadas no BNB segue a abordagem de single instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma fungéo transacional
em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da fungéo.
Sendo assim, nos casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e consultas idénticas em tela
e papel seréo consideradas uma unica funcionalidade e estimadas e contadas como
single instance.

A seguir s&o descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

e Canal: também se refere a midia. Multiplos canais sdo sindnimos de multiplas
midias.

e Midia: descreve a maneira que os dados ou informag¢des se movimentam para
dentro e para fora de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacao de
dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir,
dentre outros: diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como
diferentes midias.
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Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade € entregue em mais de uma
midia. Frequentemente, somente uma midia & requisitada para um usuario
especifico em um determinado momento, por exemplo, consulta de extrato
bancario via internet como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do
banco.

Multimidia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a fungéo,
por exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em
video e texto. Observe que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario
se ele ler o texto e assistir o video.

Abordagem Single Instance: esta abordagem ndo reconhece que a midia
utilizada na entrega da funcdo transacional é uma caracteristica de
diferenciacdo na identificagdo da unicidade da fungdo transacional. Se duas
funcdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas s&o
consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de Pontos de Fungéo.

Abordagem Multiplelnstance: esta abordagem especifica que o tamanho
funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem, permitindo uma fungéo
de negdcio ser reconhecida no contexto das midias que s&o requisitadas para a
funcionalidade ser entregue. A abordagem multipleinstance reconhece que a
midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciagéo na identificagcéo
da unicidade da fungéo transacional.

A seguir cenarios com exemplos do comportamento de adog&o no BNB:

requisitado pelo usuario,
na tela em questao.

Cenario Descricédo Abordagem
Mesmos dados | Neste  cenario, uma | Adota-se a abordagem single instance,
apresentados aplicacdo apresenta uma | considerando que dados idénticos
em telae informagcdo em  uma | sendo apresentados em tela e relatério
impressos consulta em tela. A | impresso devem ser contados como
mesma informagdo pode | uma Unica fungéo.
ser impressa, caso | Caso as légicas de processamento da

consulta em tela e do relatério em papel
sejam distintas, o processo elementar
nao é unico e, portanto a funcionalidade
sera contada duas vezes
(multipleinstance). Neste caso, duas
funcdes sao contadas: apresentacdo de
dados em tela e apresentacao de dados
impressos.

Mesmos dados
de saida como

dados em
arquivo e
relatorio
impresso

Uma aplicagdo grava
dados em um arquivo de
saida e imprime um
relatério com informagdes
idénticas as gravadas no
arquivo.

Deve-se utilizar a abordagem single
instance considerando que os dados
impressos € os dados apresentados no
arquivo de saida sejam idénticos e que
a ferramenta de desenvolvimento apoie
a geragdo dessas multiplas saidas.
Assim, apenas uma funcionalidade sera
incluida na contagem de pontos de
funcéo.

Caso as logicas de processamento da
geragdo do arquivo de saida e do
relatério em papel sejam distintas, o
processo elementar nido é Unico e,
portanto, a funcionalidade sera contada
duas vezes. Além disso, se a geragao
das mudltiplas saidas n&o seguirem o
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padréao da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser
customizadas para o cliente, entao sera
utilizada a abordagem multipleinstance.

Mesmos dados
de entrada
batch e on-line

Uma informagé&o pode ser
carregada na aplicagdo
por meio de dois
meétodos: arquivo batch e

entrada on-line. (0]
processamento do
arquivo batch executa
validagbes durante o
processamento, da
mesma forma que o
processamento da

entrada on-line também
executa validagbes das
informacdes.

Adota-se a abordagem
multipleinstance, que conta duas
funcionalidades: a entrada de dados
batch e a entrada de dados on-line.
Geralmente, a légica de processamento
utilizada nas validagées em modo batch
¢é diferente da légica de processamento
das validagdes nas entradas de dados
on-line.

Multiplos canais
de entrega da
mesma
funcionalidade

Uma funcionalidade deve
ser disponibilizada em
multiplos  canais, por
exemplo: consulta de
dados em pagina Web e
consulta de dados no
telefone celular.

Deve-se utilizar a abordagem
multipleinstance, que conta duas
funcionalidades: consulta de dados na
Web e consulta de dados via celular.
Considera-se que a funcionalidade é
desenvolvida duas vezes, uma para
cada canal de saida. Algumas vezes,
sdo até projetos de desenvolvimento
distintos, um projeto relativo ao sistema
Web e outro para o sistema via celular.

Caso o projeto seja claro o suficiente
para dizer que o desenvolvimento € o
mesmo, devera ser utilizada a
abordagem single instance.

Relatorio em
multiplos
formatos

Um relatério deve ser
entregue em diferentes
formatos, por exemplo:
um arquivo html e um

arquivo com  valores
separados por virgula
(.csv).

Nestes casos, considera-se a
ferramenta utilizada na geragdo dos
relatorios.

Se a equipe de desenvolvimento
precisar desenvolver o relatério nos
dois formatos na ferramenta em
questao, serdo  contadas  duas
funcionalidades, porque a logica de
processamento de analise de condi¢des
para verificar quais sao aplicaveis é
identificada.

No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador
de relatérios que o usuario visualize o
relatorio em tela e o gerador permita ao
usuario imprimir o relatério, salvar

Em html ou salvar no formato de
valores separados por virgula, entdo se
contard apenas uma vez, observando
que a funcionalidade serd da
ferramenta e nio da aplicacao.

24.7 Projetos e Manutengoes na plataforma LIFERAY
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2.5

2438

Esta secdo tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de
Funcdo utilizadas no BNB em situagbes peculiares de desenvolvimento e
manutencédo de sistemas baseados na plataforma LIFERAY. A caracteristica
marcante do desenvolvimento na plataforma consiste no uso de componentes
inerentes a ferramenta. A persisténcia de dados em estruturas especificas e
proprietarias também deve ser mencionada.

Com base na avaliagdo e analise das caracteristicas de sistema desenvolvido na
plataforma LIFERAY, foram definidas as seguintes recomendacgdes:

1. A contagem devera ser feita pela identificacdo das fun¢des de dados e
transacionais reconhecidas na aplicagao.

2. Para a contagem de aplicagdo ja desenvolvida, o analista deve navegar pelas
telas e identificar as fungdes de dados e fungdes transacionais envolvidas.

3. Desta forma, serdo identificados os ALls, AlEs e Processos Elementares. Isso
feito teremos o tamanho em Pontos de Funcéo da aplicacéo.

OBS: A contagem nos moldes apresentados corresponde ao mesmo procedimento
usado na contagem de aplicagdo tradicional nas plataformas tradicionais adotadas
no BNB. A diferenca nessa abordagem esta na forma de contratagao, descrita no
Guia de Contratacao.

Arquivos “temporarios” que sao utilizados por outras rotinas

Esta secdo tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de
Funcdo utilizadas no BNB em situagdes peculiares de sistemas mainframe. Em
determinadas rotinas, arquivos séo criados para fins de performance. Esses arquivos
sdo considerados Arquivos Temporarios. Porém, muitos desses arquivos sao
utilizados como fonte de dados para outras rotinas durante sua vida util.

Nesses casos, temos as seguintes consideragdes:

4. Para arotina original, ndo se contam os arquivos temporarios;

5. Para as rotinas que utilizam esses arquivos, conta-se o processo elementar
(CE/SE), e os campos efetivamente utilizados do arquivo ser&o tipos de dados;

6. Esses arquivos intermediarios ndo sdo considerados ALls.

Medicao das Manutengoes

A APF nao mede todos os tipos de manutengédo possiveis em um software, restringindo-se

apenas aquelas que alteram os requisitos de negécio/funcionais. Estas sdo chamadas pelo
IFPUG de Manutencdes Adaptativas. A terminologia utilizada pelo IFPUG é apresentada na
tabela abaixo:

IFPUG Significado

Manutencdes Adaptativas | Alteracdes de requisitos funcionais

Manutencdes Perfectivas Alteracbes de requisitos n&o funcionais

A terminologia utilizada pelo BNB é apresentada na tabela abaixo:
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BNB Significado Contagem
Manutencdo Evolutiva | Alteragdo de requisitos funcionais APF
Manutencéao ~ . - . . APF —
Adaptativa Alteracao de requisitos nao funcionais Adaptada
Manutencéo de
Interface i ) L APF —
ou Alterac&o de “aparéncia Adaptada
Manutencéo P
Cosméticas

x . . - - L APF —
Manutencao Perfectiva | Alteragéo de requisitos nao funcionais Adaptada
Alteragao decorrente de Falhas /
Manutencao Corretiva | Defeitos / Comportamentos N&o se aplica
inadequados

No caso das manutengbes mensuraveis, a técnica sempre medira a funcionalidade
completa, da forma como foi entregue ao usuario, independente da extensédo da
manutencdo. Ou seja, mede-se a fungéo que foi alterada, ndo o quanto ela foi alterada.

Pela maneira como o IFPUG definiu a medicdo da manutencdo de uma fungdo (medir a
funcado toda que sera entregue), faz com que, em muitos casos, alteragdes muito pequenas
tenham o mesmo tamanho de uma manutengéo extensa na mesma funcéo. Portanto, para
que nao haja desperdicio de recursos é fundamental que se discipline uma maneira
mais racional na demanda por manutencgoes.

Quando se esta num contexto em que diversas manutencdes serdo atendidas ao longo do
tempo, o esfor¢o ou o custo derivado da medigc&o pela APF para uma manutencéo especifica
pode ser super ou subdimensionado. Mas ao analisar o conjunto de diversas manutencdes
em um horizonte de tempo maior (a0 menos um ano), estas distor¢des tendem a compensar
se o parametro de preco (R$/PF) ou taxa de entrega (HH/PF) forem bem estabelecidos.

3. Processo de Revisdao do Guia de Contagem

3.1

3.2

Revisao para Correcao de Inconsisténcias e Situagcées nao previstas

A revisdo deste Guia sera feita sempre que forem verificadas inconsisténcias entre uma
definicdo do CPM e uma regra constante deste documento e situagdes néo previstas neste
Guia. Para situagbes ndo previstas neste Guia, dever-se-a recorrer a equipe de contagem da
area de métricas do BNB que decidira pela atualizacéo deste guia.

Revisao para Adoc¢ao de Novas Versdes do CPM

A adocgéo de nova versdo do CPM como referéncia para este Guia de Contagem n&o sera
imediata a sua publicacao pelo IFPUG.



