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BNDES - BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
EDITAL N° 1, DE 6 DE OUTUBRO DE 2009

SELECAO PUBLICA

«7Noticia Relacionada: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social oferece 400 vagas

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES, através do
Departamento de Administracdo de Recursos Humanos, torna publica a realizacdo de Selecéo
Publica para a formacdo de Cadastros de Reserva de Pessoal para o cargo de nivel superior -
Profissional Basico (formagdes de Administracdo, Andlise de Sistemas - Desenvolvimento,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicagéo Social, Economia e Psicologia) e para o cargo de
nivel médio - Técnico de Arquivo mediante as condi¢des contidas neste Edital.

1- APRESENTACAO

1.1 - A Selecéo Publica sera regida por este Edital, seus Anexos e eventuais retificacdes, promovida
pela FUNDACAO CESGRANRIO e realizada sob sua inteira responsabilidade, organizagdo e
controle.

1.2 - A Selecédo Publica se destina a selecionar candidatos para formacdo de Cadastros, por
escolaridade especifica, para provimento de vagas futuras no Municipio do Rio de Janeiro.
Entretanto, de acordo com as necessidades de servico, o candidato podera ser lotado em Unidade
localizada em qualquer outra cidade onde o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
- BNDES possua ou venha a constituir representacéo, inclusive no exterior.

1.3 - Exige-se dos candidatos ao cargo de Profissional Basico (formacdes de Administracdo, Analise
de Sistemas - Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicagdo Social,
Economia e Psicologia) a serem admitidos a disponibilidade para realizar viagens a servigo, no pais
ou no exterior.

1.4 - As relacbes de trabalho serdo regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), pela
legislacdo complementar e pelos regulamentos em vigor no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social - BNDES na data de admissdo do candidato contratado.

1.5 - Os candidatos aprovados, quando contratados, serdo enquadrados no nivel inicial do Plano de
Cargos e Salarios em vigor na data de admissdo, sendo que os atuais empregados do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES serédo enquadrados no cargo para o qual
tenham sido aprovados nesta Selegdo Publica, sem prejuizo dos direitos adquiridos e da
irredutibilidade do salario.

1.6 - Os candidatos integrantes dos Cadastros de Reserva de Pessoal serdo convocados, conforme
necessidade e conveniéncia do BNDES e de acordo com a classificagdo obtida, por cargo/formacéo,
para comprovacdo de requisitos exigidos, Exames Médicos e demais procedimentos pré-
admissionais, todos eliminatérios e de responsabilidade do BNDES.

1.7 - As provas serao realizadas em Brasilia/DF, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e Séo Paulo/SP.

1.8 - O candidato devera optar, quando da inscri¢éo, pelo idioma e local de provas.
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BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

2 - CARACTERISTICAS DOS CARGOS

2.1 - Sumério das Atribuicdes do Cargo de Nivel Superior - PROFISSIONAL BASICO (formagées de
Administracdo, Analise de Sistemas - Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis,
Comunicagdo Social, Economia e Psicologia): desenvolver tarefas de natureza técnico-
administrativas, relacionadas ao negécio da Instituicdo, dando suporte as atividades da Unidade,
elaborando relatérios e outras demandas, com pareceres conclusivos.

2.1.1 - Requisitos:

21.1.1 - ADMINISTRACAO - Curso de graduacdo completo com o grau de Bacharel em
Administracdo, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo e Registro
Profissional no Conselho Regional de Administracdo - CRA. O registro devera ser obtido no Conselho
Regional com jurisdicdo no local onde o candidato venha a ter seu domicilio profissional.

2.1.1.2 - ANALISE DE SISTEMAS - DESENVOLVIMENTO - Curso de graduacdo completo em
Andlise de Sistemas, ou Tecnologia da Informacéo, ou Sistemas de Informac&o, ou Processamento
de Dados, ou Ciéncia da Computacéo, ou Engenharia da Computagéo, ou Engenharia de Sistemas,
ou Bacharelado em Informatica, ou ainda, curso de graduacdo completo nas areas de Ciéncias
Exatas ou de Engenharias com curso de pos-graduacdo (lato ou stricto sensu) em Informatica,
Analise de Sistemas, Tecnologia da Informacéo, Sistemas da Informagéo, Processamento de Dados,
Ciéncia da Computacéo, Engenharia da Computagéo ou Engenharia de Sistemas, todos ministrados
por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

2.1.1.3 - BIBLIOTECONOMIA - Curso de graduagdo completo com o grau de Bacharel em
Biblioteconomia, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo e Registro
Profissional no Conselho Regional de Biblioteconomia - CRB. O registro devera ser obtido no
Conselho Regional com jurisdi¢éo no local onde o candidato venha a ter seu domicilio profissional.

2.1.1.4 - CIENCIAS CONTABEIS - Curso de graduacdo completo com o grau de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo e Registro
Profissional no Conselho Regional de Contabilidade - CRC. O registro devera ser obtido no Conselho
Regional com jurisdigdo no local onde o candidato venha a ter seu domicilio profissional.

2.1.1.5 - COMUNICACAO SOCIAL - Curso de graduacdo completo com o grau de Bacharel em
Comunicagéo Social, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

2.1.1.6 - ECONOMIA - Curso de graduacdo completo com o grau de Bacharel em Ciéncias
Econdémicas, em instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo e Registro
Profissional no Conselho Regional de Economia - CORECON. O registro devera ser obtido no
Conselho Regional com jurisdi¢éo no local onde o candidato venha a ter seu domicilio profissional.

2.1.1.7 - PSICOLOGIA - Curso de graduagdo completo com o grau de Bacharel em Psicologia, em
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo e Registro Profissional no Conselho
Regional de Psicologia - CRP. O registro devera ser obtido no Conselho Regional com jurisdigdo no
local onde o candidato venha a ter seu domicilio profissional.

2.1.2 - Remuneragdo inicial mensal: R$ 7.357,89 (sete mil trezentos e cinquenta e sete reais e
oitenta e nove centavos).

2.1.3 - Jornada de trabalho: 35 (trinta e cinco) horas semanais para todos os cargos. Eventualmente
podera haver a necessidade de o trabalho ser realizado em finais de semana e ou feriados.

2.2 - Sumario das Atribuicdes do Cargo de Nivel Médio

TECNICO DE ARQUIVO: Desenvolver atividades relacionadas & organizagdo e arquivamento da
documentagdo do BNDES, da BNDESPAR e da FINAME executando tarefas de protocolo,
classificagdo, ordenacéo, empréstimos e consultas, indexagdo em banco de dados, digitalizagéo ou
qualquer outra atribuicdo inerente a guarda e conservagéo dos documentos.

2.2.1 - Requisitos: Curso de Ensino Médio completo (antigo 2° Grau) em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

2.2.2 - Remuneragéo inicial mensal: R$ 2.344,21 (dois mil trezentos e quarenta e quatro reais e vinte
e um centavos).
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2.2.3 - Jornada de trabalho: 35 (trinta e cinco) horas semanais. Eventualmente podera haver a
necessidade de o trabalho ser realizado em finais de semana e ou feriados.

2.3 - Os candidatos admitidos poderao executar outras tarefas inerentes ao conteudo ocupacional do
cargo, além das citadas no Sumario das Atribuicdes, compativeis com as previstas para o cargo e/ou
com as particularidades do BNDES.

2.4 - Os candidatos admitidos, além dos beneficios legais, fardo jus a percepcéo das seguintes
vantagens:

a) ingresso em quadro de pessoal; b) participacdo nas despesas com assisténcias médica, hospitalar
e dentaria, extensivas aos dependentes; c) participacéo nas despesas com utilizacdo de creche com
sistema de livre escolha; e d) seguridade social optativa através da Fundagdo de Assisténcia e
Previdéncia Social do BNDES - FAPES.

2.5 - Quadro de Cargos de Nivel superior e Médio

2.5.1 - Tendo em vista que a selecdo publica se destina a formacdo de cadastro de reserva, assim
compreendido como as vagas que vierem a existir durante o prazo de validade da selegéo publica,
dentro do interesse da administracdo, serdo classificados para cada cargo/formagdo o quantitativo
maximo de candidatos, conforme o quadro a seguir.

CARGOS FORMACAO CADASTRO DE RESERVA
ADMINISTRAGAO 80
ANALISE DE SISTEMAS - DESENVOLVIMENTO 50
BIBLIOTECONOMIA 20
PROFISSIONAL BASICO | CIENCIAS CONTABEIS 100
COMUNICAGAO SOCIAL 30
ECONOMIA 80
PSICOLOGIA 10
TECNICO DE ARQUIVO 30

3 - REQUISITOS PARA ADMISSAO

a) ter sido aprovado para integrar os Cadastros de Reserva de Pessoal, na forma estabelecida neste
Edital, seus Anexos e em suas eventuais retificacdes;

b) ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo Estatuto
de Igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos
termos do artigo 12, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal e na forma do disposto no artigo 13 do
Decreto n°® 70.436, de 18.04.1972 e nos artigos 15 e 17 do Decreto n°® 3.927, de 19.09.2001;

c) estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares, estas Ultimas apenas para os candidatos do
sexo masculino;

d) ter, no minimo, 18 (dezoito) anos completos;

e) possuir, até a data da apresentacdo para as providéncias preliminares de admisséo, a
escolaridade em instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagdo, bem como
registro profissional correspondente a formagéo a que se candidatou, quando for o caso, conforme
estabelecido no item 2 deste Edital;

f) para comprovagéo da escolaridade, os diplomas emitidos no exterior deverdo estar traduzidos para
a Lingua Portuguesa por tradutor juramentado e reconhecido pelo Ministério da Educagao;

g) ter registro no Orgédo de Classe competente, quando assim exigido. O registro devera ser obtido
no Conselho Regional com jurisdicdo no local onde o candidato venha a ter seu domicilio
profissional; h) ndo estar incompatibilizado para nova investidura em cargo publico ou emprego
publico;

i) ndo estar cumprindo sangéo por inidoneidade, aplicada por qualquer Orgao Publico ou Entidade de
Esfera Federal, Estadual ou Municipal;

j) ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo, que serdo comprovadas,
através de Exames Meédicos, quando dos procedimentos pré-admissionais, realizados por

profissionais definidos pelo BNDES, em dia e horario predeterminados; e

k) cumprir as determinacdes deste Edital.
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4 - INSCRICOES
4.1 -TAXAS

4.1.1 - Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera inteirar-se do Edital e certificar-se de que
preenchera todos os requisitos exigidos para o cargo. A inscricdo na presente Selecdo Publica
implica o conhecimento e tacita aceitacdo das condicdes estabelecidas neste Edital, incluindo seus
Anexos e eventuais retificacdes das quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

4.1.2-VALORES:

a) Profissional Basico (formagdes de Administracdo, Analise de Sistemas - Desenvolvimento,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social, Economia e Psicologia) - R$ 54,00
(cinquenta e quatro reais)

b) Técnico de Arquivo - R$ 28,00 (vinte e oito reais)
4.2 - PERIODO

4.2.1 - Sera admitida a inscricdo via Internet, de 09/10/2009 a 25/10/2009 no endereco eletrénico da
FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br) ou nas Agéncias da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT constantes do Anexo |

4.3 - RECOLHIMENTO DA TAXA INSCRICAO E PROCEDIMENTOS DE INSCRICAO
4.3.1 - INSCRICOES NAS AGENCIAS DOS CORREIOS

4.3.1.1 - O recolhimento da taxa de inscricdo, expressa em reais, no subitem 4.1.2, devera ser
efetuado, em espécie ou cheque do préprio candidato, nas Agéncias dos Correios constantes do
Anexo |. Caso o cheque seja devolvido, por qualquer motivo, a inscricdo sera, automaticamente,
cancelada.

4.3.1.2 - Uma vez paga, a taxa de inscricdo n&do sera devolvida sob nenhuma hipétese. Ndo seréo
aceitos quaisquer pedidos de alteracédo de cargo, de formagao, de idioma ou de cidade de provas.

4.3.1.3 - Ao término dos procedimentos de inscricdo, o candidato deve exigir o Comprovante de
Entrega do Requerimento de Inscricdo (canhoto do Requerimento) devidamente autenticado.

4.3.2 - INSCRICOES VIA INTERNET
4.3.2.1 - Para inscrigéo, o candidato devera adotar os seguintes procedimentos:

a) estar ciente de todas as informagcbes sobre esta Selecdo Publica. Essas informacdes também
estéo disponiveis no endereco eletrénico da FUNDAGCAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br);

b) o candidato devera optar pela cidade onde deseja realizar as provas, a saber: Brasilia/DF,
Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ ou Séo Paulo/SP;

c) no ato da inscricdo, o candidato devera optar pelo idioma (Espanhol ou Inglés). Caso ndo haja
especificacédo correta do idioma, fica estabelecido que o candidato fara a prova de Inglés;

d) cadastrar-se, no periodo entre 0 (ZERO) hora do dia 09/10/2009 e 23h e 59 min do dia
25/10/2009, observado o horario oficial de Brasilia/DF, por meio do formulario especifico disponivel
no endereco eletrénico citado;

e) imprimir o boleto bancario e efetuar o pagamento da taxa de inscricdo em qualquer banco até a
data de vencimento constante no mesmo. O pagamento apds a data de vencimento implica o

cancelamento da inscrigdo. O banco confirmara o pagamento junto 8 FUNDAGAO CESGRANRIO;

f) os candidatos devem verificar a Confirmacdo de Inscricdo, a partir de 18/11/2009, no endereco
eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br) e imprimi-la.

ATENCAO: a inscricdo s6 sera vélida apés a confirmacdo do pagamento feito por meio do boleto
bancario até a data do vencimento.
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4.3.22 - A FUNDACAO CESGRANRIO nZo se responsabiliza por solicitagdes de inscricdo via
Internet NAO RECEBIDAS por quaisquer motivos de ordem técnica ou por procedimento indevido
dos usuarios.

4.4 - Havendo mais de uma inscricdo, prevalecera a de data/hora de requerimento mais recente.

4.5 - Os candidatos que prestarem qualquer declaracéo falsa ou inexata ao se inscrever, ou caso ndo
possam satisfazer a todas as condicdes enumeradas neste Edital, terdo sua inscricdo
desconsiderada e serdo anulados todos os atos dela decorrentes, mesmo que classificados nas
provas, exames e avaliagées.

4.6 - A n&o integralizacédo dos procedimentos de inscricdo implica a insubsisténcia da mesma.

4.7 - Nao havera isencéo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n°® 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Diario Oficial da Uni&o de 3
de outubro de 2008.

4.7.1 - Fara jus a isencao total de pagamento da taxa de inscricdo o candidato que, cumulativamente:

a) comprovar inscrigio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, de que trata
o Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007 por meio de indicacdo do Numero de Identificacdo Social
- NIS, atribuido pelo Cadastro Unico - CadUnico, conforme indicado no Requerimento de Inscricdo
disponivel no endereco eletrénico (www.cesgranrio.org.br); e

b) for membro de "familia de baixa renda", nos termos do Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007.

4.8 - A isencgéo tratada no subitem 4.7.1 retro devera ser solicitada durante a inscricdo via Internet,
de 09/10/2009 a 13/10/2009 onde o candidato devera, obrigatoriamente, indicar o seu Nimero de
Identificacdo Social - NIS, atribuido pelo CadUnico, bem como declarar-se membro de "familia de
baixa renda", nos termos da letra "b" do subitem 4.7.1 retro.

4.9 - A FUNDACAO CESGRANRIO ir4 consultar o érgdo gestor do CadUnico, a fim de verificar a
veracidade das informacdes prestadas pelo candidato. A declaracdo falsa sujeitara o candidato as
sancdes previstas em lei, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do artigo 10° do Decreto
n° 83.936/79.

4.10 - O candidato interessado que preencher os requisitos descritos no subitem 4.7.1 e desejar
solicitar isencdo de pagamento da taxa de inscricdo nesta Selecdo Publica devera solicitar isencéo
ao se inscrever via internet, conforme descrito no subitem 4.8, no periodo de 09/10/2009 a
13/10/2009.

4.10.1 - O simples preenchimento dos dados, necessarios para a solicitacdo da isencéo de taxa de
inscricdo, durante a inscricdo via Internet, ndo garante ao interessado a isencdo de pagamento da
taxa de inscricdo, a qual estard sujeita a analise e deferimento da solicitacdo por parte da
FUNDAGAO CESGRANRIO.

4.10.2 - Nao serdo aceitos, apés o envio da documentacdo, acréscimos ou alteracdes das
informacdes prestadas.

4.10.3 - Nao sera aceita solicitacdo de isengéo de pagamento de taxa de inscricdo via fax ou via
correio eletrénico.

4.10.4 - O nado cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma
informacéo ou documentacdo ou a solicitacdo apresentada fora do periodo fixado, implicara a
eliminagéo automatica do processo de isencéo.

4.11 - O resultado da andlise dos pedidos de isencdo de taxa de inscricdo sera divulgado no dia
21/10/2009, pela Internet, no endereco eletrénico (www.cesgranrio.org.br).

4.12 - Para ter acesso ao resultado da referida analise, os interessados poderdo, ainda, consultar a
Central de Atendimento da FUNDACAO CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, no periodo de
21/10/2009 a 23/10/2009, das 09 as 17 horas, horario de Brasilia.

4.13 - N&o havera recurso contra o indeferimento da solicitacéo de isencéo de pagamento da taxa de
inscricao.

4.14 - Os candidatos cujas solicitacdes tiverem sido indeferidas poderdo efetuar a inscricdo no
periodo de 21/10/2009 a 25/10/2009, e efetuar o pagamento da taxa no periodo respectivo.
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4.15 - Todas as despesas decorrentes da participacdo na Selecdo Publica, inclusive deslocamentos
para os locais de inscricdo e de realizacdo das provas, serdo de inteira responsabilidade dos
candidatos, ndo cabendo ao BNDES assumir nenhum tipo de 6nus.

5 - QUANTITATIVOS DESTINADOS A PORTADORES DE DEFICIENCIA

5.1 - Em cumprimento ao disposto no artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, na Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, e no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, publicado no Diario Oficial da Unido, de 21 de dezembro de 1999, alterado pelo Decreto n°
5.296, de 02 de dezembro de 2004, sera assegurada a contratacdo de 1 (um) candidato portador de
deficiéncia aprovado na Selegdo Publica em cada 20 (vinte) contratagdes de candidatos efetivadas
em cada cargo ou cargo/formagéo.

5.1.1 - Somente serdo consideradas como pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se
enquadrem nas categorias constantes do artigo 4 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
alterado pelo Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004.

5.2 - No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia deve declarar, no campo préprio do
Requerimento de Inscricdo, sua intengdo de concorrer aos quantitativos reservados aos deficientes,
mencionando a deficiéncia da qual é portador, e, se necessario, requerer condigdes especiais (ledor,
prova ampliada, auxilio para transcrigdo ou sala de mais facil acesso) e/ou acréscimo de tempo para
realizar as provas.

5.3 - O candidato portador de deficiéncia que solicitar condigdes especiais e/ou optar por concorrer
aos quantitativos reservados aos deficientes devera enviar correspondéncia, via SEDEX, ao
Departamento de Concursos da FUNDACAO CESGRANRIO (Rua Santa Alexandrina, 1011- Rio
Comprido - Rio de Janeiro - RJ, CEP 20261-903), impreterivelmente, até o dia 25/10/2009
(mencionando Selegdo Publica BNDES), confirmando sua pretenséo, e anexando laudo médico
atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificagéo Internacional de Doencas - CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia. Caso o candidato ndo envie o laudo médico, n&o sera considerado como deficiente apto
para concorrer aos quantitativos reservados, nem tera preparadas as condicdes especiais, mesmo
que tenha assinalado tal(is) opcéo(&es) no Requerimento de Inscricéo.

5.4 - O candidato portador de deficiéncia que ndo a declarar no ato de inscricdo e/ou o que ndo
enviar laudo médico, conforme determinado no subitem anterior, deixard de concorrer aos
quantitativos reservados aos deficientes e ndo podera impetrar recurso em favor de sua situacéo.

5.5 - O candidato que declarar falsamente a deficiéncia sera excluido, se confirmada tal situacdo, em
qualquer fase desta Selecéo Publica, sujeitando-se as consequéncias legais pertinentes.

5.6 - Os candidatos portadores de deficiéncia que vierem a ser convocados para os procedimentos
pré-admissionais serédo submetidos, nos Exames Médicos de competéncia do BNDES, através da
Fundacéo FAPES, a pericia especifica, por equipe multiprofissional, destinada a verificar a existéncia
da deficiéncia declarada e a sua compatibilidade com o exercicio das atribuicdes do cargo ou do
cargo/formacéo, de acordo com o artigo 43 do Decreto n° 3298, de 20/12/1999, alterado pelo Decreto
n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004.

5.6.1 - Sera excluido da Selegcéo Publica o candidato que tiver deficiéncia considerada incompativel
com as atribuicdes do cargo ou do cargo/formacéo.

5.6.2 - As deficiéncias dos candidatos, admitida a correcdo por equipamentos, adaptacdes, meios ou
recursos especiais, devem permitir o desempenho adequado das atribuicdes especificadas para o
cargo a que se candidatar.

5.6.3 - A deciséo final da equipe multiprofissional sera soberana e irrecorrivel.

5.7 - Os portadores de deficiéncia participardo desta Selegdo Publica em igualdade de condicbes
com os demais candidatos no que diz respeito ao contetddo e & avaliagéo das provas.

5.8 - Os candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados
para os Cadastros de Reserva de Pessoal, além de figurarem na lista geral de classificacéo, terdo

seus nomes publicados em relacéo a parte, observada a respectiva ordem de colocacéo.

6 - CONFIRMAGCAO DE INSCRICAO
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6.1 - O Cartdo de Confirmagéo de Inscricdo sera enviado por via postal, até o dia 18/11/2009, pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, exclusivamente para os inscritos nas Agéncias
credenciadas, para o endereco indicado pelo candidato no Requerimento de Inscricéo.

6.1.1 - O Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo do candidato inscrito via internet estara disponivel no
endereco eletrdnico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), a partir de
18/11/2009, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

6.1.2 - No Cartédo, serdo colocados, além dos principais dados do candidato, seu numero de
inscricdo, cargo, data, horario, idioma e localidade de realizacéo das provas escolhido, e, quando for
0 caso, a informacéo de ter optado por concorrer as vagas reservadas para portadores de deficiéncia
e/ou haver solicitado condicdo especial para a realizagéo das provas.

6.2 - E obrigagdo do candidato conferir no Cartdo de Confirmacdo de Inscricdo ou na pagina da
FUNDACAO CESGRANRIO na Internet, os seguintes dados: nome; nimero do documento de
identidade, sigla do Orgéo expedidor e Estado emitente; CPF; data de nascimento; sexo; nome do
cargo ou cargo/formacéo, idioma e local de provas escolhido e, quando for o caso, a informacéo de
ter optado por concorrer as vagas reservadas para portadores de deficiéncia e/ou haver solicitado
condicéo especial para a realizagdo das provas.

6.3 - Caso haja inexatidao na informacéo relativa ao cargo ou cargo/formagéo de sua opgao e/ou em
relagdo ao idioma ou cidade de provas escolhidos e/ou em relagdo a sua eventual condicdo de
pessoa portadora de deficiéncia, o candidato devera entrar em contato com a FUNDAGAO
CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, das 09 as 17 horas, horario de Brasilia, nos dias
18/11/2009 ou 19/11/2009, ou por e-mail seguindo as orientagdes no endereco eletrénico
(www.cesgranrio.org.br). Convém esclarecer que somente sera procedida a alteragdo no caso em
que o dado expresso pelo candidato em seu Requerimento de Inscricdo tenha sido transcrito
erroneamente para o Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo. Ndo sera admitida troca de cargo ou
cargo/formacao, de idioma ou de cidade de provas. Em se confirmando a procedéncia da solicitagéo,
o candidato tomara conhecimento, pelos supracitados meios, da data, horario e local de realizacdo
das provas.

6.4 - Os eventuais erros de digitacdo no nome, nuimero/Orgdo expedidor ou Estado emitente do
documento de identidade, CPF, data de nascimento, sexo ou de outros dados, deverao ser corrigidos
somente no dia das respectivas provas.

6.5 - Caso o Cartdo de Confirmagao de Inscrigdo néo seja recebido até 18/11/2009, para os inscritos
nas Agéncias dos Correios, o candidato devera entrar em contato com a FUNDACAO
CESGRANRIO, pelo telefone 0800 701 2028, das 09 as 17 horas, horério de Brasilia, nos dias
18/11/2009 ou 19/11/2009.

6.6 - Nao serdo emitidas segundas vias do Cartdo de Confirmagdo de Inscricdo sob qualquer
pretexto.

6.7 - O candidato n&o podera alegar desconhecimento dos locais de realizacdo das provas como
justificativa de sua auséncia. O ndo-comparecimento as provas, qualquer que seja o motivo, sera
considerado como desisténcia do candidato e resultara em sua eliminacdo da Selegdo Publica. As
informacdes sobre os respectivos locais de provas estardo disponiveis na pagina da FUNDACAO
CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br), sendo o documento impresso por meio do acesso a
pagina na Internet valido como Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo.

7 - ESTRUTURA DA SELECAO PUBLICA
71 - PROFISSIONAL BASICO (formacdes de Administracdo, Andlise de Sistemas -
Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social, Economia e

Psicologia).

7.1.1 - A selecéo sera feita através da aplicacéo de provas objetivas (12 Fase) e discursiva (22 Fase),
ambas de carater eliminatorio e classificatério.

7.1.2 - 12 Fase - provas objetivas - serdo compostas de 70 (setenta) questdes com 5 alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e uma Unica resposta correta. As questdes das provas objetivas obedecerao

a seguinte valoracéo:

a) Lingua Portuguesa - 10 questdes valendo 0,5 ponto e 10 valendo 1,5, subtotalizando 20,0 pontos.
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b) Lingua Estrangeira - 5 questdes valendo 0,5 ponto e 5 valendo 1,5 ponto, subtotalizando 10,0
pontos.

c) Conhecimentos Especificos - 10 questdes valendo 1,0 ponto; 10 valendo 1,5 pontos; 10 valendo
2,0 pontos; e 10 valendo 2,5 pontos, subtotalizando 70,0 pontos.

TOTAL - 100,0 PONTOS.

7.1.3 - Apds a 12 Fase, os candidatos seréo classificados por cargo/formacéo a partir do total de
pontos obtidos, sendo eliminado o candidato que obtiver aproveitamento inferior a 60% (sessenta por
cento) do total da pontuagéo do conjunto das provas objetivas. Serd, ainda, eliminado, o candidato
que nao obtiver o minimo de 3 (trés) pontos na prova de Lingua Estrangeira, de 10 (dez) pontos na
prova de Lingua Portuguesa e de 35 (trinta e cinco) pontos na prova de Conhecimentos Especificos.

7.1.4 - Sera considerado habilitado a 22 Fase o candidato ndo enquadrado nos critérios de
eliminacéo detalhados no subitem 7.1.3.

7.1.5 - 22 Fase - prova discursiva - sera composta de 5 (cinco) questdes de Conhecimentos
Especificos valendo, cada uma, 10 (dez) pontos, totalizando 50,0 (cinquenta) pontos. Sera eliminado
o candidato que obtiver aproveitamento inferior a 60% (sessenta por cento) do total da pontuacédo da
prova discursiva.

7.1.6 - A prova discursiva destina-se a avaliar a capacidade do candidato expor com clareza,
concisdo, precisdo, coeréncia e objetividade assuntos ligados a formacdo académica a que se
candidatou. Levara, também, em conta a capacidade de organizacdo do texto, de andlise e sintese
dos fatos e idéias examinados e, ainda, a correcdo gramatical com que foi redigida.

7.1.7 - Para maior dinamizacédo da presente Selecdo Publica, os candidatos prestardo as provas das
duas fases em dias subsequentes, sendo somente corrigida a prova discursiva (22 Fase) dos
candidatos habilitados segundo os critérios definidos nos subitens 7.1.3 e 7.1.4. As provas objetivas

deverdo ser realizadas no dia 21/11/2009 e a discursiva no dia 22/11/2009.

7.1.8 - Apds as provas, os candidatos serdo classificados, por cargo/formagéo, em fungcdo do
somatorio dos pontos obtidos nas duas fases.

7.1.8.1 - Em caso de igualdade na nota final, para fins de classificacdo, na situacdo em que nenhum
dos candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completos até o
ultimo dia de inscricdo, o desempate se fara da seguinte forma:

1°) maior pontuacéo na prova discursiva;

2°) maior pontuagéo na prova objetiva de Conhecimentos Especificos;

3°) maior pontuacdo na prova objetiva de Lingua Portuguesa;

7.1.8.2 - Em caso de igualdade na nota final, para fins de classificacdo, na situacdo em que pelo
menos um dos candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
completos até o ultimo dia de inscricdo, o desempate se fara da seguinte forma:

1°) maior idade dentre os de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

2°) maior pontuagéo na prova discursiva;

3°) maior pontuagédo na prova objetiva de Conhecimentos Especificos; 4°) maior pontuacdo na prova
objetiva de Lingua Portuguesa;

7.1.9 - Serédo indicados como classificados os candidatos listados, em ordem decrescente de
pontuacdo, até os quantitativos conforme especificados no subitem 2.5.1 do Edital, inclusive os
eventualmente empatados na ultima classificacdo. Os demais candidatos, ndo classificados, seréo
considerados eliminados.

7.2 - TECNICO DE ARQUIVO

7.2.1 - A selecgéo sera feita através da aplicacéo de provas objetivas (12 Fase) e prova de redacéo (22
Fase), ambas de carater eliminatério e classificatério.
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7.2.2 - 12 Fase - provas objetivas - serdo compostas de 50 (cinquenta) questdes com 5 alternativas
de resposta (A, B, C, D, E) e uma unica resposta correta. As questdes das provas objetivas
obedeceréo a seguinte valoragéo:

1°) Lingua Portuguesa - 5 questdes valendo 1,5 pontos; e 5 valendo 2,5, subtotalizando 20,0 pontos.
2°) Matematica - 5 questdes valendo 1,5 pontos; e 5 valendo 2,5, subtotalizando 20,0 pontos.

3°) Arquivo e Protocolo - 5 questdes valendo 1,5 pontos; e 5 valendo 2,5, subtotalizando 20,0 pontos.
4°) Lingua Estrangeira - 4 questdes valendo 1,5 pontos; e 4 valendo 2,5, subtotalizando 16,0 pontos.

5°) Conhecimentos Especificos sobre o BNDES - 3 questdes valendo 1,5 pontos; e 3 valendo 2,5,
subtotalizando 12,0 pontos.

6°) Conhecimentos Gerais - 3 questdes valendo 1,5 pontos; e 3 valendo 2,5, subtotalizando 12,0
pontos.

TOTAL - 100,0 PONTOS.

7.2.3 - Apos a 12 Fase, os candidatos seréo classificados a partir do total de pontos obtidos, sendo
eliminado o candidato que obtiver aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da
pontuagdo do conjunto das provas objetivas. Serd, ainda, eliminado, o candidato que obtiver zero em
qualquer das provas. Havendo empate na totalizagdo, prevalecerd o maior nimero de pontos,
sucessivamente, em Lingua Portuguesa, em Matematica, em Arquivo e Protocolo, em Lingua
Estrangeira e em Conhecimentos Especificos sobre o BNDES. Persistindo o empate, o maior nimero
de acertos nas questdes de maior valor, sucessivamente, em Lingua Portuguesa, em Matematica,
em Arquivo e Protocolo, em Lingua Estrangeira, em Conhecimentos Especificos sobre o BNDES e
em Conhecimentos Gerais. Mantido o empate, prevalecera o candidato com mais idade.

7.2.4 - Sera considerado habilitado a 22 Fase o candidato ndo enquadrado nos critérios de
eliminagcéo detalhados no subitem 7.2.3 e que esteja classificado entre os 300 (trezentos) mais bem
colocados.

7.2.5 - 22 Fase - prova de redagéo - A redacdo valera 40,0 pontos. Sera eliminado o candidato que
obtiver aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuagdo da prova de
redacdo em que se avaliara a capacidade de o candidato expressar-se com clareza, conciséo,
precisdo, coeréncia e objetividade, atendendo a norma culta da Lingua Portuguesa.

7.2.6 - Para maior dinamizacédo da presente Selecdo Publica, os candidatos prestardo as provas das
duas fases no mesmo dia e horario, sendo somente corrigida a prova de redacdo (22 Fase) dos
candidatos habilitados segundo os critérios definidos nos subitens 7.2.3 e 7.2.4.

7.2.7 - As provas objetivas e a redacdo deverao ser realizadas no dia 22/11/2009.

7.2.8 - Apos a conclusdo da 22 Fase, os candidatos serdo classificados, em funcéo do somatério dos
pontos obtidos nas duas fases. Havendo empate na totalizagéo, prevalecera a melhor classificacéo
na 12 Fase.

7.2.9 - Cabe salientar que, em qualquer das fases, na situacdo em que pelo menos um dos
candidatos empatados possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, o critério inicial de
desempate sera a maior idade dentre os de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

7.2.10 - Serdo indicados como classificados os candidatos listados, em ordem decrescente de
pontuacdo, até os quantitativos conforme especificados no subitem 2.5.1 do Edital, inclusive os
eventualmente empatados na ultima classificacdo. Os demais candidatos, ndo classificados, seréo
considerados eliminados.

7.3 - De acordo com as necessidades do Banco e das disponibilidades de vagas, o BNDES
convocara os candidatos integrantes dos Cadastros de Reserva de Pessoal, obedecida a ordem de
classificacdo por cargo ou cargo/formacéo, para realizacdo das demais etapas do certame -
comprovacdo de requisitos exigidos, Exames Médicos e demais procedimentos pré-admissionais -
todos eliminatérios e de responsabilidade do BNDES.

7.4 - QUADRO RESUMO
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741 - PROFISSIONAL BASICO (formacdes de Administracdo, Andlise de Sistemas -
Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social, Economia e

Psicologia).
o PONTUACAO ~ PERCENTUAL )
FASE E:g\?: ASSUNTO QUES?(%ES 5 . MINIMO PARA A CARACTERISTICA
MAX. | MIN. PROVAGCAO
Lingua 20 20 | 10
Portuguesa
12 Objetivas  -N9Ua 10 10 | 03 60% Eliminatéria &
Estrangeira Classificatoéria
Conhelc.|mentos 40 70 35
Especificos
2 Discursiva Conheﬁmentos 05 50 30 60% Ellmlqgtorlé e
Especificos Classificatoéria
7.4.2 - TECNICO DE ARQUIVO
o PONTUACAO PERCENTUAL
FASE TP':g\? : ASSUNTO QUES%ES - - MINIMO PARA | CARACTERISTICA
MAX. | MIN. APROVACAO
Lingua Portuguesa 10 20 1,5
Matematica 10 20 1,5
Arquivo e Protocolo 10 20 1,5
Lingua Estrangeira 08 16 1,5 s
12 Objetivas : 50% Eliminatéria &
Conhecimentos Classificatoria
Especificos sobre o 06 12 15
BNDES
Conhemmentos 06 12 15
Gerais
22 Redaggo 40 | 20 50% Eliminatéria e

Classifica téria

8 - NORMAS E PROCEDIMENTOS COMUNS RELATIVOS A CONTINUIDADE DA SELECAO
PUBLICA

8.1 - As provas terdo por base conteludos programaticos especificos que serdo entregues aos
candidatos no ato da inscrigdo (Anexo II).

8.2 - As provas serao realizadas, obrigatoriamente, no municipio escolhido pelo candidato quando de
sua inscricdo, em data, horario e local informados através do Cartdo de Confirmacéo de Inscricdo
referido no item 6 ou de consultas a pagina da FUNDAGCAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

8.3 - Somente sera admitido a sala de provas o candidato que estiver munido de Cédula Oficial de
Identidade ou de Carteira expedida por Orgaos ou Conselhos de Classe ou de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou de Certificado de Reservista ou de Carteira de Motorista (modelo novo, com
foto) ou de Passaporte (documentacdo que, necessariamente, devera conter fotografia do
candidato). Como o documento n&o ficara retido, sera exigida a apresentacéo do original valido (n&o-
vencido), ndo sendo aceitas copias, ainda que autenticadas.

8.3.1 - Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identidade original valido, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em érgéo policial, expedido ha, no maximo, noventa
dias antes da realizacdo da prova, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial,
compreendendo coleta de dados, de assinatura e de impresséao digital em formulario préprio.

8.3.2 - A identificacéo especial sera exigida, também, do candidato cujo documento de identificacéo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

8.4 - O candidato devera chegar ao local das provas com uma hora de antecedéncia do inicio das
mesmas, munido de Cartéo de Confirmacé&o de Inscricdo, do documento de identidade original com o
qual se inscreveu e de caneta esferografica transparente de preferéncia de tinta na cor preta.

8.5 - Nao sera admitido ingresso do candidato na sala onde seréo realizadas as provas ap6s o
horario estabelecido para o inicio das mesmas.

8.6 - Nao havera segunda chamada seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou a
auséncia do candidato, nem sera permitida a realizacédo de provas fora do local, data e horario
previstos no Cartdo de Confirmacdo de Inscricdo ou na consulta & pagina da FUNDAGCAO
CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).
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8.7 - A inviolabilidade das provas sera comprovada somente na Coordenacéo Local, no momento do
rompimento dos lacres dos malotes de provas, mediante Termo de Abertura de Malotes, e na
presenca de, no minimo, dois candidatos.

8.8 - Podera haver revista pessoal por meio da utilizacdo de detector de metais.

8.9 - O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas apds 60 (sessenta) minutos contados
a partir do efetivo inicio das mesmas e apenas podera levar o Caderno de Questdes se permanecer
dentro da sala até 30 (trinta) minutos antes do horario estabelecido para o encerramento das provas.

8.10 - As questdes das provas estaréo a disposicdo dos candidatos, no primeiro dia Util seguinte ao
de realizacdo das mesmas, no endereco eletrdnico (www.cesgranrio.org.br), por um periodo
minimo de 3 (trés) meses apds a divulgacéo dos resultados finais da Selecdo Publica.

8.11 - Ao final das provas, os 3 (trés) ultimos candidatos na sala s6 seréo liberados quando todos as
tiverem concluido ou o tempo para realizagdo das mesmas tenha se encerrado. N&o havera, por
qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em virtude de
afastamento do candidato da sala de provas.

8.12 - O candidato devera assinalar suas respostas as questdes objetivas, na folha prépria (Cartéo-
Resposta), com caneta esferografica transparente de preferéncia de tinta na cor preta e assinar no
local préprio. Caso queira copiar suas respostas, s6 podera fazé-lo em seu préprio Cartdo de
Confirmacgéo de Inscricdo.

8.12.1 - A prova discursiva (para o cargo/formagéo de nivel superior) e a prova de redagéo (para o
cargo de nivel médio) deverdo ser feitas com caneta esferografica transparente de preferéncia de
tinta na cor preta.

8.13 - Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas e questdes que contenham mais de uma
resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis, nas provas objetivas.

8.14 - Os gabaritos das provas objetivas seréo distribuidos a Imprensa, no dia util seguinte ao de
realizacdo das provas, estando disponiveis, também, nas paginas do BNDES (www.bndes.gov.br) e
da FUNDAGAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

8.15 - O candidato sera sumariamente Eliminado da Sele¢do Publica se: langar mao de meios ilicitos
para execugdo das provas; perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em
comportamento indevido ou descortés para com qualquer dos aplicadores, seus auxiliares ou
autoridades; atrasar-se ou ndo comparecer a qualquer das provas; afastar-se do local das provas
sem o acompanhamento do fiscal, antes de ter concluido as mesmas; deixar de assinar a Lista de
Presenca e os respectivos Cartdes-Resposta; ausentar-se da sala portando o Cartdo-Resposta e/ou
o Caderno de Questbes (por razdes de seguranga, o candidato s6 podera levar o Caderno de
Questdes se permanecer, dentro de sala, até 30 (trinta) minutos antes do horario estabelecido para o
encerramento); descumprir as instrugcdes contidas nas capas das provas; for surpreendido, durante
as provas, em qualquer tipo de comunicagdo com outro candidato ou se utilizando de maquinas de
calcular ou similares, livros, cédigos, manuais, impressos ou anotacdes, ou, apds as provas, for
constatado por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico, ter-se utilizado de processos ilicitos
na realizagédo das mesmas.

8.16 - Sao vedados o porte e/ou uso, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagdo ou de
registro, eletronicos ou ndo, tais como: agendas, relégios ndo convencionais, relégios digitais,
telefones celulares, "pagers", microcomputadores portateis ou similares.

8.16.1 - Sdo vedados também o uso de éculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria tais
como chapéu, boné, gorro ou protetores auriculares.

8.16.2 - Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O
candidato que estiver armado sera encaminhado a Coordenacéo.

8.16.3 - A FUNDACAO CESGRANRIO nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objeto
e/ou equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos neles
causados.

8.16.4 - O descumprimento do descrito no subitem 8.16 implicara a eliminagdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.
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8.17 - A candidata que tiver a necessidade de amamentar no dia da prova devera levar um
acompanhante que ficara com a guarda da crianca em local reservado. A amamentacdo se dara nos
momentos que se fizerem necessarios, ndo sendo dado nenhum tipo de compensacdo em relacéo
ao tempo de prova utilizado com a amamentag&o. A auséncia de um acompanhante impossibilitara a
candidata de realizar a prova.

8.18 - No dia da realizagéo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacdo elou pelos representantes da FUNDACAO CESGRANRIO ou do BNDES, informacdes
referentes ao conteudo das provas.

8.19 - Em hipotese alguma o candidato devera assinar, rubricar ou inserir qualquer sinal que
identifiqgue as folhas para o desenvolvimento das respostas da prova discursiva ou da redagéo, sob
pena de ser eliminado da Selecdo Publica.

8.20 - Os resultados finais serdo distribuidos a imprensa para divulgacédo e estardo disponiveis nas
paginas  do BNDES (www.bndes.gov.br) e da FUNDAGCAO  CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

8.21 - Os valores das questdes estardo impressos nas provas, ndo sendo concedidas recontagens
de pontos, exames, avaliacdes ou pareceres, qualquer que seja a alegacdo do candidato.

9 - RECURSOS E REVISOES

9.1 - Recursos quanto aos conteidos das questdes Objetivas, e/ou aos gabaritos divulgados - o
candidato podera apresentar recursos, desde que devidamente fundamentado e apresentado no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados a partir da divulgacdo dos gabaritos e encaminhados a
FUNDAGAO CESGRANRIO, por meio do campo de Interposicdo de Recursos, na pagina referente a
esta Selecdo Publica no endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO
(www.cesgranrio.org.br).

9.1.1 - N&o serdo aceitos recursos via postal, via correio eletrénico, via fax ou fora de prazo.

9.1.2 - As decisbes dos recursos serdo dadas a conhecer, coletivamente, e apenas as relativas aos
pedidos que forem deferidos, quando da divulgacdo dos resultados das provas objetivas, em
07/01/2010.

9.1.3 - N&o seréo fornecidas respostas individuais a candidatos.

9.1.4 - Se houver alteragéo do gabarito oficial em razdo de deferimento de recurso, essa alteracéo
sera considerada para todos os candidatos presentes, independentemente de terem recorrido.

9.2 - Reviséo da nota da prova discursiva (Profissional Basico - formacées de Administracdo, Analise
de Sistemas - Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social,
Economia e Psicologia) ou da redac&o (Técnico de Arquivo) .

9.2.1 - As provas discursivas (imagem digital) serdo disponibilizadas na Internet, nos dias 11/01/2010
e 12/01/2010, no enderego eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br).

9.2.2 - Os candidatos poderéo solicitar revisdo, dirigida @ Banca Examinadora, nos dias 11/01/2010 e
12/01/2010.

9.2.3 - O pedido de revisdo devera ser enviado & FUNDACAO CESGRANRIO, conforme orientagéo
constante no endereco eletrénico www.cesgranrio.org.br.

9.2.4 - A nota do candidato podera ser mantida, aumentada ou diminuida.

9.2.5 - As decisdes dos pedidos de revisdo da nota da prova discursiva ou da redacéo serdo dadas a
conhecer coletivamente e apenas as relativas aos pedidos que forem deferidos, quando da
divulgacéo do resultado final, em 10/02/2010.

9.3 - A Banca Examinadora da entidade promotora da presente Selecdo Publica constitui-se em
Ultima instancia para recurso ou revisdo, sendo soberana em suas decisbes, razédo porque nao
caberao recursos ou revisdes adicionais.

10 - ADMISSAO

10.1 - O candidato classificado que for convocado para providéncias preliminares de admisséo,
conforme disponibilidade de vagas, tera o prazo de 7 (sete) dias corridos, a partir do recebimento de
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correspondéncia com Aviso de Recebimento, para se apresentar ao BNDES, no Rio de Janeiro,
independentemente da cidade em que resida. Decorrido esse prazo sem o comparecimento do
convocado, sera o mesmo desclassificado e excluido da Selegéo Publica, independente de qualquer
aviso ou notificacéo adicionais.

10.2 - Quando ocorrer a convocagdo para providéncias preliminares de admisséo, o candidato
devera comprovar o atendimento as condicdes de habilitacdo para admisséo, conforme disposto no
item 3 deste Edital. Sera, ainda, submetido aos Exames Médicos, por profissionais definidos pelo
BNDES, em prazos prefixados a fim de comprovar sua aptiddo para o desempenho do cargo,
implicando a aprovacdo nesse procedimento, que integra o processo de Selegdo Publica, em
requisito para admissédo. O ndo atendimento a essa exigéncia ou o ndo comparecimento ao Exame
na forma aprazada importarad em desclassificacéo e exclusdo da Selecéo Publica.

10.3 - Verificada a aptiddo para o exercicio do cargo, o BNDES convocard o candidato para
assinatura do Contrato de Trabalho, podendo, por solicitacdo expressa do candidato, conceder-lhe o
prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da convocagdo, nos casos em que houver
necessidade de desincompatibilizagdo com outro emprego.

10.3.1 - O ndo comparecimento do candidato convocado, no prazo estabelecido no subitem 10.3,
importara sua desclassificagdo e excluséo da Selegdo Publica.

10.4 - Quando da admissdo, o aprovado assinara Contrato de Trabalho com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, o qual se regera pelos preceitos da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, ndo gerando, portanto, estabilidade ou direitos correlatos.

10.5 - A contratagdo serd em carater experimental, pelo periodo de 90 (noventa) dias, visando a
avaliar o desempenho do empregado e seu grau de ajustamento as atribuicées do cargo, a equipe e
a Instituicdo. O resultado dessa avaliagdo sera decisivo para a manutencdo do seu Contrato por
prazo indeterminado (artigo 443°, paragrafo 2°, alinea "c", combinado com o artigo 445°, paragrafo
Unico, da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT).

10.6 - Apds o periodo de 90 (noventa) dias, o empregado que tiver sido efetivado sera avaliado
novamente, em até 1 (um) ano, de acordo com as disposicdes do Plano de Cargos e Salarios
vigente, combinado com a Clausula do Acordo Coletivo de Trabalho em vigor. O resultado dessa
avaliagéo implicara a manutengéo do vinculo ou o desligamento do empregado.

10.7 - A recusa do candidato aprovado em ser lotado na localidade e na Unidade definidas pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES caracterizara desisténcia da
Selecéo Publica.

11 - INFORMACOES GERAIS

11.1 - As informagdes especificas sobre os conteldos programaticos, bibliografias e cronograma de
eventos basicos da Selegdo Publica constantes no Roteiro do Candidato tém o mesmo valor do
presente Edital.

11.2 - Para atender a determinacdes governamentais ou a conveniéncias administrativas, o BNDES
podera alterar o seu Plano de Cargos e Salarios vigente. Todos os parametros considerados para as
presentes instrugbes se referem aos termos do Regulamento em vigor. Qualquer alteracéo
porventura ocorrida no atual sistema, por ocasido do aproveitamento dos candidatos, significara, por
parte destes, a integral e irrestrita ades&o ao novo Plano de Cargos e Salarios.

11.3 - O prazo de validade desta Selecéo Publica sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por
igual periodo, contado a partir da data de publicagédo de sua homologagéo no Diario Oficial da Uni&o.

11.4 - A aprovacéo e a classificagéo final na Selegéo Publica ndo asseguram ao candidato o direito
de ingresso automatico no cargo para o qual concorreu, mas apenas a expectativa de ser nele
admitido segundo a rigorosa ordem classificatéria, ficando a concretizacéo deste ato condicionada a
oportunidade e conveniéncia da Administracdo. O BNDES reserva-se o direito de proceder a
contratacdo em numero que atenda ao seu interesse e as suas necessidades.

11.5 - Cabera ao candidato selecionado para prover vaga em localidade diversa de seu domicilio
arcar com as despesas de sua mudanca.

11.6 - O BNDES né&o atendera a eventuais pedidos de transferéncia para outras Unidades dos

candidatos admitidos antes de decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contados a partir da data de
contratacgéo.
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11.7 - A inexatiddo de declaragbes e/ou a irregularidade de documentos, ainda que verificadas
posteriormente, importardo em insubsisténcia de inscricdo, nulidade da aprovacéo ou habilitacdo e
perda dos direitos decorrentes, sem prejuizo das cominacgdes legais aplicaveis.

11.8 - As fotocopias n&o autenticadas dos documentos apresentados deverdo estar acompanhadas
dos originais, para efeito de verificacdo.

11.9 - Os candidatos integrantes dos Cadastros de Reserva de Pessoal deverdo manter atualizados
seus enderecos junto ao Departamento de Administracdo de Recursos Humanos do BNDES
(Avenida Republica do Chile, 100, 12° andar, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20031-917), através de
correspondéncia, via SEDEX, e se responsabilizam por prejuizos decorrentes da ndo-atualizacéo.

11.10 - Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizagcbes ou acréscimos,
enquanto ndo consumada a providéncia ou o evento que |lhes disser respeito ou até a data da
convocacéo dos candidatos para as provas, circunstancia que sera mencionada em Edital ou Aviso
publicado no Diario Oficial da Uni&o.

11.11 - Os casos omissos serédo dirimidos pela FUNDAGAO CESGRANRIO, quando versarem sobre
assunto inerente a fato ocorrido até a homologagéo do resultado final desta Selecdo Publica e pelo
BNDES, quando aludirem a fato posterior @ homologacéo, de forma irrecorrivel.

LEOPOLDO FRANCA
Chefe do Departamento de Administracdo de Recursos Humanos

ANEXO | - LOCAIS DE INSCRICAO (AGENCIAS DA ECT)

CIDADES AGENCIAS ENDERECOS
Brasilia AC CENTRAL DE BRASILIA | SBN QUADRA 1 BLOCO A TERREO - ASA NORTE
Recife AC CENTRAL DO RECIFE | AV. GUARARAPES, 250 - SANTO ANTONIO
Rio de AC CARIOCA RUA DA CARIOCA 52 - CENTRO
Janeiro
.T;i:ifo AC REALENGO AVENIDA DE SANTA CRUZ 1418 - LOJA A - REALENGO
Sao Paulo ﬁiLfL%NTRA" DE SAO PRAGA DO CORREIO S/N- CENTRO

RUA GENERAL ROBERTO A. CARVALHO FILHO, 299 - SANTO

Sé&o Paulo AC SANTO AMARO AMARO

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE EVENTOS BASICOS

EVENTOS BASICOS DATAS DATA
Inscrigbes 0oa
< 25/10/2009
Solicitagdo de inscrigdo com isencdo de taxa e
¢ ¢ & 13/10/2009
Resultado dos pedidos de isengdo 21/10/2009
Entrega dos Cartes de Confirmagao de Inscricéo (via ECT) exclusivamente para os inscritos nos Até
postos credenciados e obtencgéo impressa do Cartdo de Confirmagéo de Inscrigdo no enderego 18/11/2009
eletrénico www.cesgranrio.org.br
Atendimento aos candidatos que nédo tenham recebido os Cartées de Confirmagéo de Inscricdo 19/1118/26009

Aplicacdo das provas objetivas para o cargo de Profissional Basico (formagdes de Administracéo,
Analise de Sistemas - Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicagéo Social, 21/11/2009
Economia e Psicologia)

Aplicacado das provas objetivas e da redagédo para o cargo de Técnico de Arquivo e da prova discursiva
para o cargo de Profissional Basico (formagdes de Administragdo, Andlise de Sistemas - 22/11/2009
Desenvolvimento, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Comunicagdo Social, Economia e Psicologia).

Divulgagéo dos gabaritos oficiais das provas objetivas (via Internet) 23/11/2009
Apresentagdo de eventuais recursos quanto a formulacéo das questées ou quanto aos gabaritos das 24e

provas objetivas 25/11/2009
Divulgagao dos resultados das provas objetivas e das notas das provas discursivas 07/01/2010
Vistas das provas discursivas no site da FUNDACAO CESGRANRIO ( www.cesgranrio.org.br ) e 11e

pedidos de revisdo 12/01/2010
Divulgagéo dos resultados finais 10/02/2010

ANEXO IIl - CONTEUDOS PROGRAMATICOS E BIBLIOGRAFIAS
NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA (Para todos os cargos)
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| - Ortografia oficial. Il - Acentuagéo grafica. Ill - Crase. IV - Flexdo nominal e verbal. V - Emprego das
classes e palavras. VI - Emprego de tempo e modo verbais. VII - Vozes do verbo. VIII - Concordancia
nominal e verbal. IX - Regéncia nominal e verbal. X - Analise sintatica: coordenagéo e subordinacéo.
Xl - Pontuacgéo. XII - Interpretacéo de texto.

BIBLIOGRAFIA: 1. BECHARA, Evanildo. Moderna Gramatica Portuguesa. 37a Ed. Lucerna, 1999. 2.
CUNHA, Celso Ferreira da Cintra &, LINDLEY, Luiz F. Nova Gramatica do Portugués
Contemporaneo. Nova Fronteira, 1986. 3. ERNANI & NICOLA. Gramatica de Hoje. Ed. Scipione,
1999. 4. FERREIRA, Aurélio B. de. Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa. Ed. Nova
Fronteira. 5. LIMA, Carlos Henrique da Rocha. Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa. J.
Olympio, 1989.

OBS.: O PROGRAMA DE LINGUA PORTUGUESA E O MESMO PARA TODOS OS CARGOS,
POREM AS PROVAS FOCALIZARAO O REFERIDO CONTEUDO EM GRAU DE PROFUNDIDADE
COMPATIVEL COM A ESCOLARIDADE EXIGIDA.

LINGUA ESTRANGEIRA - Inglés ou Espanhol (Para todos os cargos)
| - Conhecimentos basicos. Il - Interpretacéo de textos. Il - Vocabulario. 1V - Aspectos gramaticais.

BIBLIOGRAFIA PARA A PROVA DE INGLES: 1. ALEXANDER, L.G. Longman English Grammar.
Longman, 1997. 2. Collins Cobuild English Language Dictionary. Collins, 1987. 3. Dictionary of
English Language and Culture. Longman Group UK Limited, 1992. 4. MURPHY, R. & SMALLZER, W.
Grammar in Use Intermediate. Cambridge University Press, 2000. 5. QUIRK, R. & GREENBAUM, S.
A University Grammar of English. Longman Group Limited, 1980. 6. Webster's New Twentieth
Century Dictionary Unabridged. Prentice Hall Press, 1979.

BIBLIOGRAFIA PARA A PROVA DE ESPANHOL: 1. ALARCOS LLORACH, Emilio. Gramética de la
Lengua Espariola. Espasa Calpe, 1995. 2. GOMEZ TORREGO, Leonardo. Gramatica Didactica del
Espafiol. Ediciones SM., 1998. 3. GOMEZ TORREGO, Leonardo. Manual de Espafiol Correcto.
Arcol/Libros, 1994. 4. MATTE BON, F. Gramatica Comunicativa del Espafiol. Edelsa, 1999. 5.
NAVARRO MORALES, Emilia y THOMAZ, Layla da Silveira. Curso de Espafiol. Gramatica. Carioca,
1991. 6. REAL ACADEMIA ESPANOLA. Comisién de Gramatica. Esbozo de una Nueva Gramética
de la Lengua Espafiola. Espasa Calpe, 1998. 7. REAL ACADEMIA ESPANOLA. Comision de
Gramatica. Diccionario de la Lengua Espafiola. Espasa Calpe, 2001. 8. UNIVERSIDAD DE
SALAMANCA. Diccionario Salamanca de la Lengua Espafiola. Santillana, 1996.

OBS.: O PROGRAMA DE LINGUA ESTRANGEIRA E O MESMO PARA TODOS OS CARGOS,
POREM AS PROVAS FOCALIZARAO O REFERIDO CONTEUDO EM GRAU DE PROFUNDIDADE
COMPATIVEL COM A ESCOLARIDADE EXIGIDA.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ADMINISTRACAO

| - ADMINISTRAGAO PUBLICA E DIREITO ADMINISTRATIVO: Estado: elementos e poderes.
Governo: funcdo, forma, sistemas e estrutura. Principios da Administracdo Publica. Atos, poderes e
processos administrativos. Contratos administrativos e licitagdes.

Il - DIREITO EMPRESARIAL: Sociedades mercantis. Sociedades anbénimas. Titulos de crédito.
Contratos mercantis. Contratos bancarios.

1l - ECONOMIA: Microeconomia: Teoria do Consumidor. Teoria da Demanda. Teoria da Producéo.
Teoria dos Custos. Oferta competitiva. Estruturas de mercado; Bem estar. Externalidades. Bens
publicos. Informacdo assimétrica. Macroeconomia: Agregados macroeconémicos. Sistema
monetario. Modelos de analise macroecondémica (Classico, Keynesiano, IS-LM). Economia aberta e
regimes cambiais. Politicas econdmicas (fiscal e monetaria). Crescimento econémico. Economia
internacional: Comércio internacional. Politicas comerciais. Organizagdes e blocos econémicos.
Economia brasileira: Histéria econémica brasileira a partir da || Guerra Mundial.

IV - ESTRATEGIA: Formacdo, implementacdo e avaliagido de estratégias empresariais e
corporativas. Mudanga estratégica. Analise estrutural de industrias. Estratégias genéricas. Cadeias
de valor. Competéncias centrais. Visdo baseada em recursos.

V - ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: Conceito de responsabilidade social
corporativa: evolugdo e visdes. Dimensdes da responsabilidade social corporativa. Etica, valores e
cultura e sua relacdo com a responsabilidade social. Responsabilidade social, estratégia e
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governanca corporativa. Responsabilidade social no contexto brasileiro. Impactos ambientais de
empreendimentos. Conceitos basicos de gestdo ambiental.

VI - MATEMATICA FINANCEIRA E ESTATISTICA: Juros simples e juros compostos. Equivaléncia.
Descontos. Anuidades. Métodos de amortizacdo. Medidas de posicdo. Medidas de disperséo.
Correlagdo. indices e nuUmeros-indices. Probabilidade. Variaveis aleatérias. Distribuicdo de
probabilidade. Amostra. Estimacéo. Teste de hipotese.

VIl - CONTABILIDADE: Contabilidade gerencial: estrutura e finalidade das demonstracdes contabeis.
Contabilidade de custos.

VIII - FINANCAS: Analise econdmico-financeira: analise horizontal e vertical; analise através de
indicadores - liquidez; atividade; endividamento; lucratividade. Risco e retorno: risco de carteira;
modelo CAPM. Orcamento de capital e fluxos de caixa: técnicas de analise de projetos: payback;
payback descontado; VPL; TIR. Opcdes reais: método binomial;, arvores de deciséo. Custos e
estrutura de capital: custo médio ponderado de capital (WACC); alavancagem. Financiamentos.
Avaliacdo de empresas: avaliacdo pelo fluxo de caixa descontado (modelos DCF e FCFE); avaliacdo
por multiplos (multiplos de patriménio liquido e multiplos de valor). Mercado de capitais e derivativos
(opgdes e futuros). Governanga corporativa. Projetos estruturados ("Project finance").

IX - GESTAO DE PESSOAS: Planejamento de pessoal. Gestdo por competéncias. Avaliagédo de
desempenho. Treinamento e desenvolvimento. Sistemas de remuneragdo. Relacionamento
interpessoal. Qualidade de vida. Motivagao e lideranga.

X -GESTAO ORGANIZACIONAL: Fundamentos. Teorias e escolas de Administragdo. Planejamento.
Estruturas e cultura organizacional. Andlise e melhoria de processos. Administragdo de mudangas.
Administragdo e tecnologia da informagdo. Novas abordagens organizacionais. Visédo critica e
complexidade.

Xl - MARKETING: Conceitos. Processos. Comunicacéo integrada. Relacionamento com clientes.
Controle das atividades de marketing.

XII - PRODUGCAO, OPERAGCOES E LOGISTICA: Sistemas de producdo: Capacidade e localizac&o;
Produto e processo; Arranjos fisicos e fluxo; Tecnologia de processo. Planejamento e controle de
produgdo. Estoques. Qualidade: planejamento; controle; métodos e processos. Processos: processos
em manufatura; processos em operacdes de servigos; matriz produto-processo. Rede de operagdes:
configuracéo; localizagbes; capacidade produtiva. Logistica: produto logistico; sistemas de
transporte; armazenagem; operacéo do sistema logistico. Gerenciamento da cadeia de suprimentos
(supply chain management).

BIBLIOGRAFIA:

1. ABREU, Marcelo Paiva (org). A ordem do progresso - cem anos de politica econémica republicana
1889 - 1989. Rio de Janeiro: Campus, 1990. 2. ASHLEY, Patricia Almeida (org.). Etica e
responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, 2a edicdo. 3. BARBIERI, José
Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Séo Paulo: Saraiva, 2007.
4. BONOMI, Claudio Augusto; MALVESSI, Oscar. Project finance no Brasil - fundamentos e estudos
de casos. Sdo Paulo: Atlas, 2008, 3a edicdo. 5. BUSSAB, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A.
Estatistica basica. 5a ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. 6. CHIAVENATO, ldalberto. Gestéo de pessoas.
Rio de Janeiro: Campus, 2008, 3a edicdo. 7. COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial.
S&o Paulo: Saraiva, 2009, 21a edicdo. 8. DAMODARAN, Aswath. Avaliacdo de empresas. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007, 2a edigdo. 9. FROYEN, Richard T.. Macroeconomia. Séo
Paulo: Saraiva, 1999. 10. GIAMBIAGI, Fabio; CASTRO, Lavinia Barros de; HERMANN, Jennifer;
VILLELA, André (org.). Economia brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 11.
GITMAN, Lawrence J.. Principios de administracéo financeira. Sdo Paulo: Addison Wesley Brasil,
2004, 10a edigdo. 12. GUEMAWAT, P.. A estratégia e o cenario dos negécios. Porto Alegre:
Bookman, 2007, 2a edicdo. 13. KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Prentice-
Hall Brasil, 2006, 12a edi¢do. 14. KRUGMAN, Paul R.; OBSTFELD, Maurice. Economia internacional
- teoria e politica. Sdo Paulo: Addison Wesley Brasil, 2005, 6a edi¢cdo. 15. MANKIW, N. Gregory.
Macroeconomia. S&o Paulo: LTC, 2008, 6a edicdo. 16. MARION, José Carlos. Andlise das
demonstracdes contébeis: contabilidade empresarial. Sado Paulo: Atlas, 2009, 6a edicdo. 17.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Sdo Paulo: Atlas, 2008, 9a edicdo. 18.
MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Teoria geral da administragéo - da revolugédo urbana a revolugéo
digital. S&o Paulo: Atlas, 2006, 6a edicdo. 19. MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo
brasileiro. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2009, 35a edicdo. 20. MINTZBERG, H.. Criando
organizagbes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. Sdo Paulo: Atlas, 2006, 2a edigdo. 21.
MINTZBERG, H.; LAMPEL, J.; QUINN, J.; GHOSHAL, S.. O processo da estratégia. Porto Alegre:
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Bookman, 2006, 4a edicdo. 22. PAULA, Ana Paula Paes de. Por uma nova gestéo publica: limites e
potencialidades da experiéncia contemporanea. FGV, 2005. 23. PEREIRA, José Matias. Curso de
Administracdo Publica - foco nas instituicbes e acdes governamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2009, 2a
edicdo. 24. PINDYCK, Robert S.; RUBINFELD, Daniel L.. Microeconomia. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005, 6a edicdo. 25. PORTER, M. E.. Estratégia competitiva: técnicas para andlise da industria e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 26. PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica
Financeira Objetiva e Aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. 27. ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD,
Randolph W.. Principios de administracéo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2002, 2a edigdo. 28. SLACK,
Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragéo da producéo. Sao Paulo: Atlas, 2002,
7a edicdo. 29. VARIAN, Hall R.. Microeconomia - principios basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2006,
7a edicdo. 30. WILD, Christopher J.; SEBER, George A. F. Encontros com o acaso: um primeiro
curso de analise de dados e inferéncia. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

ANALISE DE SISTEMAS - DESENVOLVIMENTO

| - CONCEITOS DE SISTEMAS DE COMPUTAGAO: Organizacdo de computadores: Tipos e
representacées de dados numéricos; Aritmética binaria; Algebra booleana; Codificacdo de
caracteres; Componentes da UCP; Conceito de interrupgdo; Modos de enderecamento; Arquitetura
de processadores: RISC e CISC; Linguagem de montagem; Ligacéo (Linking); Modos de operacédo
do hardware; Conceitos de processamento paralelo e distribuido.Sistemas Operacionais (SO):
Gerenciamento do processador - Conceito e estados de processo; Chamadas ao SO; I/0O bound,
CPU bound; Comunicagdo entre processos; Threads - threads em Java; Escalonamento; Primitivas
de sincronizagdo - sincronismo em Java; Deadlocks; Gerenciamento de meméria: Areas de meméria
de um processo; Algoritmos de alocacdo de memoéria; Fragmentacdo; Paginacdo; Segmentacao;
Memoria Virtual; Substituicdo de paginas; Gerenciamento de E/S: Estrutura de E/S (polling,
interrupcdes, acesso direto @ memoria); Comunicacdo com dispositivos; Estrutura do disco;
Escalonamento de disco; Contencgéo; Sistemas de arquivo - Conceito de arquivo e diretério; Métodos
de acesso; Arquivos mapeados em memoéria em Java; Alocagdo de arquivos (continua, encadeada,
indexada, por extensdo); Protecdo de arquivo; Cache de disco.Redes: Arquitetura OSI da ISO;
TCP/IP; HTTP e HTTPS. Il - ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS E ENGENHARIA DE
SOFTWARE: Andlise e projeto de sistemas; Analise e projeto orientado a objetos com notacdo UML
(Unified Modeling Language): conceitos gerais, diagrama de casos de uso, diagrama de classes,
diagrama de estados; diagrama de colaboragdo/comunicacéo; diagrama de sequéncia, diagrama de
atividades, diagrama de componentes; Principios de Engenharia de Software; Processos de Software
- engenharia de sistemas e da informagéo; Andlise de Pontos de Funcédo; Engenharia de Requisitos -
Especificacdo de Casos de Uso; Manutencdo; Modelos de ciclo de vida; Processo de
desenvolvimento de software unificado - Unified Process; MPS.BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro) - CMMI (Capability Maturity Model Integration) para desenvolvimento versdo 1.2 -
(Geréncia e desenvolvimento de Requisitos; Solugédo Técnica; Integracdo do Produto; Verificagdo
(Teste de Software e Revisdo por Pares); Validagéo; Geréncia de Projetos; Aquisicdo ou Geréncia de
Acordo com Fornecedores; Adaptagdo do Processo para Geréncia do Projeto ou Geréncia Integrada
do Projeto; Geréncia de Riscos; Geréncia de Configuragdo; Garantia da Qualidade ou Geréncia da
Qualidade do Processo e do Produto; Medicdo e Andlise; Andlise de Decisdo e Resolucéo);
eXtremme Programming (XP). Ill - BANCO DE DADOS: Conceitos: Padrdo ANSI para arquitetura de
SGBD; Modelo relacional de dados; Algebra relacional; Calculo relacional, Formas normais,
Transacdo, Commit em duas fases, Serializacdo; Bloqueios (granularidade, exclusivos,
compartilhados e de intencdo); Método otimista de controle de concorréncia. Modelo de Dados:
Entidades; Atributos; Relacionamentos-Cardinalidade; Generalizacéo e especializacdo de entidades;
Mapeamento para modelo relacional. ANSI SQL/92: Niveis de Isolamento de transacdes; Tipos de
dados; Criagdo de dominios; Criacdo de tabelas; Manipulacdo de dados (insert, update, delete);
Clausula select; Funcdes de agregacéo; Jungdes - produto cartesiano, interna, externa (esquerda,
direita, ambos); Referéncia a tabelas; Operagdes em tabelas (union, except, intersect); Expresses
condicionais (operadores, 1S, BETWEEN, LIKE, IN, MATCH, ALL, ANY, EXISTS, UNIQUE);
Subqueries; Visbes (atualizagdo de dados); Restricdes (de dominio, chave candidata, chave
estrangeira, definidas para tabela, assertivas); A¢des na restricdo de chave estrangeira; avaliacdo
pos tergada de restricdes. Apoio a Decisdo: Modelo dimensional; Drill Down; Esquemas estrela e
floco de neve; Métricas aditivas, ndo aditivas e semi-aditivas; Dimensdes nédo estaveis; Agregacéo de
fatos; Uso de fatos agregados; Procedimentos de extragdo, transformagédo e carga. IV -
PROGRAMACAO E ARQUITETURA: Légica - Légica proposicional: linguagem, semantica,
propriedades, validade de férmulas, principio da inducdo finita, relacdes semanticas, sistema
axiomatico e de deducdo natural, Légica de predicados: linguagem, semantica, propriedades,
sistema axiomatico e resolucdo.; Algoritmos e estrutura de dados - Complexidade de algoritmo;
Listas lineares; Pilhas; Vetores e matrizes; Estruturas em arvores; Arvores balanceadas; Busca e
ordenacéo; Pesquisa e hashing. Programacdo - Programacdo estruturada; Modularizacdo; Sub-
rotinas (passagem de parametros por referéncia e valor); Escopo de Variaveis; Tipos de dados
(vinculacéo; verificacéo de tipos; tipificagéo forte); Acoplamento e coeséo; Programacgéo orientada a
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objetos (conceitos de orientacdo por objetos, heranga, polimorfismo, atributo, encapsulamento).
Praticas e padrées de arquitetura de software - Padrées de projeto (Design Patterns); Padrées de
Arquitetura de Aplicacdes Corporativas (Patterns of Enterprise Applications Architecture): Domain
Logic Patterns, Data Source Architectural Patterns, Object-Relational Behavioral Patterns, Object-
Relational Structural Patterns, Object-Relational Metadata Mapping Patterns, Web Presentation
Patterns, Distribution Patterns, Offline Concurrency Patterns, Session State Patterns, Base Patterns;
Refatoracdo (Refactoring): principios, indicios de coédigo mal estruturado, construindo testes,
compondo métodos, movendo recursos entre objetos, organizando dados, simplificando expressées
condicionais, simplificando chamadas de métodos, lidando com generalizagéo, refatoragdes grandes.
Desenvolvimento Java EE - Linguagem Java (tipos e estrutura de dados, variaveis, enumeracoes,
operagOes e expressdes, instrugdes de controle, orientacdo a objetos, interfaces, pacotes, excegdes,
colegdes, tipos genéricos, anotacdes, multi-threading, reflexao); Conceito de servidor de aplicagéo;
Containers web e EJB; Padrbes e anti-padrées de projeto Java EE. Especificacbes e Frameworks
Java EE - Java Enterprise Edition; Java Server Pages (JSP) e Servlet; Java Server Faces (JSF);
Enterprise JavaBeans (EJB); Java Persistent Architecture (JPA). Arquitetura de TI - Beneficios
estratégicos; Arquitetura atual e futura, andlise de gap e roadmap; Tipos de arquitetura - Negécio,
informacéo, sistemas, integracéo e tecnologia; Frameworks de arquitetura - Conceitos, Framework de
Zachman; Arquitetura Orientada a Servicos (SOA - Ser-vice Oriented Architecture); Gerenciamento
de Processos de Negoécio (BPM - Business Process Managment); Portais corporativos; Barramento
corporativo de servicos (ESB - Enterprise Service Bus). Conceitos de Seguranca - autenticacéo,
autorizacdo e auditoria; controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control - RBAC);
controle de falhas em aplicacdes (OWASP - Open Web Application Security Project). Outras
linguagens: Delphi; Linguagens de marcagédo (markup languages): HTML basico; XML basico;
Linguagens de script: ASP (VBScript) basico; Javascript basico; Conceitos de scripts de shell
(Windows e Linux - bash). V - GESTAO DE TI: Gerenciamento de Projetos baseado no PMBOK-
Conceitos; Planejamento, Acompanhamento e Controle; Geréncia de Escopo, Estrutura de
decomposicéo de trabalho (WBS); Geréncia de Prazo; Geréncia de Custos; Geréncia de Qualidade;
Geréncia de Recursos Humanos; Geréncia de Comunicagdo; Geréncia de Risco; Geréncia de
Aquisicdes; Geréncia de Integragdo. Governanga e COBIT 4.0 (Control Objectives for Information and
related Technology) - Conceito, importancia e responsabilidades sobre a governanga de TI; COBIT
como framework de governanga de TI; Principais caracteristicas: foco em negécio, orientacéo a
processos, controle através de objetivos e direcionamento para medigdes; Areas de Foco da
Governanga de TI; Dominios de processos do COBIT; Modelo de maturidade para o COBIT.
Fundamentos da ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Definicdo de Servico, Métricas
(CSF, KPI), Modelo RACI, Service Desk, Geréncias de: Demandas; Portfélio, Catalogo e Niveis de
Servico; Capacidade; Disponibilidade; Continuidade; Seguranga; Mudancas; Configuracéo;
Liberacdo; Validagdo;, Conhecimento; Eventos; Incidentes; Requisicdo; Problemas; Acesso e
Melhoria Continua.
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edicdo, 2007, Ed. Artmed-Bookman. 3. BECK, Ken. Programacédo Extrema (XP) Explicada. 1a
edicdo, 2004, Ed. Artmed-Bookman. 4. BEZERRA, Eduardo. Principios de Andlise e Projeto de
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Ed. Campus. 12. COUTO, Ana Brasil. CMMI: Integragdo dos Modelos de Capacitagédo e Maturidade
de Sistemas. 1a edigdo, 2007, Ed. Ciéncia Moderna. 13. DATE, C.J.. Introducdo a Sistemas de
Bancos de Dados. 8a edicéo, 2004, Ed. Campus. 14. DOS SANTOS, Alfredo Luiz. Gerenciamento de
Identidades. 1a edicdo, 2007, Ed. Brasport. 15. FLANAGAN, David. JavaScript: o Guia Definitivo. 4a
edicdo, 2004, Ed. Artmed-Bookman. 16. FOWLER, Martin. Padrées de Arquitetura de Aplicagdes
Corporativas. 1a edicdo, 2006, Ed. Artmed-Bookman. 17. FOWLER, Martin. Refatoracdo:
Aperfeicoando o Projeto de Cédigo Existente. 1a edicdo. 2004, Ed. Artmed-Bookman. 18. GAMMA,
Erich, et. al. Padrées de Projeto: Solucdes Reutilizaveis de Software Orientado a Objeto. 1a edicéo,
2000, Ed. Artmed-Bookman. 19. GEARY, David, CAY, S. Horstmann. Core Java Server Faces - Guia
Autorizado. 2a edicdo, 2005, Ed. Alta Books. 20. HALL, Marty, BROWN, Larry. Core Servlets e
JavaServer Pages. Volume 1 - 1a edicdo, Ed. Ciéncia Moderna. 21. INFORM-IT. Foundations of IT
Service Management Based on ITIL® V3. 1a edicdo, 2007, Van Haren Publishing. 22. JONES, A.
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Russel. Dominando ASP 3.0 - ACTIVE SERVER PAGES 3: a Biblia. 1a edigdo, 2000, Ed. Makron
Books. 23. KIMBALL, Ralph, MERZ, Richard. Data Webhouse: Construindo o Data Warehouse para
a Web. 1a edicdo, 2000, Ed. Campus. 24. KORTH, Henry e outros. Sistema de Banco de Dados. 3a
edicdo, 1999, Ed. Makron Books. 25. KRUCHTEN, P.. Introducéo ao RUP: Rational Unified Process.
1a edicéo, 2003, Ed. Ciéncia Moderna. 26. MACEDO, Marcelo da Silva. Construindo Sites Adotando
Padrées Web - 1a edicdo, 2004, Ed. Ciéncia Moderna. 27. MAGALHAES, Ivan Luizio e Pinheiro,
Walfrido Brito. Gerenciamento de Servigos de Tl na Pratica - Uma abordagem com base na ITIL. 1a
edicédo, 2007, Ed. Novatec. 28. PRESSMAN, Roger S.. Engenharia de Software. 6a edicdo, 2006, Ed.
McGraw-Hill. 29. Project Managment Institute. Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (PMBOK). 3a edigdo, 2004, Ed. PMI. 30. PU-GA, Sandra, RISSETTI, G.. Légica de
Programacédo e Estrutura de Dados. 1a edicdo, 2004, Ed. Prentice-Hall. 31. SEBESTA, Robert.
Conceitos de Linguagens de Programacéo. 5a edicdo, 2003, Ed. Bookman. 32. SILBERSCHATZ,
Abraham, et al. Fundamentos de Sistemas Operacionais. 6a edigdo, 2004, Ed. LTC. 33. Site do
capitulo  brasileiro do OWASP (Open Web Application  Security  Project) -
http://owasp.securenet.com.br/index.php/Main_Page. 34. SOFTEX - MPS.BR. Melhoria de Processo
do  Software Brasileiro - Guia Geral. Versdo 1.2, 2007. (Disponivel em:
www.softex.br/mpsbr/_guias/default.asp). 35. SOUZA, Jodo Nunes de. Légica para Ciéncia da
Computacdo. 1a edicdo, 2002, Campus. 36. SZWARCFITER, JAYME L., MARKENZON, L..
Estruturas de Dados e seus Algoritmos. 2a edicdo, 1994, Ed. LTC. 37. TANENBAUM, AS..
Organizacdo Estruturada de Computadores. 5a edicdo, 2006, Ed. Prentice-Hall. 38. TANENBAUM,
A.S.. Sistemas Operacionais Modernos. 2a edicdo, 2003, Ed. Prentice-Hall. 39. TANENBAUM,
Andrew, VAN STEEN, Maarte. Sistemas Distribuidos. 2a edicdo, 2007, Ed. PrenticeHall. 40.
VAZQUEZ, Carlos E., SIMOES, Guilherme S., ALBERT, Renato M.. 2003 - Andlise de Pontos de
Funcéo - Medicdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de Software. 1a edicdo, Ed. Erica. 41.
WEILL, Peter, ROSS, Jeanne W.. Governanga de TI. 1a edigéo, 2005, Ed. M. Books.

BIBLIOTECONOMIA

| - PLANEJAMENTO EM SERVICOS DE INFORMAGCAO: Caracteristicas e objetivos de um centro de
informac&o; Planejamento dos recursos humanos, materiais, financeiros e do espaco fisico;
Relatérios como instrumento de planejamento e avaliagéo; Gestédo do conhecimento e inteligéncia
organizacional. Il - ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE UM SERVICO DE INFORMAGAO:
Preparo técnico do material bibliogréfico, segundo seu suporte; Novas tecnologias em servigos de
informacéo; Periédicos e documentos eletronicos; Metadados; Redes e sistemas cooperativos de
informacdo e comunicacgédo; Bibliotecas eletronicas (virtuais/digitais); Hipermidia e hipertexto;
Gerenciamento da informagdo em ambiente web; Gerenciamento e manutengdo de bases de dados;
Marketing em unidades de informacgéo; Qualidade em unidades de informagéo; Direitos autorais. Il -
INDEXACAO E NORMALIZACAOQ: Conceitos e mecanismos de indexacéo; Descritores, cabegalhos
de assunto, tesauro; Elaboracdo de resumos; A normalizacdo e as linguagens documentarias;
Normalizagdo de publicagbes técnico-cientificas, segundo as normas da ABNT. IV -
CATALOGACAO: Catalogacdo descritiva de documentos sob suportes diversos; Conceitos de
autoria, entrada principal e entradas secundarias; Codigo de catalogacdo Anglo-americano; Formato
MARC; Conversdo de registros bibliograficos (importacdo e exportacdo de dados). V -
CLASSIFICACAO: Catalogo de assunto: termos principais, relacionados e remissivas; Classificacéo
Decimal de Dewey; Classificacdo Decimal de Direito; Tabela de Cutter. VI - FORMACAO,
DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE COLECOES: Politicas de selegdo, aquisicdo e descarte;
Atualizagdo do acervo; Comutagéo bibliografica. VIl - SERVICO DE REFERENCIA: Conceito, fungdo
e técnicas; Fontes de informacéo; Estudo e perfil do usuario; Disseminacdo seletiva da informacéo;
Servico de referéncia virtual. VIII - PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO: O moderno profissional da
informacéo; Etica profissional; Competéncias informacionais. IX - NOCOES DE ECONOMIA: Nogdes
elementares de Economia; Conhecimento da terminologia das Ciéncias Econémicas; Tratados
politico-econémicos e comissdes econdmicas; Organismos nacionais e internacionais de pesquisa e
desenvolvimento econémico; Conhecimento das principais fontes de informagéo setorial da economia
nacional e internacional.
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posicdo do arquiteto da informacdo em ambiente WEB. 2000. Disponivel em:
<www.ced.ufsc.br/~ursula/papers/arquinfo.html>. Acesso em: 15 jan. 2008. 7. BRASIL. Lei no 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacéo sobre direitos autorais e da
outras providéncias. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil/leis/I9610.htm>. Acesso em: 30 jun.
2009. 8. CAMPELLO, Bernadete Santos; CENDON, Beatriz Valadares; KREMER, Jeanete
Marguerite (orgs.). Fontes de informacéo para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG,
2000. 9. CARVALHO, Déris de Queiroz. Classificagdo Decimal de Direito. 4a ed. rev. atual. Brasilia,
DF: Ministério da Fazenda, 2002. 10. CENDON, Beatriz Valadares et al. Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia: novos conteddos e espacgos de atuacéo. Belo Horizonte: UFMG, 2005. 11. CINTRA,
Anna M. M. et al. Para entender as linguagens documentarias. 2a ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Pdlis,
2002. 12. CODIGO de catalogagdo anglo-americano. Preparado sob a direcdo do Joint Steering
Committee for Revision of AACR. 2a ed. rev. 2002. Traducdo para a lingua portuguesa sob a
responsabilidade da FEBAB. Sao Paulo: FEBAB: Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo, 2004. 13.
DEWEY, Melvil. Dewey Decimal Classification and relative index. 22a ed. Dublin: OCLC, 2003. 4 v.
14. FERREIRA, Margarida M. MARC21: formato condensado para dados bibliograficos. 2a ed.
Marilia: UNESP, 2002. v. 2. 15. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Desenvolvimento e avaliacdo de
colegdes. Brasilia, DF: Thesaurus, 1998. 16. FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e
usuarios da informacéo. Brasilia, DF: IBICT, 1994. 17. FLEURY, Maria Tereza Leme.; OLIVEIRA JR.,
Moacir de Miranda (orgs.). Gestdo estratégica do conhecimento: integrando aprendizagem,
conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 18. GROGAN, Denis. A pratica do servico de
referéncia. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 1995. 19. LANCASTER, F. W. Avaliacdo de
servicos de bibliotecas. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2004. 20. LANCASTER, F. W.
Indexagéo e resumos: teoria e pratica. 2a ed. rev. atual. ampl. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros,
2004. 21. MACIEL, Alba Costa; MENDONCA, A. A. R. Bibliotecas como organizacdes. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2006. 22. MANKIW, N. Gregory. Introdugdo a economia: principios de micro e
macroeconomia. 3a ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 23. MARC standards. Washington, DC:
Library of Congress. Disponivel em: <www.loc.gov/imarc/marc.html>. Acesso em: 30 jun. 2009. 24.
MARCONDES, Carlos H. et al (org.). Bibliotecas digitais: saberes e praticas. 2a ed. Salvador: UFBA;
Brasilia, DF: IBICT, 2006. 25. MEY, Eliane Serrao Alves. Nao brigue com a catalogagéo. Brasilia, DF:
Briquet de Lemos Livros, 2003. 26. NAVES, Madalena Martins Lopes; KURAMOTO, Hélio (org.).
Organizagdo da informacdo: principios e tendéncias. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2006.
142 p. 27. PIEDADE, M. A. Requido. Introdugdo a teoria da classificacdo. 2a ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 1983. 28. RIBEIRO, Antonia Motta de Castro Memoéria. Catalogagdo de recursos
bibliograficos: AACR2 em MARC 21. 3a ed. Brasilia, DF, 2006. 1 v. 29. ROWLEY, Jennifer. A
biblioteca eletrénica. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2002. 30. TAMMARO, Anna Maria;
SALARELLI, Alberto. A biblioteca digital. Brasilia, DF: Briquet de Lemos Livros, 2008. 378 p. 31.
TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia, DF: UNB, 2001. 32.
TOMAEL, Maria Inés; VALENTIM, Marta Ligia Pomim (orgs.). Avaliacéo de fontes de informacéo na
internet. Londrina: Eduel, 2004.

CIENCIAS CONTABEIS

| - A CONTABILIDADE: Teoria e campo de atuagdo: conceitos, objetivos da informacgdo contabil. O
método das partilhas dobradas. Estrutura conceitual basica da contabilidade. Critérios de
Classificacdo e Avaliacdo do Patrimbnio. Apuracdo e Destinacdo do resultado. Elaboragéo das
demonstragdes contabeis.

Il - CONTABILIDADE SOCIETARIA: Caracteristicas, Natureza e Constituicdo das Sociedades
Andnimas. Capital Social. Acdes. Partes Beneficiarias. Debéntures. Bénus de Subscricdo. Livros
obrigatérios para as Sociedades Andnimas. Acionistas e Assembleias Gerais. Governanca
corporativa: conceitos basicos. Conselho de Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria. Lei Sarbanes-Oxley. Relatérios financeiros das companhias: Demonstracdes Contabeis,
notas explicativas, pareceres e relatério da administragdo. Investimentos em sociedades ligadas:
coligadas, controladas, outras participagdes. Forma de avaliacdo pela equivaléncia patrimonial e pelo
custo de aquisicdo. Aquisicdo de participacdes societarias com agio ou deséagio (reconhecimento e
amortizagédo). Consolidagdo das demonstracdes contabeis. Transagdes entre as partes relacionadas.
Transformagdes societarias: cisdo, fusdo e incorporacdo de sociedades. Dividendos e juros sobre
capital proprio, provenientes de participacdes societarias (relevantes e ndo relevantes).
Demonstragdo do fluxo de caixa (métodos direto e indireto). Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA): conceito e aplicagdes. Balango Social: conceito e aplicagéo.

1l - ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA: Ajustes e padronizacdo de critérios para realizagdo de
analise econdmico-financeira. Métodos tradicionais de analise econdémico-financeira (horizontal,
vertical, numeros, indices ou quocientes econdémico-financeiros de desempenho). Andlise da
necessidade de capital de giro. Fluxo de caixa (analise): fontes de financiamento dos investimentos:
capital préprio ou de terceiros, alavancagem financeira. Andlise dos indicadores sobre preco, lucro e
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rentabilidade de acdes. Valor Econdmico Agregado (EVA): conceito e aplicagdo. EBITDA: conceito e
aplicacéo

IV - CONTABILIDADE GERENCIAL E DE CUSTOS: Conceitos e aplicacdes. Classificagéo: custos
diretos e indiretos, fixos e variaveis, semi-fixos e semi-variaveis. Custeio por absorcdo. Custeio
variavel. Custo-padrdo e apuragéo das variacdes. Custeio ABC. Margem de contribuicdo e uso da
informacéo de custos para andlise e tomada de decisbes. Conceito de Ponto de Equilibrio.
Contabilidade por responsabilidade e alocacéo de custos. Centro de lucro e precos de transferéncia.
Custo de oportunidade.

V - ORCAMENTO EMPRESARIAL E FINANCAS: Conceitos basicos de finangas. Orcamento como
instrumento de controle, integracdo do orcamento com a contabilidade. Previsbes de receitas e
custos. Planejamento estratégico: conceitos, objetivos, comprometimento corporativo, o papel do
orcamento. Projecao de resultados. Projecédo de capital de giro. Projecéo de fluxo de caixa. Controle
de caixa e cronograma financeiro. Taxa de atratividade. Taxa interna de retorno. Valor presente
liquido. Custo Médio Ponderado de Capital (WACC).

VI - CONTABILIDADE DAS INSTITUICC)ES FINANCEIRAS: Sistema Financeiro Nacional. O plano
de contas das instituicdes financeiras (COSIF). Operagdes de crédito concedidas. Provisdes para
riscos de créditos. Classificagdes de riscos de crédito (Rating). Empréstimos e financiamentos
obtidos. Cambio. Patriménio de Referéncia, Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) e Limites
operacionais (Imobilizagdo, Exposicdo ao Setor Publico, Exposicdo Cambial, Exposicdo por
Cliente).indices de Basiléia | e II: conceitos basicos.

VIl - CONVERGENCIA AO IFRS: A contabilidade no contexto internacional. Padronizacdo e
harmonizagéo contabil. Entidades internacionais de Contabilidade. As Normas Internacionais de
Contabilidade: IAS e IFRS. Contabilidade Comparada: principais diferengas na aplicacdo das normas
brasileiras e internacionais. O processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade.
Estrutura e funcionamento do CPC. Lei 11.638/07 e Lei 11.941/09.

VIl - CONTABILIDADE AMBIENTAL: Conceito e objetivo. Os principios fundamentais de
contabilidade e o meio ambiente. Ativo e passivo ambiental. Receitas e custos ambientais. A
evidenciacéo contabil dos aspectos ambientais.

IX - AUDITORIA: Nogdes basicas de auditoria externa (independente) e interna. Natureza e campo
de atuagdo da auditoria. Pareceres de Auditoria. Controles internos. Carta-comentario ou relatério de
controles internos. Testes e procedimentos de auditoria. Compliance. Comité de Auditoria.

X - CONTABILIDADE PUBLICA: Lei Orgamentaria Anual; execucéo orcamentaria e cumprimento das
metas; receita publica; despesa publica: tipos de despesa, restricdes e limites; transferéncia de
recursos publicos para o setor privado; endividamento: divida publica fundada, divida mobiliaria,
contratacdes de operacdes de crédito, operacdes de crédito por antecipacdo de receita, concesséo
de garantias, restos a pagar, limites e restricdes; a gestdo patrimonial; transparéncia, controle e
fiscalizag&o: instrumentos de transparéncia, prestacdo de contas, relatério da gestdo fiscal, 6rgaos
encarregados pela fiscalizagéo, principais pontos de fiscalizacdo. Responsabilidade da Gestéo fiscal:
érgéos obrigados, equilibrio das contas publicas, planejamento e transparéncia, metas e limites;
receita corrente liquida (conceito); L.D.O.

XI - CONTABILIDADE TRIBUTARIA: Imposto de Renda das Pessoas Juridicas: Incidéncia. Base de
célculo: lucro real, lucro presumido, lucro arbitrado. Formas de pagamento. LALUR: forma de
escrituracéo fiscal. Dedutibilidade: regra geral. Despesas e custos indedutiveis: regra geral. Aliquota
e adicional do Imposto de Renda. Contribuicdo Social Sobre o Lucro: incidéncia. Base de calculo.
Formas de pagamento. Incentivos fiscais. Ativos e Passivos Fiscais Diferidos: tratamento contabil das
adicbes temporarias e definitivas. Provisdes tributarias (IRPJ - CSSL - PIS/PASEP - COFINS).
PIS/PASEP e COFINS: Integragdo entre as formas de tributacdo sobre o lucro e os métodos
cumulativo e ndo cumulativo.

Xl - MATEMATICA FINANCEIRA: Juros e descontos simples: conceitos basicos, taxas
proporcionais, valor nominal, valor presente. Juros compostos: conceito, desconto composto real,
desconto composto bancario, valor presente, equivaléncia de capitais. Empréstimos: calculo de
valores presentes e célculo das prestagdes, calculo dos montantes, planos de amortizagéo.

BIBLIOGRAFIA:
1. ANGELICO, Jodo. Contabilidade Publica. Editora Atlas; ASSAF NETO,Alexandre. Estruturae

andlisede balangos:um enfoque econdmico-financeiro. 2. ATKINSON, BANKER,KAPLAN &
YOUNG.Contabilidade Gerencial.Editora Atlas.3. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdes nos
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2.099/94, 2.554/98, 2.660/99, 2.682/99, 2.692/00,2.837/01, 2.844/01,3.059/02 €3.198/04;
Circulares3.171/02, 3.174/03,3.194/03,3.229/04,3.367/07; e Comunicados 14.259/06 e 16.137/07. 4.
BOYNTON, JOHNSON & KELL. Auditoria. Editora Atlas. 5. COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS. Instrucdes CVM nos 247/96, 269/97, 285/97, 408/04, 457/07 | 464/08, 469/08,
475/08; Deliberagdes CVM nos 207/96, 488/05, 489/05,527/07,539/08,547/08,
557/08,560/09,564/09,565/09,  566/09,580/09,582/09,583/09. 6.CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE. Resolugdes no 750/93 e no 774/94. 7.
DAMODARAN,Aswath.FinangasCorporativas: Teoria e Pratica.Editora Bookman. 8. DAS NEVES,
Silvério; VICECONTI, Paulo E.V. Curso pratico de Imposto de Renda Pessoa Juridica e tributos
conexos. Frase Editora. 9. FERNANDES, Edison Carlos. Impacto da Lei no 11.638/07sobre os
tributos e a contabilidade.Editora Atlas.10. ERNST & YOUNG e FIPECAFI. Manual de normas
internacionais de contabilidade: IFRS versus normas brasileiras. Editora Atlas. 11. FERREIRA,
A.C.S. Contabilidade ambiental: uma informagdo para o desenvolvimento sustentavel. Editora
Atlas.12. FILGUEIRAS,José Antonio. Contabilidade Publica. Editora Freitas Bastos. 13.
HENDRIKSEN, Eldon S; VAN BREDAMichael F. Teoria da Contabilidade. Editora Atlas.
14.HORNGREN, CharlesT. Contabilidade Gerencial. Editora Prentice Hall do Brasil. 15. IUDICIBUS,
Sérgio de MARTINS, E;GELBCKE, E.R. Manual de contabilidade das Sociedades por Acdes e
Suplementos. Editora Atlas. 16. IUDICIBUS, Sérgio de. Andlise de balancos. Editora Atlas. 17. Lei
Complementar no 101, de 04 de maio de 2000, Lei da Responsabilidade Fiscal. 18. Lei no 4.320, de
17 de marco de 1964. 19. Lei no 6.404/76: Lei das Sociedades Anénimas atualizada pelas Lei
11.638/07 e Lei 11.941/09. 20. LODI, Jodo Bosco. Governanca Corporativa. Editora Atlas. 21.
MARQUES, José Augusto Veiga da Costa. Andlise financeira das empresas: liquidez,retorno e
criacdode valor. Editora UFRJ. 22. MARTINS, E. Contabilidade de Custos. Editora Atlas. 23.
NIYAMA, Jorge Katsumi e Gomes, Amarol. Oliveira. Contabilidade de Instituicdes Financeiras.
Editora Atlas. 24. PEGAS, Paulo Henrique Barbosa. Manual de Contabilidade Tributéria. Editora
Freitas Bastos. 25. PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira. Editora Atlas. 26. RIBEIRO,
Maisa S..Contabilidade Ambiental. Editora Saraiva. 27. SANTOS, Jodo J. IFRS: manual de
contabilidade internacional. Cenofisco. 28. ROSS, Stephen A. Administracdo Financeira. Editora
Atlas. 29. SANTOS, Aldomar Guimardes dos. Contabilidade de instituices financeiras. Freitas
Bastos Editora. 30. SILVA, Lino Martins. Contabilidade Governamental. Editora Atlas.31.
SILVEIRA Alexandre Di Miceli da. Governanca Corporativa: desempenho e valor da empresano
Brasil.SaintPaul Editora.32.STICKNEY&WEIL. Contabilidade Financeira. Editora Campus. 33.
ZENTGRAF, Roberto. Matematica Financeira Objetiva. ZTG Editora. 34. BORGERTH, Vania Maria
da Costa. SOX: entendendo a Lei Sarbanes-Oxley: um caminho para a informagéo transparente.
Thomson Learning Editora. 35. www.bcb.gov.br/?PUBBASILEIA:Basiléia. 36.
www.ibgc.org.br/CodigoMelhoresPraticas.aspx Governanca Corporativa.

COMUNICAGAO SOCIAL

| - FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO: A comunicagcdo na cultura contemporanea; as teorias
contemporaneas da comunicagéo. A relagdo entre comunicacéo e politica. Os canais (veiculos) de
comunicacdo, sua histéria e seu comportamento; o processo de comunicacéo; integracdo global e
novos meios de comunicagdo. Conhecimento da norma culta da Lingua Portuguesa. Il -
JORNALISMO: A linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo, entretitulo. O jornalismo
econémico. Assessoria de imprensa: conceito, finalidade. Meios de divulgacéo: entrevista coletiva,
entrevista exclusiva, "press release" etc. Relacionamento e atendimento a imprensa. Os veiculos:
jornal, revista, televisdo. Agéncias, midia eletronica/lnternet. Ill - PUBLICIDADE: Conceitos e
finalidade da publicidade; conceitos de campanha publicitaria (objetivos e processo de criagéo); a
estrutura de agéncias de publicidade; analise da relacdo da publicidade com a nova tecnologia das
comunicacdes; efeitos de uma campanha sobre vendas e imagem institucional de uma empresa;
concorréncia entre anuncio publicitario e outras formas de divulgagdo da imagem institucional de
uma empresa. IV - EDITORACAO: Edigdo: Copidesque. Normas da ABNT. O Projeto Visual e
Programacéo Visual (nocdes). Revisdo. Producéo Grafica (nogdes). Editoragdo Eletronica (nogcoes):
softwares mais utilizados. V - MARKETING E COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: Fundamentos
do Marketing; conceitos, definicdes, fungdes mercadolégicas, sistemas mercadolégicos; Marketing
para promogdao institucional; Marketing cultural. Gestéo estratégica da comunicagdo organizacional;
Comunicagéo interna; comunicacdo integrada interna-externa; planejamento estratégico. VI -
CONHECIMENTOS ADICIONAIS: Historia politica e econémica recente do Brasil (a partir da década
de 1950), abordando o papel do BNDES no desenvolvimento do Pais. Nocdes de Economia: a
moeda e o sistema financeiro; inflacdo e indices de precos; desenvolvimento econdmico; economia e
ideologia. Nocdes de Ciéncia Politica: configuracdo social e dimensdes do poder; opinido publica; o
Estado brasileiro; Republica e Democracia.

BIBLIOGRAFIA:
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1. AAKER, David. Construindo Marcas Fortes. Ed. Bookman, 2007. 2. ARAUJO, Emanuel. A
Construcdo do Livro. Nova Fronteira. 3. BAER, Lorenzo. Producdo Grafica. SENAC. 4. BASILE,
Sidney. Elementos do Jornalismo Econdmico. S&o Paulo. Negécio. 2002. 5. BUCCI, Eugenio. Sobre
Etica e Imprensa. Cia. Das Letras. 2000. 6. CANCLINI, Nestor. Consumidores e Cidad&os - Conflitos
multiculturais da Globalizagdo. Ed. UFRJ. 7. CARRAMILLO, Neto, Mario. Contato Imediato com
Produgdo Grafica. Globo. 8. CARVALHO, Nelly de. Publicidade: a linguagem da seducdo. Atica.
2000. 8. CRAIG, James. Producdo Grafica. Ed. Nobel. 9. DUARTE, Jorge. (org). Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia: teoria e técnica. Sdo Paulo: Atlas. 2002. 10. FAVERO,
Leonor Lopes. Coesdo e Coeréncia Textuais. Sd3o Paulo. Atica. 1999. 11. FURTADO, Celso.
Formagéo Econémica do Brasil. 32a ed. Brasilia. Nacional. 2003. 12. GARCIA, Maria Teresa. A Arte
de se Relacionar com a Imprensa. Novatec. 2004. 13. GARCIA, Othon M.. Comunicagéo e Prosa
Moderna. 24a ed. FGV. 2003. 14. HOHFELDT, Antonio; MAR-TINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga.
Teorias da Comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias. Petrépolis. Ed. Vozes. 2001. 15.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. Ed. Futura. 16. LAGE, Nilson. A Reportagem: Teoria e
Técnica de Entrevista e Pesquisa Jornalistica. Rio de Janeiro. Record. 2000. 17. Manuais de
Redacao de "O Estado de Sao Paulo". 18. Manual de Redacdo da "Folha de Sao Paulo". Publifolha.
2001. 19. MATTELART, A. e MATTELART, M. Histéria das Teorias da Comunicagdo. Sao Paulo.
Loyola. 1999. 20. Normas da ABNT. 21. PINHO, J. B. Propaganda Institucional - usos e fungdes da
propaganda em relacdes publicas. Summus Editorial. 22. RABACA, C.A. e BARBOSA, Gustavo.
Marketing: segredos e estratégias. Ed. Saraiva. 23. RIBEIRO, M. Planejamento Visual Grafico.
SENAC Nacional. 24. SINGER, Paul. Aprender Economia. 22a ed. Sdo Paulo. Contexto. 2002. 25.
TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacdo Organizacional e Politica. Sdo Paulo. Ed.
Thomson Pioneira. 2002. 26. ZOBARAN, Sergio. Evento & assim mesmo: do conceito ao brinde.
SENAC. 2004.

SITES:
| - A Empresa: www.bndes.gov.br/SittBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/

] - Historia do BNDES:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/historia.html

LI} - Misséo e viséo:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/missao_e_visao.htr

\% - Responsabilidade social:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/responsabilidade_s

\Y - Sistema BNDES:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/sistema_bndes.htm

VI - Apoio financeiro: www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/
ECONOMIA

| - ANALISE MICROECONOMICA: A teoria do Consumidor. Efeitos Preco, Renda e Substituicdo.
Elasticidade da Procura. A teoria da firma. Lei dos Rendimentos Decrescentes e Rendimentos de
Escala. Teoria dos Custos de Produgdo no Curto e Longo Prazos. Elasticidade da Oferta. Assimetria
da informagdo, Risco Moral e Incertezas. Estruturas de Mercado: Concorréncia Perfeita,
Concorréncia Imperfeita, Monopdlio, Oligopdlio. Monopdlio natural. Regulacdo e Defesa da
Concorréncia. Dindmica de Determinacdo de Precos e Margem de Lucro. Teoria dos Jogos. Padréo
de concorréncia. Andlise de Competitividade. Analise de Industrias e da Concorréncia. Vantagens
Competitivas. Economias de escala e escopo. Barreiras a entrada. Estrutura de mercado e inovacéo.
Cadeias e Redes Produtivas. Competitividade e Estratégia Empresarial. Externalidades. Il - ANALISE
MACROECONOMICA: Sistemas de Contas Nacionais. Andlise de Determinacdo da Renda: i) o
modelo "classico" (neoclassico); ii) o modelo keynesiano simples; iii) o modelo IS-LM; e iv) o modelo
keynesiano completo. Determinantes do consumo e do investimento. Andlise de politica monetaria e
fiscal em economias fechadas e abertas sob diferentes regimes cambiais. Dinamica Econémica.
Fungdes da Moeda. Conceitos de Oferta e Demanda Monetaria. Taxas de Juros. Sistema Financeiro
Nacional. Fungbées do Banco Central do Brasil. Instrumentos de Politica Monetaria. Teorias da
Inflagcdo. Crescimento Econémico: modelos de crescimento exdgeno e enddgeno. Il - ECONOMIA
INTERNACIONAL: Teoria do Comércio Internacional: Vantagens Comparativas, Modelos e
Teoremas de Comércio Internacional. Modelo Heckscher-Ohlin, Economias de Escala, Concorréncia
Imperfeita e Comércio Intra-Industrial; Comércio internacional e Desenvolvimento econdémico;
Regimes Cambiais: fixo, flutuante e regimes intermediarios; Balanco de Pagamentos: estrutura,
saldos e formas de financiamento; Instrumentos de Politica Comercial: tarifas, subsidios e cotas;
Globalizacdo, blocos econdmicos regionais e acordos multilateral e bilateral de comércio exterior;
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Organismos Internacionais: FMI, BIRD, BID, OMC, OMPI. IV - ECONOMIA DO SETOR PUBLICO:
Classificacdo de bens: publico, semi-publico e privado. Bens publicos e externalidades. Funcdes
governamentais. Principios gerais de tributacdo. Tendéncias gerais da evolucdo do gasto publico no
mundo. O calculo do déficit publico: as Necessidades de Financiamento do Setor Publico (NFSP) nos
conceitos nominal, operacional e resultado primario. Evolucédo do déficit e da divida publica no Brasil
a partir dos anos 1980 até o periodo recente. Analise do perfil da divida publica brasileira.
Previdéncia social no Brasil. As caracteristicas do sistema tributario. Federalismo Fiscal. Marco
regulatério a partir da década de 90. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). V - ECONOMIA
BRASILEIRA: Evolugéo da economia brasileira e da politica econdémica a partir do Plano de Metas
(1956) até o fim da década de 80. Reformas estruturais da década de 1990. Economia brasileira no
pés-Plano Real: concepgdes, principais problemas, conquistas e desafios. O ajuste de 1999: a
mudanca do sistema cambial, a introdugcdo do sistema de metas inflacionarias e as metas fiscais.
Evolucéo da industria brasileira. Ajuste da estrutura produtiva pés-reformas da década de 90. O
desempenho da economia brasileira e da politica econémica no periodo recente. A Crise
Internacional e os impactos na economia brasileira. Emprego: evolugdo recente, informalizagéo e
tendéncias. VI - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL: A discussdo sobre Politica
Industrial. Gestdo da Inovacdo. O Papel da Inovacdo nas mudangas estruturais. Politicas de
desenvolvimento regional para reducdo das desigualdades. Politicas de combate a pobreza. Politicas
de distribuicdo da renda no Brasil. A discusséo sobre o financiamento do desenvolvimento. Economia
do Meio Ambiente: economia da poluicéo e politica ambiental. Economia Solidaria e Microcrédito. A
Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP). Plano de Acgéo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(PACTI 2007-2010): premissas, objetivos e prioridades estratégicas. Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC). A reducdo recente da desigualdade de renda. VII - ANALISE DE PROJETOS E
ELEMENTOS DE FINANCAS: Estudo de mercado. Andlise e projecdes de demanda e oferta.
Tendéncias de precos. Dimensionamento e localizacdo. Economicidade e escala de produgéo.
PrevisOes de receitas e custos. Métodos de célculo de depreciacdo. Projegcdo de lucros e perdas.
Ponto de nivelamento. Investimentos fixos. Projecdo de capital de giro. Cronograma financeiro.
Esquema de financiamento dos investimentos. Projecdo de fluxo de caixa. Critérios de avaliagdo de
investimentos. Taxas de desconto e fator de risco. Analise de custos e beneficios sociais. Conceitos
basicos de analise de balangos e demonstragdes financeiras. Conceitos basicos de matematica
financeira. Capitalizagdo simples e composta, valor presente e taxa interna de retorno, equivaléncia
de fluxo de caixa, precificacdo e avaliagdo de ativos financeiros, Modelo CAPM e WACC ,
modelagem de estrutura a termo de taxa de juros, "duration", nogdes de administragcdo de risco de
mercado (VaR) e de derivativos. Analise de projetos estruturados (Project Finance): analise de
viabilidade do projeto, arranjos de garantia e plano de financiamento. Valuation. Eficiéncia de
mercado. VIII - METODOS QUANTITATIVOS|: Conceitos basicos de probabilidade e estatistica.
Variaveis aleatérias. Distribuicdo de probabilidade, distribuicdo de frequéncia e distribuicdo
acumulada. Estatistica descritiva. Estimacédo pontual e por intervalos. Testes de hipétese. Principios
de algebra matricial. Andlise da Regressdo. Conceitos basicos e aplicacdes de numeros indices,
medidas de distribuicio de renda e concentracéo industrial. IX - GESTAO DE BANCOS: Spread
bancario. Gestdo de Risco de Crédito. Gestédo de Risco de Mercado. Acordos da Basiléia. Ativos
ponderados pelo risco e requisitos minimos de capital. Liquidez e Solvéncia de bancos. Sistema de
Pagamentos Brasileiros (SPB). Sistema Financeiro Nacional.
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BNDES, 2002 (www.bndes.gov.br/conhecimento/publicacoes/catalago/liv_debate.asp). 9. FERRAZ,
J.C,; KUPFER, D.; HAGUENAUER, L.. Made in Brazil. Disponivel em:
www.ie.ufrj.br/gic/livios/Made_in_Brazil_v1.pdf. 10. FERREIRA, F.M., MEIRELLES, B.B. (org.)
Ensaios sobre Economia Financeira. Disponivel em: www.bndes.gov.br/SittBNDES/ex-
port/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/livro/En-saioEconFinanceira.pdf. 11.
FINNERTY, John D., Project Finance: Engenharia financeira baseada em Ativos. Rio de Janeiro: Ed.
Qualitymark, 1998. 12. GIAMBIAGI, F. et alli. Economia Brasileira Contemporanea. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 2004. 13. GONCALVES, Reinaldo, BAUMANN, Renato; e CANUTO, Otaviano.
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Economia Internacional: Teoria e Experiéncia Brasileira. Editora Campus, 2004. 14. GUJARATI,
D.M.. Econometria Basica. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2005. 15. KUPFER, D. e
HASENCLEVER (org.). Economia Industrial: Fundamentos Tedricos e Praticas no Brasil. Editora
Campus, 2002. 16. LIMA, Gilberto Tadeu et. al. Regulacéo Financeira e Bancaria. S&o Paulo: Atlas,
2005. 17. MAY, P.; Lustosa, M. C. e Vinha, V. de (org.). Economia do Meio Ambiente: Teoria e
Pratica. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2003. 18. PINDYCK, Robert & RUBINFELD, D. (2004).
Microeconomia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 19. Plano de Agdo em Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo. Disponivel em: www.mct.gov.Br/upd_blob/0203/203406.pdf. 20. Politica de
Desenvolvimento Produtivo. Disponivel em:
www.desenvolvimento.gov.br/pdp/arquivos/destswf1212175349.pdf. 21. Presidénica da Republica.
Programa de Aceleracéo do Crescimento - PAC. www.brasil.gov.br/pac/ 22. PUCCINI, Abelardo de
Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. S&o Paulo: Ed. Saraiva,2009. 23. ROCHA, S..
"Impacto sobre a pobreza dos novos programas federais de transferéncia de renda", Revista de
Economia Contemporanea, 9(1), jan/abr 2005, IE/UFRJ -
www.ie.ufrj.br/revista/pdfs/impacto_sobre_a_pobreza_dos_novos_programas_federais_de_transferenci
24. ROSS, S., BRADFORD, J. e WESTERFIELD, R.. Principios de Administracdo Financeira. Séo
Paulo: Ed. Atlas, 2002. 25. TIGRE, P.. Gestdo da Inovacdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 26.
VARIAN, Hal R.. Microeconomia: Principios Basicos - Uma Abordagem Moderna. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2003.

PSICOLOGIA

| - PSICOLOGIA E PRATICAS DO TRABALHO: Psicologia e modos de produgdo. Funcdo da
psicologia aplicada ao campo do trabalho e suas implicagbes. O trabalho como instituico.
Transformacdes no mundo do trabalho e mudangas nas organizacdes. Il - PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL: Histéria e desdobramentos. Os principais sistemas, processos e técnicas da
psicologia organizacional. Procedimentos de recrutamento, selecdo, treinamento/ desenvolvimento,
avaliacdo e planejamento de carreira. Andlise e desenvolvimento organizacional. Cultura e clima
organizacional. Diagnostico de conflitos organizacionais. Desenvolvimento de estratégias para a
prevencdo e solucéo de problemas humanos nas organizacgdes. Ill - COMPORTAMENTO HUMANO
NAS ORGANIZACOES: Processos cognitivos, motivacionais, emocionais e processos de
aprendizagem e de linguagem. Visao interdisciplinar para compreensao do sujeito em suas relacdes
no ambiente de trabalho. Personalidade e comportamento. Subjetividade humana. Identidade e
relagdo com o universo laboral. Motivagdo no trabalho - teorias e técnicas. IV - ASPECTOS
PSICOSSOMATICOS DO COMPORTAMENTO: Salde e doenga nho contexto do trabalho. O saber
do psicélogo na prevengado, reabilitagdo e promocdo da saude dos trabalhadores. Processos
psicopatolégicos gerados na interagédo entre o homem e o trabalho. Depresséo, estresse e outras
psicopatologias ocupacionais. Assédio moral e sexual. Qualidade de vida no trabalho - fundamentos,
planejamento e desenvolvimento de programas. Aspectos psicossociais em ergonomia. Seguranca
do Trabalho - aspectos psicolégicos. V - PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NAS
ORGANIZACOES: Teorias de aprendizagem aplicadas & Gestdo e ao Desenvolvimento Humano.
Metodologias em desenvolvimento humano. Capacitacdo e treinamento em ambientes
organizacionais. Gestdo por competéncias. VI - GRUPOS DE TRABALHO E LIDERANCA NAS
ORGANIZACOES: O individuo na organizacdo e padrdes de interagdo social. Analise das relacdes
interpessoais e interfuncionais nos ambientes de trabalho. Poder nas organizagbes. Lideranga -
Personalidade e estilos; Formagéo de lideres nas organizacdes; Lideranca e suas implicagdes no
clima organizacional e no desenvolvimento de equipes. Dindmica de grupo - Diferentes abordagens e
teorias. Vivéncia de relacdes humanas em grupo. Técnicas de coordenacéo e avaliacdo do processo
grupal. VII - ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAS: Dimensdes da
responsabilidade social corporativa e suas implicagdes para a gestdo de pessoas. Etica, valores e
cultura e sua relagéo com a responsabilidade social. Implicagdes éticas na atuagéo do psicédlogo.

BIBLIOGRAFIA:

1. ASHLEY, Patricia Almeida (Org.). Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. Sao Paulo:
Saraiva. 2. BERGAMINI, C. W. Psicologia aplicada a Administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4a Ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. 3. CAMPOS, Dinael Correia de.
Atuando em psicologia do trabalho, psicologia organizacional e recursos humanos. Séo Paulo: LTC,
2008. 4. CHARAN, Ram. O Lider Criador de Lideres. Ed. Campus. 5. CHIAVENATO, |. Gestdo de
pessoas. 2a Ed. Rio de Janeiro, Elsevier, 2004. 6. DAVEL, E.; VERGARA, S. C. Gestdo com
Pessoas e Subjetividade. SP: Atlas, 2001. 7. DRUMMOND, V. S. Confianca e Lideranca nas
Organizagdes. Sdo Paulo: Thomson Learning Edicdes, 2007. 8. DUTRA, Joel de Souza.
Competéncias: Conceitos e Instrumentos para a Gestdo de Pessoas na Empresa Moderna. Ed. Atlas.
9. FLEURY, H. J. & MARRA, M. M. Intervengbes Grupais nas Organizacdes. SP: Agora, 2005. 10.
FRANCA, Ana Cristina Limon ge. Qualidade de vida no trabalho. Rio de Janeiro: Atlas, 2004. 11.
FRANCA, Ana Cristina Limonge. Stress e Trabalho: uma abordagem psicossomatica. Sdo Paulo:
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Atlas, 2005. 12. GOULART, Iris Barbosa (org.). Psicologia organizacional e do trabalho. Teoria,
pesquisa e temas correlatos. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2002. 13. GRIFFIN, R. W. & Moorhead,
G. Fundamentos do comportamento organizacional . Sdo Paulo: Atica, 2006. 14. KRUMM, Diane.
Psicologia do Trabalho. S&o Paulo: LTC, 2005. 15. MINICUCCI, A. Relacdes humanas: psicologia
das relacdes interpessoais. S&o Paulo: Atlas, 2000. 16. NEBENZAHL, L. C. A rejeicdo nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004. 17. PEREIRA, Ana Maria Benevides. Burnout:
Quando o trabalho ameaga o bem-estar do trabalhador. S&do Paulo: Casa do Psicélogo, 2002. 18.
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 19. RUAS
R., ANTONELLO C. S., BOFF L. H. Os novos horizontes de gestdo: aprendizagem organizacional e
competéncias. Sdo Paulo: Bookman, 2005. 20. TAMAYO, A. & Porto, J. B. Valores e comportamento
nas organizagdes. Petrépolis: Vozes, 2005. 21. ROTHMANN, I. & Cooper, C. Fundamentos de
Psicologia organizacional e do Trabalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 22. SPECTOR, P. E.
Psicologia nas Organizagdes. 2a ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. 23. TAMAYO, Alvaro. Cultura e
saude nas organizacdes. Porto Alegre: Artmed, 2004. 24. ZANELLI, J. C., Borges-Andrade, J. E. &
Bastos, A. V. B. Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

NIiVEL MEDIO
TECNICO DE ARQUIVO
MATEMATICA

| - Nogdes de estatistica: apresentacdo de dados, populagdo e amostra, distribuicdo de frequiéncias,
probabilidade, medidas de posicdo e de dispersdo, nimeros indices. Il - Nogées de Contabilidade:
principios contabeis; conceitos, campos de aplicacdo da contabilidade; patrimbnio, origem e
aplicacéo dos recursos; escrituragdo contabil. 11l - Matematica: Numeros inteiros, racionais e reais,
problemas de contagem. Sistema legal de medidas. Problemas envolvendo as quatro operagdes nas
formas fracionaria e decimal. Razdes e proporgdes, divisdo proporcional. Regra de trés simples e
composta.

Porcentagens. Equagdes e inequacbes de 10 e 20 graus. Sistemas lineares. Fungdes e graficos.
Sequéncias numéricas. Multiplos e divisores. Maximo divisor comum e minimo multiplo comum. Juros
simples e juros compostos. Capitalizagdo e operagdes de desconto. Equivaléncia de capitais. Taxas
de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e aparente. Raciocinio Logico.

BIBLIOGRAFIA:

1. BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica. Saraiva. 2. DOLCE,
Osvaldo; IEZZI, Gelson; et alli. Matematica - Volume Unico. Atual. 3. EQUIPE DE PROFESSORES
DA FEA. Contabilidade introdutéria. Atlas. 4. FACCHINI, Walter. Matematica. Volume unico. 5.
FONSECA, Jairo Simon da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de Estatistica. Atlas. 6. MARION,
José Carlos. Contabilidade basica. Atlas. 7. PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira -
Objetiva e aplicada. Saraiva. 8. SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. Makron Books.

ARQUIVO E PROTOCOLO

| - Conceituacdo: Arquivos: origem, histérico, funcdo, classificagdo e principios; Orgdos de
documentacdo: caracteristicas dos acervos; Ciclo Vital dos Documentos: Teoria das Trés Idades;
Classificacdo dos documentos: principios, natureza, espécie, género, tipologia e suporte fisico;
Terminologia Arquivistica; Nogdes basicas de preservacdo e conservacéo de documentos. Il - Gestdo
de Documentos: Protocolo: recebimento, classificacdo, registro, tramitacdo e expedicdo de
documentos; Producéo, utilizacdo e destinagdo de documentos; Codigos e Planos de Classificacdo
de Documentos e Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (definicdes e conceitos);
Sistemas e métodos de arquivamento;, Nocdes de Aplicacdo de Tecnologias (Gerenciamento
Eletrénico de Documentos - GED, Digitalizagdo e Microfilmagem). Il - Legislacdo: Lei no 5.433, de
08/05/1968 - Regula a microfiimagem de documentos oficiais e da outras providéncias. LEI no 8.159,
de 08/01/1991 - Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias. DECRETO no 1.799, de 30/01/1996 - Regulamenta a Lei no 5.433, de 08/05/1968, que
regula a microfimagem de documentos oficiais e da outras providéncias. Decreto no 4.073, de
03/01/2002 - Regulamenta a Lei no 8.159, de 08/01/1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias.]

BIBLIOGRAFIA:
1. BECK, Ingrid. Manual de conservagdo de documentos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1985.

Série Publicagdes Técnicas, no 42. 2. BECK, Ingrid. Manual de preservagdo de documentos. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 1991. Série Publicacdes Técnicas, no 46. 3. BELLOTO, Heloisa Liberalli.
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Arquivos Permanentes: tratamento documental. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2004. 320 p. 4. BRASIL.
Conarqg - Conselho Nacional de Arquivos. Classificacdo, Temporalidade e Destinagdo de
Documentos: conceitos e procedimentos basicos. Disponivel em:
www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/cdigo_de_classificao.pdf>. Acesso em:
05/10/2007. 5. INDOLFO, Ana Celeste et al. Gestdo de Documentos: conceitos e procedimentos
béasicos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1993. Série Publicacdes Técnicas no 47. 6. PAES,
Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002. 228 p.

7. AVEDON, Don. GED de A a Z - Tudo sobre GED. Sao Paulo: Editora CENADEM, 1999. 1a ed.
200p.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS SOBRE O BNDES

| - Lei 5.662, de 21/06/1971 - artigos 10, 30, 50, 60 e 100 - disponivel na Internet no endereco:
www.bndes.gov.br/empresa/download/legislacaoSistemaBndes.pdf Il - Lei 4.595, de 31/12/1964.
Sistema Financeiro Nacional: artigos 10, 170, 180, 220 ao 240. lll - Estatuto Social do BNDES
(aprovado pelo Decreto 4418, de 11/10/2002) - artigos 10 ao 100 - disponivel na Internet no
endereco: www.bndes.gov.br/empresa/download/legislacaoSistemaBndes.pdf

CONHECIMENTOS GERAIS

Topicos relevantes e atuais nas seguintes areas: Politica, Economia, Educacéo, Tecnologia, Energia,
Relacdes Internacionais, Ecologia e Cidadania.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

| - ARQUIVO E PROTOCOLO: Conceituacédo: Arquivos: origem, histérico, funcéo, classificacédo e
principios. Orgdos de documentacdo: caracteristicas dos acervos. Ciclo Vital dos Documentos:
Teoria das Trés l|dades. Classificagdo dos documentos: principios, natureza, espécie, género,
tipologia e suporte fisico. Terminologia Arquivistica. Nocdes basicas de preservacdo e conservacdo
de documentos. Il - GESTAO DE DOCUMENTOS: Protocolo: recebimento, classificacao, registro,
tramitacéo e expedicéo de documentos. Produgédo, utilizagéo e destinagdo de documentos. Codigos
e Planos de Classificacdo de Documentos e Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
(definicdes e conceitos). Sistemas e métodos de arquivamento. Nogdes de Aplicagdo de Tecnologias
(Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED, Digitalizacdo e Microfiimagem). Il -
LEGISLACAOQ: Leil no 5.433, de 08/05/1968 - Regula a microfilmagem de documentos oficiais e da
outras providéncias. Lei no 8.159, de 08/01/1991 - Dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias. Decreto no 1.799, de 30/01/1996 - Regulamenta a Lei
no 5.433, de 08/05/1968, que regula a microfimagem de documentos oficiais e da outras
providéncias. Decreto no 4.073, de 03/01/2002 - Regulamenta a Lei no 8.159, de 08/01/1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Decreto no
4.915, de 12/12/2003. Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA, da
Administracdo Publica Federal, e da outras providéncias.

BIBLIOGRAFIA:

1. BECK, Ingrid. Manual de conservagdo de documentos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1985.
Série Publicagdes Técnicas, no 42. 2. BECK, Ingrid. Manual de preservagdo de documentos. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 1991. Série Publicacdes Técnicas, no 46. 3. BELLOTO, Heloisa Liberalli.
Arquivos Permanentes: tratamento documental. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2004, 320 p. 4. BRASIL.
Conarqg - Conselho Nacional de Arquivos. Classificacdo, Temporalidade e Destinagdo de
Documentos: conceitos e procedimentos basicos. Disponivel em:
www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/cdigo_de_classificao.pdf>. Acesso em:
11/09/2009. 5. INDOLFO, Ana Celeste et al. Gestdo de Documentos: conceitos e procedimentos
basicos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1993. Série Publicacdes Técnicas no 47. 6. PAES,
Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002, 228 p. 7. AVEDON, Don.
GED de A a Z - Tudo sobre GED. S&o Paulo: Editora CENADEM, 1999. 1a ed, 200 p. 8. SANTOS,
Vanderlei Batista dos & outros. Arquivistica - Temas Contemporaneos. Editora SENAC, 2007. 10
capitulo.
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