CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE METRICAS (FME)

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de Fabrica de Software (FSW) constituida por CONTRATADA(S)
especializada(s) em desenvolvimento de software, visando a andlise, manutencdo e
desenvolvimento, e Fabrica de Métricas (FME), para prestacdo de servicos de
contabilizacdo de Pontos de Funcdo (PF) produzidos pela FSW, a fim de atender
demandas de software Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo —
CREA-ES.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

O cenario de atuacdo do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito
Santo - CREA-ES impde a este a necessidade da ampla utilizagdo dos recursos e das
ferramentas de Tecnologia da Informacéo (TI) para atender as inUmeras demandas por
sistemas e solugBes tecnologicas. Todas as Unidades Administrativas vinculados
dependem dos recursos de Tecnologia da Informacéo - Tl para o adequado exercicio de
suas atribuicbes regulamentares, buscando sistematizar suas acfes e programas e,
com isso, maximizar os resultados pretendidos com suas politicas a luz dos principios
da efetividade, da eficicia e da eficiéncia;

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES, é
entidade autarquica de fiscalizacdo do exercicio e das atividades profissionais, dotada
de personalidade juridica de direito publico, constituindo servico publico federal,
vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA. Tem por
finalidade fiscalizar o exercicio das profissbes abrangidas pelo Sistema
CONFEA/CREAS, conforme determina o artigo 110 do Regimento Interno do Conselho;

Para desempenhar suas atividades, de forma a melhor atender ao interesse publico e
dos profissionais do sistema, o Conselho necessita contratar CONTRATADA
especializada para prestar servicos de desenvolvimento de softwares utilizados para
fiscalizacdo do exercicio profissional. Tais sistemas s&o fundamentais para o bom
funcionamento do Conselho, agilizando os servigos prestados e dando confiabilidade as
respostas que a sociedade necessita;

Invariavelmente, por mais que os sistemas de Tl sejam dotados de inteligéncia e ou de
recursos de auto monitoragdo, toda a administracdo dos recursos é efetuada por
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profissionais da area de TI, capacitados nas respectivas tecnologias e, mais, com
conhecimento das politicas, regras, métodos e padrdes da instituicao;

E oportuno lembrar que a Tl ja vem conduzindo uma série de iniciativas com vistas a
implantacdo e atualizacdo de novos servi¢cos de TI. Contudo, é preciso destacar que nao
se trata de uma atividade corriqueira, pois o principal objetivo é atender aos recentes
normativos, sem, contudo, causar impactos negativos na continuidade da infraestrutura
instalada que suporta os sistemas de informacdes que atuam nas acdes e programas
finalisticos sob a responsabilidade do CREA-ES

Neste sentido a TI, inicialmente concebeu, por meio de sua equipe técnica, a
contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, como maneira
para atender a caréncia de recursos adequados a sustenta¢do, manutengdo, melhorias
e construcdo de novos sistemas considerando as caracteristicas complexas do sistema
CONFEA/CREA;

Pretende-se que esta contratacdo de recursos especializados tenha como propdsito
auxiliar o CREA-ES na sustentacdo, manutencdo, evolugdo e melhorias de seus
sistemas a fim de atender as crescentes demandas de gestores por sistemas de
informacdes que apodiam o gerenciamento dos recursos financeiros das acoes
finalisticas em observancia as diretrizes estabelecidas pelo CONFEA/CREA,

Esta exigéncia se apresenta como mais um desafio da T| do CREA-ES se por um lado,
0 CREA-ES nédo dispde, em seu quadro préprio de funcionarios, de profissionais
altamente especializados, capazes de desenvolver e suportar os complexos sistemas de
desenvolvimento internos, e que constantemente sofre modificagbes por forca de
resolucdes, legais ou por necessidades; por outro lado, 0o CREA-ES se depara, também,
com uma severa caréncia de ordem quantitativa de profissionais de tecnologia da
informacéo.

Igualmente, a cobranca de um melhor desempenho para a area de Tl é cada vez mais
intensa e com uma urgéncia que aumenta o leque de desafios impostos a Gestao da TI.
N&o obstante, de forma néo planejada, hovas demandas de Tl se apresentam a cada
dia, em volume e complexidade crescentes ampliando ainda mais o0 volume destas
demandas.

Quanto aos beneficios previstos e que deverdo ser alcancados com a efetivacdo da
presente contratacdo, busca-se:

» Eficacia: o servico de “Desenvolvimento manutencdo e suporte” dos
sistemas em operacdo no ambiente computacional do CREA-ES, sendo
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prestado por meio da terceirizacdo, produzindo o efeito desejado na
contratacdo dos servicos;

Eficiéncia: o servico sera prestado dentro de parametros bem descritos,
tanto para o Gestor da Tl quanto para a CONTRATADA CONTRATADA,
inclusive para os possiveis técnicos alocados a prestacao dos servicos;

Efetividade: o contrato devera possuir facilidades de administracdo e
controle, ainda atendendo aos aspectos de eficicia e eficiéncia dos servicos
acima descritos;

Economicidade: O servico prestado sera remunerado em fungdo da
utiizacdo do mesmo, cabendo a CONTRATADA CONTRATADA a
dimenséo da equipe necessaria dentro da qualidade estabelecida. O CREA-
ES devera desembolsar os recursos dentro do servico medido mensalmente
ou por projeto entregue, ndo implicando em manutengcdo de equipe ociosa
ou desqualificada, repercutindo em gastos desnecessarios;

2.11. DA ARQUITETURA UTILIZADA

2.11.1. O Conselho busca com essa selecdo uma CONTRATADA que execute 0s
servigos baseado em maturidade de processos de desenvolvimento de softwares,
pois isso demonstra que essa possui uma gestdo de qualidade na execucgéo de
projetos de desenvolvimento, sustentagdo e manutengdo de software, além de
facilidade em trabalhar com o método de desenvolvimento vigente no Conselho, o
gual estd baseado em modelos de maturidade que guardam semelhanca com o0s
niveis exigidos neste Termo de Referéncia para a futura Prestadora de Servico.
Desta forma, a Prestadora devera, no minimo, fabricar softwares de acordo com
0s requisitos exigidos pelo SEI para o nivel CMM ou CMMI “Nivel 3” (ou superior)
ou MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) “Nivel A, B ou C”.

2.11.2.

Na fabricagdo dos produtos, a CONTRATADA deverd observar as tecnologias e
especificacfes a seguir indicadas:

a.

oo

@ "o o

Desenvolver sobre o paradigma de orientacdo a objetos, quando a
arquitetura de implementacao assim o permitir;

Utilizar a arquitetura MVC (Model-View-Controller);

Linguagens de Programacdo: Object Paschal, Java mébile, C# .Net, PHP,

ASP.

Banco de Dados: SQL Server 2012/2008, Oracle 11g/12c, MYSQL
Tecnologias .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5.

Framewok PHP Codelgniter;

Servidores e Servigos: Servidores WEB: 1IS 7.x, Apache.
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Ferramentas de Desenvolvimento: Visual Studio, Delphi Berlim

Ferramentas de Teste: Microsoft Test Manager 2013

Ferramenta Gerenciadora do Ciclo de Vida das Aplicacfes: Microsoft Team
Foundation 2013

Ferramenta de Gestdo da Configuracdo do Software: SVN - Subversion
Ferramenta de Modelagem UML: Microsoft Team Foundation

. Ferramenta Gerenciamento de Erros: Microsoft Team Foundation

Funcionar utilizando LAN e WAN sob protocolo TCP/IP;

Armazenar informacdes originadas do sistema de informacgao, sitio ou portal
em base de dados local para acompanhamento, consisténcia, integridade
referencial e histoérico;

Todo sistema de informacéo, sitio ou portal a ser desenvolvido em plataforma
WEB, devera utilizar os recursos de Single Sign-on;

Construir os componentes da camada de persisténcia de forma independente
dos recursos especificos do banco de dados, garantindo o perfeito
funcionamento do sistema de informacdo, sitio ou portal em caso de
mudanc¢a do SGBD do Conselho durante o periodo de estabilizagéo;

Os componentes de negdcio desenvolvidos serdo, na maioria dos casos, de
uso comum em qualquer sistema de informacéao, sitio ou portal,

Funcionar utilizando navegadores Internet Explorer (Microsoft), Google
Chrome e Firefox (Mozila), nas versGes em uso no Conselho;

Todo sistema de informagéo, a ser desenvolvido em plataforma WEB, devera
utilizar os recursos de autenticacdo com controle de acesso integrado;

A Prestadora de Servigo devera seguir integralmente os padrées definidos e
utilizados pelo Conselho para estrutura de pacotes, nomenclaturas de
classes, numeragéo das versoes, telas, leiaute web e administracdo de dados
na fabricacdo do sistema de informacéo, sitio ou portal. Os padrdes poderéao
ser conhecidos quando da visita técnica;

O Conselho podera, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias
técnicas, modificar a arquitetura tecnoldgica aqui descritas.

Hoje, os sistemas que estdo em funcionamento no CREA-ES foram
desenvolvidos nas linguagens Delphi 7, .Net, DNN, Java para Mébile e PHP todos
acessam 0 banco de dados Oracle 10g. Todo o Sistema Corporativo, que da
suporte ao registro de novos profissionais e CONTRATADA, emisséo de Acervos
Técnicos e Autos de Infragéo esta desenvolvido em Delphi 7.
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Ja nas linguagens .Net e DNN foi desenvolvido o site do Conselho, além de todos
0s servigos disponibilizados on-line, como emissdo de ART, emissao de Certiddo
de Registro e Quitacdo, Denuncia, Protocolos On-line para solicitacdo de registro
e visto de Pessoa Fisica, Juridica e Instituicbes de Ensino, dentre outras
funcionalidades. Na linguagem PHP foi desenvolvido o sistema utilizado pelas
Céamaras e Plenario, e por fim, na linguagem Java para Mobile foi desenvolvido o
sistema de Fiscalizacdo Movel.

Considerando os aspectos e razdes acima explicitados, é indiscutivel a relevancia
da contratacdo de tais servicos para o bom desenvolvimento das atividades do
CREA-ES, bem como para o cumprimento de sua misséo institucional, fazendo
com que 0S processos burocraticos se tornem mais ageis, 0s custos sejam
reduzidos, sempre amparados pela legislacéo aplicavel.

A crescente demanda, por parte das unidades Administrativas do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES para
resolucdo de falhas, manutencao, ajustes e desenvolvimento de melhorias para
0s sistemas, além da criagdo de novos moédulos e servigos, exige o aumento da
equipe para melhor capacidade de atendimento e desenvolvimento dos projetos
com agilidade, assertividade e seguranga.

O comprometimento de grande parte da equipe de Tl nos novos projetos a serem
executados, ressalvando o permanente envolvimento dos servidores da area na
manutencdo dos sistemas ja existentes, promovendo ajustes e adequacdes
normativas, o que limita a capacidade de atendimento as novas demandas,
ocasionando o acumulo e represamento de registros de requisicbes de
atendimento ndo atendidos.

A necessidade de adocdo de um modelo de contratagdo de desenvolvimento de
software que permita a flexibilizacdo necessaria ao atendimento de novas
demandas, sejam elas advindas de novos projetos ou da manutencdo de
sistemas em funcionamento.

A adesdo aos métodos ageis de desenvolvimento de softwares, que possibilitem
maior adaptabilidade as mudancas, com entregas freqlentes e validacdes
rapidas. Enquanto no desenvolvimento tradicional realiza-se um planejamento de
todo o projeto, o desenvolvimento &gil é composto por varios ciclos de
planejamento, execucdo e entrega, permitindo que o produto final seja o mais
adequado possivel as necessidades das areas solicitantes, sem incorrer em
riscos que possam comprometer a finalizacao do projeto.
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2.11.10. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues ao
Conselho, deverdo apresentar os seguintes elementos:

a) integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente do
Conselho. Essas bases séo alimentadas por sistemas internos e de terceiros, as
quais poderdo ser aferidas quando da visita técnica. As bases de dados
pertencem aos sistemas corporativos deste Conselho e sdo gerenciadas pelo
Banco de Dados Oracle 10G ou versdes superiores desse banco. Devera ser
evitada a redundancia de dados na base de dados corporativa,

b) oferecer sistemas modulares, quando necessario;

c) utilizar os recursos tecnoldgicos existentes no mercado, a depender de
demanda formulada por ocasido da Ordem de Servico. Os recursos tecnoldgicos
deverdo ser aqueles necessarios para a fabricacdo dos produtos de forma a
atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissa a
arquitetura, o ambiente tecnolégico descrito neste Termo de Referéncia,
considerando, também, suas evolugdes e aprimoramentos. Devem ser
empregadas tecnologias como GED, ECM, BPM, certifica¢éo digital, computacao
mével, CBS — Computacdo Baseada em Servidor, Data Warehouse, Big Data,
Workflow, arquitetura orientada a servigos, dentre outras;

d) estar de acordo com as seguintes normas: Normas de acessibilidade previstas
no Decreto no 5.296 de 2/12/2004, para Internet e Intranet, Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais N° 13.709, de 14/08/2018 e Marco civil da Internet Lei
12.965/2014 de 23/04/2014, dentre outras pertinentes;

e) ter por referéncia a cartilha de usabilidade de sitios e portais do Governo
Federal, disponivel no sitio www.governoeletronico.gov.br;

f) utilizar para o desenvolvimento e manutengdo dos produtos, as boas praticas
definidas no PMBOK, ITIL, CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15408,
ISO/IEC 20.000, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 14143, ISO/IEC
25000, ISO/IEC 9126-1, dentre outros pertinentes.

2.12. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.12.1. A CONTRATADA podera aplicar o processo de desenvolvimento de software
proprio, desde que gere os artefatos exigidos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, e ainda, comprove com as devidas evidéncias a rastreiabilidade do
servico prestado;
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Modelo de Equipe — Devera especificar o papel de cada profissional envolvido e a
devida comprovagdo por meio de curriculo do perfii adequado para o
desenvolvimento de cada servico;

Modelo de Documentacéo — Utilizar técnica de modelagem orientada a objetos,
usando notacdo UML (Unified Modeling Language), a qual servira para
complementar a documentagdo do sistema de informacgéo, sitio ou portal. Para
esta funcdo, deverd ser utlizado software livre que gere documentacdo na
notacdo UML 2.0, ou superior;

Modelo de Dados — para esta fungéo, o DTI utilizara a ferramenta Erwin, podendo
ser definida outra ferramenta compativel mediante acordo entre a CONTRATADA
e o Conselho;

Acompanhamento das tarefas do projeto — planejamento e registro do
acompanhamento, controle e distribui¢cdo das tarefas entre os membros da equipe
com informes semanais da sua situagcdo. Para esta funcdo, o DTI utilizara o
software para gerenciamento de projetos, TFS, sistema de abertura e controle de
chamados e ou podera ser aceito outra forma para acompanhamento das tarefas,
desde que acordado entre as partes.

A contratada tera acesso total ao Sistema para controle de Versbées, Modelos e
Componentes — para esta fungéo, o DTI utiliza a ferramenta TortoiseSVN 1.9.5
SVN - SubVersion para controlar as versdes dos sistemas desenvolvidos em
Delphi;

Padr6es de Nomenclaturas - deverdo ser utilizados os padrdes de nomenclaturas
para os objetos de banco de dados e codificagéo, definidos pelo Conselho e caso
necessario podera ser atualizado para melhor adequagé&o do produto;

Outras fases da metodologia — Testes dos componentes desenvolvidos e
concluidos em seu ambiente devem ser efetuados antes de serem encaminhados
ao Conselho para homologacédo e validacdo, com a respectiva documentacéo
completa de configuracdo dos produtos;
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Para os subitens 2.12.4, 2.12.5 e 2.12.6, a Prestadora de Servico devera utilizar
preferencialmente os softwares relacionados pelo Conselho. Caso ndo seja
possivel, poderd utilizar outros softwares desde que os artefatos finais gerados e
entregues sejam compativeis e integraveis com os softwares do ambiente do
Conselho. Entenda-se por “compativeis e integraveis” os artefatos entregues que
nao requeiram intervencdo manual para ajustes, adequacfes e/ou configuracdes
por parte dos técnicos do Conselho, para torna-los acabados e prontos para
utilizacao;

Modelo de Classes — deverdo ser utilizadas as nomenclaturas ja existentes e
definidas pelo Conselho. Novas classes deverdo ser submetidas a homologacéo
prévia por parte da equipe técnica do DTI;

O sistema de informacdo, sitio ou portal a ser desenvolvido devera seguir
diretrizes de seguranga, inclusive as estabelecidas na politica e normas
estabelecidas pelo Conselho, constantes nos processos de qualidade ISO 9001,
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI e politica de seguranca da
informacé&o;

A integracdo com outro sistema de informacéo, sitio ou portal e interoperacao
entre esses, mesmo que externos ao Conselho, devera ser realizada, sempre que
tecnicamente viavel, por intermédio de WebServices, seguindo os padrdes
estabelecidos pelos Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrbnico (e-
Ping), disponivel em http://www.eping.e.gov.br ), nos termos da IN no 04/2014 e
ou necessidades apresentadas em analise de requisitos;

Os manuais do sistema de informacdo, sitio e portal a serem desenvolvidos ou
evoluidos deverao estar de acordo com os padrdes de editoracdo adotados pelo
Conselho, os quais poderao ser conhecidos quando da visita técnica. Os manuais
e demais documentos originados nas etapas de construcdo, deverdo ainda ser
atualizados permanentemente pela Prestadora de Servi¢co até o encerramento da
Etapa de Estabilizagéo.
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FORMA DE PRECIFICAGAO

3.1. Considerando que o governo federal tém adotado a métrica de pontos de fungéo (pf) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos
diversos beneficios de utilizagdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem
objetivas, independéncia da solucdo tecnologica utilizada e facilidade de estimativa nas
fases iniciais do ciclo de vida do software, conforme a:

3.1.1.Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda 0 uso
de métricas em contratos de projetos de software, em detrimento da estimativa de
esforco homem-hora;

3.1.2. Portaria n°® 31/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que
recomenda a utilizagdo da métrica de Pontos de Funcdo (PF) nas contratacdes de
desenvolvimento de software;

3.1.3. Considerando Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acordaos
gue recomendam a utilizacdo da métrica Ponto de Funcao (PF) em contratos de
prestacéo de servigcos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, entre os quais
podem ser citados:

3.1.3.1.  Acoérdao n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Fungdo como
forma de pagamento dos servigos contratados de desenvolvimento e manutengéo
de sistemas, ao invés de se realizar a conversao dos pontos de funcao em horas,
baseado na produtividade média da tecnologia empregada;

3.1.3.2. Aco6rddo n° 1.910/2007: em atengdo ao principio da eficiéncia, faz duas
recomendacdes: adotar a técnica de medicao por pontos de funcdo sem ajustes,
ou seja, pontos de fungdo ndo ajustados, pelas caracteristicas da aplicagédo e
diferenciar, na formula de célculo, os custos dos pontos de funcdo para
desenvolver novas funcionalidades, daqueles relativos a supressdes ou
alteracdes de funcionalidades existentes;

3.1.3.3.  Aco6rdaos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica
de tamanho funcional (Ponto de Funcdo) com a de esforco (homem-hora);

3.1.3.4. Aco6rddos nos 2.348/2009 e 1.647/2010: reforgcam a determinacdo de né&o
usar qualquer tipo de fator de ajuste na medicdo por pontos de funcdo na
contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, para impossibilitar
alteracbes na remuneracdo da funcionalidade medida, por se basear em
interpretacdo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em
desacordo com o previsto no art. 54, § 1°, da Lei n° 8.666/93 e art. 2°, XXIV, da
IN SLTI n® 04/2014. Além disso, o acordao 1.647/2010 determina que nao se use
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exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas
contratacdes de servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas
complementares que elucidem pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda a
diferenciacdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos de fungéo para o
desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de

desenvolvimento) daqueles necessarios a execucdo de apenas uma fase do
ciclo.

3.1.4. Considerando ainda que o Ponto de Fung¢é&o (PF) € um método padréo para medi¢ao
funcional de tamanho de software a partir do ponto de vista do usuario, considerando
apenas as funcionalidades solicitadas e recebidas por este, sendo assim uma medida
funcional de tamanho externa, pois mede somente aquilo que é percebido pelos
usuarios do produto de software, independentemente da forma de implementacdo
escolhida;

3.1.5.Optou-se por utilizar esta métrica como balizador das demandas previstas neste
termo de referéncia, utilizando o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcédo, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), e o
Roteiro de Métricas de Software do SISP, publicado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) do
Governo Federal, em sua versao mais recente.

3.1.6. Considerando ainda que esta métrica ndo considera o esfor¢co necessario para gerar
os artefatos requeridos, que dependem da tecnologia de implementagéo escolhida e
da quantidade de documentacéo a ser gerada;

3.1.7.Considerando que este termo prevé a entrega da mesma documentacao,
independente da tecnologia de implementag&o escolhida;

3.1.8. Foram definidos valores distintos para o pagamento do PF de acordo com a
tecnologia requerida para cada projeto.

3.2. DIVISAO EM LOTES

3.2.1. Visando ampliar a competitividade, dado que s&o servi¢cos que podem ser prestados
por fornecedores distintos, dividiu-se a contratagdo em 3 (trés) lotes:

3.2.1.1. Lote 1: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento,
sustentacdo e documentacdo de sistema corporativo desktop e Web, adotando
praticas ageis, conforme tecnologias descrita no item 2.11.2.

3.2.1.2. Lote 2: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento,
sustentacdo e documentacao de aplicativo mobile, mais especificamente Google
Android e Apple iOS, adotando praticas ageis, conforme tecnologias descrita no
item 2.11.2;
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3.2.1.3. Lote 3: servicos de Fabrica de Métricas (FME);

3.2.2. Dado que o servico provido pela CONTRATADA de FME, quando demandado, sera
utilizado para conferir as estimativas de tamanho em PF dos projetos de nova
implementacdo ou manutenc¢des, bem como para a conferéncia da quantidade de PF
efetivamente produzidos, ambos realizados pela(s) CONTRATADA(s) de FSW, a
licitante adjudicada em qualquer dos Lotes 1 e 2 ndo podera:

3.2.2.1.  Ser adjudicada também no Lote 3;

3.2.2.2.  Possuir vinculo societario com a licitante adjudicada no Lote 3.

3.3. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE

3.3.1.Visando resguardar os direitos de modificar, utilizar livremente e reutilizar toda e
gualquer parte do software recebido, 0 CREA-ES reserva-se os direitos de autor e
propriedade de todo software produzido pela Fabrica de Software, conforme
definicbes dadas na Lei Federal 9.609/98, também denominada Lei do Software;

3.3.2. Por este motivo, optou-se por ndo aceitar componentes fechados, tecnicamente
denominados como pré-compilados, tais como, mas ndo exclusivamente, arquivos
JAR, DLL, EXE, etc.

3.3.2.1. Esta restricAo ndo se aplica a componentes e bibliotecas nativos de suas
respectivas linguagens de programacao;

3.3.3. Para qualquer framework de desenvolvimento que a(s) CONTRATADA(s) de FSW
opte(m) por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem
ser cedidos estes direitos ao CREA-ES;

3.3.4.0 CREA-ES ira realizar a compilacdo dos componentes de software entregues
pela(s) CONTRATADA(s) de FSW, de modo a garantir que o programa final tenha
sido gerado a partir do cédigo produzido;

3.4. GARANTIA

3.4.1.De modo a resguardar o CREA-ES quanto as possiveis defeitos que o software
produzido contenha, todo o software entregue deve possuir, no minimo, 12 (doze)
meses de garantia contados a partir do aceite de sua homologacéao;

3.4.1.1. Estes defeitos referem-se a cédigos e componentes de software erraticos,
gue nao realizam corretamente as operacdes a que se propdem e serdao tratados
como manutencdo em garantia,
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3.4.1.2. A garantia também ira incluir a validade técnica, conforme definido na Lei
Federal 9.609/98, concernente a possiveis modificacdes tecnoldgicas tais como,
mas ndo exclusivamente, atualizacBes de versdo e correcbes de erros em
navegadores de Internet, sistemas operacionais, servidores de aplicacédo, etc.,
sendo tratadas como manutencbes as modificacbes dadas por forca de
legislacao.

3.5.0PCAO POR ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) E CENTRALIZACAO DAS
DEMANDAS NO CREA-ES

3.5.1. Cabe esclarecer que a utilizacdo de Ata de Registro de Pregcos para a pretensa
contratacdo possibilitara economia em escala. Isso ocorre vez que a licitacdo
abarcara servicos de fabrica de software e fabrica de métricas para diversas
melhorias em diversos sistemas, de uma sO vez, que poderdo ser contratados ao
longo de um ano, de acordo com a disponibilidade orcamentéria e disponibilidade de
pessoal da administracéo;

3.5.2. Caso néo fosse utilizada a forma de contratacdo mediante Registro de Precos, a
Administracao teria que realizar diversas licitagdes menores para cada sistema e/ou
melhoria, a depender da sua disponibilidade orcamentéaria. Inevitavelmente, a
realizacdo de licitacbes diversas acarretaria em aumento do prego unitario a ser
praticado pela futura Contratada, elevando o custo global da contratacao,
considerando que numa contratacdo Unica os custos/despesas dos fornecedores
estariam concentrados. Assim, no modelo pretendido, haverd otimizacdo de tais
recursos, além do que, o mercado sempre responde com diminuigdo de preco em
funcéo da quantidade, dai a observancia do principio legal da economicidade.

3.5.3. Considerando que o CREA-ES necessita da contratar de servigos de tecnologia da
informagé&o e de desenvolvimento de software;

3.5.3.1. ‘I — Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade
de contratagdes frequentes”;

3.5.3.2. ‘Il — Quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos necessarios a Administragéo
para desempenho de suas atribuigbes”;

3.5.4.Desta forma, a selecdo das CONTRATADAs prestadoras dos servigcos sera
realizada por meio de licitacdo sob o sistema de Ata de Registro de Precos (ARP),
com base nas disposi¢cdes contidas na Lei Federal n® 8.666/93 e nos Decretos
Federal n® 7.892/2013 e 9.488/2018;

3.5.5. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 12 (doze) meses,
nos termos do Art. 12 do Decreto Federal n°® 7.892/2013;
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3.5.5.1. O CREA-ES poderd realizar parte das atividades, de diagnéstico de
demandas e de contagem de pontos de fungéo, conforme definicbes dadas neste
termo de referéncia;

3.5.5.2. O CREA-ES far& o controle de qualidade dos artefatos gerados e recebidos;

3.5.56.3. Simplifica o processo de implementacdo nos ambientes de homologacao e
producdo, uma vez que a maioria dos softwares que serdo modificados e
desenvolvidos, j& estdo ou estardo sendo executados em equipamentos
servidores alocados no CREA-ES.

3.6. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

3.6.1.Visando facilitar a fiscalizacdo e a gestdo do Contrato, serd definida uma
periodicidade para tratativa de pendéncias;

3.6.2. Nesse mesmo sentido, esta estabelecido neste Termo de Referéncia a periodicidade
para tratativas de descumprimentos de Nivel Minimo de Servi¢o Exigido em relagéo a
Prazo e Qualidade;

3.6.3. Qualquer descumprimento podera implicar nas penalidades contratuais previstas.

3.7. VIGENCIA DA CONTRATACAO

3.7.1. Considerando que os servicos de manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva devem ser prestados de forma continuada;

3.7.2. Considerando a complexidade relacionada a contratagéo de uma FSW, que requer a
utilizacdo de mao-de-obra especializada e qualificada pelas CONTRATADAS;

3.7.3. Considerando, principalmente, que o prazo inicial de contratagdo deve ser suficiente
para englobar, minimamente, os projetos de desenvolvimento de software
contemplados neste termo de referéncia;

3.7.4. Optou-se por realizar a contratacdo por um prazo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado pelo periodo de 12 (doze) meses em conformidade com o
disposto no Art. 57, inciso Il, da Lei no 8.666/1993.

3.8. QUANTITATIVOS

3.8.1. Considerando que o servico provido pela CONTRATADA de FME, que compde o
Lote 3, pode ser utilizado para conferir as estimativas de tamanho em PF, dos
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projetos de nova implementacdo ou manutencdes, e também para a conferéncia da
guantidade de PF efetivamente produzidos, ambos realizados pela(s)
CONTRATADA(s) de FSW, sua quantidade méaxima foi definida como o dobro da
guantidade de PF total maximos possiveis de serem produzidos pela(s)
CONTRATADA(s) de FSW;

3.8.2. Os demais quantitativos para os Lotes 1 e 2 foram estabelecidos visando a suprir as
necessidades de software do CREA-ES.

3.9. CRONOGRAMAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES

3.9.1. Considerando que ndo é exigido que a(s) CONTRATADA(s) de FSW prestem
servigo exclusivamente para o CREA-ES;

3.9.2. Considerando a flexibilidade estabelecida pela nova lei trabalhista, que permite a
contratacdo temporaria de funciondrios para prestacao de servicos;

3.9.3. Considerando a necessidade de estabelecer uma quantidade mensal de referéncia
para balizar a definicdo e validacdo de cronogramas da fase de desenvolvimento de
solucdes, para os servigos prestados pela(s) CONTRATADA(s) de FSW;

3.9.4. Estabeleceu-se uma produtividade mensal de referéncia para definicdo de
cronogramas, correspondente a fase de desenvolvimento de solucgbes, calculada
através da divisdo da quantidade maxima de PF prevista para cada lote pelo prazo
de contratagdo, aplicando-se ao final um arredondamento para cima;

3.9.5.Esta produtividade, mensurada em PF, sera utlizada na elaboracdo dos
cronogramas dos servigos, devendo ser considerada a capacidade ociosa da(s)
CONTRATADA(s) de FSW na definicdo das datas de inicio e término previstos para
execucgdo dos servicos;

3.9.5.1. E facultado a(s) CONTRATADA(s) de FSW aceitar(em) produzir, em
qualquer periodo, quantidades de PF acima da produtividade estabelecida neste
termo de referéncia;

3.9.5.1.1. A data para inicio de um servico da FSW deve ser postergado caso
ndo haja capacidade ociosa disponivel e a CONTRATADA de FSW nao
aceite produzir uma quantidade acima da referéncia mensal estabelecida;

3.9.5.2. A(s) CONTRATADA(s) de FSW nao podem se negar a executar um servigo
caso a produtividade mensal de referéncia ndo esteja comprometida, ou seja,
caso exista capacidade ociosa disponivel.
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3.10. QUALIFICACOES TECNICAS E EXPERIENCIAS EXIGIDAS

3.10.1. As qualificagbes técnicas e experiéncias das CONTRATADAS e dos
respectivos profissionais visam, sobretudo, a obtencdo de servicos de qualidade e
celeridade necessarias ao bom atendimento das demandas recebidas pelo CREA-
ES, de forma que sejam produzidos produtos que satisfacam seus objetivos e
proporcionem a absorcdo pelo Conselho, através do seu corpo técnico, que sera
capaz, se necessario, de efetuar as manutengdes e aprimoramentos (manutencdo
evolutiva) futuros;

3.10.2. Nesse sentido, as exigéncias elencadas neste Termo de Referéncia,
buscam, também, a adequacdo das tecnologias e técnicas a serem utilizadas pelas
CONTRATADAS, ao conjunto de dominio intelectual e técnico, do corpo de
servidores deste CREA-ES;

3.10.3. Sob o aspecto financeiro, a contratacdo de servigos realizados pelas
CONTRATADAS e profissionais bem capacitados, evitara retrabalhos e atrasos na
entrega de produtos, que podem se traduzir em prejuizos ao erario publico e,
principalmente, poderéa deixar de atender objetivos o obrigagbes da Administragdo
Publica, frente aos seus deveres.

3.11. OUTROS ASPECTOS

3.11.1. Os servicos a serem contratados sdo comuns, pois tém especificagbes
usuais, caracterizando-se por padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma da Lei n® 10.520/2002.

DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
4.1. DESCRICAO GERAL

4.1.1. O objeto compreende a contratacdo de servicos especializados em Tecnologia da
Informacéo, para atendimento sob demanda de servicos de contagem de Pontos de
Funcao (PF), diagnéstico de demandas, novas implementagfes, desenvolvimento e
manutencdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva nos médulos dos sistemas
utilizados pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES;

4.1.1.1. Todos o0s servigos previstos serdo remunerados utilizando a métrica de
“Pontos de Fungao Nao Ajustados”, denominados neste termo de referéncia, por
simplificacdo, de Pontos de Funcéo (PF).
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4.1.2. Desta forma, os servicos que compdem este objeto podem ser agrupados em:

4.1.2.1. Fébrica de Métricas (FME): composto pelo servico de contagem de Pontos
de Funcdo (PF), conforme descrito neste termo de referéncia, que podem ser
realizados:

4.1.2.1.1. No inicio do ciclo de desenvolvimento, ap6s o diagnéstico de
demandas ou apos a analise de requisitos, para estimar a quantidade de PF
a ser produzida;

41.2.1.2. Ao final do ciclo de desenvolvimento, apds o aceite da homologacéo,
para conferéncia da quantidade de PF efetivamente produzida;

4.1.2.2. Féabrica de Software (FSW): composto pelos demais servicos, conforme
definicdo dada neste termo de referéncia.

4.1.3. As CONTRATADAS devem ter como premissa principal a prestacéo de servigos de
excelente qualidade conforme Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) estabelecido
neste termo de referéncia;

4.1.4.As CONTRATADAS devem também observar as melhores praticas do mercado
guanto ao gerenciamento de projetos, ao gerenciamento de servi¢cos de Tl, a Analise
em Pontos de Funcéo (APF) e ao desenvolvimento de software.

4.2. DEFINICOES INICIAIS

4.2.1. Diagnostico de Demandas

4.2.1.1. Compreende as atividades necesséarias a identificacdo de problema ou
necessidade de software, andlise de viabilidade, especificacdo de requisitos,
proposi¢cao de solu¢des, mensuragdo de tamanho funcional estimada para o
escopo definido, planejamento inicial de projeto, proposta de divisdo de escopo
total, e mapeamento de riscos para as necessidades de manutengdes
preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas.

4.2.2. Manutencdao Corretiva

4.2.2.1. Correcdo de defeitos e erros identificados nas solu¢cdes do sistema em
ambiente de producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo CREA-ES.
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4.2.3. Manutencgdo Adaptativa

4.2.3.1. Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar o
software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutencdes
do tipo adaptativas referem-se a adequacéo do sistema a mudancas legislativas,

a mudancas em regras ou procedimentos, a mudancas tecnoldgicas, ou a
guaisquer outras necessarias a adequar o sistema ao ambiente alterado.

4.2.4. Manutencao Evolutiva

4.2.4.1. Compreende toda mudancga de carater eletivo em requisitos funcionais do
sistema em ambiente de producdo, que impligue em incluséo, alteracdo e/ou
exclusao de funcionalidades.

4.2.5. Manutencgao Preventiva

4.25.1. Compreende as mudancas relacionadas a reengenharia, onde se busca
melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutengdes. Por meio de observagdes reconhecidas dos coordenadores,
busca-se agir preventivamente para evitar erros futuros no software ou facilitar
outras manutengoes.

4.2.6. Manutencdo em Garantia

4.2.6.1. Trata-se de manutengfes corretivas para softwares, ou qualquer de seus
componentes, devidamente cobertos pela garantia estabelecida neste termo de
referéncia, sem custo para 0 CREA-ES;

4.2.7.Nova Implementagéo

4.2.7.1. E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacéo
de software. Seu tamanho funcional é a medida das funcionalidades entregues ao
usuario no final do projeto.
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4.2.8. Defeito

4.2.8.1. Implementacdes que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos;

4.2.8.2. Artefatos documentais que contenham nado conformidades redacionais,
incompletude, incompatibilidade, divergéncias com as especificagbes ou
inconsisténcias em relacdo ao padrao adotado pelo CREA-ES.

4.2.9.Erro

4.2.9.1. Funcionamento irregular identificado na operagdo do sistema,
caracterizando-se por um estado inconsistente ou inesperado.

4.2.10. Funcdes Criticas

4.2.10.1. Abrange as funcionalidades principais de cada médulo do sistema;

4.2.10.2. Defeitos ou erros nas funcdes criticas impactam significativamente o
prosseguimento do processo de negécio, podendo levar a inviabilidade da
utilizacdo do sistema,;

4.2.10.3. A lista com a definicdo das funcdes criticas dos sistemas sera fornecida na
reunido inicial com cada CONTRATADA, devendo ser levada em consideragéo
na definicdo das prioridades durante a execug¢do das manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas.

4.2.11. Contagem Indicativa

4.2.11.1. Técnica proposta pela NESMA (sigla para “Netherlands Software Metrics
Association”) para estimar o tamanho em pontos de fungdo de um sistema
baseado apenas na identificacdo de seus arquivos légicos e aplicacdo do peso de
35 PF para cada ALl e 15 PF para cada ALlE.

4.2.12. Contagem Estimativa

4.2.12.1. Técnica proposta pela NESMA para estimar o tamanho em pontos de fungéo
de um sistema baseado apenas na identificacdo de todas as suas fun¢des, sem a
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necessidade de identificar a complexidade delas. Neste caso a complexidade
para os arquivos é tratada como baixa e para as transagodes, tratada como média.

4.2.13. Requisitos N&o Funcionais

4.2.13.1. Descrevem condicbes que ndo se relacionam diretamente com o
comportamento ou funcionalidade da solugdo, e sim descrevem condi¢cdes
ambientais sob as quais a solu¢do deve se manter efetiva ou qualidades que o
sistema deve possuir. Sdo conhecidos também como requisitos de qualidade ou
requisitos suplementares.

4.2.13.2. Podem incluir aspectos relacionados, mas nédo limitados a:

4.2.13.2.1. Qualidade. Por exemplo: usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e
portabilidade;

4.2.13.2.2. Organizagdo. Por exemplo: locais de operagdo, hardware alvo e
conformidade com normas;

4.2.13.2.3. Ambientais. Por exemplo: interoperabilidade, seguranca, privacidade
e seguranga,;

4.2.13.2.4. Implementagcdo. Por exemplo: linguagem de desenvolvimento,
sistema operacional, browsers suportados.

4.2.13.3. N&o devem ser computados pontos de func¢éo para requisitos ndo funcionais;

4.2.13.4. Devem ser atendidos conforme solicitado pelo CREA-ES, no minimo, os
seguintes requisitos ndo funcionais:

42.134.1. Logs de auditoria;
4.2.13.4.2. Historico de alteracoes;
42.13.4.3. Controle de perfil de usuério;
42.13.4.4. Controle de autenticacao;

4.2.13.4.5. Demais requisitos néo funcionais definidos neste termo de referéncia.
4.2.14. Ordem de Servico (0OS)

4.2.14.1. Refere-se a:
4.2.14.1.1. Nova Implementacéo;

42.14.1.2. Manutencéo Preventiva,
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42.14.1.3. Manutencao Evolutiva;
4.2.14.1.4. Manutencao Adaptativa;
4.2.14.1.5. Manutencao Corretiva,

4.2.14.2. Nao se refere a Ordem de Servico de Diagnéstico de Demandas.

4.2.15. Servico

4.2.15.1. Refere-se a servicos de:
4.2.15.1.1. Nova Implementacéo;
4.2.15.1.2. Manutencao Preventiva;
4.2.15.1.3. Manutencao Evolutiva;
4.2.15.1.4. Manutencdo Adaptativa,;
4.2.15.1.5. Manutencao Corretiva;

4.2.15.2. Nao se refere a Servico de Diagnéstico de Demandas.

4.3. SERVICOS DA FABRICA DE SOFTWARE (FSW)

4.3.1. Disposic¢des Gerais

4.3.1.1. Os servicos serdo solicitados e medidos utilizando-se a técnica de Andlise
em Pontos de Funcgéo (tradugdo para “Function Point Analysis”) conforme as
especificagbes contidas no Manual de Préaticas e Contagens (CPM, sigla para
“Counting Practices Manual”) publicado pelo IFPUG (sigla para “International
Function Point Users Group”), em sua Ultima versao;

4.3.1.2. O Roteiro de Meétricas de Software do SISP (versdo 2.2), mais
especificamente os itens 4 e 5, e seus subitens, sera adotado como referéncia
para a célculo da remuneracao dos elementos medidos em pontos de funcédo e
para o caso de projetos de software fora dos limites dos projetos de
desenvolvimento e manutengdes, cujos itens ndo sdo mensuraveis pelo CPM,;

4.3.1.3. Todos os artefatos entregues pela(s) CONTRATADA(s) estdo sujeitos a
aprovacédo pelo CREA-ES. Caso seja requisitado, a(s) CONTRATADA(s) deve(m)
realizar os ajustes necessarios e reapresentar os artefatos para nova avaliacdo
do CREA-ES dentro do prazo estabelecido para conclusdo da fase do servico
solicitado;

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

4.3.1.4. Nos servicos de manutencdo em sistemas ja existentes, deve ser mantido o
mesmo padrdo de artefatos, documentacfes, manuais e paradigmas utilizados
nos sistemas;

4.3.1.5. Nos servicos de desenvolvimento entregues pela(s) CONTRATADA(S) da
Fabrica de Software (FSW), Lotes 1 e 2, deverdo seguir os padrées de
linguagem, arquitetura e tecnologia adotados pelo CREA-ES;

4.3.1.6. A CONTRATADA de FSW podera executar:
43.1.6.1. Servigo de Diagnostico de Demandas, e;

4.3.1.6.2. Servico de Nova Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva;

4.3.1.7. O CREA-ES podera executar o Servico de Diagnéstico de Demandas e
solicitar a execucdo, pela CONTRATADA de FSW, do Servico de Nova
Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva,

4.3.1.8. O CREA-ES definira as fronteiras das aplicacdes, quando da abertura de OS
referente aos servigos de Diagnéstico de Demandas e de Nova Implementacao e
Manutencao Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva.

4.3.2. Servico de Diagnoéstico de Demandas

4.3.2.1. O Servico de Diagnéstico de Demandas compreende as atividades
necessarias a identificagcdo de problema ou necessidade de software, analise de
viabilidade, especificacdo de requisitos, proposicdo de solucdes, mensuragédo de
tamanho funcional estimada para o escopo definido, planejamento inicial de
projeto, proposta de divisdo de escopo total, e mapeamento de riscos para as
necessidades de manutengfes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas a
serem realizadas pela(s) CONTRATADA(s) de FSW;

4.3.2.2. As fases e a estimativa de esforco das OS de Diagnostico encontram-se
discriminados na tabela a seguir:

Fases Descricdo da Fase Esforco

FASE 1.1 Solicitacdo de Servicos 10% (dez por cento) da
FASE 1.2 | Especificagédo de Requisitos | Contagem Estimativa de
FASE 1.3 Anteprojeto PF

4.3.2.3. O processo de diagnostico de demandas, sempre iniciado com uma Ordem
de Servico (OS), deve ser entendido como um ciclo completo de servico;
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4.3.2.4. A conclusdo do servigo de diagnéstico de demandas nédo cria, em qualquer
hipétese, obrigatoriedade para o CREA-ES de executar os servigos referentes a
analise realizada sobre as funcionalidades da OS de Diagndstico;

4.3.25. O prazo estimado para a realizacdo do servico serd definido na OS de
Diagnostico pelo CREA-ES, que poderd vir a ser alterado mediante acordo e
aceite formal entre as partes;

4.3.2.6. Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliagdo e aprovacado (aceite) pela
equipe do CREA-ES;

43.2.7. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracbes que se fizerem
necessarias nos artefatos produzidos, a partir dos apontamentos realizados pelo
CREA-ES;

4.3.2.8. ApOs as corregbes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA de
FSW, os artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliacdo do CREA-ES, até
gue seja dado o aceite definitivo da OS de Diagnéstico;

4.3.2.9. Apo6s a entrega e aceite definitivo dos artefatos previstos no Servigo de
Diagndstico de Demandas, o valor da OS de Diagnéstico sera calculado, levando-
se em consideracdo o quantitativo de pontos de funcdo mensurados sobre os
requisitos das funcionalidades diagnosticadas;

4.3.2.9.1. Este quantitativo de pontos de funcdo mensurados pela
CONTRATADA de FSW sera validado pelo CREA-ES ou pela
CONTRATADA de FME;

4.3.2.9.2. A CONTRATADA de FSW sera notificada pela equipe do CREA-ES
sobre possiveis divergéncias no calculo de pontos de fungdo para
contestacdo, caso desejar;

4.3.2.9.3. N&o havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcao
devidos, poderd ser realizada uma reunido de conciliacdo entre a
CONTRATADA de FSW e o CREA-ES, que pode incluir ainda a
CONTRATADA de FME. Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;

4.3.2.10. Todos os artefatos e documentos produzidos devem ser entregues ao
CREA-ES, ou a quem este determinar, em formato digital, nos formatos e
padrBes de nomenclatura definidos neste termo de referéncia;

4.3.2.11. A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, 0 CREA-
ES se reserva ao direito de solicitar adequacdes em qualquer documento
adotado, devendo a CONTRATADA de FSW adotar o novo padréo estabelecido;
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4.3.211.1. Nao havera 6nus decorrentes das adequacdes solicitadas para as
Ordens de Servicos abertas apdés a data de comunicacdo feita a
CONTRATADA de FSW;,

4.3.2.12. As alteracbes de layout dos documentos devem ser acatados pela
CONTRATADA de FSW;,

4.3.2.12.1. Nao havera 6nus decorrentes das adequacdes realizadas no layout
para as Ordens de Servicos abertas apds a data de comunicagéo feita a
CONTRATADA de FSW;

4.3.2.13. Apo6s o aceite definitivo da OS de Diagnoéstico, a CONTRATADA de FSW
estard apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados;

4.3.2.13.1. N&o sera dado o aceite definitivo no caso de ndo aprovacdo dos
artefatos produzidos entregues pela CONTRATADA de FSW;

4.3.2.14. O esforco de 10% (dez por cento) sobre a Contagem Estimativa somente
serd devido quando concluida integralmente a OS de Diagnéstico com o aceite
definitivo, sendo vedado o pagamento pelas suas respectivas fases;

4.3.2.15. SituagBes supervenientes ocorridas na execucdo da OS de Diagndstico que
impliquem, eventualmente, a revisdo de prazos ou escopo, deverdo ser
comunicadas imediatamente ao CREA-ES e serem registradas no Histérico de
Ocorréncias da Ordem de Servico pela CONTRATADA de FSW,

4.3.2.16. ApOs a assinatura da OS de Diagnéstico (FASE 1.1 — Solicitacdo de
Servigos), caso seja necessario o cancelamento de Solicitacdo de Demanda,
integrante da Ordem de Servico, 0 CREA-ES devera informar formalmente a
CONTRATADA de FSW a referida exclusédo do(s) item(ns);

4.3.2.17. FASE 1.1 - Solicitagéo de Servigos

4.3.2.17.1. Esta fase tem como objetivo formalizar uma solicitacdo de diagnéstico
junto a CONTRATADA de FSW;

4.3.2.17.2. O CREA-ES abrira a OS de Diagnéstico por meio do documento de
Ordem de Servico;

4.3.2.17.3. A OS de Diagnostico deve relacionar todos os Documentos de
Solicitacdo de Demanda que devem fazer parte da analise;

4.3.2.17.4. A OS de Diagnéstico deve ser assinada pelo gestor ou fiscal do
contrato, do preposto da CONTRATADA de FSW e demais integrantes
indicados pelo CREA-ES, registrando-se em Ata quaisquer informacfes
sobre o aceite da Ordem de Servico;
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4.3.2.18. FASE 1.2 — Especificacdo de Requisitos

4.3.2.18.1. Esta fase tem como objetivo realizar a especificacdo dos requisitos
considerando o escopo da OS de Diagndstico;

4.3.2.18.2. As reunides realizadas para a especificacdo de requisitos devem ser
registradas e fazem parte dos artefatos a serem entregues ao CREA-ES;

4.3.2.18.3. O calendario das reunibes necessarias para a realizagdo da
especificacdo de requisitos deve ser sugerido pela CONTRATADA de FSW
para aprovagéo pelo CREA-ES;

4.3.2.18.4. O calendario sugerido deve conter a pauta de cada reunido,
detalhando quais Solicitacbes de Demandas serdo analisadas em cada uma
delas;

4.3.2.18.5. O prazo para envio do calendéario pela CONTRATADA de FSW para
andlise e aprovacdo do CREA-ES é de 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura
da OS de Diagndstico;

4.3.2.18.6. Caso necessario, 0 CREA-ES deve propor as alteracfes pertinentes
no calendario proposto, devendo ser acatadas pela CONTRATADA de FSW;

4.3.2.18.7.  Apo6s a aprovacao final, é proibida a alteracdo do calendario das
reunides, salvo quando devidamente motivada e aceita pelo CREA-ES;

4.3.2.18.8. A CONTRATADA de FSW deve utilizar os métodos mais adequados
para detalhar a demanda com os usuarios demandantes e servidores do
CREA-ES, como andlise de cenarios, protétipos e outros métodos
elencados na Engenharia de Software, devendo todos os artefatos gerados
serem entregues ao CREA-ES com informacdes e artefatos minimos, como:

4.3.2.18.8.1. Descricdo detalhada da funcionalidade sob diagndstico e a
relacéo de impacto com as demais funcionalidades do sistema;
4.3.2.18.8.2. Formatos e validagBes que sejam relevantes para 0 usuario

demandante;
4.3.2.18.8.3. Prot6tipos de telas e/ou relatérios novos ou alterados;
4.3.2.18.84. Legislag&o de referéncia ou outros documentos relevantes que

embasam a funcionalidade, e/ou datas limites impostos por legislacéo;

4.3.2.18.8.5. Riscos inerentes a realizacdo da manutencdo da
funcionalidade sob diagndstico;

4.3.2.18.8.6. Resultados esperados ap6s a implantacdo da manutencao da
funcionalidade sob diagnostico e principais cenéarios de testes que
poderiam ser utilizados para validar o resultado esperado;
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4.3.2.18.9. Os requisitos ndo funcionais devem estar de acordo com a versao
mais atualizada do roteiro de métricas do SISP, publicada e disponibilizada
pelo Ministério do Planejamento do Governo Federal, e a politica de
qualidade dos artefatos. Devem também ser considerados requisitos nao
funcionais que devem estar presentes em todas as funcionalidades
desenvolvidas: auditoria, responsividade, arquitetura orientada a servigos e
funcbes fornecidas nativamente por frameworks.

4.3.2.19. FASE 1.3 — Anteprojeto

4.3.2.19.1. O anteprojeto deve apresentar artefatos que demonstram aspectos
inerentes a gestao e desenvolvimento da OS;

4.3.2.19.2. Séo artefatos minimos que devem ser desenvolvidos nessa fase:
4.3.2.19.2.1. Resultado da OS de Diagnéstico e Cadastro de Requisitos;

4.3.2.19.2.2. Caso de Uso para cada Solicitacdo de Demanda constante no
Cadastro de Requisitos;

4.3.2.19.2.2.1.A critério do CREA-ES, os Casos de Uso podem ser
substituidos por Histérias de Usuario, quando explicitamente
solicitado na Fase 1.1,

4.3.2.19.2.3. Planilha de Contagem de Pontos de Fung¢&o, no qual devem
constar os elementos necessarios a contagem dos pontos de funcéo
para cada funcionalidade sob andlise da OS de Diagndstico, indicando
0 cadigo identificador Unico do documento de Solicitagdo de Demanda;

4.3.2.19.2.4. Cronograma estimado para o desenvolvimento, homologacao
e implantacdo das funcionalidades, assim como a transferéncia de
conhecimentos, considerando a necessidade de subdivisdo das
entregas, se pertinente.

4.3.3.Servico de Nova Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva

4.3.3.1. O processo de nova implementacdo ou manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, sempre iniciado com uma Ordem de Servico (OS), deve
ser entendido como um ciclo de desenvolvimento completo e executado pela
CONTRATADA de FSW,
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4.3.3.2. Os artefatos produzidos no Servico de Diagndéstico sao pré-requisitos para a
abertura da Ordem de Servico de Nova Implementacdo ou de Manutencao
Preventiva, Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva, também denominada
simplesmente de OS;

4.3.3.3. O CREA-ES poderd desenvolver com recursos proprios os artefatos
resultantes do Servico de Diagnostico, nos mesmos modelos exigidos da
CONTRATADA de FSW, devendo esta acata-los para a execucdo dos servicos
de nova implementagdo, manutengéo preventiva, adaptativa e evolutiva,;

43.34. O percentual para pagamento da OS de Nova Implementacdo ou
Manutencao sera, no maximo, de 90% (noventa por cento) do valor calculado
sobre o quantitativo final dos pontos de funcdo multiplicado pelo valor unitario do
Ponto de Funcéo;

4.3.3.5. 0Os 10% (dez por cento) restantes sao referentes as atividades e artefatos do
Servico de Diagnéstico de Demandas, que terdo sido pagos anteriormente, se
forem executados pela CONTRATADA de FSW;

4.3.3.6. As fases, o esforco estimado e o percentual de pagamento para cada
conjunto de fases, encontram-se discriminados na tabela a seguir;

4.3.3.6.1. Pagamento de 20% referente as Fases 2.1 e 2.2;
4.3.3.6.2. Pagamento de 70% referente as Fases 2.3, 2.4 e 2.5;

43.3.7. O faturamento e o pagamento das OS de Nova Implementacdo ou
Manutencdo serdo realizados apenas em duas fases, sempre no més
subsequente ao aceite da Ultima fase de cada agrupamento, conforme indicado
na tabela a seguir;

4.3.3.8. E vedada a CONTRATADA de FSW dar inicio a fase seguinte sem que haja
0 aceite formal do CREA-ES sobre os artefatos gerados na fase anterior e
autorizacdo expressa para continuidade da OS;

4.3.3.9. Os percentuais estimados para cada fase individual somente ser&o utilizados
para pagamento nos casos de cancelamento de itens da Ordem de Servico,
considerando os trabalhos ja executados pela CONTRATADA de FSW;

Percentual
. Percentual de Esforgo
Fases Descrigcao da Fase de
da Fase
Pagamento
FASE 2.1 | Solicitacdo de Servicos - -
FASE 2.2 Analise e Projeto 20% 20%
Desenvolvimento da
FASE 2.3 ~ 30%
Solucédo ° 70%
FASE 2.4 | Homologacéo da Solucdo 20%
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Percentual
. Percentual de Esforco
Fases Descricdo da Fase de
da Fase
Pagamento

Implantag&o da Solugédo e
FASE 2.5 Transferéncia de 20%
Conhecimento

4.3.3.10. Os artefatos produzidos em cada fase serdo objeto de avaliacdo e aprovacgéo
pela equipe do CREA-ES;

4.3.3.11. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracbes que se fizerem
necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos realizados pelo
CREA-ES;

4.3.3.12. ApOs as corregdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA de
FSW, os artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliacdo do CREA-ES, até
gue seja dado o aceite formal sobre os artefatos da fase analisada;

4.3.3.13. Todos os artefatos e documentos produzidos devem ser entregues ao
CREA-ES, ou a quem este determinar, em formato digital, nos formatos e
padrées de nomenclatura definidos neste termo de referéncia;

4.3.3.14. A seu critério, e a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, O CREA-
ES se reserva ao direito de solicitar adequagbes em qualquer documento
adotado, devendo a CONTRATADA de FSW adotar o novo padréo estabelecido;

4.3.3.14.1. N&o haverd 6nus decorrentes das adequagles solicitadas para as
Ordens de Servicos abertas apdés a data de comunicacdo feita a
CONTRATADA de FSW;

4.3.3.15. As alteracbes de layout dos documentos devem ser acatados pela
CONTRATADA de FSW;

4.3.3.15.1. N&o haverd 6nus decorrentes das adequagfes realizadas no layout
para as Ordens de Servicos abertas apds a data de comunicagéo feita a
CONTRATADA de FSW;

4.3.3.16. N&o seré dado o aceite definitivo, mesmo apds a implantacdo da solugéo, no
caso de ndo aprovacao dos artefatos produzidos entregues pela CONTRATADA
de FSW;

4.3.3.17. ApOs a assinatura da OS, ndo podera haver alteracdo no escopo das
Solicitagbes das Demandas da mesma, atentando-se para:

4.3.317.1. Caso o usuério demandante do CREA-ES verifique que a definicdo
de requisitos ndo condiz mais com a funcionalidade solicitada, ou da sua
desnecessidade, este devera solicitar a exclusdo da respectiva Solicitacdo
de Demanda da OS;
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4.3.3.17.2. E de responsabilidade da CONTRATADA de FSW a atualizacdo dos
artefatos elaborados durante as fases da OS, ou aqueles ja existentes, nao
podendo se eximir da responsabilidade de concluir a OS sob qualquer
escusa relacionada a documentagao;

4.3.3.17.3. Caso a CONTRATADA de FSW verifigue que os artefatos por ela
desenvolvidos no Diagnostico da Demanda, referente a determinada
funcionalidade, ndo estdo adequados, devera atualizd-los sem nenhum
custo adicional ao CREA-ES;

4.3.3.17.3.1. Caso o servico de Diagnoéstico de Demandas seja realizado
pelo CREA-ES, ficara a cargo deste realizar as correcbes que se
fizerem necessérias.

4.3.3.18. Qualquer situagdo superveniente ocorrida na execucédo da OS que implique,
eventualmente, a revisdo de prazos ou escopo, devera ser comunicada
imediatamente ao CREA-ES e ser registrada no Historico de Ocorréncias;

4.3.3.19. O valor da OS, inicialmente baseado no quantitativo de pontos de funcéo
auferidos no diagnostico de demanda, deve ser atualizado nas reavaliacdes da
FASE 2.2 — Andlise e Projeto e da FASE 2.4 — Homologacéo da Solucgéo;

4.3.3.20. A OS devera ser atualizada nas fases onde h& a reavaliagdo da contagem de
funcdo, de modo a estar atualizada com a ultima contagem realizada;

4.3.3.21. A contagem final, realizada na FASE 2.4 — Homologagdo da Solucao,
representa o valor final devido a CONTRATADA de FSW, devendo prevalecer
sobre as contagens anteriores;

4.3.3.22. Para cada Solicitagdo de Demanda, o valor pago na conclusdo da OS de
Diagndstico e, o valor pago na FASE 2.2 — Andlise e Projeto da OS, devem ser
considerados no montante final devido, assegurando que a CONTRATADA de
FSW seja remunerada exclusivamente quanto a totalidade dos Pontos de Funcéo
desenvolvidos e apurados na ultima contagem validada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;

4.3.3.23. Em cada OS, o conjunto de artefatos solicitados podera sofrer alteragcbes
conforme a natureza da mesma.

4.3.3.24. FASE 2.1 — Solicitagéo de Servigos

4.3.3.24.1. Esta fase tem como objetivo formalizar uma solicitagdo de
desenvolvimento;

4.3.3.24.2. O CREA-ES abrira a OS por meio do documento de Ordem de
Servico;
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4.3.3.24.3. A OS deve ser acompanhada por todos os artefatos obrigatorios,
resultantes do Servico de Diagndstico de Demanda, mesmo se realizado
pela propria CONTRATADA de FSW;

4.3.3.24.3.1. E vedado dar inicio & OS sem os respectivos artefatos
oriundos do servi¢co de Diagnostico da Demanda,;

4.3.3.24.4. A OS deve ser assinada pelo gestor ou fiscal do contrato, do preposto
da CONTRATADA de FSW e demais integrantes indicados pelo CREA-ES,
registrando-se em Ata quaisquer informacdes sobre o aceite da Ordem de
Servigo.

4.3.3.25. FASE 2.2 — Analise e Projeto

4.3.3.25.1. Fase destinada a detalhar o escopo da demanda a ser atendida pela
Ordem de Servico, e a elaboragédo dos documentos técnicos e de gestao;

4.3.3.25.2. Com base nos artefatos oriundos do Servico de Diagndstico de
Demanda, a CONTRATADA de FSW deve elaborar a especificacdo
detalhada das caracteristicas funcionais e nado funcionais das
funcionalidades afetadas, gerando, no minimo, os seguintes artefatos:

4.3.3.25.2.1. Atualizacao dos artefatos oriundos do Servigco de Diagnéstico
de Demanda, se necessario;

4.3.3.25.2.2. Cronograma detalhado da execucdo da OS contemplando
desde a data de sua recepcdo até a implantacdo da solugdo com a
transferéncia de conhecimento, conforme prazos estimados neste
Termo de Referéncia,

4.3.3.25.2.2.1. 0 cronograma deve ser apresentado em arquivo digital que
possa ser importado para a ferramenta Microsoft Project — Versao
2007 ou superior, devendo constar para cada tarefa os prazos,
inicial e final, os responsaveis e a precedéncia;

4.3.3.25.2.3. Casos de Uso, novo e/ou atualizados, para todas as
funcionalidades da OS;

4.3.3.25.2.3.1.A critério do CREA-ES, os Casos de Uso podem ser
substituidos por Histérias de Usuario, quando explicitamente
solicitado na Fase 2.1;

4.3.3.25.2.4. Modelo de Entidade e Relacionamento (MER);
4.3.3.25.2.5. Diagramas de Classes atualizados;
4.3.3.25.2.6. Casos de Teste;
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4.3.3.25.2.7. Planilha de célculo de pontos de funcédo da OS, considerando
as métricas dispostas neste termo de referéncia;

4.3.3.25.2.8. Registro das reunibes realizadas durante a fase.

4.3.3.25.3. O prazo para a entrega de todos os artefatos € estimado com base no
tamanho funcional da OS, mediante estimativa de pontos de funcédo (PF)
calculados nesta FASE, devidamente validado pelo CREA-ES,
correspondendo ao previsto na tabela a seguir, em dias Uteis;

4.3.3.25.3.1. Os prazos estabelecidos nesta tabela foram calculados por
meio da formula de Capers Jones, conforme indicado no Roteiro de
Métricas de Software do SISP, aplicando-se o percentual de 20% (vinte
por cento) referente ao esfor¢co correspondente a fase de Andlise e
Projeto;

4.3.3.25.3.2. A formula utilizada foi T4 = (V>*® * 0,2), onde “T4” é o prazo de
desenvolvimento em meses, “V* é o tamanho do projeto em pontos de
funcéo e a constante “0,2” refere-se ao esfor¢co correspondente a fase.
Foi considerado o més com a média de 23 (vinte e trés) dias Uteis e
utilizado critério de arredondamento para o ndmero inteiro mais
préximo;

4.3.3.25.3.3. Projetos com tamanho em pontos de fungdo maiores que
1.000 devem ter seus prazos calculados, também em dias CUteis,
utilizando esta mesma férmula e metodologia;

Tamanho _Prazo. Tamanho _Prazo_
(dias uteis) (dias uteis)
Até 50 PF 19 De 501 PF a 550 PF 45
De 51 PF a 100 PF 24 De 551 PF a 600 PF 46
De 101 PF a 150 PF 28 De 601 PF a 650 PF 47
De 151 PF a 200 PF 31 De 651 PF a 700 PF 49
De 201 PF a 250 PF 34 De 701 PF a 750 PF 50
De 251 PF a 300 PF 36 De 751 PF a 800 PF 51
De 301 PF a 350 PF 38 De 801 PF a 850 PF 52
De 351 PF a 400 PF 40 De 851 PF a 900 PF 53
De 401 PF a 450 PF 41 De 901 PF a 950 PF 54
De 451 PF a 500 PF 43 De 951 PF a 1.000 PF 55

4.3.3.25.4. O prazo para a validacdo, pelo CREA-ES, dos artefatos gerados
correspondera a 50% (cinquenta por cento) do prazo previsto;
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4.3.3.25.4.1. Mantém-se o prazo de validacdo dos artefatos nos casos em
gue haja a entrega antecipada dos artefatos pela CONTRATADA de
FSW;

4.3.3.25.4.2. Decorrido o prazo, sem que haja pedido de prorrogacdo pelo

CREA-ES, entender-se-a pela sua aceitacado integral;

4.3.3.25.4.3. Em caso de necessidade de realizacdo de ajustes pela
CONTRATADA de FSW, serd retomada a contagem do prazo para
conclusdo desta fase;

4.3.3.25.4.4. Em caso de necessidade de nova validacdo, o prazo para
andlise pelo CREA-ES sera reiniciado até a validacao final do artefato.

4.3.3.25.5. A CONTRATADA de FSW fica sujeita as penalidades e descontos
dispostos neste termo de referéncia, caso sejam constatadas a néo
regularizagdo dos motivos que levaram a ndo aprovacao dos artefatos ou,
ainda, sejam constatadas novas irregularidades, em quaisquer dos
artefatos, ndo existentes na validacdo anterior realizada pelo CREA-ES;

4.3.3.25.6. A planilha atualizada com o calculo de pontos de fungédo da Ordem de
Servico apresentada pela CONTRATADA de FSW deve ser validada pelo
CREA-ES ou CONTRATADA de FME;

4.3.3.25.7. A CONTRATADA de FSW sera notificada pelo CREA-ES no caso de
divergéncias no calculo de pontos de funcdo para contestacdo, caso
desejar;

4.3.3.25.8. N&o havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcao
devidos, poderd ser realizada uma reunido de conciliacdo entre a
CONTRATADA de FSW e o CREA-ES, que pode incluir ainda a
CONTRATADA de FME. Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;

4.3.3.25.9. Havendo o aceite definitivo de todos os artefatos da FASE 2.2 —
Andlise e Projeto, o valor da OS deve ser reajustado, caso a contagem de
pontos de fungdo seja divergente da utilizada inicialmente na abertura da
OS;

4.3.3.25.10. O valor referente ao percentual devido de 20% (vinte por cento) para
a FASE 2.2 — Andlise e Projeto da OS deve ser calculado sobre o valor
atualizado da contagem de pontos de func¢éo, de forma individualizada por
Solicitacdo de Demanda,;

4.3.3.25.11. O valor correspondente ao percentual de 10% (dez por cento) pago
na OS de Diagnostico de cada Solicitacdo de Demanda, seré ajustado, se
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necessario, apés a contagem final, na FASE 2.4 — Homologacdo da
Solucéo;

4.3.3.25.12. Apl6s a atualizacdo da contagem de pontos de funcdo na OS, o
CREA-ES deve aprovar formalmente o inicio da FASE 23 -
Desenvolvimento da Solucgéo, ficando autorizada a CONTRATADA de FSW
a emitir a fatura para o pagamento da FASE 2.2 — Analise e Projeto.

4.3.3.26. FASE 2.3 — Desenvolvimento da Solugdo

4.3.3.26.1. Essa fase somente pode ser iniciada com autorizacdo formal do
CREA-ES, ap6s a atualizacao da contagem de pontos de funcédo da OS,
resultante da FASE 2.2 — Analise e Projeto;

4.3.3.26.2. Esta fase tem como objetivo implementar as funcionalidades
conforme aprovado nas fases anteriores, realizando a construcdo dos
codigos fontes, realizacdo dos testes unitarios, de integracdo, de
funcionalidade, de stress, e outros que se fizerem necessérios a garantia do
funcionamento adequado da solugéo desenvolvida;

4.3.3.26.3. O desenvolvimento da solucdo deve seguir estritamente os artefatos
homologados na FASE anterior;

4.3.3.26.4. Caso seja verificada pela CONTRATADA de FSW a necessidade de
alterar a especificacdo de qualquer dos artefatos aprovados na FASE
anterior, esta deve dar ciéncia imediata ao CREA-ES com a devida
justificativa;

4.3.3.26.5. A atualizagdo dos artefatos ndo gerara nenhum 6nus adicional ao
CREA-ES;

4.3.3.26.6. Artefatos a serem gerados ao final desta fase, no minimo:

4.3.3.26.6.1. Artefatos da FASE 2.2 — Analise e Projeto atualizados, caso
tenha ocorrido alteragéo;

4.3.3.26.6.2. Roteiro dos testes unitarios automatizados;

4.3.3.26.6.3. Roteiro dos testes de integracao;

4.3.3.26.6.4. Roteiro dos testes de interface;

4.3.3.26.6.5. Resultados dos Casos de Teste;

4.3.3.26.6.6. Manual do usuario atualizado;

4.3.3.26.6.7. Manual de implantacéo do sistema;

4.3.3.26.6.8. Documento de liberacéo de versao;
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4.3.3.26.6.9. Matriz de rastreabilidade das funcionalidades impactadas,
conforme modelo que consta neste termo de referéncia,

4.3.3.26.6.10. Arquivos de instalacdo da versdo, como: cédigo fonte final;
scripts de build e deploy; e outros que se facam necessarios a
instalacdo e manutencao da versao;

4.3.3.26.7. A CONTRATADA de FSW deve efetuar as alteracdes que se fizerem
necessarias nos artefatos produzidos a partir dos apontamentos realizados
pelo CREA-ES;

4.3.3.26.8. A CONTRATADA de FSW se sujeita as penalidades e descontos na
fatura, no caso de reincidéncias ou insercdo de novas falhas ou erros nos
artefatos apos as corregoes;

4.3.3.26.9. O CREA-ES emitird o Termo de Aceite, atestando o recebimento de
todos os artefatos gerados na Fase, autorizando o inicio da Fase de
Homologacéo.

4.3.3.27. FASE 2.4 — Homologacéo da Solucdo

4.3.3.27.1. Toda funcionalidade desenvolvida deve ser homologada pelo CREA-
ES, visando atestar a aderéncia do que foi construido ou codificado, com o
gue foi previamente especificado;

4.3.3.27.2. Deve ser verificado se a versdo do sistema apresenta todas as
funcionalidades especificadas e se ha erros que possam fazer com que a
aplicacao falhe ou produza resultados incorretos;

4.3.3.27.3. E de responsabilidade do CREA-ES disponibilizar o ambiente de
homologacéo, verificando aspectos relacionados a instalagdo do sistema,
configuracdo, preparagdo do banco de dados, seguranca de acesso, e
outras atividades técnicas necessarias;

4.3.3.27.4. E de responsabilidade da CONTRATADA de FSW realizar a
contagem final dos pontos de funcéo, verificando se houve alteragédo da
contagem realizada na FASE 2.2 — Analise e Projeto, e apresenta-la para
validacdo do CREA-ES ou CONTRATADA de FME;

4.3.3.27.5. A contagem final dos pontos de funcdo devera resultar do total
entendimento e consenso entre a CONTRATADA de FSW e o CREA-ES,
prevalecendo a contagem deste, devidamente motivada, em caso de
divergéncia;

4.3.3.27.6. N&o havendo consenso sobre a contagem dos pontos de funcéo
devidos, podera ser realizada uma reunido de conciliagdo entre a
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CONTRATADA de FSW e o CREA-ES, que pode incluir ainda a
CONTRATADA de FME. Persistindo a divergéncia, prevalece para fins de
faturamento e pagamento a contagem efetuada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;

4.3.3.27.7. A contagem final dos pontos de funcdo, realizada de forma
individualizada por Solicitacdo de Demanda, prevalece sobre as anteriores,
devendo os quantitativos de pontos de funcdo excedentes pagos em fases
anteriores serem descontados do valor final;

4.3.3.27.8. E de responsabilidade do CREA-ES validar os resultados dos casos
de testes quanto a sua integracdo, desempenho e seguranca, registrando os
resultados em ata;

4.3.3.27.9. E de responsabilidade do CREA-ES e do usuario demandante validar
os resultados dos casos de teste quanto as funcionalidades desenvolvidas,
registrando os resultados em ata;

4.3.3.27.10. Todas as reunides de homologacdo devem ser registradas em ata,
compondo a documentacéo da OS;

4.3.3.27.11. Caso o resultado da homologacdo nao seja satisfatério, a
CONTRATADA de FSW devera realizar as correcdes e alteracdes
necessarias, disponibilizando novamente os produtos para homologacéo;

4.3.3.27.12. A néo aprovacdo da versdo em homologacéo pode gerar descontos
na fatura e outras penalidades cabiveis;

4.3.3.27.13. O resultado de cada homologacédo deve ser registrado no Termo de
Homologacéo;

4.3.3.27.14. O prazo para o0 CREA-ES realizar a homologacéo da FASE 2.4 sera
de até 40% (quarenta por cento) do prazo estimado para entrega dos
artefatos da Fase 2.2 (0OS), ou do cronograma definido entre as partes,
contados a partir da data de liberagdo dos produtos no ambiente de
homologacdo do CREA-ES;

4.3.3.27.15. Na superveniéncia de fatos de forca maior que impossibilitem a
homologacédo no prazo definido, o CREA-ES devera motivadamente definir
novo prazo para homologacao, dando ciéncia & CONTRATADA de FSW;

4.3.3.27.16. Se durante a homologacdo houver a ocorréncia de erros,
funcionamento ou comportamento ndo esperado do sistema, o CREA-ES
definirh novo cronograma para futura homologacdo, sendo retomada a
contagem do prazo estimado para esta fase;

4.3.3.27.17. Caso ndo haja manifestagdo quanto ao resultado da homologacéo
pelo CREA-ES dentro do prazo estimado, ou do prazo definido em

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

cronograma, e ndo haja justificativa por parte do CREA-ES com a definicédo
de novo prazo, a solugéo sera considerada homologada e aceita;

4.3.3.28. FASE 2.5 — Implantacéo da Solucédo e Transferéncia de Conhecimento

4.3.3.28.1. Esta fase tem como objetivo disponibilizar a solugdo desenvolvida no
ambiente de producdo do CREA-ES e a transferéncia do conhecimento
técnico produzido e/ou adquirido;

4.3.3.28.2. A contar do recebimento do Termo de Homologacao e autorizacdo de
continuidade da FASE anterior, 0 CREA-ES deve agendar a implantagédo no
ambiente de producéo, em prazo nao superior a 7 (sete) dias lteis;

4.3.3.28.3. O prazo de implantacdo podera ser superior no caso de ciéncia e
concordancia da CONTRATADA de FSW;

4.3.3.28.4. Ndo havendo manifestacdo quanto a implantacdo pelo CREA-ES até
0 prazo estipulado, ou no prazo acordado entre ambas as partes, a fase de
implantagdo sera considerada concluida;

4.3.3.28.5. O CREA-ES deve emitir o Termo de Aceite de Implantacdo, atestando
a disponibilidade da solugdo em ambiente de producao;

4.3.3.28.6. A CONTRATADA de FSW, a contar da data do Termo de Aceite,
deve executar a transferéncia de conhecimento especifico da solugéo
implantada no ambiente de producdo, conforme prazo definido no
cronograma;

4.3.3.28.7. A transferéncia de conhecimento deve capacitar os servidores quanto
aos aspectos técnicos da solucdo disponibilizada, assim como quanto aos
aspectos negociais e de utilizagdo da solugéo;

4.3.3.28.8. O CREA-ES deve emitir o Termo de Aceite da Transferéncia de
Conhecimentos, aprovando a transferéncia de conhecimento;

4.3.3.28.9. O Termo de Aceite de Implantagdo e o Termo de Aceite de
Transferéncia de Conhecimento, sdo documentos obrigatérios para a
finalizacdo da OS e autorizagdo para faturamento e pagamento.

4.3.3.29. Cronogramas para a Fase de Desenvolvimento de Solucdes

4.3.3.29.1. A produtividade mensal de referéncia para definicdo de cronogramas,
mensurada em PF e definida na tabela a seguir, sera utlizada na
elaboracdo dos cronogramas dos servicos, devendo ser considerada a

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

capacidade ociosa da(s) CONTRATADA(s) de FSW na definicdo das datas
de inicio e término previstos para execucédo das fases dos servicos;

4.3.3.29.1.1. E facultado a(s) CONTRATADA(s) de FSW aceitar(em)
produzir, em qualquer periodo, quantidades de PF acima da
produtividade estabelecida neste termo de referéncia;

4.3.3.29.1.2. A data para inicio de um servico da FSW deve ser postergado
caso ndo haja capacidade ociosa disponivel e a CONTRATADA de
FSW néo aceite produzir uma quantidade acima da referéncia mensal
estabelecida;

4.3.3.29.1.3. A(s) CONTRATADA(s) de FSW néo pode(m) se negar a
executar um servico caso a produtividade mensal de referéncia ndo
esteja comprometida, ou seja, caso exista capacidade ociosa
disponivel;

Produtividade Mensal de Referéncia Para
Definicdo de Cronogramas (em PF)

Lote 1 Lote 2
550 30

4.3.4. Fator de Impacto e Faturamento

4.3.4.1. No calculo do valor referente a cada fase dos servigcos, executados pela(s)
CONTRATADA(s) de FSW, sera levado em consideracao:

4.3.4.1.1. A gquantidade de PF validada pelo CREA-ES ou CONTRATADA de
FME;

43.41.2. O valor do PF contratado;
4.3.4.1.3. O percentual referente a fase da OS a ser faturada;
4.3.4.1.4. O fator de impacto referente ao tipo de servigo executado.

4.3.4.2. O valor para faturamento das fases concluidas pode entdo ser calculado da
seguinte forma:

4.3.4.2.1. VFFC = (QtPFValid * ValPFCont * PercFase * FatorImp)
4.3.4.2.2. Onde:
4.3.4.2.2.1. VFFC: Valor para Faturamento de Fase Concluida;

4.3.4.2.2.2. QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;
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4.3.4.2.2.3. ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcéo Contratado;

4.3.4.2.2.4. PercFase: Percentual de esfor¢co referente a Fase a ser
faturada;

4.3.4.2.2.5. Fatorimp: Fator de Impacto referente ao tipo de servigo
executado.

4.3.4.2.3. Sobre este valor podem incidir, caso existam, descontos por violacédo
de Acordo de Nivel de Servico;

4.3.4.2.4. No pagamento da Ultima parcela da OS, podem haver acréscimos ou
descontos para ajustar os valores pagos na(s) parcela(s) anterior(es), caso
exista divergéncia entre a contagem final de PF, devidamente validada pelo
CREA-ES ou CONTRATADA de FME ap6s a conclusédo da FASE 2.4, e as
contagens validadas anteriormente;

4.3.4.3. A determinacao do fator de impacto a ser aplicado se dara através da tabela
a seguir, extraida do Roteiro de Métricas de Software do SISP, que contempla as
atividades previstas no modelo do contrato, incluindo itens mensuraveis e ndo
mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo;

4.3.4.4. No caso da CONTRATADA de FSW identificar algum item passivel de
pontuagdo e que ndo conste da referida tabela, devera enviar relatério técnico ao
gestor ou fiscal do contrato que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na
tabela com os respectivos Fator de Impacto e Base de Calculo adequados ao
esfor¢o necessario para a realizacao das atividades;

4.3.4.4.1. O CREA-ES podera revisar esta tabela e a CONTRATADA de FSW
devera se adaptar no prazo de 30 dias;

Elemento de Contagem Base de Calculo llzrﬁi)oarc?g
Desenvolvimento de Funcéo -
Desenvolvimento de novas funcionalidades para
novos sistemas ou sistemas existentes. | Quantidade de
Compreendem funcionalidades as funcfes de | pontos de funcdo
dados e as transagbes, conforme as | medidos para as 1,00

especificagbes contidas no Manual de Praticas e | novas
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) | funcionalidades

publicado pelo IFPUG (International Function

Point Users Group).
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Fator de

Elemento de Contagem Base de Célculo Impacto

Manutencdo de Funcdo - Alteracbes em
funcionalidades dos sistemas  existentes.
Compreendem funcionalidades as funcdes de
dados e as transacbes, conforme as
especificagbes contidas no Manual de Préticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual)
publicado pelo IFPUG (International Function

Point Users Group):

a) Funcionalidade de sistema desenvolvida _
Quantidade de

ou mantida por meio de um projeto de
pontos de funcéo 0,5

melhoria pela CONTRATADA

medidos para as
CONTRATADA.

funcionalidades

b) Funcionalidade de sistema nao
_ _ _ alteradas
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela CONTRATADA 0,75
CONTRATADA e sem necessidade de

documentacéo da funcionalidade.

¢) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela CONTRATADA 0,90
CONTRATADA e com necessidade de
documentacao da funcionalidade.

Exclusdo de Funcdo - Exclusdes de
funcionalidades dos sistemas  existentes. | Quantidade de
Compreendem funcionalidades as funcfes de | pontos de funcdo
dados e as transagcbes, conforme as | medidos para as 0,4
especificacbes contidas no Manual de Praticas e | funcionalidades
Contagens (CPM - Counting Practices Manual) | excluidas

publicado pelo IFPUG (International Function
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Elemento de Contagem Base de Célculo rrﬁf;c?g
Point Users Group).
Migracdo de dados - Desenvolvimento de
funcionalidades de conversdo de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de manutencdo. | Quantidade de
Sao exemplos de funcdes de conversdo as | pontos de fungéo
cargas iniciais de dados (Entradas Externas) para | medidos para as 1,00
popular novas tabelas criadas e relatérios | funcionalidades
(Saidas Externas ou Consultas Externas) | de conversao
associados a migracdo de dados, caso
requisitado pelo usuério.
Correcdo de Funcdo — Manutengfes corretivas
em funcionalidades dos sistemas existentes n&o
cobertas por condicbes de garantia.
Compreendem funcionalidades as fungbes de
dados e as transacbes, conforme as
especificacbes contidas no Manual de Préticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual)
publicado pelo IFPUG (International Function Quantidade de
Point Users Group): pontos de funcdo
medidos para as
a) Funcionalidade fora da garantia e cuja | fyncionalidades
correcdo for feita pela mesma corrigidas 0,5
CONTRATADA que a desenvolveu.
b) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por CONTRATADA
diferente daquela que a desenvolveu, 0,75

sem necessidade de documentacdo da

funcionalidade.
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Fator de

Elemento de Contagem Base de Célculo Impacto

¢) Funcionalidade fora da garantia e cuja
correcdo for feita por CONTRATADA
diferente daquela que a desenvolveu, 0,90
com necessidade de documentacdo da

funcionalidade.

Desenvolvimento de Funcéo (para adequacéo
tecnolégica) - desenvolvimento de
funcionalidades dos sistemas existentes devido a
nova versdo de plataforma ou mudangca de
plataforma. Compreendem funcionalidades as
funcbes de dados e as transagfes, conforme as 1,00
especificagbes contidas no Manual de Préticas e
Contagens (CPM - Counting Practices Manual)

publicado pelo IFPUG (International Function Quantidade de

Point Users Group), desde que impactadas pelas pontos de funcéo

mudangas na plataforma: medidos para as

a) Desenvolvimento em outra linguagem de | funcionalidades

~ . 1,00
programacao. desenvolvidas

b) Desenvolvimento para utilizar um outro
sistema gerenciador de banco de dados 0,30

relacional.

c) Desenvolvimento para adaptacdo a nova

versdo desenvolvimento linguagem de
~ : 0,30
programacgdo, browser ou sistema

gerenciador de banco de dados.

Manutencdo em Interface - Alteragbes | Quantidade de 0.30
cosméticas de interface, por exemplo: fonte de | funcbes '
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) Fator de
Elemento de Contagem Base de Calculo Impacto

letra, cores de telas, logotipos, posicdo de | transacionais
campos ou texto, textos de mensagens. | impactadas
Contempla, ainda, o desenvolvimento ou a

atualizacao de help estético de funcionalidades.

Adaptacdo em Func¢do — Manutencéo adaptativa
associada a solicitagdes que envolvem aspectos
ndo funcionais, sem alteracbes em requisitos

funcionais:

a) Funcionalidade de sistema desenvolvida
ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela CONTRATADA
CONTRATADA. Quantidade de

0,50

pontos de fungéo

b) Funcionalidade de sistema nao _
medidos para as

desenvolvida ou mantida por meio de um . .
funcionalidades
rojeto de melhoria pela CONTRATADA
Prol P adaptadas 0.75
CONTRATADA, sem necessidade de

documentacao da funcionalidade.

¢) Funcionalidade de sistema nao
desenvolvida ou mantida por meio de um
projeto de melhoria pela CONTRATADA 0,90
CONTRATADA, com necessidade de

documentacao da funcionalidade.

Apuracao Especial - Desenvolvimento de | Quantidade de
funcionalidades  executadas para: corrigir | pontos de funcdo
problemas de dados incorretos na base de dados | medidos para as
das aplicagbes ou atualizar dados em bases de | funcionalidades

dados de aplicagbes; gerar um relatério | de apuragédo
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Elemento de Contagem

Base de Calculo

Fator de
Impacto

especifico ou arquivo para o usuario por meio de
recuperacdo de informacBes nas bases da

aplicacdo:

a) Funcionalidade para atualizacdo ou
correcdo da base de dados sem consulta

prévia.

b) Funcionalidade para consulta prévia da
base de informagfes sem atualizagdo da

base de dados.

c) Funcionalidade para atualizacdo ou
corregdo da base de dados apos

desenvolvimento de consulta prévia.

d) Funcionalidade de recuperacdo de
informagbes da base de dados e geragéo

de relatério especifico ou arquivo.

e) Reexecucdo de uma funcionalidade de

apuragao especial.

1,00

1,00

0,60

1,00

0,10

10

Atualizagdo de Dados — Corre¢do de problemas
em base de dados mediante atualizagcbes
manuais (de forma interativa), diretamente no
banco de dados, sem envolvimento de calculos

ou procedimentos complexos.

Quantidade de
pontos de funcao
medidos para a
funcionalidade de
atualizacao de

dados

0,10

11

Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou
Portal — Desenvolvimentos e manutencdes

especificas em paginas estaticas de portais,

Quantidade de
paginas alteradas

ou incluidas

0,60

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119




(i

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

Elemento de Contagem

Base de Calculo

Fator de
Impacto

intranets ou websites.

12

Documentacéo de Sistema Legado — Producgéo
ou atualizacdo de documentacdo de sistema
reversa da

legado a partir de engenharia

aplicacao:

a) Documentacdo correspondente a fase de

Engenharia de Requisitos.

Y

b) Documentagéo correspondente a fase de

Design/Arquitetura.

Quantidade de
pontos de fungéo
medidos para a

aplicacao

0,25

0,10

13

Teste de Funcdo - Execucdo de testes de

funcionalidades nao envolvidas diretamente pelo
projeto  de mas

melhoria, possivelmente

impactadas por ele:

a) Testes das funcionalidades com producéo
da documentacdo de testes definida no
processo de desenvolvimento do CREA-
ES.

b) Testes das funcionalidades sem producao
de documentacao de testes.

Quantidade de
pontos de fungéo
medidos para as
fungbes
transacionais

testadas

0,15

0,10

14

Componente Interno Reusavel — Manutencéo
em componentes especificos reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo, por exemplo, uma

rotina de validacédo de CPF.

Quantidade de
pontos de fungéo
medidos para o

componente

1,00
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4.3.5. Alteragéo e Cancelamento

4.351. A CONTRATADA de FSW deve iniciar os trabalhos das Ordens de Servigo
conforme prazos estabelecidos no cronograma aprovado pelo CREA-ES;

4.3.5.2. Ap6s a confirmacdo de recebimento pela CONTRATADA de FSW das
Ordens de Servicos, € vedada a alteracdo do escopo das suas respectivas
Solicitacbes de Demandas, tendo em vista a vinculagdo com os artefatos e
atividades realizados no servico de Diagnéstico da Demanda, essenciais para o
efetivo desenvolvimento das funcionalidades;

4.3.5.3. Nas Ordens de Servico de Diagnéstico em execucdo, caso o CREA-ES
verifique a necessidade de interromper a continuidade de alguns ou da totalidade
dos seus itens, independente do motivo, devera notificar a CONTRATADA de
FSW formalmente para interromper, de imediato, as atividades referentes a estes
itens;

4.3.5.3.1. A CONTRATADA de FSW devera encaminhar ao CONTRATANTE,
em até 1 (um) dia util, todos os artefatos e/ou produtos que comprovem
qualquer remuneracdo que fara jus, sob pena de ndo serem reconhecidos
como trabalho realizado;

4.3.5.3.2. A CONTRATADA de FSW deverd apresentar uma contagem
estimativa dos Pontos de Fungdo para a Solicitagdo de Demanda
interrompida;

4.3.5.3.2.1. O CREA-ES ou a CONTRATADA de FME devera validar esta
contagem estimativa, prevalecendo a sua contagem em caso de
divergéncia, conforme previsto neste termo de referéncia;

4.3.5.4. Quanto ao valor devido a CONTRATADA de FSW pelo cancelamento de
itens da Ordem de Servigo de Diagndstico, observa-se:

4.35.4.1. A CONTRATADA de FSW néo faz jus a recebimento de qualquer
valor referente a Solicitacdo de Demanda interrompida da Ordem de Servico
de Diagnéstico, caso ndo tenha sido realizada a reunido que a contemple na
pauta;

4.3.5.4.2. A CONTRATADA de FSW faz jus ao valor devido a Solicitacdo de
Demanda interrompida da OS, baseado na contagem estimativa validada
pelo CREA-ES ou pela Contratada de FME, caso ja tenha ocorrido a reuniao
gue a tenha na pauta;

4.355. Nas Ordens de Servico em execucgdo, referente aos servicos de nova
implementacdo ou manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, caso
0 CREA-ES verifique a necessidade de interromper a continuidade de alguns ou
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da totalidade dos seus itens, independente do motivo e em qualquer Fase, devera
notificar & CONTRATADA de FSW formalmente para interromper as atividades
referentes a estes itens;

4.3.5.5.1. A contagem dos itens interrompidos, também denominados
cancelados, deve ser homologada pelo CREA-ES e validada no
cancelamento;

4.3.5.6. Quanto ao valor devido a CONTRATADA de FSW pelo cancelamento de
itens da Ordem de Servico, observa-se:

4.3.5.6.1. A CONTRATADA de FSW recebera o valor integral das Fases ja
concluidas para os itens cancelados, ressalvados eventuais descontos por
violagdo de Acordo de Nivel de Servico, tendo como base de célculo os
percentuais estipulados para cada fase, a ser aplicado sobre contagem de
pontos de fungdo dos itens cancelados;

4.3.5.6.2. A CONTRATADA de FSW néo faz jus a recebimento de qualquer
valor referente a Fases néo iniciadas;

4.3.5.6.3. Para Fases iniciadas porém ainda incompletas, deve ser calculado o
valor ‘pro rata die” para execucdo da Fase e considerar os dias Uteis
decorridos a partir do prazo para inicio desta até a data de cancelamento;

4.3.5.7. O valor para faturamento de fases canceladas e incompletas pode entdo ser
calculado da seguinte forma:

(QtPFValid+«ValPFCont+PercFasexFatorImp)

43571  VFFI= ( x QtDiasUtDec)

PrazoExec
4.3.5.7.2. Onde:

4.35.7.2.1. VFFI: Valor para Faturamento de Fase Incompleta;

4.3.5.7.2.2. QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo CREA-ES ou
CONTRATADA de FME;

4.3.5.7.2.3. ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcéo Contratado;

4.3.5.7.2.4. PercFase: Percentual de esfor¢co referente a Fase a ser
faturada;

4.3.5.7.2.5. Fatorimp: Fator de Impacto referente ao tipo de servigco
executado;

4.3.5.7.2.6. PrazoExec: Prazo, em dias Uteis, para Execucao da Fase;

4.35.7.2.7. QtDiasUtDec: Quantidade de Dias Uteis Decorridos apds o

prazo para inicio da Fase até a data de cancelamento.
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4.3.6. Fluxogramas dos Servigos e Fases

4.3.6.1. Servico de Diagndstico de Demandas

Proceiin de Fibrica de Soltmae

Seavio de Hagndstico de Dhemandes

LTI
exeutark o

Driagmbsticn?
: .:: | FASE 1.1: | FASE 1.2
FASE 1.3
Solicitagio de Especificagio
COMNTRATADS, Sendcas P ——— anteprojeto

PRODEST

Crea-ES

k. -
Wilidaghio & Validagho e Walidagio ¢
aceite do ceite do afeite do
Crea-ES Crea-ES Crea-ES

FASE 1.1: FASE 1.2: '
Solicitaglo de Especlicago .u:E:r;j:'m
Serwigns e P quisitnd

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sao Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119




(i

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVICO PUBLICO FEDERAL
Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900

creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

4.3.6.2. Servico de Nova Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva,
Adaptativa e Evolutiva
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4.4. SERVICOS DA FABRICA DE METRICAS (FME)

4.4.1. Servico de Estimativa e de Conferéncia de Contagem de Pontos de Funcéao
(PF)

4.4.1.1. Comp0bem este servigo a Estimativa e a Conferéncia de Contagem de Pontos
de Funcdo (PF) relativo aos servicos de Tecnologia da Informacéo (TI) de
desenvolvimento, manutenc¢des preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas
realizados pela CONTRATADA de FSW;

4.4.1.2. Os servicos deverdo ser realizados atraves de medigbes utilizando-se a
técnica de Analise em Pontos de Funcdo (tradugdo para “Function Point
Analysis”), conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de
Software do SISP/SLTI, versdo 2.2 ou superior e, ha auséncia de regra neste
Roteiro, 0 Manual de Praticas e Contagens (CPM, sigla para “Counting Practices
Manual”) versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG (sigla para “International
Function Point Users Group”).
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4.4.1.3. Este servico, utilizado sob demanda, sera realizado para validar a contagem
de PF, a partir do recebimento da Ordem de Servico (OS) e da documentacdo em
gualquer das seguintes condi¢des:

4.4.1.3.1. ApO6s a execucdo do Servico de Diagnostico de Demandas,
independentemente deste servico de diagndéstico ser realizado pelo CREA-
ES ou pela CONTRATADA de FSW;

4.4.1.3.2. Ao final da etapa de Andlise e Projeto do Servico de Nova
Implementacdo e Manutencdo Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva;

4.4.1.3.3. Durante a etapa de Homologacao do Servico de Nova Implementacdo
e Manutencéo Preventiva, Corretiva, Adaptativa e Evolutiva.

4.4.1.4. Em caso de divergéncia entre a medicao realizada pela CONTRATADA de
FME e a contagem apresentada pela CONTRATADA de FSW, cabe ao CREA-ES
a definicdo do quantitativo de PF mais adequado;

4.4.1.5. Em todas as contagens, a CONTRATADA de FME deve:

4.4.15.1. Repassar ao CREA-ES toda a memdria de calculo utilizada em
planilha eletrénica para Excel, ou seja, arquivo com extensao “.xIsx”, bem
como a quantidade de PF contados, para fins de calculo da remuneracéo;

4.4.15.2. Atualizar a base histérica de contagens apés a conclusdo da
demanda de metrificacdo, de forma que seja possivel a geracdo de
indicadores solicitados pelo CREA-ES e o armazenamento de todos os
resultados dos servigos prestados, com versionamentos das contagens
realizadas;

4.4.1.5.3. Identificar e reportar prontamente ao CREA-ES os itens ndo
mensuraveis identificados nas demandas.

4.5. ITENS PARA PRECIFICACAO DOS SERVICOS

4.5.1. Para definicAo da precificagdo dos servicos, deve ser definido o valor de PF
considerando a divisdo em lotes:

45.1.1. Lote 1: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento,
sustentacdo e documentacdo de sistema corporativo desktop e Web adotando
praticas ageis, conforme tecnologias descrita no item 2.11.2.

45.1.2. Lote 2: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento,
sustentacdo e documentacao de aplicativo mobile, mais especificamente Google
Android e Apple iOS, adotando praticas ageis, conforme tecnologias descrita no
item 2.11.2;
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45.1.3. Lote 3: servicos de Fabrica de Métricas (FME);

4.5.2. Qualquer da(s) CONTRATADA(s) CONTRATADA(s) para prestar os servicos de
FSW, definidos nos Lotes 1 e 2, ndo podera:

4521 Ser a CONTRATADA CONTRATADA para prestar o servico de FME,
definido no Lote 3;

4.5.2.2.  Possuir vinculo societario com a CONTRATADA CONTRATADA para prestar
o servigo de FME, definido no Lote 3.

4.6. QUALIDADE DOS PRODUTOS E ARTEFATOS

4.6.1. Todo codigo fonte desenvolvido pela CONTRATADA de FSW deve possuir, no
minimo, comentarios em portugués no padrdo DocBlock tais como, mas nao
exclusivamente;

4.6.2. Os demais artefatos, a serem entregues, estdo definidos na descricdo do servico a
ser prestado;

4.6.3. Todas as entregas devem estar aderentes a Politica de Qualidade de Artefatos
constante neste termo de referéncia.

4.7. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

4.7.1. Para o Lote 1 (FSW: Desenvolvimento de sistemas)

47.1.1. A CONTRATADA de FSW deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:

4.7.1.1.1. Especialista em Pontos de Funcgéo, para a realizacdo de contagens e
interlocucdo com 0 CREA-ES e a CONTRATADA de FME:

47.1.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informac&o reconhecido pelo MEC,;

47.1.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do
IFPUG (International Function Point Users Group) ou experiéncia
minima de 3 (trés) anos em atividades de medicdo de tamanho
funcional de software, na unidade de Pontos de Funcao, devidamente
comprovados por declaragdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.
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4.7.1.1.2. Especialista em Geréncia de Projetos, para o gerenciamento dos
diversos tipos ordens de servigos previstos:

4.7.1.1.2.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informacé@o ou especializacdo em andlise de sistemas, reconhecidos
pelo MEC;

4.7.1.1.2.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitido
pelo PMI (Project Management Institute) ou certificado de concluséao de
poés-graduacdo em gerenciamento de projetos lato sensu com duragéo
minima de 360 horas.

4.7.1.1.3. Especialista em Analise de Requisitos, para a execug¢do das
atividades de levantamento de requisitos junto aos usuarios indicados pelo
CREA-ES:

4.7.1.1.3.1. Formagdo em curso superior completo em tecnologia da
informacé@o ou especializacdo em andlise de sistemas, reconhecidos
pelo MEC;

4.7.1.1.3.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos atuando como analista de
requisitos em projetos de tecnologia da informacdo, devidamente
comprovados por declaragdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

4.7.1.1.4. Especialista em Arquitetura de Software, para a execucdo das
atividades relativas a modelagem arquitetural dos sistemas:

47.1.1.4.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informacéo, reconhecido pelo MEC,;

4.7.1.1.4.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na atividade de Projetista,
Arquiteto ou Engenheiro de Software, atuando no desenvolvimento de
projetos de sistemas na plataforma Microsoft .Net, utilizando orientagéo
a objetos e linguagem UML, devidamente comprovada por declaragéao
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

4.7.1.1.4.3. Certificacado “Microsoft Certified Solutions Developer - MCSD:
App Builder”;

47.1.1.4.4. Conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA;

4.7.1.1.4.5. Conhecimento em desenvolvimento de WebServices;

4.7.1.1.4.6. Conhecimento técnico e experiéncia com desenvolvimento
nas tecnologias ASP.NET (Webforms, MVC), ADO.NET e Entity
Framework;
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4.7.1.1.4.7. Conhecimento técnico e experiéncia nas linguagens de
programagéo C# e VB.NET;

4.7.1.1.4.8. Conhecimento técnico e experiéncia em Frameworks .NET 4
(e superiores) e .NET Core;

47.1.1.4.9. Conhecimento na Ferramenta Team Foundation Server
(TFSVC e Git);

4.7.1.1.4.10. Conhecimento técnico e experiéncia com Banco de dados
Oracle 10G e superiores;

4.7.1.1.4.11. Conhecimento técnico e experiéncia em linguagens HTML,
XML, CSS, TypeScript, Javascript e Frameworks JQuery e Angular;

4.7.1.1.4.12. Conhecimento técnico na plataforma Serenity de
desenvolvimento de aplicagcbes ASP.NET Core/MVC/TypeScript,
construida com tecnologias open source (cédigo aberto), atualmente
disponibilizada no site http://serenity.is/;

4.7.1.1.4.13. Conhecimentos no ambiente operacional utilizado pela
plataforma Microsoft: Servidor de aplicagbes web [IS (Internet
Information Services), Sistema operacional Windows 2012 Server e
Browsers IE, Edge, Firefox e Chrome;

4.7.1.1.4.14. Conhecimento na utilizagc&o de certificacéo digital, em especial
assinatura digital de informag8es e documentos;

4.7.1.1.4.15. As certificacdes e conhecimentos exigidos para o Especialista
em Arquitetura de Software poderdo ser supridas por um Unico
profissional ou profissionais distintos, neste caso, acumulando-se a
certificacdo ou conhecimento técnico com os demais requisitos como
formacédo e experiéncia, para cada profissional.

4.7.1.1.5. Especialista em Testes de Software, para a execugdo dos testes de
software e garantia da qualidade dos requisitos funcionais e ndo funcionais:

4.7.1.15.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informagé&o reconhecido pelo MEC,;

4.7.1.1.5.2. Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level), ou
superior, ou experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
testador de software, devidamente comprovados por declaracédo
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.7.1.1.6. Desenvolvedores Plataforma Microsoft .Net:

4.7.1.1.6.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informac&o, reconhecido pelo MEC ou em andamento;
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4.7.1.1.6.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em desenvolvimento de
solugbes utilizando Microsoft Visual Studio e Microsoft .NET
Framework para plataformas web, devidamente comprovada por
declaracao expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado;

47.1.1.6.3. Conhecimento em Service-Oriented Architecture — SOA;

47.1.1.6.4. Conhecimento em desenvolvimento de WebServices;

4.7.1.1.6.5. Conhecimento técnico e experiéncia com desenvolvimento
nas tecnologias ASP.NET (Webforms, MVC), ADO.NET e Entity
Framework;

4.7.1.1.6.6. Conhecimento técnico e experiéncia nas linguagens de

programacéo C# e VB.NET,;

4.7.1.1.6.7. Conhecimento técnico e experiéncia em Frameworks .NET 4
(e superiores) e .NET Core;

47.1.1.6.8. Conhecimento na Ferramenta Team Foundation Server
(TFSVC e Git);

4.7.1.1.6.9. Conhecimento técnico e experiéncia com Banco de dados
Oracle 10G e superiores;

4.7.1.1.6.10. Conhecimento técnico e experiéncia em linguagens HTML,
XML, CSS, TypeScript, Javascript e Frameworks JQuery e Angular;

4.7.1.1.6.11. Conhecimento técnico na plataforma Serenity de
desenvolvimento de aplicagbes ASP.NET Core/MVC/TypeScript,
construida com tecnologias open source (cédigo aberto), atualmente
disponibilizada no site http://serenity.is/;

4.7.1.1.6.12. Conhecimentos no ambiente operacional utilizado pela
plataforma Microsoft: Servidor de aplicacbes web IS (Internet
Information Services), Sistema operacional Windows 2012 Server e
Browsers IE, Edge, Firefox e Chrome.

4.7.1.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de coépia
autenticada do certificado original ou através de endereco web, do o6rgéo
acreditador do certificado, em que este possa ser verificado online;

4.7.1.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd exigida
comprovacgao. Entretanto, a CONTRATADA de FSW deve apresentar declaragéo
de que seus profissionais, conforme o perfil designado, possuem tais
conhecimentos técnicos;

4.7.1.4. Os servigos especificados, para este lote, devem ser realizados somente por
profissionais que contemplem as qualificacdes requisitadas.
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4.7.2.Parao Lote 2 (FSW: Mobile)

47.21. A CONTRATADA de FSW deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:

4.7.2.1.1. Especialista em Pontos de Func¢éo, para a realizacdo de contagens e
interlocucdo com 0 CREA-ES e a CONTRATADA de FME:

47.21.1.1. Formagdo em curso superior completo em tecnologia da
informagé&o reconhecido pelo MEC,;

4.7.2.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do
IFPUG (International Function Point Users Group) ou experiéncia
minima de 3 (trés) anos em atividades de medicdo de tamanho
funcional de software, na unidade de Pontos de Funcéo, devidamente
comprovados por declaragdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

4.7.2.1.2. Especialista em Geréncia de Projetos, para o gerenciamento dos
diversos tipos ordens de servigos previstos:

4.7.2.1.2.1. Formagdo em curso superior completo em tecnologia da
informacé@o ou especializacdo em andlise de sistemas, reconhecidos
pelo MEC;

4.7.2.1.2.2. Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitido
pelo PMI (Project Management Institute) ou certificado de concluséao de
pés-graduacdo em gerenciamento de projetos lato sensu com duragéo
minima de 360 horas.

4.7.2.1.3. Especialista em Analise de Requisitos, para a execugdo das
atividades de levantamento de requisitos junto aos usuarios indicados pelo
CREA-ES:

4.7.2.1.3.1. Formagdo em curso superior completo em tecnologia da
informacé@o ou especializagdo em andlise de sistemas, reconhecidos
pelo MEC;

4.7.2.1.3.2. Declaragcdo de experiéncia profissional minima de 03 (trés)
anos, expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de
tecnologia da informagao.

4.7.2.1.4. Desenvolvedores em Plataforma Mobile:

47.21.4.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informacé@o ou especializagdo em andlise de sistemas, reconhecidos
pelo MEC ou em andamento;
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4.7.2.1.4.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano em desenvolvimento de
Apps, programacdo baseada em threads, programacgédo de apps que
comunicam com backend via servicos web, programacao de apps que
utiizam APIs de terceiros (Ex.: Google, Facebook, Twitter, Oauth),
devidamente comprovada por declaracdo expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado;

4.7.2.1.4.3. Conhecimento e experiéncia em programacdo orientada a
objetos;

4.7.2.1.4.4. Conhecimento e experiéncia em programacéo Java e Swift;

4.7.2.1.4.5. Conhecimento e experiéncia em programacdo Web: HTML,
Javascript e CSS;

4.7.2.1.4.6. Conhecimento e experiéncia em framework CORDOVA;

4.7.2.1.4.7. Conhecimento e experiéncia em frameworks IONIC e Angular;

4.7.2.1.4.8. Conhecimento e experiéncia em Arquitetura Android e iOS;

4.7.2.1.4.9. Conhecimento e experiéncia com bancos de dados
relacionais;

4.7.2.1.4.10. Conhecimento e experiéncia em Servigcos Web;

4.7.2.1.4.11. Nocg0Oes de usabilidade e UX.

4.7.2.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de coépia
autenticada do certificado original ou através de endereco web, do orgéo
acreditador do certificado, em que este possa ser verificado online;

4.7.2.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd exigida
comprovacao. Entretanto, a CONTRATADA de FSW deve apresentar declaragéo
de que seus profissionais, conforme o perfil designado, possuem tais
conhecimentos técnicos;

4.7.2.4. Os servigos especificados, para este lote, devem ser realizados somente por
profissionais que contemplem as qualificacdes requisitadas.

4.7.3.Para o Lote 3 (FME)

47.3.1. A CONTRATADA de FME deve possuir em seu quadro de pessoal, no
minimo, profissionais com os seguintes perfis:

4.7.31.1. Especialista em Pontos de Funcéo, para a realizagdo de contagens e
interlocucdo com CREA-ES e CONTRATADA da FSW:
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4.7.3.1.1.1. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da
informag&o reconhecido pelo MEC,;

4.7.3.1.1.2. Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do
IFPUG (International Function Point Users Group) devidamente
atualizada;

4.7.3.1.1.3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de
medicdo de tamanho funcional de software, na unidade de Pontos de
Funcdo, devidamente comprovados por declaracdo expedida por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.7.3.2. Os requisitos de certificados devem ser comprovados através de coépia
autenticada do certificado original ou através de endereco web, do orgéo
acreditador do certificado, em que este possa ser verificado online;

4.7.3.3. Para os demais requisitos de conhecimento técnico ndo serd exigida
comprovagao. Entretanto, a CONTRATADA de FME deve apresentar declaragéo
de que seus profissionais, conforme o perfil designado, possuem tais
conhecimentos técnicos;

4.7.3.4. Os servigos especificados, para este lote, devem ser realizados somente por
profissionais que contemplem as qualificacdes requisitadas.

4.8. DIREITOS DE AUTOR E PROPRIEDADE

4.8.1.0 CREA-ES reserva-se os direitos de autor e propriedade de todo software
produzido pela Fabrica de Software, conforme definicbes dadas na Lei Federal
9.609/98, também denominada Lei do Software;

4.8.2.Nao serdo aceitos componentes fechados, tecnicamente denominados como pré-
compilados, tais como, mas ndo exclusivamente, arquivos JAR, DLL, EXE, etc.

4.8.2.1. Esta restricdo ndo se aplica a componentes e bibliotecas nativos de suas
respectivas linguagens de programacao;

4.8.3.Caso a CONTRATADA de FSW opte por utilizar frameworks de desenvolvimento,
para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem ser cedidos 0s
direitos de autor e propriedade ao CREA-ES;

4.8.4.0 CREA-ES ira disponibilizar acesso a seu repositério de cddigos fonte, para
controle de verséo e disponibilizagdo do cédigo fonte produzido;

4.8.4.1. A compilacdo dos componentes de software entregues pela CONTRATADA
de FSW, para implantacdo nos ambientes de homologacdo e producéo, sera
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realizada pelo CREA-ES, de modo a garantir que o programa final tenha sido
gerado a partir do codigo produzido;

4.8.5. Serado de direito patrimonial e propriedade intelectual do CREA-ES, ndo podendo ser
utilizados, repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizacdo, todos
os documentos, produtos e informacgdes gerados tais como, mas nao exclusivamente:
dados, modelos de documentos, documentos, processos, planilhas, apresentacoes,
manuais, estudos, relatérios, descricbes técnicas, protétipos, esquemas, plantas,
desenhos, etc.

4.8.6. Todo e qualquer documento gerado, independentemente da forma empregada,
devera ser identificado unicamente pelo Brasdo do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Espirito Santo - CREA-ES, ndo devendo conter qualquer
identificacdo das CONTRATADAS.

4.9. GARANTIA

4.9.1. Todo o software entregue deve possuir, no minimo, 12 (doze) meses de garantia
contados a partir do aceite de sua homologacéo;

49.1.1. Estes defeitos referem-se a codigos e componentes de software erraticos,
gue nao realizam corretamente as operacdes a que se propdem e serdo tratados
como manutencao em garantia;

49.1.2. A garantia deve incluir a validade técnica, conforme definido na Lei Federal
9.609/98, concernente a possiveis modificagdes tecnoldgicas tais como, mas ndo
exclusivamente, atualizagdes de verséo e correcdes de erros em navegadores de
Internet, sistemas operacionais, servidores de aplicacao, etc.

4.10. NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE)

4.10.1. Disposicdes Gerais

4.10.1.1. O modelo de contratagéo desenvolvido neste Termo de Referéncia visa estar
aderente as determinagbes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem
econbmica com a contratacdo. Dessa forma, a contratagdo sera gerida pelo
critério de resultados alcancados, incluindo definicdes de niveis de servigo, de
forma que, caso a CONTRATADA nédo apresente os resultados desejados, serdo
aplicados redutores ao pagamento (glosas) e san¢fes, quando cabiveis.
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4.10.1.2. A CONTRATADA sera notificada sobre a ocorréncia da glosa, sendo-lhe
assegurada a possibilidade de contraditd-la no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, contados da data do recebimento da respectiva notificacao.

4.10.1.3. A gestéo e a fiscalizag&do do contrato se darédo mediante o estabelecimento e
0 acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
gue compordo o Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.10.1.4. O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) deve ser considerado e
entendido pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade e
atendimento de prazos, que estard assumindo junto a CONTRATANTE.

4.10.1.4.1. A analise dos resultados destas avaliagbes pela CONTRATANTE
podera resultar em penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s
seus compromissos de qualidade e desempenho.

4.10.1.4.2. Sendo extrapolado os limites do Nivel Minimo de Servico Exigido
(NMSE), a critério do CONTRATANTE, podera ser iniciado o regular
processo administrativo para aplicacdo das sangfes cabiveis, ndo sendo
necessario aguardar o encerramento do chamado.

4.10.1.5. Para efeitos de nomenclaturas em féormulas de calculo e referéncias, serdo
adotadas as seguintes siglas:

4.10.1.5.1. NMSEp = Nivel Minimo de Servico Exigido em relacdo ao Prazo;

4.10.1.5.2. NMSEg = Nivel Minimo de Servico Exigido em relacdo a
Qualidade.

4.10.1.6. Deverdo acontecer reunidoes entre CREA-ES e cada CONTRATADA, com
frequéncia trimestral, para tratativas quanto as violagbes de NMSE ocorridas no
Gltimo trimestre.

4.10.1.6.1. Esta frequéncia pré-estabelecida de reunides ndo impede que
qualquer das CONTRATADAS seja convocada extraordinariamente
para tratativas quanto a qualquer violagdo de NMSE ocorrida nesse
periodo;

4.10.1.6.2.  As reunides irdo ocorrer nas dependéncias do CREA-ES.

4.10.2. Nivel Minimo de Servico Exigido em relacdo aos Prazos (NMSEp) — para
os Lotes 1 a 3 (FSW: .Net, Java e Mobile)

4.10.2.1. Conforme prazos definidos nos itens 4.3.2 e 4.3.3 deste termo de referéncia;
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4.10.3. Nivel Minimo de Servi¢co Exigido em relagdo aos Prazos (NMSEp) — Para
o Lote 4 (FME)

4.10.3.1. O prazo maximo de execucao dos servicos sera determinado em dias Uteis,
conforme tabela a seguir:

PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA CONTAGEM
FAIXA DE PF TEMPO PARA REALIZACAO EM
INICIAL FINAL DIAS UTEIS
1 100 2 dias
101 500 5 dias
501 900 7 dias
901 1.200 9 dias
1201 1500 10 dias
1501 1800 11 dias
1801 2100 12 dias
2101 2400 13 dias
2401 2700 14 dias
2701 3000 15 dias
3001 3300 16 dias
3301 3600 17 dias
3601 3900 18 dias
3901 4200 19 dias
4201 4500 20 dias
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PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA CONTAGEM

FAIXA DE PF ~
TEMPO PARA REALIZACAO EM
DIAS UTEIS
INICIAL FINAL
4501 4800 21 dias
4801 5100 22 dias
5101 5400 23 dias
5401 7000 30 dias
30 dias para cada agrupamento de
Acima de 7000 7000 PF acrescidos dos dias para
completar a quantidade restante

4.10.4. Contagem de Prazos

4.10.4.1. Os prazos, em dias Uteis, sdo contados a partir das datas definidas para
inicio dos servicos, para o Lote 3, ou das fases dos servicos, para os Lotes 1 e 2;

4.10.4.1.1. A contagem sera suspensa apo0s a entrega de todos os artefatos
solicitados para o servigo ou fase do servico, para que seja realizada sua
validagéo pelo CREA-ES;

4.10.4.1.2. Sendo constatada inconformidade(s) em qualquer artefato, ou a falta
de qualquer destes, a CONTRATADA serd notificada para realizar as
correcbes apontadas, sendo entdo retomada contagem do prazo restante
para conclusado do servico ou fase;

4.10.4.1.3. Caso 0 prazo seja extrapolado, a CONTRATADA ficar4a sujeita a
desconto por violagédo do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSEp).
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4.10.5. Descontos por Violagdo do Nivel Minimo de Servi¢go Exigido em relagdo
aos Prazos (NMSEp)

4.10.5.1. O valor do desconto serd calculado considerando o seguinte:

4.10.5.1.1. Valor “pro rata die” para execucdo do servico, para o Lote 3, ou das
fases dos servicos, para os Lotes 1 e 2;

4.10.5.1.2. Quantidade de dias uteis extrapolados em relagéo ao prazo definido
para conclusdo do servico, para o Lote 3, ou das fases dos servigos, para 0s
Lotes 1 e 2;

4.10.5.1.3. Percentual de desconto do lote, aplicado sobre o produto do valor da
producdo esperada por dia util com a quantidade de dias Uteis em atraso
para aceite dos artefatos da etapa, conforme tabela a seguir:

L Percentual de Desconto Por Dia Util Extrapolado
ote ~ :
em Relacéo aos Prazos Estabelecidos
1 30%
2 30%
3 30%
4 30%

4.10.5.1.4. A aplicagcdo do desconto na fatura ndo impede a aplicacdo das
demais sang¢@es previstas no Art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93.

4.10.5.1.5. O valor do desconto pode entéo ser calculado da seguinte forma:

4,10.5.1.5.1. Para os Lotes 1 e 2:

(QtPFValid+ValPFCont+PercFasexFatorimp) "

4105.15.1.1. VDVNMSEp,e1as = ( PrContipereh
QtDiaslttxtlasex PercDesclase

Onde:

VDVNMSEp: Valor de Desconto por Violacdo do Nivel
Minimo de Servico Exigido em relacdo ao
Prazo;

QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo CREA-ES
ou CONTRATADA de FME;

ValPFCont: Valor para o Ponto de Fungéo Contratado;
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PercFase: Percentual de esforco referente a Fase a ser
faturada;

Fatorimp: Fator de Impacto referente ao tipo de servico
executado;

PrazoExecFase: Prazo, em dias Uteis, para Execucdo da
Fase;

QtDiasUtExtFase:  Quantidade de Dias  Uteis
Extrapolados apds o prazo para o fim da
Fase;

PercDescFase: Percentual de Desconto por dia util
extrapolado em relacdo ao prazo para o fim
da Fase.

4,10.5.1.5.2. Para o Lote 3:

(QtPFValid+ValPFCont)
PrazoExecServ

4.10.5.1.5.2.1.VDVNMSEDp; 4 = ( * QtDiasUtExtServ *

PercPescServ

Onde:

VDVNMSEp: Valor de Desconto por Violagdo do Nivel
Minimo de Servico Exigido em relacdo ao
Prazo;

QtPFValid: Quantidade de PF Validada pelo CREA-ES
ou CONTRATADA de FME;

ValPFCont: Valor para o Ponto de Fung&o Contratado;

PercFase: Percentual de esforco referente a Fase a ser
faturada;

Fatorlmp: Fator de Impacto referente ao tipo de servigo
executado;

PrazoExecServ: Prazo, em dias Uteis, para Execucgéo
do Servico;

QtDiasUtExtServ:  Quantidade de Dias Uteis
Extrapolados apés o prazo para o fim do
Servico;

PercDescServ: Percentual de Desconto por dia (util
extrapolado em relacdo ao prazo para o fim
do Servico.
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4.10.6. Descontos por Violagdo do Nivel Minimo de Servi¢go Exigido em relagdo
a Qualidade (NMSEq) — paraos Lotes 1 e 2

4.10.6.1. Os produtos entregues, segundo o estabelecido no item 4.3, serdo avaliados
conforme os indicadores constantes nas tabelas abaixo, sem prejuizos das
demais sanc¢des dispostas neste Termo de Referéncia:

INDICADOR n° 1 N&o Conformidade com Requisitos (NC)

Mede o nimero de implementacfes que estejam em
desacordo com os requisitos estabelecidos ou com
as especificagbes do sistema, gerando ou néo erros
na sua execucgdo. Este indicador tem prevaléncia
sobre o INDICADOR n° 2, ndo se aplicando
cumulativamente.

Descrigcao do indicador

No aceite/homologacao realizado(a) pelo

Aferigdo CONTRATANTE e antes da emissdo da Nota Fiscal.
Inc = (Qtne / Teg) * 100
Onde;

Formula de célculo Ine — Indice de néo conformidades com requisitos

Qtne — Quantidade de néo conformidades aferidas,
conforme descri¢édo do indicador.
Tpe — Tamanho do servico, em Pontos de Funcdo

Inc Desejavel = 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel = até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel = acima de 10% (dez por cento)

Nivel Minimo de Servico
Exigido

Inc Desejavel = nenhuma

Inc Aceitavel = adverténcia. A partir da terceira
adverténcia na mesma OS, conversao em Iyc

Acéo Indesejavel

Inc Indesejavel = desconto de 5% (cinco por cento)
do valor da OS na 12 e na 22 ocorréncia; 10% a partir
da 32 ocorréncia

INDICADOR n° 2 Erros de Operacéao (EO)

Mede o numero de erros identificados na operacao
normal do produto, nos casos onde a implementacéo
foi realizada de acordo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificacdes do sistema.

Descri¢céo do indicador

Na homologacéo realizada pelo CONTRATANTE e

Afericao antes da emissdo da Nota Fiscal.

Formula de célculo leo = (Qteo / Ter ] * 100
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Onde:
leo — Indice de erros de operacéo
Qteo - Quantidade de erros de operacdo

encontrados, conforme descricdo do indicador.
Tpe — Tamanho do servi¢co, em pontos de funcdo

leo Desejavel = 0% (zero por cento)
leo Aceitavel = até 10% (dez por cento)
leo Indesejavel = acima de 10% (dez por cento)

Nivel Minimo de Servigo
Exigido

leo Desejavel = nenhuma

leo Aceitavel = adverténcia. A partir da terceira
adverténcia na mesma OS, conversao em Iyc

Acéo Indesejavel

leo Indesejavel = desconto de 5% (cinco por cento)
do valor da OS na 12 e na 22 ocorréncia; 10% a partir
da 32 ocorréncia;

4.10.6.2. Nos casos onde os vicios medidos pelos indicadores NC e EO ndo sejam
detectados durante a homologacdo pela CONTRATANTE, e vierem a ser
descobertos posteriormente ao pagamento, durante o prazo de garantia dos
servicos, a CONTRATADA sera notificada para que apresente o plano de
correcdo e cronograma para corrigir todos os vicios apontados.

INDICADOR n° 3 Erros de Contagem de Pontos de Funcéo (ECPF)

Determina a quantidade divergente de Pontos de
Funcdo entre as medidas encontradas nas
contagens realizadas pelas Fabricas de Software
(FSW) e de Métrica (FME).

Descricao do indicador

Pelo CONTRATANTE, ap6s o(a) aceite/
homologagédo e antes da emissdo da Nota Fiscal.
Sera considerada a contagem realizada pela FME
como sendo a correta, inclusive para efeitos de
pagamento e/ou aplicacdo de desconto sob o valor a
que fizer jus a FSW.

Afericdo

lecpr = (Qtope / Tpe ] * 100

Onde:

lecpr — Indice de erro de contagem de Pontos de
Funcéo

Qtppr — Valor absoluto da quantidade divergente de
Pontos de Funcéo (contagem da FSW — contagem
da FME)

Tre — Tamanho do servico, em Pontos de Funcao,
calculado pela FME

Formula de calculo

Nivel Minimo de Servigo | lecpr Desejavel = 0% (zero por cento)
Exigido lecpr Aceitavel <= 20% (vinte por cento) ou Qtppg <=
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10, o que for maior em nimero de Pontos de Funcédo
lecpr Indesejavel > 20% (vinte por cento) ou Qtppr >
10, o que for maior em namero de Pontos de Fungéo

lecre Desejavel = nenhuma

lecpr Aceitavel = ndo se aplica

lecre Indesejavel = desconto de 1% (um por cento)
sobre o valor a receber, caso haja divergéncia nas

Acéo contagens da Fase 1.3 (Anteprojeto); e de 5% (cinco
por cento) sobre o valor a receber, caso haja
divergéncia nas contagens da
(Homologacdo da  Solucdo), podendo
cumulativas.

4.11. GESTAO DO CONTRATO
4.11.1. Sistema para Gestdo das Ordens de Servigo (OS)

4.11.1.1. Cada CONTRATADA devera disponibilizar sistema para abertura e gestdo

das OS destinadas a ela, com as seguintes caracteristicas:

411.1.1.1. Ser uma ferramenta web com criptografia de senha, para envio e

armazenamento;

4.11.1.1.2. Permitir a rastreabilidade de todas as alteragfes realizadas na Ordem

de Servico;

4.11.1.1.3. Permitir o registro de todos os dados da Ordem de Servigo descritos

neste termo de referéncia;

411.1.1.4. Permitir anexar e visualizar os documentos vinculados a OS;

411.1.1.5. Manter todas as versoes dos documentos anexados;

4.11.1.1.6. Permitir as seguintes operacdes sobre as OS:

4.11.1.1.6.1.
4.11.1.1.6.2.
4.11.1.1.6.3.
4.11.1.1.6.4.
4.11.1.1.6.5.
4.11.1.1.6.6.
4.11.1.1.6.7.

Criar;

Alterar;

Excluir (apenas excluséo logica);
Consultar;

Aprovar;

Reprovar;

Cancelar;
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4.11.1.1.6.8. Suspender.

4.11.1.2. Este sistema deve ser disponibilizado sem custo adicional para o CREA-ES;

4.11.2. Local da Execucéo dos Servigcos

4.11.2.1. As reunifes para diagnostico, especificacdo e analise de requisitos devem
ser realizadas nas dependéncias do Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito Santo - CREA-ES;

4.11.2.2. Os demais servicos da Fabrica de Software e da Fabrica de Métricas devem
ser realizados nas dependéncias das CONTRATADAS;

4.11.2.3. Na execugdo dos servicos, quando necessaria a presenca da
CONTRATADA nas dependéncias do CREA-ES ou outro local indicado, as
despesas com deslocamento, alimentacdo, viagem, hospedagem e quaisquer
outras que se facam necessérias, exclusivamente referente ao pessoal da
CONTRATADA, correrdo por conta exclusiva desta.

4.11.3. Reuniao Inicial

4.11.3.1. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de alinhamento de
guestbes operacionais e de gerenciamento do contrato, dirimindo possiveis
davidas acerca da execucdo dos servigos;

4.11.3.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor e o fiscal do contrato,
o representante legal da CONTRATADA e seu contato preposto;

4.11.3.3. Areunido realizar-se-a4 na sede do CREA-ES em até 10 (dez) dias Uteis apés
o0 inicio de vigéncia do contrato, mediante convocagdo do gestor ou fiscal do
contrato com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

411.3.3.1. A falta da convocacgéo, nas condi¢des estipuladas, ndo implicard em
penalidade para a CONTRATADA.

4.11.3.4. Nesta reunido a CONTRATADA devera identificar formalmente os
profissionais que atendam as qualificagfes de ordem técnico-profissional;

4.11.3.5. Ao final devera ser produzida ata de reunido, a cargo da CONTRATADA, que
consignara todos os assuntos tratados, devidamente assinada, na ocasido, por
todos os participantes;
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4.11.3.6. O prazo maximo para inicio dos servicos ndo podera ser superior a 30 (trinta)
dias Gteis do inicio da vigéncia do contrato, contemplando inclusive os prazos
necessarios ao repasse de conhecimento inicial.

4.11.4. Repasse de Conhecimento Inicial

4.11.4.1. A fim de solidificar as competéncias necessarias para a execucdo dos
servicos, a CONTRATADA de FSW, por meio dos técnicos por ela nomeados,
devera:

4.11.4.2. Participar dos treinamentos de capacitacdo para absor¢do dos
conhecimentos do negécio e de operagao dos sistemas;

4.11.4.3. Participar de reunibes para conhecimento da documentacdo técnica dos
sistemas;

4.11.4.4. Promover, internamente, a consolidacdo do conhecimento adquirido;

4.11.4.5. ApoOs o periodo de capacitagdo, conhecimento do negdécio/operagcdo do
sistema, conhecimento da documentacgéo técnica e consolidacao, considera-se
gue a CONTRATADA de FSW esteja apta a iniciar todos os servi¢os contratados,
descritos neste termo de referéncia;

4.11.4.6. Estas atividades deverdo ser realizadas sem 6nus para o CREA-ES.

4.11.5. Prestacéo dos Servigos

4.11.5.1. A CONTRATADA de FSW deve realizar reunido para planejamento das
Ordens de Servico e de Diagnéstico de Demanda, em até 5 (cinco) dias Uteis,
mediante convocacao do gestor ou fiscal do contrato;

4.11.5.2. O gestor ou fiscal do contrato definird os participantes da reuniao, devendo
estar presente por parte da CONTRATADA de FSW, no minimo, o seu preposto;

4.1153. As CONTRATADAS deverdao executar os servicos dentro dos prazos
previstos neste termo de referéncia e/ou aqueles estabelecidos em cronograma
elaborado em conjunto entre as partes;

4.11.5.4. O CREA-ES disponibilizara equipe para dirimir davidas relacionadas ao
ambiente e as regras de negoécios;

4.1155. Os servicos de nova implementacdo, manutencdo preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva serdo implementados conforme demandas apresentadas
pelo CREA-ES, nos termos deste termo de referéncia;

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

4.11.5.6. A CONTRATADA de FSW deve garantir que as atualizacbes por ela
desenvolvidas estejam livres de qualquer rotina ndo autorizada pelo CREA-ES,
como virus, drivers, componentes, que possam afetar negativamente seus dados
ou recursos de software e hardware;

4.115.7. E vedada a utlizacdo de drivers ou softwares de terceiros pela
CONTRATADA de FSW que possam gerar quaisquer despesas futuras ao
CREA-ES, como o de licenciamento;

4.11.5.8. Sempre que a complexidade da demanda indicar a necessidade de
implantacdo, em ambiente de homologacé&o e de producdo ou ainda a realizagédo
de homologacédo assistida, devera ser designado um representante da
CONTRATADA de FSW, sem 6nus adicional, para realizar o acompanhamento
fisico (on-site) do referido processo em conjunto com os analistas do CREA-ES;

4.11.5.9. Em qualquer dos servicos previstos neste termo de referéncia, a
documentacdo e artefatos definidos pelo CREA-ES é parte integrante do trabalho
a ser realizada pelas CONTRATADAS;

4.11.5.10. Durante a execug¢do dos servigcos contratados, caso for constatado a
inexisténcia ou desatualizacdo da documentacdo, a CONTRATADA de FSW deve
garantir a sua criagdo e atualizacdo, sendo remunerada conforme estabelecido
neste termo de referéncia;

4.11.5.11. A CONTRATADA de FSW devera promover o repasse de conhecimento aos
novos profissionais que vierem compor sua equipe técnica, bem como no caso de
substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento,

minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos
prestados;

4.11.5.12. O CREA-ES pode solicitar, a qualquer tempo, comprovacao da realizagdo de
treinamento objetivando a transferéncia de conhecimentos aos novos membros
da equipe;

4.11.5.13. As CONTRATADAS se sujeitarao as obrigacfes e ressarcimento em relagao
a todos os danos causados ao CREA-ES, caso seus representantes ndo
cooperarem ou mantiverem sob retencéo qualquer informagéo ou dado solicitado
pelo CREA-ES.

4.11.6. Transferéncia de Conhecimento

4.11.6.1. Nos servicos prestados, a CONTRATADA de FSW deve efetuar a
transferéncia de conhecimentos aos analistas indicados pelo CREA-ES, com foco
na solugdo entregue, de modo que haja a transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada;
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411.6.2. Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas do CREA-ES
deverdo estar capacitados e aptos para realizarem a instalacdo, a manutencéo e
a evolucéo das funcionalidades, caso necessario;

4.11.6.2.1. O gestor ou fiscal do contrato atestara a conclusdo satisfatoria desta
atividade.

4.11.7. Transicdo Contratual Final

4.11.7.1. A CONTRATADA deve elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 90
(noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e
suficientes para promover a continuidade dos servicos;

4.11.7.1.1. O CREA-ES podera estabelecer prazo inferior a 90 (noventa) dias
corridos, no caso de haver rescisdo contratual;

4.11.7.2. Todo conhecimento desenvolvido, bem como toda a informag¢éo produzida
elou utilizada para a execugdo dos projetos e servicos deverdo ser
disponibilizados ao CREA-ES ou a CONTRATADA por ela designada, de forma
consolidada, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato;

4.11.7.3. As entregas parciais de documentagdo durante o contrato ndo eximem a
CONTRATADA do cumprimento desta exigéncia,

4.11.7.4. A data de inicio de execucdo do Plano de Transi¢do sera determinada pelo
CREA-ES, sendo sua duracao nado superior a 60 (sessenta) dias corridos;

4.11.7.5. O Plano de Transicdo dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes
topicos:

4,11.7.5.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a
equipe de transferéncia de conhecimentos, bem como os seus papéis e as
suas responsabilidades;

4.11.7.5.2. Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo
de servico: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, o0s recursos envolvidos e 0s marcos
intermediarios, quando aplicavel;

4.11.7.5.3. O cronograma sera avaliado e poderd ser complementado nas
primeiras reunides para aprovacdo do cronograma definitivo pelo CREA-ES;

4.11.7.5.4. Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

4.11.7.5.5. Estratégia de acompanhamento do encerramento;
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4.11.7.5.6. Descricdo da forma de entrega ao CREA-ES de todos os dados em
poder da CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no
Sistema para Gestdo das Ordens de Servico disponibilizado pela
CONTRATADA,;

4.11.75.7. Relacdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em
razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos
servigos executados;

4.11.7.5.8. E de responsabilidade do CREA-ES a disponibilidade dos recursos
humanos qualificados como receptores dos servicos;

4.11.7.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela dedicagéo necessaria
a tarefa de completar a transicao;

4.11.7.7. A elaboracdo e a execuc¢do do Plano de Transi¢do ocorrerdo em paralelo ao
atendimento de todos os servicos demandados pelo CREA-ES;

4.11.7.8. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela
execuc¢do do Plano de Transicéo;

4.11.7.9. As Ordens de Servi¢co que estiverem em execugao ao final do contrato seréo
canceladas automaticamente, ndo configurando direito a CONTRATADA
qualquer tipo de indenizacdo ou pagamento, independente da Fase em que se
encontrarem, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato;

4.11.7.9.1. As Ordens de Servico que estiverem suspensas por ocasido do final
da vigéncia contratual serdo canceladas automaticamente;

4.11.7.9.2. N&o havera cancelamento de atendimento a Ordens de Servi¢co que
estejam sob “garantia”, devendo ser executados em sua plenitude.

FORNECIMENTO DE SERVICOS OU LICENCAS ASSESSORIAS

5.1. A CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA a aquisi¢ao, instalacédo, implantacéo
e customizacdo de servicos ou licencas assessorias, quando for o caso, desde que seja
vantajoso para a contratante e aderente ao objeto do contrato e ao projeto aprovado;

5.2. ACONTRATADA devera comprovar que a aquisicao de servigos ou licengas assessorias €
vantajosa para a CONTRATANTE, apresentando orcamento da customizacdo, se houver,
e, no minimo, 3 (trés) propostas comerciais ou resultado de licitagcdo ou justificativa técnica.
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5.3. O orcamento total, composto do valor da customizacdo e valor da proposta comercial de
menor custo ou resultado de licitagdo, devera ter valor inferior ao custo estimado de
desenvolvimento da solucdo completa pela CONTRATADA.

5.3.1.No caso do orcamento total apresentar custo maior do que o custo de
desenvolvimento da solu¢cdo completa pela CONTRATADA devera ser elaborada
uma justificativa para a aquisi¢cao e customizacédo do servi¢o ou licenga assessoria.

5.3.2.No caso do or¢gamento total ndo apresentar o menor custo dentre 0os or¢amentos
avaliados, mas apresentar comprovadamente vantagens técnicas para a
CONTRATANTE, ele podera ser aprovado, desde que apresentada uma justificativa
detalhando estas vantagens.

5.4. No caso de utilizagdo de servigos ou licengas assessorias, a CONTRATADA devera emitir
um Termo de Cesséo de Produto em papel timbrado, cedendo todos os direitos sobre o
produto a CONTRATANTE, incluindo suas licengas, se for o caso.

5.5. O custo da solugéo sera composto por:

5.5.1. Custo de aquisi¢do da licenga assessoria utilizado, dividido pelo valor do Ponto de
Funcéo estabelecido nessa especificacao;

5.5.2.Custo dos servigos de customizacdo, treinamento ou operacdo assistida
dimensionado em Pontos de Funcgdo, se houver, conforme regras estabelecidas
nessa especificagéo.

QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, exceto pelo préprio proponente, que comprovem
experiéncia no desenvolvimento de software, com pelo menos 40% (quarenta por cento)
dos pontos de funcdo descritos para cada lote, em um mesmo projeto ou contrato em nivel
satisfatério, com caracteristicas pertinentes, similares e compativeis com as exigidas no
presente projeto, constatando que a mesma possui experiéncia e capacidade técnica para
a execucédo dos servicos objeto desta licitacao.

6.2. Para este caso, entende-se por servi¢o similar servicos de:
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6.8.
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6.2.1. Lote 1: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento, sustentacao e
documentacdo de sistema corporativo desktop e Web adotando praticas ageis,
conforme tecnologias descrita no item 2.11.2.

6.2.2. Lote 2: servicos de Fabrica de Software (FSW) para desenvolvimento, sustentacao e
documentacdo de aplicativo mobile, mais especificamente Google Android e Apple
iOS, adotando préticas ageis, conforme tecnologias descrita no item 2.11.2;

6.2.3.Lote 3: servicos de Fabrica de Métricas (FME) para servicos de estimativa e
conferéncia de contagem de Pontos de Funcéo (PF);

Apresentar declaragdo se comprometendo a entregar, quando da assinatura do contrato,
comprovacao que ha em seu quadro de pessoal, os profissionais descritos no item 4.7 do
Anexo | - Termo de Referéncia.

N&o sera aceito o somatorio de atestados para a comprovagdo da quantidade/valor minimo
exigido acima.

O Atestado devera possuir caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente as
parcelas de maior relevancia do objeto, ou seja, contendo informac¢des que demonstre que
0 servico de desenvolvimento de softwares foram executados utilizando no minimo as
linguagens de programagédo Object Paschal, Java mébile, C# .Net, Banco de Dados Oracle
10g/12c e tecnologias .Net Framework 2.0, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5.

O atestado devera possuir informacdes que comprovem a execucao dentro dos requisitos
de Maturidade de Processo de Software baseado no CMM ou CMMI “Nivel 3” (ou superior),
MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) “Nivel A, B ou C” ou certificagédo
ISO 29.110.

O(s) atestado(s) deve(m) exprimir as quantidades e prazos, de acordo com o objeto do
Termo de Referéncia no que concerne a servicos de desenvolvimento de sistemas
envolvendo as seguintes etapas:

a) Iniciacéo;

b) Planejamento;

c) Construcao;

d) Teste;

e) Implantagéo.

A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos visa evitar que o somatorio de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da CONTRATADA em executar 0
volume de servico previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada & comprovacao da
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capacidade de execucao do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido
- Acordao no 2.048/2006 - Plenario e Acordao no 1.287/2008 - Plenério.

Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera(do) avaliado(s)
apenas o(s) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a prestacao de servicos compativeis
ao objeto ora contratado.

A volumetria estabelecida encontra-se aderente as orientacdes do Tribunal de Contas da
Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acordao 1.284/2003 - Plenario e outros
julgados - Acoérddo 1949/2008-Plenério; Acoérddo 717/2010-Plenéario; Acordao
1.432/2010-Plenario; Acordao 1695/2011-Plenario.

Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou ou esta executando, de
forma satisfatéria, servicos técnicos objeto deste termo de referencia, com utilizacdo de
metodologias 4geis que contemplem as atividades e tecnologias descritas neste termo de
referéncia. O(s) Atestado(s) devem mencionar as informag¢des a seguir: nome, cargo, e-
mail e nimero de telefone institucional para contato do emitente. As informa¢des dos
atestados deverdo ser comprovadas através de documentos como contratos, notas fiscais
e instrumentos correlatos;

Os Atestados deverdo conter, também, a tabela a seguir (quantas forem necessarias) com
informacdes dos projetos executados e devem ser anexadas evidéncias que demonstrem
gue a licitante possui experiéncia em servico(s) compativel(eis), em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto desta contratacao:

Tipo de informacgéao Produto

1. Identificacdo do Projeto

Nome do Projeto; Quantidade de pontos de funcéo.

2. Descricdo sucinta do(s) da
atuacdo da CONTRATADA no
projeto

Constando a identificacdo da quantidade de ponto de
funcdo, com descricbes sucintas, informando a
metodologia utilizada e o trabalho realizado.

3. Informacdes técnicas

Constando a plataforma tecnoldgica.

4. Dados do responsavel pelas
informacgdes

Nome / Cargo / E-mail / Telefone do responsavel pelos
contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao projeto).
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5. Informacgbes da [ Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-maill
CONTRATADA/Orgéo Publico | da CONTRATADA ou Orgdo Publico emitente, com
gue emitiu o atestado e assinatura | cargo ocupado pelo signatério do atestado.

Quadro de elemento de contetido dos atestados

6.13. No caso de atestados emitidos por CONTRATADA da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por CONTRATADA pertencente ao mesmo grupo
empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por CONTRATADA
na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
CONTRATADA emitente e da licitante;

6.14. As quantidades solicitadas sao consideradas razoaveis e plenamente compativeis em
gquantidade, caracteristicas e prazos para demonstrar a capacidade do proponente em
prestar a integralidade dos servi¢cos, nos termos do inciso I, art. 30 da Lei 8.666/93;

6.15. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as orientacdes e
determinagBes do Tribunal de Contas da Unido, os Atestados de Capacidade Técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia para verificacdo de autenticidade de seu
conteddo, momento em que serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e
evidéncias que descrevam e comprovem a execuc¢ao dos servicos ali declarados:

6.16. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade
técnica, tais como: relatérios, registros de reunido, dados de projetos executados para a
devida comprovacéo dos servigos atestados;

6.17. Serdo buscadas, ainda, evidéncias da utilizacdo de melhores praticas no processo de
desenvolvimento de softwares alinhadas aos seguintes instrumentos: PMBOK, ITIL,
CMMI, MPS-BR, I1SO, Manifesto Agil, SCRUM, Kanban, Praticas de Extreme Programming
(XP), UML, TFS;

6.18. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do
atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo licitatorio, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis;

6.19. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacdes, fornecer
documentos comprobatérios, etc, desconstituirda o atestado de capacidade técnica e
podera configurar préatica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuragéo
de responsabilidade, em atendimento aos termos do Acordao no. 1724/2010-Plenario:
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6.20. Tal pratica de diligéncia, além de absolutamente regular e legalmente prevista, vem
recebendo do TCU reiteradas recomendagdes no sentido de que seja aplicada.

8 10 A comprovagéo de aptidao referida no inciso Il do "caput" deste artigo, no caso das licitagdes
pertinentes a obras e servicos, sera feita por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, limitadas as
exigéncias a: (Redacao dada pela Lei no 8.883, de 1994)

[.]

§ 30 Sera sempre admitida a comprovacao de aptiddo através de certidées ou atestados de obras
ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

[...]
Acordao/TCU2

Licitacdo sob a modalidade pregdo: 1 - As informacdes demandadas nos atestados a serem
apresentados por licitantes, para o fim de comprovacgéo de capacidade técnica, devem ser dotadas
de clareza, sendo que, no caso de duvidas, cabe ao gestor publico valer-se da faculdade contida
no § 30 art. 43 da Lei 8.666/1993, promovendo diligéncias, para saneamento dos fatos, se
necessario. Precedente citado: Acérdao no 2521/2003, Plenéario. Acérdao n.o 1924/2011-Plenério,
TC- 000.312/2011-8, rel. Min. Raimundo Carreiro, 27.07.2011.

6.21. Conforme Resolugdo CONFEA n° 1.100/2018 que “Discrimina as atividades e
competéncias profissionais do engenheiro de software e insere o0 respectivo titulo na
Tabela de Titulos Profissionais do Sistema CONFEA/CREA, para efeito de fiscaliza¢do do
exercicio profissional”. As CONTRATADAS deverdo apresentar certiddo de registro ou
inscricdo junto ao CREA-ES, que comprove atividade relacionada com o objeto da
presente licitagdo.

7. COMPROVACOES TECNICAS NA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. Deverdo ser apresentadas até a data de assinatura do contrato as certificagbes descritas
abaixo em nome da CONTRATADA para os lotes 1 e 2:

a. Certificado CMM ou CMMI “Nivel 3” (ou superior) de Maturidade do
Processo de Software, emitido por entidade formalmente autorizada pelas
entidades responsaveis pelos modelos de avaliacdo, além da apresentagéo
da consulta ao site da SEI (CMMI Appraisal Results), ou;

b. Certificagdo MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro) “Nivel
A, B ou C”, emitida por parceiro credenciado pelo SOFTEX, além da
apresentacdo da consulta do site do SOFTEX, ou;
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c. Certificado ISO 29.110 para Processo de Software, emitido por entidade
formalmente autorizada pelas entidades responsaveis pelos modelos de
avaliacdo. e;

d. Credencial Microsoft Partner de Competéncia Silver ou Gold, em
Application Development, ou Collaboration and Content.

7.2. O Conselho pretende assegurar que a qualidade dos servicos e produtos entregues ao
Conselho atenda aos requisitos estabelecidos e utilizados internamente pela TIl. Desta
forma, exige que o processo de software padrdo da Prestadora de Servico inclua processo
de geréncia e de engenharia de software. Esses processos devem ser integrados
perfazendo um conjunto coerente e consistente. A empresa que possui uma padronizagado
de seus processos explorard praticas eficazes de engenharia podendo assim trazer
beneficios na qualidade dos processos e produtos entregues. Com essa padronizagdo o
Conselho poderd monitorar, no minimo, 0s seguintes processos da empresa: processos
gerenciais e técnicos basicos bem definidos; possibilidade de avaliagdo do processo;
ferramentas e metodologias padronizadas; medi¢fes iniciais de desempenho; inspec¢éo e
auditorias rotineiras; testes padronizados; geréncia de configuracdo e evolugédo controlada
dos processos técnicos e gerenciais basicos, permitindo assim um maior controle dos
produtos entregues;

7. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

7.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Supervisor de Tecnologia da
Informacdo do CREA-ES Kledson Andrade Costa, estando em consonancia com as
disposicdes legais e normativas aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da
Administracdo, sendo objeto de exame e aprovacdo do Ordenador de Despesa do
Conselho, e passard a integrar o processo administrativo formalizado visando a
instauracdo do certame licitatorio e a efetividade da contratagéo.

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.
Kledson Andrade Costa

SUperVisor de TeCﬂOIOgia da |nf0rmagéo /| CREA-ES ENCAMINHE-SE A AREA DE COMPRAS PARA AS

PROVIDENCIAS CABIVEIS.
Vitoria/ES, 04 de setembro de 2018.

Paulo Henrique Rabelo Coutinho

Superintendente CREA-ES LGCIA HELENA VILARINHO RAMOS

PRESIDENTE DO CREA-ES
DATA DA ELABORACAO:

Vitéria/ES, 04 de setembro de 2018.
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Anexo | — Modelos de Documentos

Modelos de documentos e artefatos a serem utilizados na execucao do contrato:
1. ATA DE REUNIAO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

ATA DE REUNIAO

IDENTIFICACAO
Contratada:

PAUTA DA REUNIAO

Item Descricao do Iltem

LOCAL DA REUNIAO

Data Hora Inicial Hora Final Local

PARTICIPANTES CONVIDADOS / CONVOCADOS PARA A REUNIAO
Nome Orgéol/Area Contato

RELATO DA REUNIAO

ACOES E RESPONSAVEIS
Iltem Descricéao do Item Responsavel Data Limite
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PROXIMA REUNIAO
Data Hora Inicial Hora Final Local

PAUTA DA PROXIMA REUNIAO

Item Descricao do Iltem

ASSINATURAS
Nome Assinatura
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2. ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DEMANDA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO DE DEMANDA

IDENTIFICACAO

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Codigo da OS: <OS DIA ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_ 2016 999
Data Emissdo: 99/99/9999 Hora Emissao: 99:99

ITENS DADOS DE DIAGNOSTICO

Item Céd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitacéo
01 DE_FORN_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacao>
9
02 DE_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacao>
9

PRAZOS E QUANTIDADES DA ORDEM DE SERVICO

Data Prevista para
Finalizacdo da Ordem de
Servigo
99/99/9999 99/99/9999 99.999

Quantidade de Itens da
Ordem de Servigo

Data Prevista para Inicio da
Ordem de Servigo

INSTRUCOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CREA-ES: Nome + Matricula>

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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3. SOLICITACAO DE DEMANDA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

Solicitacdo de Demanda

IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

Orgéao/Secretaria:
Nome do Demandante:
Matricula/ldentificacéo
E-mail de Contato:
Telefone de Contato:
Data da Solicitacéo:

TITULO RESUMIDO DA SOLICITACAO
<Forneca uma descri¢cao resumida do titulo da solicitacdo.>

DESCRICAO DO PROBLEMA

<Fornega uma descricdo da situagdo atual relatando os problemas que ser@o resolvidos pelo
atendimento da demanda.>

ESCOPO DA SOLICITACAO

<Fornega uma visdo geral do escopo do produto a ser desenvolvido. Cite brevemente as
funcionalidades, telas, relatorios que sofrerdo altera¢éo ou que precisarao ser criadas para atender
a demanda. Se possivel, cite os usuarios que serao afetados pelo desenvolvimento.>

LEGISLACAO APLICAVEL
< Informe a legislacdo que deve ser observada ou que impacte o atendimento da demanda.>

Vitdria — ES, XX/XX/XXXX.

<nome do coordenador do mdédulo + matricula>
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4. RESULTADO DE DIAGNOSTICO E CADASTRO DE REQUISITOS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

RESULTADO DE DIAGNOSTICO E CADASTRO DE REQUISITOS

IDENTIFICACAO

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada
Sistema:
Cod. OS .
) A <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA 2016 999
Diagnaostico:

Data Emissao:  99/99/9999 Hora Emissao: 99:99

PRAZOS E QUANTIDADES DA ORDEM DE SERVICO

Data Prevista para
Finalizacdo da Ordem de
Servigo
99/99/9999 99/99/9999 99.999

Data Prevista para Inicio da
Ordem de Servico

Quantidade de Itens da
Ordem de Servico

PRAZOS E QUANTIDADES APOS CONCLUSAO DA ORDEM DE SERVICO

i 0
Data Efetiva Data da Quantidade de Total de Valor a Ser Pago (10%

de Inicio da Conclusdo  Itens Avaliados Pontos da OS) se maior que 2
0S Apurados PF
99/99/9999 99/99/9999 999 99.999 99.999
ITENS DA OS NAO AVALIADOS
Iltem Céd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitacéo
01 DE_FORN_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitagcdo>
9
02 DE_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitagdo>
9

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
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CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
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ITENS DADOS DE DIAGNOSTICO AVALIADOS

(Acompanhados obrigatoriamente da Planilha de Contagem de Pontos de Funcao)

Item Cddigo da Demanda Descricdo Resumida da Solicitacao Pgﬂ;%%ge
01 DE_FORN_2016 999.99 <Titulo resumido da solicitacdo> 99
9
02 DE_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacao> 999
9
INSTRUCOES / OBSERVACOES COMPLEMENTARES
ASSINATURAS
LOCAL E DATA <CREA-ES: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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5. ORDEM DE SERVICO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Cdédigo da OS: <OS_MAN_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_MAN_2016_999
<OS DEV_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS DEV_ 2016 999

Fase da OS: <Inicial>; <Fase 2.2>; <Fase 2.4> Data: 99/99/9999

ITENS DA ORDEM DE SERVICO

Contagem Pontos de

Cdéd. OS . Funcao
e Diagnéstico Gt G PRI e Inicial Fase Fase
2.2 2.4
01 OS _DIA 2016 99 DE_FORN_2016_999.999 100 120 150
9
02 OS _DIA 2016 99 DE_ALMO_2016_999.999 50 50 30
9
03 OS _DIA 2016 99 DE_ALMO_2016_999.999 10 12 15
9
TOTAL 160 182 195
(Valores exemplificativos)
PONTOS DE FUNCAO DEVIDOS POR FASE
Inicio FASE 2.2 - (20% da FASE 2.4 — contagem final
(10% pagos na OS contagem atualizada na OS menos a soma dos
Diagnostico) Manutencdao) pagamentos efetuados

anteriormente

16 PF 36,4 PF 142,6 PF
(Valores exemplificativos)

HISTORICO DE ALTERACAO DA ORDEM DE SERVICO

Data Responsavel Descricao
99/99/20 <Nome do servidor> <Texto>.
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16
99/99/20

16 <Nome do servidor> <Texto>.

INSTRUCOES / OBSERVAGCOES COMPLEMENTARES

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CREA-ES: Nome + Matricula>

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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6. PLANILHAS DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

7 Tipo do Documento: Codigo:-
) e . PPS-MF
Medicao de Tamanho Funcional Revisao: Data:
v o1 01/10/2015

Sistema Integrado de Gestao Administrativa

Projeto........
Responsavel Data :
Revisor............... Data
Identificacdo da Contagem
Tipo de Contagem : Projeto de Desenvolvimento g
Projeto de Manutencdo Total de PF Ajustados 0
Aplicacdo ( Baseline ) LT (8 o) v | R$ 0,00

Propdsito da Contagem

Escopo da Contagem
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’5:%“.%'%
CREA-ES
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
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Tipo do Documento: Codigo:
N _ PPSMF
Medicdo de Tamanho Funcional Revisao: Data:
01 01/10/2015
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
Data.
Data.
Codigo da Estéria / ~ i EMesma Necessidade Tipo de omblex.
Funcionalidade Processo Elementar ou Grupo de Dados Tipo de Manutencdo Empresa? | Redocumentagio? D TD {AR/TR: CIL |C Complex.. PF
Tipo do Documento: Codigo:
PPS-MF
Medicao de Tamanho Funcional Revisdo:| Data:
01 01/10/2015

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa

Projeto.......cccee.e :
Responsavel..... : Data :
Revisor............. : Data :
- — - - *
Calculo de Ttens ndo Mensuraveis ¢
Item ndo Mensuravel BC Feq PF
Manutencio Interface 0 0,3 0
Intranet, Internet e Portal 0 0,6 0
[Total PF Ajustados (Itens nio Mensuraveis) | 0,00 |

(*) Ref.: Roteiro de Métricas do SISP - versdo 2.0
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Tipo de Documento: Codigo-
PPS-MF
Medicdo de Tamanho Funcional Revisao: | Data:
01 01/10/2015
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
Projeto.....ee H
Responsavel. Data :
ReViSOr....uicureees 3 Data :
Calculo de Itens Mensuraveis em PF )
Item Mensuravel BC Feq PF
Desenvelvimento de Fungio 0,00 1,00 0,00
Manutencdo de Fungdo - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Manutengdo de Fungdo - Qutra Empresa - Sem Redocumentagdo 0,00 0,75 0,00
Manutengdo de Fungdo - Qutra Empresa - Com Redocumentagdo 0,00 0,90 0,00
Exclusdo de Fungdo 0,00 0,40 0,00
Migracdo de Dados 0,00 1,00 0,00
Corregdo de Fungdo - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Corregdo de Fungdo - Qutra Empresa - Sem Redocumentagdo 0,00 0,75 0,00
Corregdo de Fungio - Qutra Empresa - Com Redocumentagdo 0,00 0,90 0,00
Redesenvolvimento de Fungdo - Mova Ling. Programagdo 0,00 1,00 0,00
Redesenvolvimento de Fungdo - Movo Banco de Dados 0,00 0,30 0,00
Redesenvolvimento de Fungdo - Mova versdo de Linguagem ou Banco 0,00 0,30 0,00
Adaptacdo em Funcio - Mesma Empresa 0,00 0,50 0,00
Adaptacdo em Funcdo - Outra Empresa - Sem Redocumentacio 0,00 0,75 0,00
Adaptacdo em Funcdo - Outra Empresa - Com Redocumentagio 0,00 0,90 0,00
Apuracdo Especial - Atualizacdo ou Correcdio BD Sem Consulta Prévia 0,00 1,00 0,00
Apuracdo Especial - Consulta Prévia Sem Atualizacdio BD 0,00 1,00 0,00
Apuracdo Especial - Atualizacdo ou Correciio BD Apds Consulta Prévia 0,00 0,60 0,00
Apuracdo Especial - Recuperagdo Informacio BD ou Geragdie Relatdrio 0,00 1,00 0,00
Apuragdo Especial - Reexecugdo 0,00 0,10 0,00
Atualizagdoe de Dados 0,00 0,10 0,00
Teste de Fungdo - Sem Produgdo de Documentagdo de Teste 0,00 0,10 0,00
Teste de Fungdo - Com Predugdo de Documentagdo de Teste 0,00 0,15 0,00
Componente Interno Reusavel 0,00 1,00 0,00
Total PF Ajustados (Itens Mensuraveis) 0,00

(*) Ref.: Roteiro de Métricas do SISP - versdo 2.0

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900

Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
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7. MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE FUNCIONALIDADES

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -

CREA-ES

Processo:

Contrato:

MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE FUNCIONALIDADES

IDENTIFICACAO

Contratada:
Sistema:

Cod. da Demanda:

Céd. OS de
Diagnéstico:

Médulo do Sistema:

Coordenador do
Moédulo:

Titulo Resumido da
Solicitacéo

Razado Social da CONTRATADA Contratada

<DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:
DE_FORN_2016_999.999

<OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA 2016 999
<Exemplo: FORNECEDORES> Data:  99/99/9999

<Nome do coordenador do médulo>

<Descrigéo resumida do titulo da solicitagdo>

RASTREABILIDADE ANALISADA
Médulo Funcionalidade Caso de Uso Impacto

ASSINATURAS

LOCAL E DATA

<CONTRATADA: Analista + Matricula>
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8. CASO DE TESTE

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

CASO DE TESTE

IDENTIFICACAO

Contratada: Razado Social da CONTRATADA Contratada
Sistema:
<DE_MODU_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo:

CoE. ¢ (el DE_FORN_2016_999.999

conl Op el <OS_DIA_ANO_SEQUENCIAL>, exemplo: OS_DIA_2016_999
Diagnostico:

Moédulo do Sistema: <Exemplo: FORNECEDORES> Data:  99/99/9999
qurder]ador do <Nome do coordenador do moédulo>

Modulo:

Tltu_lo_ Re§um|do 2! <Descrigéo resumida do titulo da solicitagdo>

Solicitacéo

OBJETIVO

<Descreva 0s objetivos do caso de teste, dispondo uma breve descricdo sobre os pontos que
serdo testados na referida solicitacdo de demanda do usuario. Deve ser testado os cenarios de
testes relevantes especificados pelo usuario demandante e pelo analista da Contratada, durante o
diagnéstico da demanda.>

CENARIOS DE TESTE

Cenério Entrada sl e Saida Observacoes
Esperado
ASSINATURAS
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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LOCAL E DATA <CREA-ES: Servidor + Matricula>
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9. RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

RELATORIO DE RESULTADOS DE TESTES

IDENTIFICACAO

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Cdbdigo Testes: <TE_ANO_SEQUENCIAL>, ex.: TE_2016 999

Data Emissao:  99/99/9999 Hora Emissao: 99:99

ITENS DA ORDEM DE SERVICO

Item Céd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitagdo
01 DE_FORN_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacao>
9
02 DE_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacdo>
9

RESULTADOS DOS TESTES UNITARIOS AUTOMATIZADOS

<Informe os resultados dos testes unitarios automatizados realizados.>

RESULTADOS DOS TESTES DE INTEGRACAO

<Informe os resultados dos testes de integracéo realizados.>

RESULTADOS DOS TESTES DE INTERFACE

<Informe os resultados dos testes de interfaces realizados.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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10. TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

TERMO DE HOMOLOGAGAO

IDENTIFICACAO

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Caod. <TH_TIPO_ANO_SEQ>, ex.: TH_DIA 2016 99; TH_MAN_2016 99
Homologacéo:

Data 99/99/9999

Homologacéo:

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Cdodigo da OS: <OS DIA ANO_SEQUENCIAL>, ex.: OS_DIA_ 2016 999;
OS_MAN 2016 999
Data Emissao: @ 99/99/9999 Hora Emissao: 99:99

DADOS DA HOMOLOGACAO

DEIEL Gl Prazo maximo Data Limite
Inicio 99/99/9999 . 99 L 99/99/9999
. (dias) para Término:
Contratual:
ITENS DA ORDEM DE SERVICO NAO AVALIADOS
Item Cdéd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitagdo
01 DE_FORN_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacao>
9
02 DE_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitagcao>
9
ITENS DA ORDEM DE SERVICO AVALIADOS
Item Céd. da Demanda Descricdo Resumida da Solicitacéo Situacéao
01 DE_FORN_2016 999.99 <Titulo resumido da solicitacdo> 1

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
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9

02 9D E_ALMO_2016_999.99 <Titulo resumido da solicitacdo>

03 DE_MOB_2016 999.999 <Titulo resumido da solicitacdo>
Legenda da coluna “Situagdo”: 1 — Homologado; 2 — Ndo Homologado

DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

Item Descricao
01 Detalhamento do resultado, se necessario.
02 Detalhamento do resultado, se necessario.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Responsavel Descricao

EQUIPE DE HOMOLOGAGCAO

Orgé&o/Setor Nome Legivel Assinatura
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11. TERMO DE ACEITE

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

TERMO DE ACEITE

IDENTIFICACAO DO TERMO DE ACEITE

Contratada: Razado Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Codigo da OS: <OS DIA ANO_SEQUENCIAL>, ex.: OS_DIA 2016 _999;
OS MAN_2016 999

Cod. do Aceite: <TA _TIPO _ANO_SEQUENCIAL>, ex.: TA_DIA 2016 999;
TA MAN 2016 999

Fase: <Nome da fase da OS em que sera realizado o aceite.>

Data do Aceite: 99/99/9999

TIPO DE ACEITE

Aceite de Artefatos Aceite de Transferéncia de Conhecimento
Aceite de Implantacéo Aceite Definitivo

PRODUTOS E SERVICOS ENTREGUES

Produto/Servigo Situacao Observacoes

Legenda da coluna “Situagcao”: 1 — Aceito; 2 — N&o Aceito

HISTORICO DE ALTERACOES

Data Responsavel Descricéo

RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO

Orgéo/Setor Nome Legivel Assinatura
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AUTORIZACAO PARA PROSSEGUIMENTO

<Considerando o resultado do aceite, o gestor ou fiscal do contrato deve autorizar, ou ndo, o

prosseguimento da OS de forma explicita para a proxima fase, ou entdo, para o pagamento, caso
seja o aceite definitivo.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CREA-ES: Servidor + Matricula>
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12. TERMO DE LIBERAGCAO DE VERSAO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

TERMO DE LIBERAGAO DE VERSAO

IDENTIFICACAO DO TERMO DE ACEITE

Contratada: Razao Social da CONTRATADA Contratada

Sistema:

Cébd. da <LI_TIPO_ANO_SEQUENCIAL>, ex..LI_MAN_2016 999;
Liberacéo: LI COR_2016 999

Data da 99/99/9999

Liberacéo:

Versao:

Edicao:

ITENS DA LIBERACAO

Ite cod. OS Cdéd. Demanda / N° cad. cad. Caod. Aceite

m ' Chamado Testes Homologacgéo Definitivo

01 OS_MAN_201 DE_ALMO_2016 _99.9 TE_2016_ TH_MAN_2016 TA_ MAN_2016_
6_999 99 999 _999 999

op OS_MAN_201 DE_MOB_2016 999.9 TE 2016 TH_MAN_2016 TA MAN_2016_
6_999 99 999 999 999

03 OS_MAN_201 DE_FORN_2016_999. TE_2016_ TH_MAN_2016 TA_ MAN_2016_
6_999 999 999 _999 999

ANEXOS DA LIBERACAO

Item Identificador Descricao

HISTORICO DA LIBERACAO

Data Responsavel Descricao
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OBSERVACOES GERAIS

Item Observacéo

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <CONTRATADA: Analista + Matricula>
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13. FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -

CREA-ES
Processo: Contrato:
FORMATOS E PADROES DE NOMENCLATURA
ARTEFATO NOMENCLATURA EXEMPLO TIPO FORMATO
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14. RELATORIO DE FUNCOES CRITICAS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

RELATORIO DE FUNCOES CRITICAS

MODULO - <Mdédulo>
<Funcdo critica 01.>
<Funcdo critica 02.>
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15. HISTORICO DE OCORRENCIAS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

HISTORICO DE OCORRENCIAS

IDENTIFICACAO

Contratada: Razé&o Social da CONTRATADA Contratada
Sistema:
Ano: 20xx Més:
cODIGO <OCORRENCIA_ANO_MES_SEQ>, ex.. OCORRENCIA 2016 _01 999
Datada Prevé Prevé Data
Ocorréncia Ocorrénci Glosa Sancad Notificaca
a ? 0? 0]
<Descricéo da ocorréncia pelo fiscal ou pelo gestor | 01/01/201 Si . 04/01/201
im Sim
do contrato.> 6 6
Resposta da CONTRATADA com as providéncias tomadas e respectivos Data da
resultados Resposta
<Descrigdo das justificativas, providéncias tomadas e resultados alcancados, 05/01/201
informados pela Contratada.> 6

Andlise final da ocorréncia e decisao aplicada

<Analise da resposta e providéncias tomadas, com a decisdo fundamentada de aplicacao de
sancao e/ou penalidades.>

ASSINATURAS

LOCAL E DATA <GESTOR: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <FISCAL: Nome + Matricula>
LOCAL E DATA <CONTRATADA: Preposto + Matricula>
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16. LISTA DE ARTEFATOS

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES

Processo: Contrato:

LISTA DE ARTEFATOS
(Lista ndo exaustiva, podendo ser alterada conforme Termo de
Referéncia)

ORDEM DE SERVICO DE DIAGNOSTICO

Artefatos Modelo Definido
FASE 1.1 — Solicitacdo de Servicos
Ordem de Servico de Diagndstico Sim
Solicitacdo da Demanda Sim
Ata de Reunido Sim
FASE 1.2 — Especificacdo de Requisitos
Ata de Reunido Sim
Matriz de Rastreabilidade de Funcionalidades Sim
Termo de Aceite Sim
Calendério de Reunibes Nao
Descricao Detalhada das Demandas N&o
Formato e Validacdes Relevantes a Demanda N&o
Prototipos de Telas Nao
Relatérios Novos ou Alterados Nao
Legislagéo Pertinente a Demanda N&o
Riscos ao Desenvolvimento ou Atualizacdo da Demanda N&o
Cenarios de Testes N&o
Resultados Esperados Apos a Implantacao N&o
FASE 1.3 — Anteprojeto
Cadastro de Requisitos Sim
Caso de Uso/Historias de Usuério N&o
Planilha da Contagem de Pontos de Funcgéo Sim
Cronograma Estimado para Execucao da OS N&ao
Termo de Aceite Sim
ORDEM DE SERVICO
Artefatos Modelo Definido
FASE 2.1 — Solicitacdo de Servicos

Ordem de Servico Sim
Ata de Reunido Sim
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Artefatos Modelo Definido
(Todos os artefatos da OS de Diagndéstico)
FASE 2.2 — Andlise e Projeto

Todos os artefatos da OS de Diagnéstico atualizados 1

Ordem de Servico (atualizada) Sim
Cronograma Detalhado para Execucdo da OS N&ao
Casos de Uso/Historias de Usuario Atualizados N&o
Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) N&o
Diagramas de Classes N&ao
Casos de Teste Sim
Planilha da Contagem de Pontos de Funcéo Sim
Ata de Reunido Sim
Termo de Aceite Sim

FASE 2.3 — Desenvolvimento da Solucéo

Todos os artefatos da FASE 2 atualizados 7

Ata de Reunido Sim
Relatério de Resultados de Testes Sim
Caso de Teste Sim
Termo de Liberacdo de Verséo Sim
Manual do Usuério Atualizado N&o
Manual de Implantacédo N&o
Arquivos de Instalacédo da Versao N&o
FASE 2.4 - Homologacéo da Solucéo
Ordem de Servicgo (atualizada) Sim
Ata de Reunido Sim
Planilha da Contagem de Pontos de Func¢éo Sim
Relatério de Resultados de Testes Sim
Termo de Aceite Sim
Termo de Homologacao Sim
FASE 2.5 - Implantacéo da Solucéo e Transferéncia de Conhecimento
Termo de Aceite Sim
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ANEXO Il — POLITICA DE QUALIDADE DE ARTEFATOS

Este documento descreve o0s requisitos de artefatos para projetos de desenvolvimento e
manutencéo de sistemas do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo -
CREA-ES.

Os artefatos estdo organizados por disciplinas inerentes aos processos de desenvolvimento,
independente da metodologia de processo adotada, a qual poderd ser especificada para cada
projeto. O conjunto de artefatos aqui descrito devera ser entregue independente da metodologia de
processo adotada no projeto, a menos que o CREA-ES apresente motivacao justificada por projeto
para exclusdo ou inclusdo de artefatos em momento oportuno da execucao do projeto.

Todos os artefatos deste documento devem incluir versionamento e controle de mudanca.
1. REQUISITOS
1.1. DOCUMENTO DE REQUISITOS

1.1.1. Este documento deve conter todos 0s requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema. Deve especificar a fronteira do sistema e 0s atores que interagem com o
sistema, tanto usuarios quanto aplicagfes externas.

1.1.2. As interagOes de atores com o sistema devem ser resumidas em um diagrama de
casos de uso.

1.1.3. As funcionalidades devem conter identificacdo de nivel de tarefa do usuario para
apoiar a identificacdo de processos elementares no processo de mensuragdo de
tamanho pela métrica de ponto de fungdo. Um processo elementar € a menor
unidade de atividade que satisfaz as regras:

1.1.3.1. Tem significado para o usuario;

1.1.3.2.  Constitui uma transacao completa;

1.1.3.3.  E autocontido;

1.1.3.4. Deixa 0 negocio da aplicacdo sendo contada em um estado consistente.

1.1.4. A definicdo de tarefas de usuario ndo deve ser baseada em decisGes de projeto
(projeto de arquitetura, interface, etc.). Particularmente, a recuperagdo e a
apresentacdo de dados para decodificacdo e complementacdo da informacéo
durante uma entrada de dados ndo devem ser consideradas uma tarefa isolada.

1.1.5. As regras de negocio devem ser identificadas no documento, contendo cenarios
normais e alternativos, com as restricbes que governam 0 negoécio. Processos

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



(i

CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

elementares podem incluir variagcdes nos tipos de dados ou arquivos referenciados,
assim como mudltiplas alternativas, variagbes ou ocorréncias de logicas de
processamento. Essas variacdes ndo devem ser consideradas multiplos processos
elementares.

1.1.6. A utilizacao de prototipacao para descoberta e validacdo de requisitos é encorajada,
no entanto, as decisdes de projeto utilizadas para melhorar a usabilidade da interface
nao devem ser consideradas na identificacdo de processos elementares.

1.1.7. Os requisitos devem ser priorizados e devem ser identificadas em uma matriz de
rastreabilidade as dependéncias entre 0s requisitos, entre requisitos e as partes
interessadas proponentes e entre 0s requisitos e os moédulos de projeto que 0s
implementam.

1.1.8. Requisitos ndo funcionais devem incluir, mas néo se limitar a:

1.1.8.1. Requisitos de segurancga: requisitos de autenticacdo/autorizagdo; trilhas de
auditoria; criptografia de dados sensiveis; etc.

1.1.8.1.1. Requisitos de seguranca somente serdo abordados como
requisitos funcionais se sua definicdo for intrinseca ao processo
operacional que o sistema implementa e o usuario tiver interacao
direta com as funcionalidades que o implementam.

1.1.8.1.2. O registro de atividades do sistema (logs) para posterior auditoria
do ambiente tecnoldgico, identificacdo e recuperacdo de falhas
sdo requisitos nao funcionais e ndo devem ser mensurados em
pontos de func¢éo;

1.1.8.2. Requisitos de desempenho: tempo de resposta; taxa de transferéncia; uso de
recursos; etc.

1.1.8.3.  Requisitos de disponibilidade: informac¢des e fungbes do sistema acessiveis
no momento desejado, inclusive em situa¢des de pico de acesso;

1.1.8.4. Requisitos de usabilidade: estruturacdo de telas; utilizacdo de assistentes;
separacdo por quadros em formularios maiores; estética; consisténcia na
interface; mensagens de erro explicativas; etc.

1.1.8.5. Requisitos de projeto: restricbes que devem ser aplicadas sobre o projeto da
arquitetura, por exemplo: modularizacdo; paradigma de arquitetura orientada a
servigos (SOA).

1.1.8.6. Requisitos de compatibilidade: requisitos de compatibilidade com diferentes
ambientes de hardware/software e interoperabilidade com outros sistemas, por
exemplo: suporte a diferentes navegadores e versées de um mesmo navegador;
sincronizacdo de bases de dados compartilhadas com sistemas legados.
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1.1.9. Outras convencdes acerca da utilizacdo da andlise de pontos de funcdo séo
estabelecidas:

1.1.9.1. Informac¢Bes de historico, ou seja, registro de estados de entidades de
negdcio, serdo incluidas na mensuragdo de pontos de funcéo apenas se houver
funcionalidade de consulta para o usuario. InformacBes de histérico serdo
contabilizadas como tipo de registro do ALI relacionado.

1.1.9.2. A utilizacdo de multiplas midias no processo de identificacdo de funcdes de
transacdo sera avaliada pelo CREA-ES seguindo orientagfes do SISP e a
influéncia do processo de negécio na determinacéo de sua utilizagéao.

1.1.10. O documento de requisitos devera ser validado pelo(s) usuario(s) chave(s)
da(s) area(s) requisitante(s) do sistema.

1.1.11. Além da validacdo do usuério, a area técnica do CREA-ES avaliara o
documento sob os critérios de clareza, consisténcia e completude, quanto a
aderéncia aos critérios definidos neste documento e quanto a aderéncia as praticas
descritas nas referéncias.

ARQUITETURA

2.1. Este documento (DAS - Documento de Arquitetura do Software) tem como objetivo:

2.1.1. Estabelecer a estrutura, elementos e decisdes arquiteturais a serem adotados no
sistema;

2.1.2. Descrever 0s principais componentes e mecanismos relevantes para entendimento
da arquitetura proposta;

2.2. REGRAS GERAIS

2.2.1. Adotar paradigma SOA (arquitetura orientada a servicos) em toda a sua extenséo,
objetivando:

2.2.1.1. Agilidade;

2.2.1.2. Reuso da infraestrutura;

2.2.1.3. Reducéo de custos;

2.2.1.4. Reducédo da dependéncia tecnoldgica;
2.2.1.5. Processo de desenvolvimento mais eficiente;

2.2.1.6. Mitigagao de riscos;

Unidades de Atendimento e Fiscalizagdo (27) 3334.9900
Inspetorias: Aracruz (27) 3256.4464 | Cachoeiro de Itapemirim (28) 3522-2373 | Colatina (27) 3721.0657
Guarapari (27) 3362.0401 | Linhares (27) 3264.1781 | Sdo Mateus (27) 3763.5929 |Vila Velha (27) 3239.3119



CREA-ES

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO SANTO
SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Rua lzidro Benezath, 48, Enseada do Sua, Vitéria-ES - CEP 29050-300 Tel: (27) 3334-9900
creaes@creaes.org.br — www.creaes.org.br

2.2.1.7. Sobrevida para sistemas legados;
2.2.1.8. Maior interoperabilidade intrinseca
2.2.1.9. Maior alinhamento do dominio de negdcio e de tecnologia, entre outros.

2.2.2. A arquitetura base aqui documentada deve visar ao atendimento dos seguintes
objetivos de qualidade:

2.2.2.1. Manutenibilidade: a manutencdo é facilitada com a padronizacdo dos
componentes, bem como a padronizacdo da estrutura de organizacdo da
arquitetura, dividindo e especificando a responsabilidade de cada camada.

2.2.2.2. Reusabilidade: o encapsulamento de responsabilidades atrelada a
componentizagdo aumenta o grau de reusabilidade de classes e médulos dos
sistemas.

2.2.2.3. Seguranca: a definigdo do método utilizado para autenticacdo de usuérios
dos sistemas visa 0 aumento da seguranca. Mesmo que o método seja alterado,
serd possivel prever o esforco de atualizacdo de todos os sistemas, j4 que a
validacéo € centralizada pelo LDAP.

2.2.2.4. Interoperabilidade: a definicdo e padronizacdo da comunicacdo com outros
sistemas em funcdo do uso ou provimento de arquitetura SOA visa a viabilizacdo
da interoperabilidade.

2.2.25. Testabilidade: a padronizacdo e divisdo em camadas com
responsabilidades bem definidas ajuda no requisito testabilidade.

2.3. REPRESENTACAO DA ARQUITETURA

2.3.1. Abordar as visbes da arquitetura, seguindo modelo e orientacdo do RUP e
explorando as seguintes visdes:

2.3.1.1. Visédo de Caso de Uso - listar os principais e/ou mais complexos casos de
uso dos sistemas, de forma a ilustrar cenarios que servirdo como base para a
validacdo da arquitetura, contendo:

2.3.1.1.1. Nome do caso de uso;
2.3.1.1.2. Descricdo sucinta e objetivo;
2.3.1.1.3. Diagrama de caso de uso.

2.3.1.2. Visdo Lobgica - descrever partes significativas do ponto de vista da
arquitetura, contendo:

2.3.1.2.1. Subsistemas:
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23.1.2.1.1.
23.1.21.2.

2.3.1.2.1.3.

2.3.1.2.2.

2.3.1.2.2.1.

2.3.1.2.2.2.

2.3.1.2.2.3.

2.3.1.2.2.4.

2.3.1.2.3.

2.3.1.2.3.1.

2.3.1.2.3.2.
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Nome dos Subsistemas;

Descricao sucinta, caracteristicas e objetivo (como: atores
representativos, bases de dados que acessa, integractes
com outros sistemas);

Componentes comuns utilizados em cada subsistema
(como: componentes de geracdo de relatérios, logs de
auditoria, componente de controle de acesso e seguranca);

Pacotes e Camadas

Diagrama de componentes, diagrama de pacotes e/ou
diagrama de classes suficientes para o entendimento dos
pacotes e camadas definidos, suas estruturas e interagoes;

Padrbes de Projeto escolhidos para a implementacdo e
cenarios em que serdo utilizados incluindo:
justificativa/objetivo, funcionamento, descri¢éo;

Definicho das Camadas, objetivo da camada,
funcionamento, responsabilidades e interagdo com demais
camadas.

Relacionar os Padrdes de Projeto as Camadas;

Realizacdes de Casos de Uso: detalhes relevantes das decisdes
de implementacdo dos principais casos de uso ou estorias,
contendo:

Diagrama de Transicdo de Estados e detalhamento dos
estados, eventos e operacdes em cada estado;

Detalhes da implementacdo, se forem conhecidos (como
uso de transacdes ou web services existentes, procedures
de banco de dados e parametros de configuracéo);

2.3.1.3. Viséo de Processos - descrever a arquitetura do ponto de vista do controle
de concorréncia e controle transacional, se aplicavel,

2.3.1.4. Viséo de Implementagdo - descrever a organizagdo de médulos estaticos
de software tais como fontes, arquivos, componentes, executaveis, etc., € como
tais moédulos se relacionam entre si, incluindo diagrama de componentes
explicitando os médulos de cada subsistema (como arquivos war, ear, modulo

ejb, etc);

2.3.1.5. Visédo de Implantacdo - descrever a arquitetura dos componentes fisicos
(nés computacionais) que irdo comportar os sistemas em ambiente de producao,
incluindo diagrama de implantacéo;
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2.3.1.6. Viséo de Dados - descrever a arquitetura do ponto de vista dos dados de
cada subsistema, incluindo:

2.3.1.6.1. Tratamento de conflito em alteracdo paralela de informacdes;

2.3.1.6.2. Como os dados trafegam entre os subsistemas;
2.4. OBJETIVOS E RESTRICOES

2.4.1.Essa sec¢do visa documentar os objetivos do software que tenham impacto na
arquitetura, documentando os objetivos e as restricdes especialmente decorrentes de
requisitos ndo funcionais e de ambiente operacional que tém uma relagdo
significativa com a arquitetura do sistema, bem como os padrdes que devem ser
seguidos no projeto e construcdo da solucéo.

2.4.2. Abordar:
2.4.2.1. Seguranca

2.4.2.1.1. Uso de https, http etc;
2.4.2.1.2. Criptografia;
2.4.2.1.3. Protecdo de wvulnerabilidades como sgl injection, cross-site
scripting, etc.;
2.4.2.1.4. Autenticacéo
24.21.4.1. Mecanismos utilizados na plataforma adotada
24.2.1.4.2. Contextualizacdo das formas de autenticacdo requeridas

ou ausentes conforme o cenario de uso;

2.4.2.2. Transacao e Persisténcia

24.2.2.1. Exemplo: deciséo de uso de banco de dados ou armazenamento
em sistema de arquivos;
2.4.2.2.2. Uso de ORM;

2.4.2.3. Plataforma Tecnologica

2.4.2.3.1. Detalhar:
2.4.2.3.1.1. Sistema Operacional;
2.4.2.3.1.2. Servidor de Aplicacao;
2.4.2.3.1.3. Versao da linguagem/framework de desenvolvimento;
2.4.2.3.1.4. Banco de Dados;
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2.4.2.3.1.5. Ferramentas IDE;
2.4.2.3.1.6. Controle de Versionamento.
2.4.2.3.2. Descrever as camadas da arquitetura utilizada (exemplo: para o

dotnet, o uso de NHibernate, MVC, 10C, etc);

2.4.2.4. Ferramentas e Ambientes de Desenvolvimento. Para facilitar a
implementacdo e uniformizar a forma de trabalho é essencial a configuracdo de
um ambiente comum e que seja familiar a todos os desenvolvedores. Com um
ambiente de desenvolvimento padronizado é possivel que qualquer projeto do
0rgao seja baixado do repositério do sistema de controle de versdes, configurado
e compilado sem dificuldades.

2.4.2.4.1. Descrever a configuragdo completa do ambiente de
desenvolvimento utilizado;
24.2.4.1.1. Configuracédo do IDE, build tool, plugins e extensoes;
24.24.1.2. Versbes da IDE, plugins e qualquer outro componente
utilizado;
2.4.2.4.1.3. Procedimentos automatizados, como geragdo da camada

de ORM e geracéo de builds e deploy;
2.4.2.4.1.4. Configuracdo do repositorio da build tool utilizada.

2.4.2.5. Restricdes Técnicas. Abordar, entre outros:

2.4.25.1. Versdes de frameworks compativeis (lado server, cliente e
middleware);
2.4.25.2. Configuragdo dos Servidores e clientes compativeis (inclusive

Navegador Internet, versdo de sistema operacional, quantidade de
memoria, processador, armazenamento, etc);

PROJETO E IMPLEMENTACAO

3.1. PROJETO

3.1.1. Exemplos de artefatos que serédo elaborados:
3.1.1.1. Modelo Fisico de Dados;
3.1.1.2. Dicionéario de Dados;
3.1.1.3.  Script de Banco de Dados

3.1.2. Regras:
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3.1.2.1. Utilizar padrdo de nomenclatura consistente e homologado para os objetos
de banco de dados;

3.2. IMPLEMENTACAO

3.2.1.Essa secdo estabelece a politica de qualidade com relacdo ao artefato Cdédigo
Fonte.

3.2.2. Regras:

3.2.2.1. Utilizar padrdo de nomenclatura consistente em todas as linguagens e
sistemas, inclusive:

3.2.2.1.1. Nomes de variaveis, funcbes, classes, arquivos de fontes,
namespaces, procedures de banco de dados e pacotes;

3.2.2.1.2. Consisténcia entre todos o0s sistemas desenvolvidos;

3.2.2.1.3. Comentérios;

3.2.2.1.4. Seguir as convengdes de codificagcdo definidas na Java Coding
Conventions pela Oracle/SUN -
http://java.sun.com/docs/codeconv/CodeConventions.pdf (ou

similar para a linguagem adotada).

3.2.2.2. A implementacdo deve refletir as préaticas e regras definidas no documento
de arquitetura;

3.2.2.3.  Adotar boas praticas da Programagé&o Orientada a Objetos, objetivando:

3.2.2.3.1. Reuso;

3.2.2.3.2. Produtividade;

3.2.2.3.3. Producao de codigo limpo (praticas Clean Code);
3.2.2.3.4. Facilitar a manutencéo de sistemas.

3.2.2.4. Adocao de testes automatizados (unitarios).

3.3. GERENCIA DE CONFIGURACAO

3.3.1. Regras:
3.3.1.1. Manter versionamento de todos os artefatos entregues;

3.3.1.2.  Definir regra de numeracdo para versdes considerando as releases (trunk),
tags e branches.
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TESTES

4.1. ROTEIRO DE TESTES

4.1.1. O roteiro de testes deve conter 0s casos de testes necessarios para garantir que o
sistema atenda a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais da solucéo.

4.1.2. Os casos de testes funcionais devem estar alinhados aos casos de uso, regras de
negdcio e requisitos funcionais contemplados na especificacdo de requisitos. Devem
contemplar diversos cendrios de testes com definicdo dos subconjuntos de dados de
entrada aplicaveis.

4.1.3.Os casos de testes ndo funcionais devem incluir testes de seguranca, testes de
desempenho, testes de instalacdo e demais testes necessérios para garantir a
adequacdao da solucéo aos requisitos ndo funcionais.

4.1.4. 0O roteiro de testes deve prever ainda, a realizacdo de testes unitarios e testes de
integragdo para validar, respectivamente, as atividades das disciplinas de
implementacao e arquitetura.

4.2. REGISTRO DE TESTES

4.2.1. 0 registro de testes deve conter, para cada caso de teste do roteiro de testes,
evidéncias de sua execucao e os resultados obtidos. Em caso de falha de um caso
de teste, o resultado deve descrever a falha encontrada.

4.2.2. Apbs a correcdo dos erros encontrados, deve-se repetir a execucdo do caso de
teste afetado e todos os casos de testes dependentes dele. Uma nova ocorréncia dos
casos de teste repetidos deve ser acrescentada no registro com as evidéncias da
nova execucao e comprovacédo do resultado satisfatorio.

4.3. TESTES DE ACEITACAO

4.3.1.0s testes de aceitacdo devem ser realizados pelo(s) usuério(s) chave(s) no
ambiente de homologacdo. Esses testes objetivam a aprovacdo da solucdo
desenvolvida pelo usuario chave, para posterior implantacdo da solugdo em
producéao.

4.3.2. O usuario chave deve realizar os testes funcionais previstos no roteiro de testes. Um
registro de testes com resultados dos testes de aceitacdo deve ser produzido,
conforme descrito na secgéo 4.2.
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4.3.3.Apés a execucdo satisfatoria dos testes de aceitacdo deve-se formalizar a
aprovacgao do usuario chave no Termo de Aceite.

IMPLANTACAO

5.1. PLANO DE IMPLANTACAO

5.1.1. O plano de implantagéo deve conter a descricdo das atividades, requisitos, recursos
e artefatos necessérios para implantacéo do sistema.

5.1.2. Entre as informag¢fes abordadas pelo plano, devem constar:

5.1.2.1. Requisitos minimos de hardware e software dos ambientes servidor (servidor
de banco de dados, servidor de aplicacdes, servidor web) e cliente;

5.1.2.2. Cronograma de implantacao (atividades, perfis necessarios, duracao, etc.);
5.1.2.3.  Arquivos de instalagéo e sua localizag&o, incluindo scripts de banco;

5.1.2.4. Configuracbes necessarias em servidores, arquivos de configuragéao,
usuarios e permissdes requeridos e quaisquer configuragdes adicionais
necessarias para implantacao;

5.1.2.5. Processo de recuperacdo em caso de ocorréncia de falhas na implantacao;

5.1.3. O cédigo fonte ndo pode referenciar bibliotecas externas as quais ndo podem ser
controladas pela contratada e consequentemente ndo podem ser repassadas ao
CREA-ES.

5.1.4.0 plano de implantagdo deve ser testado em ambiente de homologacéo
previamente a implantacao da solugdo em producao.

5.2. MANUAL DO USUARIO

5.2.1. O manual do usuario deve conter instru¢des de instalacéo e de operacéo do sistema
pelos usuarios, englobando todas as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema.
Para cada funcionalidade, devem ser informadas as telas, campos, menus e botdes
disponiveis para interacdo do usuario.

5.3. SOLUCAO IMPLANTADA

5.3.1.A solucdo implantada é o produto da execucdo do plano de implantacdo no
ambiente de producdo. Consiste na disponibilizacdo da solucdo em ambiente de
producéo para utilizagcdo pelos usuarios finais nos seus processos operacionais.
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CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE (FSW) E FABRICA DE METRICAS (FME)

ANEXO Il A
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

CONTRATADA: ( Nome da CONTRATADA )

Ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo - CREA-ES

Prezados Senhores,

1 - Comp&em nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do prec¢o unitario de cada item e do preco
global.

1.1.1 - A proposta devera ser apresentada, com valores em real, redigida em portugués, em
formulario oficial da CONTRATADA, que contenha a razdo social, endereco, telefone, e-mail,
fax e CNPJ e nela deverdo constar 0s requisitos a seguir especificados:

Preco Preco
Lote | Item Especificagdo do Objeto Quant. | Unitério Total
(R$) (R$)

Classificaca
o Contabil

Ponto de Fungé&o para servicos de
Fabrica de Software (FSW) para
desenvolvimento, sustentacéo e
documentacao de sistema
corporativo desktop e Web
adotando praticas ageis

10.000 Servigo

Preco Total do Lote 1 (R$)

Ponto de Fungé&o para servicos de
Fabrica de Software (FSW) para
desenvolvimento, sustentacéo e

1 documentacéo de aplicativo 2.500 Servico
2 mébile, mais especificamente
Google Android e Apple iOS,
adotando praticas ageis

Preco Total do Lote 2 (R$)
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Preco Preco - ~
Lote | Item Especificagdo do Objeto Quant. | Unitario Total Cciaézlr:;gzigla
(R$) (R$)
Ponto de Fungéo para Servigos ,
L | de Fabrica de Métricas 12.500 Servico

Preco Total do Lote 3 (R$)

Preco Global (R$)

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagéo (conforme Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite
para o acolhimento da mesma.

3 — Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigbes, seguros e licengcas de modo a se constituirem & Unica e total contraprestagao pelo
fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura
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Anexo C

SEGURANCA DA INFORMAGAO — TERMO DE COMPROMETIMENTO

A contratante, a contratada, e todas as demais partes eventualmente envolvidas nesta contratacao,
se comprometem a:

1. Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranca da Informagcdo do CREA-ES
(disponivel para consulta no site “www.creaes.org.br’) e demais clausulas relativas a
seguranca da informacdo porventura estabelecidas contratualmente com a CREA-ES, sob
pena de adocao das punicdes aplicaveis.

2. Tratar com a devida confidencialidade todas as informagfes de carater sigiloso as quais
terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia da relagdo contratual, mesmo apos seu
encerramento ou extingdo do vinculo entre as partes, por tempo indeterminado ou pelos
prazos previstos na legislagéo em vigor — a exce¢do de quando autorizado pelo proprietario
da informacg&o, ou se requerido por for¢a de lei ou mandado judicial.

3. Providenciar que todos os seus representantes envolvidos direta ou indiretamente nas
atividades relacionadas a esta contratagao assinem o “Termo de Compromisso” integrante
da Politica de Seguranca da Informacao do CREA-ES, antes de iniciarem suas atividades.

Vitéria/ES, [data da assinatura]

[Nome / CPF] [Nome / CPF]
CONTRATADA CONTRATANTE
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