Fa o

Conaultoria e Sistemas

www.fattocs.com.br

Cuidados na Aplicacao da Analise de Pontos de Fungao

A DevMedia Group com apoio da ASSESPRO Parana publica a Engenharia de
Software Magazine (http://www.devmedia.com.br/canais/sobre.asp?site=43).
Trata-se de uma publicagdo voltada ao profissional de desenvolvimento de
sistemas, com artigos e tutoriais dedicados a quem busca um enfoque mais
profundo e detalhado sobre o estado da arte nesse campo. Agradecemos a
editora pela autorizagdo da divulgagcao do artigo em nossa comunidade de
clientes e interessados.

s engenharia

%eee de sof’rwa re

i o PThschvms S 0 - Billjia oh

| magazine




Cuidados na Aplicacao da

Analise de Pontos de Funcao

Antecipando conflitos e aumentando a consisténcia
entre contagens de pontos de funcao

Carlos Eduardo Vazquez
Sacio-fundador da FATTO Consultoria e Sistemas,
um dos autores do livro “Andlise de Pontos de
Funcéo: Medicdo, Estimativas e Gerenciamento
de Projetos de Software” Possui 20 anos de ex-
periéncia em Tl, notoriamente na aplicacdo das
disciplinas do desenvolvimento e sustentacio
de sistemas corporativos. Graduado em Processa-
mento de Dados pela PUC-RJ em 1990, ja passou
com sucesso por quatro vezes pelo processo de
certificacdo de especialista em pontos de funcao
pelo IFPUG — Intemational Function Point Users
Group, tendo sido um dos primeiros brasileiros a
conquistar essa certificacdo em 1996.Desde 1993,
vem formando profissionais na aplicagéo da And-
lise de Pontos de Funcao, tendo sido professor da
UFES, atuado como consultor de grandes projetos
de tecnologia em empresas do setor financeiro,
bancario e de telecomunicagdes.

técnica de Andlise de Pontos de
Funcéo (APF) ndo é uma novi-
dade nem tdo pouco estd nasua
infancia, afinal a pesquisa que a originou
remonta ao ano de 1974 e a publicagdo
do artigo resultante por Allan Albrecht,
Measuring Application Development
Productivity, ao ano de 1979. A novidade
¢ a velocidade em que essa técnica vem
ganhando adeptos para contagem de
unidades para fins de remuneracdo das
entregas de fabricas de software, fdbricas
de projetos e integradores de sistemas.
No Brasil, originalmente a principal
aplicagdo da técnica é a criacdo de mo-
delos de estimativa paramétrica e, ainda
hoje, hd quem associe imediatamente a
andlise de pontos de funcdo como um
sin6nimo para estimativa. Estimar é
determinar um valor possivel para uma
grandeza de interesse como o esfor¢o
para o desenvolvimento ou manutengio
de sistemas, por exemplo. Um modelo
de estimativa paramétrico é aquele em
que esse valor é estimado a partir deum
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Dequesetratao artigo?
Orientacao pratica para um uso consisten-
te da andlise de pontos de funcio.

Para que serve?

Paraantecipar, senao evitar conflitos, entre
os diferentes tipos de usuarios da técnica
e permitir que os beneficios difundidos
de sua aplicagcdo possam ser efetivamente
alcancados.

Em que situacdo o tema € uitil?

Em todas as aplicacdes da andlise de pon-
tos de funcao, destacando-se para fins de
estimativas e quando os pontos de funcao
servem de insumo para monitoramento de
qualidade e produtividade em contratos
de desenvolvimento e manutengao de
sistemas.

& J

pardmetro, em contraste com os mode-
los de estimativa direta onde o analista
estima diretamente o valor da grandeza
de interesse.

Um modelo paramétrico tfpico é aquele
em que a quantidade de pontos de fun-
¢do estimados é fornecida como entrada,



para o modelo fornecer a estimativa do
esforco ou custo a partir dela. O mais
simples desses modelos consiste em
multiplicar essa entrada por uma cons-
tante que representa a produtividade,
expressa normalmente pela taxa de en-
trega (métrica secunddria que relaciona
o esforgo — quantidade de homens-hora
despendidos na implementagdo de fun-
¢Oes entregues — e a respectiva quan-
tidade de pontos de fungdo). Sempre
que se trabalha com a taxa de entrega, é
importante qualificar quais atividades
e artefatos referem-se a esse esforco e
observar que, quanto menor a taxa de
entrega, maior a produtividade.

O processo pelo qual se obtém a cons-
tante de produtividade para um deter-
minado contexto é chamado calibragéo,
existindo diferentes técnicas e critérios
para isso. A Figura 1 ilustra um cendrio
onde o resultado da calibracdo da taxa
de entrega é de 2,82 horas de construgdo
e teste de unidade por ponto de fun-
¢do, utilizando a técnica dos minimos
quadrados.

Como a necessidade de calibracao do
modelo permite depreender, os pontos
de funcdo ndo representam esforco,
prazo ou custo. Eles representam a
ponderacdo das funcionalidades de
armazenamento e transacao fornecidas
pelo software ou projeto aos seus usua-
rios. Por esse motivo, a andlise de pontos
de funcdo é considerada uma técnica de
medicdo funcional. Além da confusao
sobre o objeto da medicdo em pontos
de funcdo, os modelos de estimativa
normalmente apresentam uma série de
vicios na aplicagdo da técnica. Dentre as
principais causas para isso estd o conhe-
cimento incompleto da mesma, da falta
de alguns cuidados em sua aplicacdo
e a falta de definigdo de premissas de
contagem. Isto conseqiientemente:

(a) Leva a criacdo de modelos inade-
quados para os propositos que deveriam
enderegar. O uso da APF para fins de
estimativa deve cumprir propédsitos
gerenciais e ndo operacionais. Propo-
sitos gerenciais referem-se aqueles em
que vérias funcdes de um sistema ou
projeto sdo avaliadas como um conjun-
to, enquanto propdsitos operacionais
referem-se aqueles onde as fungdes
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Figura 1. Grafico de dispersao relacionando a quantidade de funcéo entregue e o respectivo
esforco necessario a sua codificacio e teste unitario.
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Figura 2. Distribuicdo do esforco total no atendimento de demandas por faixa de produtividade

individualmente, ou em pequeno nt-
mero, sdo o objeto da avaliagdo. Cada
func¢dao medida nessa tltima condigdo
provavelmente terd uma produtividade
real especifica, sendo tinica, e diferente
da produtividade geral definida no
modelo. Quando hd determinada quan-
tidade de fun¢bes em andlise, existe uma
tendéncia de haver uma compensacédo
entre aquelas fung¢des com maior pro-
dutividade real e aquelas outras onde
uma menor produtividade foi aferida.
Essa tendéncia faz com que, no todo e
se bem calibrada, a produtividade do
modelo aproxime-se da real.

Por exemplo, um modelo que é adequa-
do para remunerar um desenvolvedor
com base na medigdo de um conjunto

de demandas ao longo de um més, onde
hd compensacdo entre as diferentes
produtividades aferidas, é usado para
fins de planejamento de prazo e esforco
de cada demanda individual, onde essa
compensagdo ndo acontece. A Figura 2
ilustra a distribui¢do do esfor¢o despen-
dido ao longo de um més em fungéo da
produtividade expressa pela taxa de
entrega. Apesar do indicador de 2,82 h/
PF ser adequado para fins de estimar o
esforco despendido ao longo de um més
de trabalho, se esse mesmo indicador
for usado para estimar os prazos na
implementacdo daquelas funcdes que
colaboraram com horas & esquerda da
linha vermelha pontilhada, o resultado
tende a ser subestimado, enquanto os
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Figura 3. Processo de Contagem de Pontos de Funcao

prazos daquelas a direita tentem a ser
superestimados. N&o basta colocar mais
profissionais para compensar essa ten-
déncia principalmente considerando-se
projetos ou demandas pequenas como o
caso em andlise. A nogdo de que o prazo
é o resultado da simples relagdo entre o
esforco e a quantidade de pessoas que
despenderdo esse esforgo é verdadeira
dentro de certos limites. Conforme
diminui a quantidade de fun¢des em
andlise, mais estreito é esse limite. Isso
acontece pela dificuldade em subdividir
o trabalho em partes menores e da sobre-
carga com as atividades de comunicagdo
necessdrias.

(b) Aumenta a chance de haver um
mesmo cendrio com diferentes possiveis
interpretagdes das regras, procedimen-
tos e praticas de contagem conforme
definidos pelo International Function
Point Users Group — IFPUG - em seu
manual de préticas de contagem {(corpo
de conhecimento da técnica atualmente
em sua versdo 4.2.1 e geralmente cha-
mado de CPM - Counting Practices
Manual — na comunidade de analistas
de métricas).

Como conseqiiéncia desses dois pontos,
aqueles que conhecem a técnica apenas
superficialmente julgam-na como muito
subjetiva ou ineficaz. Esse artigo tem por
objetivo destacar alguns cuidados ao usar
pontos de funcdo, principalmente como
unidade de medicdo de contratos e, com
isso, ajudar a evitar que os profissionais
ou organizagdes habituados a usar a téc-
nica em determinado contexto vejam-se
frustrados ao usé-la em outro onde é exi-
gido um maior rigor em sua aplicacéo.

Alguns Cuidados no Uso da Analise
de Pontos de Funcao

O processo de andlise de pontos de
fungido é apresentado na Figura 3 e
destaca que existem algumas premissas
que devem ser estabelecidas antes da
identificacdo e ponderacdo das fungées
em andlise (proposito da contagem, tipo
de contagem e fronteira da aplicacdo).
Contudo, ao aplicar a técnica muitas
vezes, essas premissas ndo sio estabe-
lecidas ou entdo ndo hd a consisténcia
necessdria entre diferentes contagens
no que se refere a elas.

O estabelecimento dessas premissas mi-
nimiza a possibilidade de divergénciasna
contagem, destacando o posicionamento
das fronteiras entre aplicacdes relaciona-
das, a definicdo quanto aos seus usudrios
e 0s propositos para a contagem.

Um caso tipico e que permite o en-
tendimento da importdncia disso é a
identificacdo de fung¢des de transacio.
Por exemplo, imagine uma sala em um
prédio e uma pessoa saindo por uma
porta dessa sala para atender a uma
func¢do do negbcio. Se considerarmos a
sala como fronteira da aplicagdo, a safda
dessa pessoa (fungio “pessoa — sair da
sala”) serd avaliada em termos de uma
funcdo e possivelmente considerada
na ponderacdo (outros fatores também
devem ser avaliados). Contudo, se a
fronteira da aplicacdo for o prédio, ndo
haverd fungdo especificamente relacio-
nada a pessoa sair da sala. Talvez isso
seja parte de alguma outra funcdo que
se manifesta para os usudrios quando
algum produto ou resposta a uma soli-
citagdo saia do prédio. Daf a importancia
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de conhecer quem s&o os seus usudrios,
definir as fronteiras com base naquilo
que eles entendem e por onde os produ-
tos e solicitagdes serdo tramitados entre
o mundo do usudrio e a aplicagdo objeto
de contagem. Observe que, para fins da
APF, usudrio ndo se restringe ao usudrio
final da aplicacdo, mas também aqueles
que especificam requisitos funcionais e
0 que quer que interaja com o sistema —
inclusive oulra aplicagéo.

Além dessas defini¢bes intrfnsecas a
prépria APF, outras afins a sua aplicagao,
a suainstitucionalizagdo em uma organi-
Zacgdo ou no relacionamento entre orga-
nizagbes em particular também devem
ser feitas como: geréncia de mudanca;
tratamento de requisitos técnicos e de
qualidade ndo medidos diretamente pela
APF; as fases do ciclo de vida, a relagio
das atividades e artefatos cujo esforgo
para execugdo ou produgio estd incluido
no computo da produtividade; a definicdo
dos momentos do ciclo de vida em que
haverd medicdo; as particularidades na
aplicacdo da técnica conforme a selecdo
do tipo de contrato-remuneragéo por esti-
mativa ou por medicdo; dentre outros.

Para fins or¢amentdrios, de nada
adianta saber qual a drea de um pro-
jeto de construcdo de uma casa se nao
for conhecido qual o tipo de obra e o
respectivo custo unitério. Principal-
mente quando se adota um modelo de
estimativa onde a quantidade de pontos
de func¢ao é multiplicada por um indi-
cador de produtividade, é necessario
o planejamento das estratégias para a
estratificacdo (defini¢do de categorias de
produtividade), calibracdo e monitora-
mento do desempenho dos indicadores
de produtividade.

Por fim, um cuidado para adogdo da
APF é a manutencido de cendrios com
contagens exemplo de projetos e siste-
mas tfpicos com a documentacdo des-
crevendo 0s erros mais comuns no uso
da técnica, acertadas entre todas as or-
ganizagdes que utilizardo a metrificacao.
Pela propria natureza particular desses
cenérios, ndo é possivel tratd-los de
forma geral neste artigo. A idéia de ma-
nutencdo desses cendrios é prover uma
interpretacdo local uniforme quanto as
regras gerais definidas pelo IFPUG.



Premissas modificadas conforme a
conveniéncia de cada contagem

Para que um determinado conjunto de
atividades possa ser avaliado como uma
funcéo, esse conjunto deve também inte-
ragir com usudrios da aplicacdo (lembre-
se que para a APF, outra aplicagdo pode
também ser considerada usudria desde
que interaja com aquela em andlise). Por
exemplo, surge uma demanda para que
seja enviado um arquivo com a relagdo
dos clientes incluidos, alterados e exclui-
dos de um sistema de vendas para atuali-
zacao das bases cadastrais de um sistema
de CRM. Na medida em que a informagéo
estd saindo da aplicagdo Vendas, uma saf-
da ou consulta externa serd contabilizada
e, namedida em que dados estdo entrando
na aplicagdo de CRM, trés entradas exter-
nas serdo contabilizadas. Considerar que
uma aplicacdo seja usudria de outra em
uma determinada contagem e, em outra
contagem diferente, considerar que essa
mesma aplicacdo seja parte da outra, é
um erro. Uma vez estabelecido que CRM
e Vendas sdo duas aplicagbes distintas,
é um erro ora considera-las dessa forma
e ora considerd-las no conjunto como
uma tinica aplicagdo. Por exemplo, surge
uma demanda que envolve modificar e
incluir fungbes em ambos os sistemas.
Uma das funges alteradas é o envio do
arquivo com as modificagdes no cadastro
de clientes no sistema de vendas para o
CRM. Nessa nova contagem essa fungao
nao é contabilizada e esse erro em parti-
cular consiste em confundir o conceito de
escopo da contagem com o de fronteira da
aplicacdo. Resumindo o problema, frontei-
ras entre as aplicagbes ndo sdo definidas
previamente e usadas consistentemente
entre as diferentes contagens.

Outro exemplo, fronteiras foram
estabelecidas entre os sistemas de fa-
turamento, contdbil, relacionamento
com clientes (CRM) e contas a receber,
quando das contagens para calibragdo do
modelo de estimativa. Uma demanda do
usudrio envolve modificar um programa
que prepara e envia dados de fatura-
mento acrescentando alguns campos
que serdo relevantes para os sistemas
que processardo esses NOVOS Campos:
Contédbil, CRM e Contas a receber. A
contagem dessa demanda, considerando

as premissas originais, identificard as
funcoes:

e Faturamento: preparar e enviar
movimento;

* Contébil: processar faturamento;

* CRM: processar faturamento;

* Contas a receber: processar faturamento.

Contudo, se quando da contagem dessa
demanda todos esses sistemas estiverem
compreendidos numa mesma fronieira
da aplicagdo, provavelmente terfamos
apenas a funcdo Nota Fiscal — Faturar,
contada na medida em que serd o tinico
processo que interage com o usudrio.

O impacto disso é a invalidacdo, ou
pelo menos grande degradacao, de toda a
referéncia como a produtividade média,
por exemplo. Afinal, o esfor¢o envolvido
é omesmo, independentemente de como a
fronteira seja posicionada, porém a quan-
tidade de pontos de fungédo pode mudar
drasticamente e isso muda toda relacdo
construfda anteriormente quando do esta-
belecimento da curva de produtividade.

Valor do fator de ajuste usado para
outros fins que nao aqueles para
os quais foi definido

O valor do fator de ajuste se propde a
ponderar os efeitos daqueles requisitos
do usudrio que ndo sdo especificos de
uma fungdo, mas gerais a aplicagdo como
um todo (desempenho, processamento
distribufdo, usabilidade, suporte a vé-
rios protocolos, entre outros). Em termos
préticos, o fator de ajuste visa ponderar
os requisitos ndo funcionais, havendo
no CPM orientacdes para a sua determi-
nagdo. Apesar disso, muitas vezes esse
fator é usado visando a insercdo de uma
margem de erro na estimativa. Quando
se trabalha com uma estimativa para ela-
boracdo de uma cotagdo de prego global
fixo isso é necessdrio, contudo, isso deve
ser feito em fungdo do conhecimento do
problema, dos riscos de novas descober-
tas implicarem em esforg¢o adicional, e
ndo a partir de uma margem de teto e
piso fixos de até 35%, arbitrados pelos
criadores da APF para outros fins.

O préprio uso do valor do fator de ajuste
ndo é um consenso entre a comunidade
de analistas de métricas e, quando se
diz que a APF é uma técnica de medicéo
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funcional, essa parte da técnica é descon-
siderada. Existem aqueles que defendem
que o seu uso aumente a relacdo entre
tamanho e esfor¢o; outros argumentam
que o fator de ajuste é obsoleto, induz
muita subjetividade e que os aspectos ndo
funcionais devem ser ponderados dire-
tamente no esforgo pelo uso de modelos
como o COCOMO 1T ou a maior estratifi-
cagdo nos indicadores de produtividade
utilizados para elaborar estimativas.

Quando de sua adocdo, é recomendado
que, no guia de contagem, estejam desta-
cadas as orienta¢des do CPM, preferencial-
mente com exemplos e casos cotidianos na
organizagao e do cendrio em que a APF
serd utilizado. Quando nio adotado, isso
também deve estar definido no guia na
medida em que ele é a referéncia interna
para o uso da APF na organizagdo.

Todo processo de desenvolvimento ou
manutencdo de sistemas é também um
processo de descoberta. Quando é solici-
tada do analista uma estimativa de esforco
em momentos preliminares do ciclo de
vida, as funcdes ainda ndo descobertas
como requisitos terdo um impacto no
esfor¢o necessdrio ao empreendimento
em questdo. Isso é um risco que deve ser
tratado e a esse tratamento é dada a deno-
minacgdo de contingéncia técnica. Os me-
canismos para a sua determinagdo devem
também estar definidos, destacando que,
pela comparagdo do tamanho funcional
em diferentes momentos no ciclo de vida,
é possivel quantificar quanto foi o cresci-
mento em fungdo dessas descobertas em
projetos passados. A contingéncia técnica,
referente a esse fenémeno (scope creep),
passa a poder ser medida e utilizada no
processo de estimativa do tamanho fun-
cional. Em estimativa, o problema ndo é
errar: é desconsiderar que se vai errar!

Desconsiderar aspectos do
software que nao sao medidos
pela técnica de Analise de Pontos
de Funcao

Os pontos de fungdo medem os requi-
sitos funcionais e questiona-se a eficdcia
do uso do fator de ajuste para fins de
ponderacdo dos requisitos ndo funcio-
nais. Existem demandas cujo esforco
necessdrio ao seu atendimento depen-
de primordialmente desses tltimos.
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Existem aquelas que nem podem ser me-
didas diretamente em pontos de fungdo
como, por exemplo, uma manutengdo
perfectiva (atividade que ndo acrescenta
funcionalidade alguma ao software e
que visa melhorar aspectos como o seu
desempenho, sua usabilidade, sua facili-
dade de manutencio, entre outros).

Nio se deve deixar de definir como
esses aspectos ndo funcionais devem ser
ponderados e ler o seu esforgo estimado.
Atualmente tem se tornado quase que um
padréo de fato a utilizacdo de uma tabela
de “itens ndo mensurdveis”. Por exemplo,
modificar um layout de uma tela ndo im-
plica em modificar a sua funcionalidade.
Um modelo bastante comum é considerar
que a cada cinco campos cujo layout for
alterado serd considerado o equivalente a
0,20 pontos de funcdo. Contudo, o esforco
na execucao de atividades relacionadas
aos requisitos ndo funcionais de um pro-
jetondo serd medido diretamente e estard
incluido no indicador de produtividade
aplicado aos requisitos funcionais, se isso
nao for explicito.

Confundir esfor¢o com prazo

A produtividade expressa em pontos
de funcéo reflete uma tendéncia. A logica
da utilizagdo de um modelo como esse é
de que, na média, essa taxa seja represen-
tativa da relagdo entre esforco (custo) e a
quantidade de pontos de fungio entregues
numa demanda ou projeto. Mesmo em si-
tuacbes em que individualmente ndo haja
a compensagdona produtividade, quando
hd muitas pequenas demandas como um
contexto de manutencdo intensiva, no con-
junto hd essa tendéncia para compensacéo.
Ao longo de um més, usar um modelo
de estimativas para estimar o esforco é
vélido, contudo isso provavelmente nido
se aplique ao prazo. Duas manutengdes,
ambas contando seis pontos de fungéo,
podem individualmente apresentar uma
grande variagdo no esfor¢o e prazo da
sua entrega. Considere os exemplos de
demandas de manutencdo:

* Incluir um novo campo na fungao de
inclusio de cliente. Atualmente, a clas-
sificacdo do cliente é feita totalmente de
forma automatica pelo sistema. Esse novo
campo deve conter uma nota atribufda
pelo responséavel do cadastramento. Ela

néoserd armazenada, porém o resultado
da avaliacdao automdtica armazenadana
ficha do cliente ao final do processo serd
multiplicado pelo valor informado nesse
Nnovo campo.

* Acrescentar uma critica no campo de
limite de crédito, atualmente de preen-
chimento livre, no cadastro de clientes. A
solicitagdo é que esse campo passe a ser de
preenchimento obrigatério. O valor infor-
mado ndo deve ser superior ao resuliado
de determinados cdlculos. Ao atualizar o
cadastro, deve-se comunicar o sistema de
gestdo de crédito e risco. Apenas deve-se
permitira conclusdo da atualizagao se essa
comunicacdo for bem sucedida e ndo deve
ser possivel enviar uma comunicagdo em
separado do préprio cadastramento.

A segunda tende a demandar mais ho-
ras de esfor¢o e um maior prazo de entre-
ga que a primeira, independentemente de
ambas pontuarem seis pontos de fungao.
Portanto, muita atenc¢do ao aceitar acor-
dos de niveis de servigo em que o prazo
seja estabelecido da mesma forma que o
esforgo. Por exemplo, o prego ou meta de
produtividade é definida em 2,81 h/PF,
mas isso ndo quer dizer que uma deman-
da de 6 PF seja entregue em um prazo de
cerca de dois dias. Isso é um risco para a
administracdo do contrato por parte do
desenvolvedor e é um fator que incentiva
a coleta de pregos mais altos no mercado
por parte dos clientes. A prética atual
é estabelecer limites por patamares ou
entdo usar o resultado de modelos como
o COCOMO II que fornecem um modelo
mais adequado para obtencao do prazo
como um de seus produtos.

Vicios na Aplicacao da APF em
estimativas

Quando uma organizagdo se propde a
trabalhar com pontos de fungio, alguns
itens também devem ser considerados
no que se refere as suas préticas de
estimativa, afinal o prego do ponto de
func¢do ndo deixa de ser baseado numa
estimativa da produtividade média. Este
artigo destaca alguns deles:

* A contagem dos pontos de funcdo
habitualmente é feita uma vez e em mo-
mentos preliminares do projeto quando
apenas estimativas do tamanho final

40 Engenharia de Software Magazine - Cuidados na Aplicagio da Anlise de Pontos de Funcio

podem ser obtidas pela aplicacdo da
técnica: novas contagens em momentos
intermedidrios entre esse inicio e o tér-
mino do projeto, ou mesmo apenas nesse
ultimo momento, ndo sdo realizadas.
Portanto, o modelo nao é calibrado con-
siderando a produtividade efetiva obser-
vada naquela organizacgdo para aquele
tipo de projeto, nem tdo pouco segrega o
que seja risco das descobertas inerentes
ao processo de desenvolvimenio dos
riscos que afetam a produtividade;

* A identificagdo das fungbes ndo é feita
com base na légica do usudrio, mas sim
com base nos artefatos tecnolégicos uti-
lizados: por exemplo, duas tabelas que,
na visdo do usudrio, de acordo com a sua
légica, representam um tinico grupo de
dados relacionados entre si sdo contadas
como duas fung¢bes distintas de armazena-
mento. Nalégica da modelagem de dados,
nada mais natural que segregar os dados
de um pedido em duas tabelas de banco de
dados, porémnalégica do usudrio issondo
é natural. O usudrio ndo mantém um ar-
quivo apenas com os dados dos cabecalhos
dos pedidos e outro arquivo onde mantém
os dados dos itens dos pedidos.

* O uso de um modelo tinico de estima-
tivas de esfor¢o independentemente do
tamanho da demanda: o uso da andlise de
pontos de fungdo para fins de estimativa
requeruma quantidade de fung¢des tal que
a produtividade média seja representativa.
Observando pontualmente uma fungdo
isolada, a produtividade necessaria a sua
entrega pode ser muito diferente da pro-
dutividade média. Quando essa mesma
funcdo ¢é analisada conjuntamente com
outras em um projeto, a partir de certo
ponto, essas diferencas — a maior ou me-
nor — tendem a ser compensadas entre si.
Se o escopo daquilo que se deseja estimar
é menor que 50 ou 100 pontos de fungao,
dificilmente haverd tal compensagio e o
modelo de estimativas apresentard um
resultado com maior erro quando compa-
rado com aqueles obtidos por estimativas
diretas, que ndo usam uma unidade de
tamanho como pardmetro para estimar
o esforco. Esses sdo valores empiricos,
fruto das observacbes das aplicacdes da
APF. Para valores menores discrepantes,
ensaios devem ser feitos no contexto em
que a técnica serd aplicada.



Todos esses vicios no contexto de um
contrato levam a conseqiiéncias para as
partes envolvidas. Quando da andlise de
sua produtividade, um desenvolvedor
incorre nesses erros, corre um risco de
determinar uma taxa de entrega que ndo
corresponderd aquela obtida consideran-
do amedigdo da entrega apurada por seu
cliente. Enquanto para uma demanda o
desenvolvedor chega a 120 pontos de
fungdo, o cliente chega a apenas 80 e
isso implicard em um impacto na sua
produtividade e, consegiientemente, em
seu prego por ponto de fungéo.

Guia de Contagem

O Guia de Contagem é um documento
particular a uma organizacdo com in-
terpretactes locais das regras, praticas e
procedimentos de contagem definidos no
CPM e fundamentados na “visdo do usu-
ario”. Isto é, faz com que a técnica possa
ser aplicada em uma ampla variedade de
situagdes e independentemente de como
0s seus requisitos funcionais sdo atendi-
dos. Por outro lado, dificulta a aplicagao
destes conceitos em situagdes em que
essa visdo de negdcio do usudrio, ou pelo
menos principios que permitam a sua
materializacdo, ndo esteja documentada
ou definida previamente, principalmente
em situagbes com caracterfsticas distintas
das fornecidos pelo IFPUG.

Por exemplo, o IFPUG define que uma
funcéo de transacdo seja: o menor con-
junto de atividades completo, que deixa
o negécio da aplicagdo sendo contada
em um estado consistente; e reconhecido
pelo usudrio. Em outras palavras, que
néo exista subconjunto desse conjunto de
atividades que também seja completo. A
manutenc¢do de um cadastro com dados
de referéncia do negécio — tarifas, por
exemplo—pode ser considerada completa
e reconhecida pelo usudrio, porém existe
ainclusdo, alteracdo e exclusdo de tarifas,
parte da manutencao citada, que também
pode ser considerada completa, portanto,
amanutengao de tarifas ndao pode ser con-
siderada uma fungédo de transacdo.

Para que uma tarifa seja excluida, é
necessdria a realiza¢do de uma atividade
de validagdo. Ndo deve haver nenhum
lancamento referente a essa tarifa. O
usudrio reconhece essa atividade, porém

ela ndo é completa, ela é parte da exclu-
sdo de tarifas. O usudrio ndo executa o
processo de exclusdo de tarifas com o
proposito de consultar se existe ou ndo
algum lancamento para ela.

A andlise, a aplicacdo das regras de con-
tagem, nesse caso em particular é bastante
direta e contamos com exemplos e casos
fornecidos pelo IFPUG com orienta¢do
paraisso. Nao é o caso de sistemas de con-
trole de {rdfego aéreo em que diferenies
camadas de dados sdo apresentadas ao
usudrio, sistemas com consultas dinami-
camente definidas pelo préprio usudrio,
sistemas de workflow, entre outros.

Também para as situacbes onde as re-
gras do IFPUG néo estdo suficientemente
claras ou objetivas (existem pontos da
técnica que ainda sdo alvo de trabalho
do comité de préticas de contagem do
IFPUG como, por exemplo, a determi-
nagdo quanto a contagem de diferentes
fungbes quando houver maltiplas midias
envolvidas em seu processamento), o
guia de contagem ird tratar a situacdo de
forma objetiva. Aproveitando a questao
das maltiplas midias, um guia local
pode definir que diferentes fungdes de
transacdo serdo contadas quando houver
um desenvolvimento especifico para cada
diferente midia e que apenas uma funcgido
serd considerada, caso contrario.

Conclusao

Quando a APF é utilizada para fins
de medigdo da produgdo na relagao
entre usudrios e desenvolvedores, e ndo
apenas como um instrumento interno a
organizacdo de planejamento e controle,
uma série de objetivos devem ser esta-
belecidos para:

* Aumentar a consisténcia entre
contagens feitas por diferentes profis-
sionais: uma vez que as situacbes mais
comuns nas medicdes da organizagdo
estejam exemplificadas, menor a chance
de profissionais diferentes usarem crité-
rios distintos nas medig¢des.

* Centralizar a experiéncia da conta-
gem envolvendo diferentes tecnologias
e dominios de problema (por exemplo,
sistemas em mainframe, multiplas
camadas, workflow, business intelli-
gence, batch, entre outros): mesmo para
profissionais experientes no uso da APF,
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quando esses se deparam com situagdes
ndo usuais, é comum o surgimento de
diividas. Com a centralizacdo desse co-
nhecimento, um profissional experiente
na APF, mas acostumado a medir so-
mente sistemas de determinado tipo (por
exemplo, mainframe-COBOL), serd capaz
de medir mais facilmente sistemas de
natureza distinta (por exemplo, business
intelligence).

« Evitar o re-trabalho com a anélise de
questdes recorrentes: uma vez que deter-
minada situagdo tenha gerado duvidana
medicao, esta é analisada e decide-se qual
amelhor forma de abordé-la. Essa diivida
e a abordagem adotada sdo documenta-
dasno guia para que todos os envolvidos
em medigbes ndo precisem gastar tempo
analisando situa¢bes parecidas e nem
correndo o risco de decidirem por uma
abordagem diferente da adotada previa-
mente. As medi¢Ses tendem a ocorrer de
forma mais rdpida.

* Criar um modelo de estimativa con-
sistente com as caracteristicas da APF,
calibrado e definido para os propdsitos
especificos a que ele se destina.

Os cuidados apresentados neste artigo
tém por objetivo servir de base para a
definicdo de uma pauta, de um agenda,
para o sucesso na adogdo da APF na
realidade atual e para os propésitos que
vém tdo intensamente alavancando a sua
utilizacdo. @
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