INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE GOIAS - IESGO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

CLEBER LUIZ ROBAERT
FABIO CANDIDO JARDIM
SUELIMAR CAMARDA CUSTODIO

ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO:
CONCEITOS E PRATICAS DE CONTAGEM

FORMOSA - GO
2009



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE GOIAS - IESGO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO:
CONCEITOS E PRATICAS DE CONTAGEM

Monografia apresentada como requisito
parcial para a conclusdo do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacédo do
Instituto de Ensino Superior de Goias.

Orientador: Prof. Luiz Francisco de Lima.

FORMOSA - GO

2009



INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE GOIAS - IESGO
CURSO DE BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

Cleber Luiz Robaert
Fabio Candido Jardim

Suelimar Camarda Custodio

ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO:
CONCEITOS E PRATICAS DE CONTAGEM

Monografia aprovada em de de para obtencgéo do titulo de

Bacharel em Sistemas de Informacéao.

Banca examinadora:

Prof. Luiz Francisco de Lima (Orientador)

Prof. Esp. Adriano de Souza Paiva (Professor Convidado)

Prof. Esp. José Eduardo Aragao (Professor Convidado)



DEDICATORIA

Dedicamos aos nossos pais pela grande
ajuda que deram nos nossos estudos, e em nossa vida
social e também as nossas respectivas namoradas por
estar sempre ao nosso lado, nos dando forca para
alcancar nossos obijetivos.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos primeiramente a Deus, por ter nos dado forga para alcancar
esse objetivo, aos nossos pais pelo apoio, aos professores da Faculdade IESGO
pelo conhecimento repassado nesses quatro anos de estudo, em especial ao Prof.
Luiz Francisco, que nos orientou nos estudos, pesquisas e correcdo da monografia e
aos nossos colegas com quem vivenciamos varias experiéncias durante o periodo

académico.



RESUMO

Esta monografia tem como objetivo demonstrar a métrica de software Analise de
Pontos de Funcdo (APF), uma técnica bastante conhecida no Brasil, que ocupa o
primeiro lugar no ranking de certificagbes, com 269 pessoas no Brasil certificadas
pela IFPUG. Serdo abordados os objetivos, beneficios, utilizacdo e aplicacdo da
técnica. Os processos de aplicacdo da APF neste projeto sdo baseados na versao
4.2.1 do Manual de Préticas de Contagem do IFPUG, o Grupo Internacional de
Usuérios e Pontos de Funcgdo. Por fim, serdo demonstrados os procedimentos e
regras utilizados para realizar a contagem de pontos de funcdo no Sistema de
Acompanhamento de Pacientes em Tratamento Fora de Domicilio, identificando-o
como um projeto de desenvolvimento, demonstrando como resultado final, o

tamanho funcional do sistema.

Palavras chave: Analise de Pontos de Fungdo, métrica, projeto de

desenvolvimento, tamanho funcional.



ABSTRACT

This monography has as objective to demonstrate the software metric Function Point
Analysis (FPA), a technique well known in Brazil, that occupies the first place at the
certification ranking, with 269 people in Brazil certified by IFPUG. Will be approached
the objectives, benefits, use and application of the technique. The processes of
application of FPA in this project are based at the version 4.2.1 of the Counting
Pratices Manual from IFPUG, the International Function Point Users Group. Finally,
will be demonstrated the procedures and the rules used to perform the conting
function points on the System of Attendance of the Patients in Treatment Out of
Residence, identifying it as a development project, evidencing as final result, the

functional size of the system.

Keywords: Function Point Analysis, metrics, project development, functional size.
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1. INTRODUCAO

A Analise de Pontos de Funcdo (APF) € uma ferramenta utilizada por
profissionais da area de Andlise de Sistemas. Seu foco inicial é a utilizagdo como
contagem do tamanho funcional. Através desse tamanho, serdo criadas as
estimativas, a técnica é independente de linguagem de programacéo utilizada, ela
também € muito utilizada atualmente como geréncia de projetos. A Analise de
Pontos de Funcédo estid sendo cada vez mais utilizada devido as vantagens que a
técnica oferece na gerencia de projetos. Os profissionais na area estdo buscando

cada vez mais o conhecimento desta técnica.
1.1. Estrutura da Monografia

No Capitulo 2 ser& esclarecido de maneira mais completa conceitos sobre a
APF. O Capitulo 3 retratara sobre métricas, os tipos, caracteristicas, e importancia.
O Capitulo 4 trara informacgdes sobre o histérico da APF no Brasil e no Mundo. Nos
Capitulos 5 e 6 serdo mostrados os objetivos e os beneficios da APF. O Capitulo 7
exemplificara de maneira mais clara esta ideia de visdo do usuario, requisitos do
usuario, etc. No Capitulo 8 serd mostrado os processos e as regras determinadas
pela técnica da Analise de Pontos de Funcao.

Por fim, no Apéndice A, sera demonstrada a préatica da contagem do tamanho
funcional no Sistema de Acompanhamento de Pacientes em Tratamento Fora de
Domicilio (SAPTFD) aplicando todo o contexto do trabalho para chegar a este

resultado.
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2. O QUE E ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO?

A Analise de Pontos de Funcdo (APF), do inglés Function Point Analysis
(FPA), trata-se de uma técnica que permite medir as funcionalidades de um software
ou aplicativo, sob a visdo do usuario, e a partir da descricdo dos requisitos do
usuario, ou seja, a partir das funcionalidades que o usuario solicita e recebe.

Segundo o Dicionério de Tecnologia (2003, p. 354) em TI, funcionalidade (do
latim functio, que significa ‘realizar’) € a soma de qualquer aspecto de que um
produto, como uma aplicacdo de software ou aparelho de computacao, pode fazer
por um usuario.

A APF consiste na medigcédo de pontos de fungcédo. Para Vazquez (2008, p. 34)
ponto de funcao € a unidade de medida da técnica APF.

A técnica da APF pode ser aplicada independentemente da linguagem de
programacao utilizada na construcdo do software. Sendo assim, a técnica ndo tem
como objetivo saber como foi realizada a construgcéo do software, mas sim o que o
software faz. (VAZQUEZ, 2008).

As principais técnicas de estimativa de projetos de desenvolvimento de
software assumem que o tamanho de um software é um vetor importante para a
determinacdo do esforco para sua construcdo. No processo de estimativa saber o
tamanho € o inicio para que se facam estimativas de custo, produtividade e esforco.
(VAZQUEZ, 2008).

APF ndo mede diretamente custo, produtividade ou esfor¢co. Eles sdo uma
medida exclusiva de tamanho funcional de software. Segundo Dekkers (1998, p. 1)
tamanho funcional € uma medida de tamanho de software, baseada em uma
avaliacao padronizada dos requisitos l6gicos dos usuarios.

Porém, este tamanho, em conjunto com outras variaveis, vao estimar custo,
recursos, esforco e tempo. O uso da APF poderd ter respostas estimativas a
perguntas como: Qual o tempo necessario para que o projeto seja concluido? Qual o

custo que o projeto vai ter? E Qual o tamanho do produto gerado?
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3. MEDIDA, MEDICAO E METRICAS.

Segundo Pressman (1995, p. 56), na maioria dos empreendimentos
técnicos, as medicbes e as métricas ajudam-nos a entender o0 processo técnico
usado para se desenvolver um produto, como também o préprio produto. O
processo é medido, num esfor¢co para melhora-lo. O produto € medido, num esforgo
para aumentar sua qualidade.

Segundo Prass (2008, p. 03), medida € o valor quantitativo da extenséo, de
qualidade, dimensfes, capacidade ou tamanho de algum atributo do processo ou
produto de software; Medi¢do € o ato de determinar uma medida; e métrica € uma
medida quantitativa do grau de posse de um atributo dado por parte de um sistema,

componente ou processo.

3.1. Tipos de Métricas

Prass (2008, p. 12) define os tipos de métricas como:

« Primérias — informacgdes objetivas da realidade. Exemplos: defeitos, horas
trabalhadas, custo, reclamacdes. Tém como tendéncia a expressao
numeérica.

e Secundarias — Indicadores, expressam um comportamento além dos
nameros. Exemplos: densidade de defeitos, defeitos por fase do projeto.

As métricas podem ser utilizadas em:

e Recursos — Para verificagdo de como estdo sendo utilizados recursos
disponiveis;

e Produtos de software — Pode medir o quanto mede o software e a
qualidade dos produtos;

e Clientes — Para saber como estid sendo percebido e recebido os
trabalhos e os produtos

e Processo — Para verificar como estdo sendo realizados os trabalhos de
desenvolvimento de software.

e Gestdo — Para saber como esta sendo feito a gestdo do contexto de TI.
(Prass, 2008)

3.2. Importancia no Uso de Métricas

As métricas sao de fundamental importancia tanto para a compreensao do

processo técnico de desenvolvimento de produtos, quanto para 0 aumento na
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qualidade de um produto. Elas tém como objetivo permitir monitoramento, que é ter
informacgdes sobre o projeto para tomar acoes.

Para Pressman (1995, p. 75), a resposta do porque é tdo importante medir
um processo €é: Se ndo medirmos, ndo havera nenhuma maneira real de
determinarmos se estamos ou n&o melhorando. E, se ndo estamos melhorando,
estamos perdidos.

Segundo Vazquez (2008, p. 21), o resultado da medicdo tem o papel de
permitir a comunicacao efetiva ndo sé entre os varios individuos e organizacdes
envolvidos no projeto, mas também os que possam ser afetados por ele.

As métricas aliadas a outros fatores permitem identificacdo e correcdo de
problemas de maneira rapida, sendo assim, na falta das métricas para auxiliar esse
processo de identificacdo o projeto é prejudicado, pelo fato de ocorrer problemas
gue nao podem ser solucionados pela falta da percep¢céo dos mesmos (VAZQUEZ,
2008).

Outro problema que pode ser encontrado no gerenciamento de projeto devido
a auséncia de métricas é a falta da percepcdo do desvio da situacdo atual em
relacdo ao caminho projetado, para que esse desvio seja percebido é necessario
coleta de dados e realizagdo de medicdo para que os indicadores apodiem o
gerenciamento do projeto, permitindo assim fazer o monitoramento dos
cronogramas, indicadores de qualidades, escopo e riscos.

A Dinamica do panico (figura 1) representa bem os estados de problemas e

preocupacdes quando as métricas ndo sao utilizadas.

Maior
ndmero de
erros

Pressao
para aumentar
produgao

Menos
controle de
qualidade

pessoal novo
\J <
A NO projeto

¥irabalhadas

{ Desgaste da
K equipe
Figura 1: DinAmica do Panico

Fonte: Vazquez, 2008.
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Essa dinamica constitui em um problema influenciando em outro, ou seja,
sem as métricas 0s erros aumentardo. Isso implicard no atraso do projeto, que
implica na prolongacdo da entrega do mesmo e na pressao para aumento de
producdo. Se ocorre a pressdo, vao surgir problemas como necessidade de mais
horas trabalhadas, que gera desgaste na equipe e é um dos fatores de erros no
projeto. Também surgird 0 aumento de pessoal novo no projeto para se ter aumento
de producdo. Esses precisardo de tempo de aprendizagem, fator que também
implicara no atraso do projeto. Toda essa pressao para aumentar producao fara com

que se perca controle de qualidade, o que implicara, certamente, em mais erros.

3.3. Medidas do Software

O software € medido por muitas razdes: (1) indicar a qualidade do produto;
(2) avaliar a produtividade das pessoas que produzem o produto; (3) avaliar
o0s beneficios (em termos de produtividade e qualidade) derivados para
estimativas; (5) ajudar a justificar os pedidos de novas ferramentas ou
treinamento adicional (PRESSMAN, 1995, p. 60).

As métricas de software podem ser divididas nas seguintes categorias (figura
2):

Meétricas téchicas

bétricas de qualidade

Meétricas de produtividade

hétricas orientadas
ao tamanho

Métricas orientadas
a fungao

Meétricas orientadas
a seres humanos

Figura 2: Divisao das Métricas em Categorias
Fonte: Pressman, 1995.
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Exemplificando as métricas de software:

e Métricas da produtividade — tem foco na saida do processo.

e Métricas da qualidade — séo indicadoras do quanto o software esta de
acordo com as exigéncias do cliente (adequacéo ao uso do software).

e Métricas técnicas — concentradas nas caracteristicas do software.

e Métricas orientadas a seres humanos — compilam informacdes sobre
como as pessoas fizeram o desenvolvimento e percepg¢des humanas
sobre a efetividade das ferramentas e métodos.

e Métricas orientadas ao tamanho — usadas para medicdes diretas da
saida e da qualidade da engenharia de software.

e Métricas orientadas a funcdo — usadas para medidas indiretas.
(PRESSMAN, 1995).

3.3.1. Métricas Orientadas ao Tamanho

Surge como uma alternativa de medir o tamanho do software, além da APF, e
tem suas préprias caracteristicas.

Segundo Pressman (1995, p. 62), métricas de software orientadas ao
tamanho sdo medidas diretas do software e do processo por meio do qual ele é
desenvolvido.

Para Aguiar (2003, p. 1), as medidas de tamanho de software surgiram com o
objetivo de estimar o esforco (nimero de pessoas-hora) e 0 prazo associados ao
desenvolvimento dos programas e sistemas. Durante bastante tempo a principal
medida utilizada foi a quantidade de linhas de codigo-fonte (SLOC — Source Lines Of
Code).

A seguinte tabela (tabela 1) demonstra trés projetos que utilizaram métricas

orientadas a tamanho:

Projeto Esforco $ KLOC DPags. Erros Pessoas
ocum.
aaa-01 24 168 12.1 365 29 3
ccc-04 62 440 27.2 1224 86 5
fff-03 43 314 20.2 1050 64 6

Tabela 1: Métricas Orientadas ao Tamanho

Fonte: Pressman, 1995.

No exemplo acima (tabela 1), para o projeto aaa-01: 12.1 KLOC (mil linhas

de cédigo) foram desenvolvidas, com 24 pessoas-més de esforgo a um custo de 168
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mil ddlares, 365 paginas de documentacdo desenvolvida, 29 erros, e 3 pessoas a
quantidade que trabalharam no projeto. (PRESSMAN, 1995).
A partir dos dados obtidos (tabela 1), métricas de qualidade e produtividade
sao desenvolvidas para o projeto baseadas na métrica orientada ao tamanho.
Segundo Pressman (1995, p. 63), com as seguintes férmulas é computado
estes itens:
Produtividade = KLOC / pessoa-més
Qualidade = defeitos / KLOC
Custo=$/LOC
Documentacgéo = paginas de documentacgéo / KLOC
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4. HISTORICO

Allan Albrecht da IBM, no inicio da década de 70, foi a pessoa encarregada
de medir a produtividade de projetos da IBM em distintas linguagens de
programacao. O grande objetivo era fazer uma técnica que fosse independente do
tipo de linguagem utilizada, foi quando surgiu a Analise de Pontos de Funcéo, que
serviu também como alternativa as métricas de linhas de codigo. No final da década
de 70 apOs ter sido definido os conceitos da técnica que permitiam a medicdo a
comunidade, houve um grande aumento da utilizacdo da técnica de pontos de
funcd@o pelos usuarios, com esse aumento tornou-se necessario a criagdo de um
guia (VAZQUEZ, 2008).

Em 1986 foi fundado o IFPUG (International Function Point Users Group), em
portugués (Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcado). A partir dai,
surgiu no mesmo ano de fundagdo um guia, que era a versao 2.0 do Function Point
Counting Pratices Manual, em portugués (Manual de Préaticas de Contagem de
Pontos de Funcao). O mesmo tinha por objetivo fazer uma padronizacdo da APF.

Em 1990 foi publicada a versdo 3.0 do Function Point Counting Pratices
Manual. As alteracdes deste foram mudancas para um documento mais coerente,
que antes era uma colecdo de varias interpretac6es de regras. A partir de 1994
foram surgindo novas versdes: 4.0 (1994), 4.1 (1999) e 4.2 (2000) e atualmente
encontra-se na versao 4.2.1, que tem por objetivo, além de ser um guia para a
contagem de pontos de funcao, fazer com que as contagens sejam consistentes. A
versao atual, desde sua publicagcdo, possui grande aceitacdo pelo mercado
(VAZQUEZ, 2008).

A IFPUG é composta por trabalho voluntario de seus membros, formando
uma entidade que nao tem por objetivos fins lucrativos, mas sim promover com 0
uso da técnica de Andlise de Pontos de Funcdo como melhoria no desenvolvimento
e manutencao de software.

Neste trabalho séo realizadas algumas acdes como conferéncias, onde ha
troca de experiéncias entre os especialistas, Workshops, que apresentam alguns
topicos explicando a técnica.

O IFPUG também é responsavel por disponibilizar um programa de
certificacdo em pontos de fungdo, o CFPS (Certified Function Point Specialist), que

serve para o reconhecimento profissional de quem usa a técnica.
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Este Certificado é conseguido a partir de um exame que a IFPUG elabora
com 150 questbes que testam o conhecimento de contagens de pontos de funcéo e
as praticas de recentes de contagem do IFPUG. O exame tem requisito minimo de
taxa de acerto de 90% para a aprovacao.

No Brasil, no inicio da década de 90, comecgou consideravelmente o aumento
do uso da técnica de Andlise de Pontos de Funcdo, e com isso foi fundado o
BFPUG.

O BFPUG - Brazilian Function Point Users Group — é o chapter do IFPUG
no Brasil. Esse grupo é a evolucdo de um grupo de usuarios do Rio de
Janeiro, o FPUG-Rio. Foi constituido em 1998 e possui centenas de
associados, entre eles estudantes, desenvolvedores, consultores e
gerentes de sistemas. Sua pagina na Internet fornece diversos recursos
como agenda de eventos, oportunidades profissionais, artigos de
apresentacfes e também um férum de discussdo gratuito e bem ativo. O
BFPUG promove a troca de experiéncias entre os profissionais, palestras e
também o exame de certificagdo do IFPUG no Brasil. (VAZQUEZ, 2008, p.
38).

A partir de sua data de fundacdo, o BFPUG vinha promovendo a aplicagcao
do exame de CFPS duas vezes por ano de forma manual, até que a partir de 2008
0 exame comecou a ser aplicado de forma automatizada.

Em pesquisa realizada ao BFPUG, através de informagfes recebidas do
IFPUG em fevereiro de 2008, existem no Brasil 269, e no Mundo 995 pessoas
aprovadas no exame de certificacdo CFPS.

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 2, p. 1-4), o método da APF do IFPUG é
um padréo ISO e deve estar em conformidade com a ISO/IEC 14143-1:1998. Este
padréao I1SO foi o primeiro padréo para medi¢gdo de tamanho funcional.

Este padrdo ISO tem por finalidade determinar o tamanho funcional do
software como um tamanho que € obtido através dos requisitos funcionais do
usuério, utilizando a quantificagdo destes (CPM 4.2.1, 2005).

Atualmente, a Analise de Pontos de Funcao € muito utilizada em contratos de
desenvolvimento de software e existe uma Instru¢do Normativa (anexo D) que define
0s requisitos de contratacdo no mercado utilizando métricas homem/hora, que é

uma estimativa que pode ser realizada utilizando o tamanho funcional do software.
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5. OBJETIVOS DA ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 2-2) A Anélise de Pontos de Funcao
mede o software através da quantificacdo da funcionalidade que o software prové ao
usuario, com base principalmente no projeto logico.

A partir dessa ideia pode ser relatado como objetivos da andlise de pontos de
funcédo, segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 2-2):

« Medir a funcionalidade que o usuario solicita e recebe;
« Medir o desenvolvimento e a manutencéo de software,
« Independente da tecnologia utilizada para implementacgéo.

Além dos objetivos acima, a técnica da analise de pontos de funcéo deve ter
algumas caracteristicas. A técnica deve ser segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p.
2-2):

« Suficientemente simples para minimizar a sobrecarga no processo de
medicao

« Uma medida consistente entre 0s varios projetos e organizacdes

25



6. BENEFICIOS DA ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Os principais beneficios que se obtém com o uso da APF séo:

e Ser uma ferramenta que pode determinar o tamanho de um pacote de
software adquirido, através da contagem de todas as fungdes incluidas
no pacote;

e Ser uma ferramenta que pode ajudar os usuarios a determinarem os
beneficios de um pacote aplicativo para sua organizagdo, através da
contagem das funcdes que correspondam especificamente aos seus
requisitos;

e Ser uma ferramenta capaz de medir as unidades de um produto de
software, a fim de dar suporte e analises de qualidade e produtividade.

e Ser um meio para estimar custo e recursos requeridos para o
desenvolvimento e manutengéo do software.

e Ser um fator de normalizagdo para a comparacdo de software. (CPM
4.2.1, 2005)

Outros beneficios também podem ser citados como, por exemplo: Ser
independente da linguagem de programacdo utilizada no projeto e também a

transparéncia que traz para o usuario final.
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7. VISAO DO USUARIO

A visdo do usuério representa 0 modo que o usuario vé e deseja 0 negdcio.
Essa visdo é utilizada pelos desenvolvedores e traduzida para uma linguagem
técnica, para desenvolvimento do sistema.

Essas descricdbes de negdécio do usuario sado utilizadas para realizar a
contagem de pontos de funcdo. Em pontos de funcdo, a maneira que usuarios e
analistas se interagem € com uma linguagem comum. Esta interacdo pode variar de
forma, como por exemplo, em propostas do usuario, documentos de requisitos,
manuais e especificacdes detalhadas.

Quando os requisitos do usuério estdo nas fases iniciais, ha uma evolucao
muito rapida. Os desenvolvedores e usuarios decidem juntos quais funcionalidades
a aplicacao tera e essas decisdes serdo tomadas a partir de alguns itens analisados,
como por exemplo, a necessidade atual da organizacdo, riscos associados ao
projeto, recursos disponiveis e tecnologia disponivel.

Com o passar do tempo, estes requisitos se tornam mais precisos, até
alcancarem uma fase de requisitos detalhados, que € quando o desenvolvedor traz
requisitos mais refinados.

Na APF existem trés tipos de requisitos que podem ser utilizados na
contagem de pontos de funcdo: Requisitos iniciais do usuario, requisitos técnicos
iniciais e requisitos funcionais finais, sendo que o documento mais preciso para a
contagem de pontos de funcéo séo os requisitos funcionais finais.

A fase dos requisitos iniciais do usuario € onde 0s requisitos estdo em fase
anterior as sessfes entre usudrios e desenvolvedores. Nesta fase, 0s requisitos
podem ser: incompletos, ou seja, haver falta de funcdes; implementacéo dificil, por
nao ser bem especificado; necessidades variaveis, por exemplo, quando existe mais
de um usuario e os requisitos destes ndo combinam em alguns aspectos e também
requisitos que n&o consideram a fronteira da aplicagao.

A fase dos requisitos técnicos iniciais € a visdo dos desenvolvedores, criada a
partir do estudo dos requisitos iniciais do usuario. Esta fase tem como principal
caracteristica a identificacdo incorreta dos requisitos e necessidades do usuario. Ao
se implementar e avaliar as fungdes solicitadas pode-se entender de uma forma que

nao foi a realmente solicitada pelo usuéario.
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Por fim, a fase dos requisitos funcionais finais é feita através de um processo
guiado por um lider de reunido. As reunides séo feitas entre usuéarios e analistas,
para projetarem juntos o projeto como caracteristicas desta fase dos requisitos.
Pode ser entendida tanto quanto pelos desenvolvedores, como também pelos
usuarios. E completa com todos os requisitos dos usuarios e suficiente para contar

0s pontos de fungéo.
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8. PROCESSO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO

Para ter uma visibilidade geral de como é feito o processo de contagem existe
o Diagrama do Procedimento (figura 3) que representa bem as etapas do processo

de contagem.

r--—=—=—====7==7==¥==========717

| pum Contar Fungfes de Determinar 03 |
I Dados Pontos de Funcio — I
p— e N30-Ajustados

I |

Identificar o Contar Fungdes de Caleular os

P —

Determinar o IEacopn da Transagio Pontos‘ de I
e —

Contagem e Ajustados
Aplicagdo Determinar o |
Fator de AjUSte ol |
I
|

Figura 3: Diagrama do Procedimento de Contagem de Pontos de Funcéo
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

8.1. Tipos de Contagem de Pontos de Funcao

Como se refere o diagrama, o primeiro passo para execucdo da técnica da
APF seria determinar o tipo de contagem. Existem trés tipos de contagem: Projeto
de desenvolvimento, Projeto de melhoria e Aplicagao.

Sendo assim a APF pode ser usada para medir: Projeto de desenvolvimento
gue mede as funcionalidades apo6s a primeira instalacdo do software, em base das
funcionalidades desejadas pelo usuério, e as funcionalidades que o software
executa. O Projeto de desenvolvimento sera a contagem, que sera executada neste
projeto.

O Projeto de melhoria se da quando a técnica é usada em uma aplicacdo ou
projeto ja existente, quando possa ocorrer alteracdo, exclusdo ou insercao de

funcionalidades e essas mudancas sédo medidas.
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A Contagem de pontos de funcdo na Aplicacdo se da quando se é utilizada
em uma aplicagéo ja instalada, fazendo com que o resultado gere a medida atual
gue a aplicacdo vem oferecendo ao usuario. Essa contagem € iniciada ao final da
contagem do projeto de desenvolvimento. Toda vez que o projeto de melhoria for
executado, a contagem na aplicagéo é atualizada.

O Diagrama dos tipos de contagem (figura 4) exibe bem o relacionamento

entre os tipos de contagem.

Contagem Estimada Projeto Contagem Final
Concluido Inicializa
Projeto de EE— Projeto de
Desenvolvimento como .
o Desenvolvimento
Projeto A i
como Projeto A
Contagem da Aplicacio
Contagem Estimada Projeto Contagem Final ]
Concluido Amaliza
Projeto de Melhona |———M Projeto de Melhoria
como Projeto B como Projeto B

Figura 4. Diagrama dos Tipos de Contagem
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

Existem as fases de contagem estimada e contagem final. A primeira é
assumida estimada por nao ter uma definicdo concreta das funcionalidades, que
com o tempo, podem mudar, entdo € de grande importancia que no final o projeto

seja atualizada com a contagem final.

8.2. Identificar o Escopo da Contagem e a Fronteira da Aplicacéao

Apés determinar o tipo de contagem os proOxXimos passos para a contagem de
pontos de funcéo séo identificar e explicar como o proposito da contagem influencia

0 escopo da contagem e a fronteira da aplicagao.
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8.2.1. Propdsito da Contagem

O proposito da contagem € a resposta que vai ser dada ao problema a ser
resolvido na contagem. O porqué da contagem. Através do propoésito, sera decidido
o tipo de contagem a ser utilizado. O proposito da contagem também vai estabelecer
0 escopo da contagem e levara influéncias em relacdo ao posicionamento da
fronteira da aplicacéo.

O propésito:

Determina algumas premissas para o processo de contagem.

Determina o tipo de contagem: projeto de desenvolvimento, projeto de
melhoria ou aplicacéo.

Estabelece o escopo da contagem, ou seja, se ela abrangera uma ou
mais aplicacdes ou entdo apenas parte de uma aplicacao.

Afeta o posicionamento da fronteira da aplicacdo. Por exemplo, a
organizacdo decide comparar um pacote de mercado com um médulo de
seu sistema corporativo. Nesse caso, o0 mdédulo seria considerado uma
aplicacdo em separado do sistema corporativo, com uma fronteira
prépria.

¢ Define o nivel de detalhe da contagem. Por exemplo, se uma contagem
esta sujeita a uma auditoria posterior, é necesséario que cada etapa do
processo esteja bem documentada para facilitar a tarefa. (VAZQUEZ,
2008, p. 52).

8.2.2. Escopo da Contagem

O escopo da contagem tem a funcdo de determinar quais funcionalidades
serdo inclusas na contagem de pontos de funcdo. O escopo da contagem pode
contar diferentemente uma quantidade de funcdes dentro de uma aplicacdo. Podem
ser: todas as funcionalidades, somente as funcionalidades utilizadas pelo usuario, ou
especificamente, apenas algumas funcionalidades.

Um bom exemplo onde o escopo ird definir a contagem em todas as
funcionalidades é no projeto de desenvolvimento, que serd o tipo de contagem a ser

utilizado neste projeto.

8.2.3. Fronteira da Aplicacao

A fronteira da aplicacdo € uma etapa de grande importancia no processo de
contagem de pontos de funcéo, pois é ela que ira definir uma interface conceitual
que fara limitagbes entre o usuario e o sistema que estd sendo medido. Em outras

palavras, a aplicacdo interna e mundo externo. Em caso de uma fronteira da
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aplicacdo ndo for corretamente definida isso acarretard em uma possivel invalidez
em todo o resto do processo de contagem.

Com bases no que o usuario entende e descreve sobre o sistema é
posicionada a fronteira da aplicagcdo. Um exemplo grafico de fronteira da aplicacao
(figura 5) onde um aplicativo principal que sera contado esta dentro da fronteira que
0 separa de outros aplicativos, os grupo de dados ou informagdes de aplicativos que
estdo fora da fronteira da aplicacdo que interagem com o aplicativo principal que
esta dentro da fronteira sdo as AIE — Arquivo de Interface Externa. Ja dentro da

fronteira e do aplicativo principal ficam os ALI — Arquivo Ldgico Interno.

Outros o

Aplicativos | Aplicativo I
/\

) | ALI |

AIE | ) |

I Fronteira da |

Aplicagao

Figura 5: Exemplo de Fronteira da Aplicagao

Por fim € o propdésito da contagem que vai determinar o escopo da contagem
e influenciar a posicao da fronteira da aplicacdo. E a fronteira da aplicagéo influencia

e auxilia nos itens inclusos no escopo da contagem.

8.3. Contar Funcdes de Dados

Para o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 6-1), as funcdes de dados representam a
funcionalidade fornecida ao usuario para satisfazer requisitos de dados internos e
externos. Os tipos de funcdes de dados sdo definidos como arquivos légicos

internos (ALIs) e arquivos de interface externa (AIES).
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Ja para Vazquez (2008, p. 59), as funcbes de dados representam as
funcionalidades fornecidas pelo sistema ao usuario para atender as suas

necessidades de armazenamento.

8.3.1. Arquivo Logico Interno (ALI)

O CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 6-3), define um ALI como um grupo de dados
ou informacdes de controle logicamente relacionados, reconhecido pelo usuario,
mantido dentro da fronteira da aplicagdo. A intencdo priméria de um ALl é
armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elementares da

aplicacao que esta sendo contada.

8.3.2. Arquivo de Interface Externa (AIE)

E um grupo logicamente relacionado de dados ou informacdes de controle,
identificavel pelo usuario, referenciado pela aplicacdo, mas permanece dentro da
fronteira de uma outra aplicacdo que nado seja a aplicacdo principal que esta sendo
contada.

Segundo Vazquez (2008, p. 74), a principal intencdo de um AIE é armazenar
dados referenciados por meio de um ou mais processos elementares dentro da
fronteira da aplicacdo sendo contada. Isto é, o AIE deve obrigatoriamente ser um ALl

de outra aplicacao.

8.3.3. Diferenca entre ALI e AIE

O que diferencia o Arquivo Ldgico Interno (ALI) e o Arquivo de Interface
Externa (AIE) é que o ALl é mantido (alterado) pela aplicacdo que estiver sendo
contada, ou seja seus dados através de um processo elementar poderdo ser
alterados, ja o AIE ndo é mantido pela aplicacdo que esta sendo contada.

Segundo Vazquez (2008, p. 74), o Arquivo de Interface Externa esta
conceitualmente fora da fronteira da aplicacdo, enquanto o Arquivo Logico Interno
esta dentro.
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8.3.4. Regras de Identificacao de ALI

O CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 6-6) define como Regras de Identificacdo de
ALL:
« O grupo de dados ou de informacgdes de controle é I6gico e reconhecido
pelo usuario.
« O grupo de dados é mantido através de um processo elementar dentro da

fronteira da aplicacdo que esta sendo contada.

8.3.5. Regras de Identificagcéo de AIE

Ja as Regras de Identificacédo de AlEs sao:

e O grupo de dados ou de informacdes de controle € l6gico e reconhecido
pelo usuario.

« O grupo de dados é referenciado por, e externo a aplicacdo que esta
sendo contada.

« O grupo de dados ndo é mantido pela aplicacdo que esta sendo contada.

e O grupo de dados é mantido em um ALI de outra aplicacdo. (CPM 4.2.1,
parte 1, p. 6-6).

8.3.6. Regras de Complexidade e Contribuicéo

Através da quantidade dos tipos de dados elementares (DERS) e dos tipos de
registros elementares (RLRs) que sera implicada a complexidade dos ALls e AlEs.

Através da quantidade dos ALIs e AIEs e suas complexidades que ira originar
a contribuicao das funcbes de dados que serédo utilizadas na contagem de pontos de
funcdo nédo ajustados.

Segundo o0 CPM 4.2.1 (parte 1, p. 6-7), um Tipo de Dado Elementar (DER) é
um campo unico, reconhecido pelo usuario e nédo repetido. O Tipo de Registro
Elementar (RLR) é um subgrupo de dados reconhecidos pelo usuéario dentro de um
ALI ou um AIE.

O RLR tem dois subgrupos:

e Opcional

o Obrigatério
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O opcional € quando durante o processo elementar, tem opcdo de usar
nenhum subgrupo, mas também pode usar um. Ja no obrigatério, o usuario terd que

usar ad menos um SUng’UpO.

8.3.6.1. Regras de DER

As regras para contar DERs sdo as seguintes:

e Conte um DER para cada campo Unico, reconhecido pelo usuério e ndo
repetido, mantido ou recuperado de um ALI ou AIE através da execucao
de um processo elementar.

e Quando duas aplicacdes mantém e/ou referenciam o mesmo ALI/AIE,
mas cada uma mantém/referencia diferentes DERs, conte apenas os
DERs que estéo sendo usados por cada aplicagdo para medir o ALI/AIE.

e Conte um DER para cada parte de dado requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com outro ALI ou AIE. (CPM 4.2.1, 2005,
p. 6-7).

Os DERs de arquivos logicos sdo todos os atributos reconhecidos pelo

usuario.

8.3.6.2. Regras de RLR

O CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 6-9) determina que as regras de contagem de
RLR sao:
e Conte um RLR para cada subgrupo opcional ou obrigatério do ALl ou AIE.
Ou

e Se ndo existirem subgrupos, conte o ALI ou AIE como apenas 1 RLR.

8.3.7. Procedimentos de Contagem de ALI/AIE

Existe um diagrama que demonstra claramente os procedimentos para a

contagem dos ALlIs e AIEs (figura 6).
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l[dentificar Arguivos
Ldgicos Internos

Cantar Determinar
Fungdes de Complexidade e
Dadaos Contribuigdo

l[dentificar Arquivos
de Interface Externa

Figura 6: Diagrama do Procedimento de Contagem de ALIs e AIEs
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

Sendo assim, a ordem a ser seguida seria identificar os Arquivos L&gicos
Internos usando as Regras de Identificacdo de ALI, apos identificar os Arquivos de
Interface Externa usando as Regras de ldentificacdo de AIE e por fim determinar a
Complexidade e a Contribuicdo usando o Procedimento de Complexidade e

Contribuicdo a seguir.

8.3.7.1. Procedimentos de Complexidade e Contribuicdo de ALIs e AlIEs

Existem quatro passos dentro do Procedimento de Complexidade e
Contribuicdo que irdo determinar para a contagem de pontos de funcdo ndao-
ajustados a complexidade e a contribuicdo dos ALls e AIEs.

O primeiro passo € identificar e contar o numero dos DERs e RLRs, com o
uso das regras de complexidade e contribuicéo.

No segundo passo, € necessario determinar a complexidade funcional

utilizando a seguinte matriz de complexidade (tabela 2).

1a19 DERs 20 a 50 DERs 51 ou mais DERs
1 RLR Baixa Baixa Média
2a5RLRs Baixa Média Alta
6 ou mais RLRs Média Alta Alta

Tabela 2: Matriz de Complexidade de ALlIs e AIEs

Fonte: CPM 4.2.1, 2005.
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No terceiro passo sdo definidas duas tabelas para transformacgéo dos ALls e

AIEs em pontos de fungao nédo ajustados: Tabela de Transformacdo de ALI (tabela

3) e Tabela de Transformacéao de AIE (tabela 4).

Grau de Complexidade Funcional

Pontos de Func&o Nao Ajustados

Baixo 7
Médio 10
Alto 15

Tabela 3: Tabela de Transformacéo de ALI
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

Grau de Complexidade Funcional

Pontos de Funcéo Nao Ajustados

Baixo 5
Médio 7
Alto 10

Tabela 4: Tabela de Transformagéo de AIE
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

O quarto passo do Procedimento de Complexidade e Contribuig&o vai pegar a

contribuicdo de cada ALI e cada AIE para fazer a contagem dos pontos de funcéo

nao ajustados.

A Tabela do Total de Contribuicdo dos ALls e AlEs (tabela 5) da um exemplo

de como deve ser realizado o quarto passo.

Tipo da Complexidade | Complexidade | Total do Tipo
Funcao Funcional Total de Funcéo
0 Baixa X7 0
ALI 1 Média x10 10 10
0 Alta x15 0
2 Baixa X5 10
AIE 1 Média | X7 7 27
1 Alta x10 10

Tabela 5: Total de Contribuicéo dos ALIs e AlIEs
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No exemplo da tabela acima (tabela 5), existe um ALI com complexidade
média. Esse ALI de complexidade média é multiplicado pelo valor 10, que se refere
ao valor deste ALl apds ter passado pela Tabela de Transformacéo de ALI (tabela
3), totalizando assim o valor 10. Ja na funcéo AIE, existem 2 de complexidade baixa,
1 de complexidade média e 1 de complexidade alta, que sdo multiplicados por seus
respectivos valores da Tabela de Transformacéo de AIE (tabela 4), totalizando 27
pontos. Estes totais do tipo de funcédo serdo a contagem de pontos de funcédo nao

ajustados.

8.4. Contar Funcdes de Transacao

Funcdes do tipo transacao representam a funcionalidade fornecida ao usuario
para atender as suas necessidades de processamento de dados para a aplicacao.
Sao classificadas em entradas externas, saidas externas ou consultas externas.
(VAZQUEZ, 2008).

8.4.1. Entradas Externas

Segundo Hazan (2001, p. 2) entrada externa (EE) sé&o processos elementares
que processam dados (ou informacdes de controle) que entram pela fronteira da
aplicacéo. O objetivo principal de uma EE € manter um ou mais ALIs ou alterar o
comportamento do sistema.

Séao exemplos de entradas externas:

e Transacdes que recebam dados externos utilizados na manutencéo de
Arquivos Légicos Internos;

¢ Janela que permite adicionar, excluir e alterar registros em arquivos
contribui com trés entradas externas;

e Processamento em lotes de atualizacdo de bases cadastrais a partir de
arquivos de movimento. (VAZQUEZ, 2008, p. 101).

8.4.2. Saidas Externas

Segundo Hazan (2001, p. 2), uma saida externa (SE) sdo processos
elementares que enviam dados (ou informagdes de controle) para fora da fronteira

da aplicacéo.
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O objetivo de uma SE é apresentar informacdes ao usuério através de logica
de processamento (que sera explicada a diante) que pode incluir, ou ndo, a
recuperacdo de dados ou informacdes de controle. O processamento l6gico deve
obrigatoriamente conter pelo menos uma férmula mateméatica ou calculo e/ou criar
dados derivados e/ou manter um ou mais ALIs ou alterar o comportamento do
sistema. (CPM 4.2.1, 2005).

Segundo Vazquez (2008, p. 102) Sado exemplos de Saidas externas:

« Relatérios com totalizacao de dados;

 Relatérios que também atualizam arquivos;

« Consultas com calculos ou apresentacéo de dados derivados;

« InformacgBes em formato grafico;

« Telas de login (com criptografia).

8.4.3. Consultas Externas

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-3) uma consulta externa (CE) é um
processo elementar que envia dados ou informagdes de controle para fora da
fronteira da aplicacéao.

A principal intencdo de uma CE é apresentar informacdes ao usuario através
da recuperacdo de dados ou informacdes de controle de um ALIs e/ou AIEs. N&o
deve conter formulas matematicas ou calculos na logica de processamento, nem
criar dados derivados. O ALl ndo sera mantido durante o processamento e O
comportamento do sistema néo sera alterado. (VAZQUEZ, 2008).

Segundo Vazquez (2008, p. 102), sdo exemplos de consultas externas:

« Informacdes em formularios gréficos;

« Drop-Downs, desde que recuperem dados de arquivo logico (ALIs e/ou

AIESs);
» Telas de login;

« Menus gerados dinamicamente com base em configuracdo da aplicacéo.

8.4.4. Funcbes Realizadas pelas EEs, SEs e CEs.

A tabela abaixo (tabela 6) exemplifica como s&o reconhecidas as diferencas

das funcoes realizadas pelas EEs, SEs e CEs.
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Funcio Tipo de Funcéo de Transacao
“ EE SE CE
Alterar o comportamento do sistema P = N/A
Manter um ou mais ALls P F N/A
Apresentar informagdes ao usuario E P 1=

Tabela 6: Funcgdes realizadas pelas EEs, SEs e CEs.
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

IP — intencdo primaria do tipo de funcéo de transacéo
F — é uma funcao do tipo de funcdo de transacdo, mas ndo € a intencao primaria e
esta presente em algumas vezes.

N/A — a funcéo nao é permitida para o tipo de funcdo de transacao.

A principal diferenca entre as funcfes realizadas em EEs, SEs e CEs estao
na sua intencdo primaria, onde as SEs e CEs tem como intencdo primaria
apresentar informagdes ao usuario. Ja as EEs tém duas func¢des primarias alterar o

comportamento do sistema e manter um ou mais ALIs.

8.4.5. Légica de Processamento

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-6) l6gica de processamento é
definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para completar um
processo elementar.

As légicas de processamento utilizadas pelas entradas externas, saidas
externas e consultas externas podem ser resumidas pela seguinte tabela (tabela 7).
Para atender as principais intencdes primarias de cada tipo de funcédo de transacao

sera necessario permanecer determinada logica de processamento.

Tipo de Logica de Processamento Funcéao do Tipo
Transacgéo
EE SE CE
1. Realizagéo de validagdes. Pode | Pode |Pode

Exemplo: ao adicionar um novo cliente, deve-se validar se

as informacgdes de CNPJ ou CPF estéo corretas.
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2. Realizacao de célculos e formulas matematicas. Pode | Deve* | Nao

Exemplo: ao listar todos os clientes, calcula-se o numero
total de clientes pessoa fisica, pessoa juridica e total

geral.

3. Conversao de equivaléncia entre montantes. Pode | Pode |Pode

Exemplo: uma transacéo referencia taxas de conversao
de reais em outras moedas. Isso é feito pela recuperacao
de valores de tabelas, de maneira que ndo ha

necessidade de calculos.

4. Dados sao filtrados e selecionados utilizando | Pode | Pode | Pode
determinados critérios para comparar multiplos conjuntos

de dados.

Exemplo: para listar clientes com parcelas que vencem no
més, a transacdo compara as datas de vencimento das
parcelas com o final do més para selecionar e listar as

parcelas apropriadas.

5. Condic¢des sdo analisadas para determinacdo de qual se | Pode | Pode | Pode

aplica.

Exemplo: para conceder um cliente, o processo elementar

atualiza o ALI de clientes para manter os seus dados.

6. Um ou mais ALI sdo atualizados. Deve* | Deve* | Nao

Exemplo: ao adicionar um cliente, o processo elementar

atualiza o ALI de clientes para manter os seus dados.

7. Um ou mais ALI ou AIE sao referenciados. Pode | Pode | Deve

Exemplo: ao incluir um cliente e informar seu CEP, o AIE
de CEPs ¢é referenciado para buscar o endereco

completo.

8. Dados ou informag¢des de controle sdo recuperados Pode |Pode | Deve

Exemplo: para poder visualizar uma lista de clientes, as

informacdes de clientes sao recuperadas do sistema.

9. Dados derivados sao criados pela transformacdo dos | Pode | Deve* | Nao




dados existentes em novos dados.

Exemplo: apds a inclusédo de um usuario, a identificacao
de login é gerada automaticamente pelo sistema por meio
da concatenacdo de algumas letras do seu nome e

sobrenome.

10. O comportamento do sistema ¢é alterado. Deve* | Deve* | Nao

Exemplo: ao mudar o parametro da quantidade de dias
gue se armazena a lista de sites visitados, o browser

muda de comportamento.

11. Preparar e apresentar informacéo para fora da fronteira | Pode | Deve | Deve

da aplicacao.

Exemplo: uma lista de clientes é apresentada ao usuario

12. Capacidade de aceitar dados ou informagdes de controle | Deve | Pode | Pode

gue entra na fronteira da aplicacéo.

Exemplo: o usuario entra com varias informacfes para

incluir um agendamento de recebimento.

13. Dados sao ordenados ou organizados. Pode |Pode | Pode

Exemplo: o wusuéario solicita uma lista de clientes

ordenados alfabeticamente pelo sobrenome.

* Ao menos uma das légicas de processamento deve estar presente

Tabela 7: Légica de Processamento Usada em Fung¢des do Tipo de Transacao
Fonte: VAZQUEZ, 2008.

8.4.6. Regras de Identificagcdo do Processo Elementar

As regras de identificacdo do processo elementar tem o objetivo de tornar
clara a diferenciacdo de uma certa transagdo com outra, afim de evitar que uma
funcéo fosse contada mais de uma vez.

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-10) as regras para que um
processo elementar seja identificado séo:

« O processo € a menor unidade de atividade significativa para o usuario.
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« O processo é autocontido e deixa 0 negdécio da aplicagcdo em um estado

consistente.

8.4.7. Regras de Identificag&o de EEs

Todas as seguintes regras devem ser aplicaveis para identificacdo de

entradas externas:

e Os dados ou informacgBes de controle sdo recebidos de fora da fronteira
da aplicacéo.

e Pelo menos um ALI deve ser mantido, se os dados que entram pela
fronteira ndo forem informacdes de controle que alterem o
comportamento do sistema.

e Para a identificacdo do processo, uma das trés afirmagdes seguintes
deve ser aplicavel:

- A logica de processamento é diferente das logicas executadas em
outras entradas externas da aplicacao.

- O grupo de dados identificado é diferente dos grupos identificados
em outras entradas externas da aplicacéo.

- Os ALls ou AIEs referenciados sado diferentes dos arquivos
relacionados em outras entradas externas da aplicacdo. (CPM 4.2.1,
2005, parte 1, p. 7-11).

8.4.8. Regras de Identificagédo de SEs e CEs

As saidas externas e consultas externas tém algumas regras em comum para
a identificacdo das mesmas para o processo de contagem. As regras estdo descritas

a sequir:

o A funcéo envia dados ou informacao de controle para fora da fronteira da
aplicacéo.
e Para a identificacdo do processo, uma das trés afirmacdes seguintes
devem ser aplicavel:
- A légica de processamento é diferente das légicas executadas em
outras saidas externas ou consultas externas da aplicagédo.
- O grupo de dados identificado é diferente dos grupos identificados
em outras saidas externas ou consultas externas da aplicagéo.
- Os ALls ou AlEs referenciados séo diferentes dos arquivos
referenciados em outras saidas externas ou consultas externas da
aplicacéo. (CPM 4.2.1, 2005, parte 1, p. 7-12).

Além destas regras em comum de SEs e CEs que devem ser todas atribuidas
ao processo elementar para que este seja contado como Unica ocorréncia de uma
saida externa ou consulta externa, existem as regras adicionais de SEs e CEs, onde

uma deve ser aplicada ao processo elementar.
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8.4.8.1. Regras Adicionais da ldentificacdo de SEs

« Deve existir ao menos uma férmula matematica ou calculo na logica de
processamento do processo elementar.

« H4 criacdo de dados derivados na logica de processamento do processo
elementar.

« E mantido pelo ao menos um ALI na I6gica de processamento do processo
elementar.

« O comportamento do sistema é alterado pela logica de processamento do
processo elementar. (CPM 4.2.1, 2005).

8.4.8.2. Regras Adicionais da ldentificacdo de CEs

« Dados ou informacdes de controle de um ALI ou AIE s&o recuperados pela
|6gica de processamento.

« N&o contém férmulas matematicas nem célculos.

« Nao cria dados derivados.

o Nao mantém nenhum ALI.

« Nao altera o comportamento do sistema. (CPM 4.2.1, 2005).

8.4.9. Regras de Complexidade e Contribuicdo de EEs, SEs e CEs

ApoOs a identificacdo das EEs, SEs e CEs sado aplicadas as regras de
complexidade, que determinardo um valor de complexidade funcional para cada um
destes itens acima, para que este valor seja utilizado na contagem de pontos de
funcdo nado ajustados. Este valor sera obtido com base no numero de tipos de
arquivos referenciados (ALRs) e também nos tipos de dados elementares (DERS).

Um ALR é um ALI ou AIE lido ou mantido por uma funcao de transacao. Ja

um DER é um campo Unico, ndo repetitivo e reconhecido pelo usuario.

8.4.9.1. Regras de ALR parauma EE

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-14) as regras séo:
e Conte um ALR para cada ALI mantido.
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e Conte um ALR para cada ALl ou AIE lido durante o processamento da
entrada externa

« Conte apenas um ALR para cada ALI que seja lido e mantido.

8.4.9.2. Regras de DER para uma EE

« Em cada campo Unico que seja reconhecido pelo usuario e ndo seja
repetido, além de ser necessério para concluir uma entrada externa e entre
ou saia da fronteira da aplicagcéo, deve-se contar um DER.

« Nao contar campos derivados ou recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI durante o processo elementar caso estes campos ndo cruzem a
fronteira.

« Para a capacidade do sistema de enviar mensagens para fora da fronteira
da aplicacdo, que indicam um erro ocorrido durante o0 processo, que
confirma a conclusdo de um processamento, ou faz indicacdo de que um
processamento deve continuar deve ser contado um DER.

« Para a habilidade de especificar uma a¢ao a ser executada para invocar um
processo elementar, mesmo que existam varios métodos para invocar o
mesmo processo (CPM 4.2.1, 2005).

8.4.9.3. Regras de ALR para SEs e CEs

Existe apenas uma regra de ALR em comum para SEs e CEs, que também é
a Unica regra de ALR para uma CE. Além desta regra existem outras regras de ALR
adicionais para SEs. Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-16) a regra em
comum de ALR para SEs e CEs é: Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido durante

0 processamento do processo elementar.

8.4.9.3.1. Regras Adicionais de ALR para SE

O CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 7-16) define como regras adicionais para SEs:

e« Conte um ALR para cada ALl mantido durante o processamento do
processo elementar.

e« Conte apenas um ALR para cada ALl lido e mantido durante o

processamento do processo elementar.
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8.4.9.4. Regras de DER para SEs e CEs

Todas as regras de contagem de DERs que séo aplicaveis em SEs também
sdo as mesmas aplicadas em CEs, a diferenca estd nas regras de ALR onde
existem regras especificas para SEs.

As regras de onde devem ser contados DERs para SEs e CEs sao:

e Conte um TD para cada campo, nao repetido e reconhecido pelo usuario,
gue entra ou sai pela fronteira da aplicagdo e necessario a conclusao do
processo.

e Um TD que além de entrar também sai da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

e Para a capacidade do sistema de enviar mensagens para fora da
fronteira da aplicacdo, que indicam um erro ocorrido durante o processo,
gue confirma a conclusdo de um processamento, ou faz indicagédo de que
um processamento deve continuar deve ser contado um TD.

e Conte um TD para a habilidade de especificar uma acéo a ser executada
para invocar um processo elementar. Deve ser contado exclusivamente um
Unico TD, mesmo que existam varias maneiras de ativar o mesmo
processo (VAZQUEZ, 2008, 109 a 110).

TD é o mesmo que um DER. Esse termo é utilizado em alguns outras fontes
também.

Em complementagéo desta regra de DER para saidas externas e entradas
externas, existem regras que indicam o que ndo deve ser contado como DERs de
SEs e CEs, tais como: ndo contar varidveis de paginacdo e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e campos que ndo atravessem a fronteira da
aplicacao que foram gravados em ALI ou recuperados de algum ALI/AIE (CPM 4.2.1,
2005)

8.4.10. Procedimentos de Contagem de EE, SE e CE.

O Diagrama do Procedimento de Contagem de EE, SE e CE (figura 7)
representa claramente a sequéncia de passos a serem seguidos para a contagem

dos tipos de funcéo de transacgéo.
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Figura 7: Diagrama do Procedimento de Contagem de EE, SE e CE.
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

Exemplificando o Diagrama do Procedimento de Contagem de EE, SE e CE,
pode se determinar que a primeira coisa a ser feita é identificar os processos
elementares utilizando as regras de identificacdo de processos elementares. Logo
apos, deve ser identificada a intencdo primaria dos processos elementares
classificando-os em EEs, SEs, ou CEs, utilizando a identificagcdo da intencdo
priméria das EEs, SEs e CEs (tabela 6).

Sendo assim, se sdo funcbes que alteram o sistema ou mantém um ALlI,
devem ser validadas as regras de identificacdo da EE, para que através da
identificacdo da EE seja determinada sua complexidade e depois sua contribui¢do.

Quando séao fungbes que apresentam uma informacdo ao usuario e efetuam
calculos, criam dados derivados, alteram o comportamento do sistema ou atualizam
um ALI, devem ser validadas as regras de identificacdo de uma SE, para que assim
seja determinada a complexidade e a contribuicdo da SE.

Ja& quando sao funcbes que apresentam uma informacéo ao usuario, mas nao
efetuam célculos, ndo criam dados derivados, ndo alteram o comportamento do
sistema e nem atualizam um ALI, devem ser validadas as regras de identificacao de
uma CE, para que atraves desta seja determinada a complexidade da CE e por fim

sua contribuigéo.
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8.4.10.1. Procedimento de Complexidade e Contribuicdo de EE, SE e CE.

O primeiro passo do procedimento de complexidade e contribuicdo é

identificar e contar o numero dos DERs e ALRs, com o0 uso das regras de

complexidade para EEs, SEs e CEs.

O segundo passo deve determinar a complexidade funcional de cada funcéo

de transacédo, utilizando a seguintes matrizes: matriz de complexidade para EEs

(tabela 8) e matriz de complexidade para SEs e CEs (tabela 9).

1 a4 DERs 5a 15 DERs 16 ou mais DERs
0OalALR Baixa Baixa Média
2 ALRs Baixa Média Alta
3 ou mais RLRs Média Alta Alta

Tabela 8: Matriz de Complexidade de EEs
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

1 a5DERs 6 a 19 DERs 20 ou mais DERs
0OalALR Baixa Baixa Média
2a3ALRs Baixa Média Alta
4 ou mais RLRs Média Alta Alta

Tabela 9: Matriz de Complexidade de SEs e CEs

Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

Por fim séo calculados os valores de contribuicdo para contagem de pontos

de funcdo ndo ajustados através das complexidades das EEs, SEs e CEs, utilizando

a Tabela de Contribuicdo das Funcdes de Transacao (tabela 10). Cada valor de sua

determinada funcéo de transacédo sera utilizado na contagem de pontos de funcdo

nao ajustados.
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Tipo de Funcéo Baixa Média Alta
Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa 4 PF 5PF 7 PF
Consulta Externa 3 PF 4 PF 6 PF

Tabela 10: Tabela de Contribuicdo das Funcdes de Transacéo
Fonte: VAZQUEZ, 2008.

8.5. Dados N&o Contados pela Anélise de Pontos de Funcéo

A APF leva em consideracéo trés tipos de entidades de dados: Dados de
Negdcio, Dados de Referéncia e Dados de Codigo. Destes trés itens, o Unico que
nao é utilizado na contagem de pontos de funcéo sédo os Dados de Cddigo.

Dados de Negdcio satisfazem o0s requisitos funcionais do usuario. Ele
armazena dados necessarios para auxiliar as transacdes. Exemplos de Dados de
Negdécio seriam os campos: Nome da funcdo ou Motivo de algum registro ou
informacéo.

Dados de Referéncia também satisfazem os requisitos funcionais do usuério.
Eles auxiliam regras de negocio para manutencdo dos dados de negdcio
identificados pelo usuario, armazenam dados para auxiliar atividades. Um exemplo
seria: Situacdo de algum evento.

Ja os Dados de Cddigo sédo identificados pelo usuéario. Séo utilizados para
facilitar atividades do negécio. Ndo sdo contados em pontos de funcéo, por serem,
normalmente, requisitos técnicos feitos de maneira direta pelo desenvolvedor em
resposta ao usuario. Alguns exemplos de Dados de Cédigo sdo: UF, estado, siglas e
valores padréao.

Antes de se determinar os arquivos logicos a serem contados no projeto,
deve-se desconsiderar esses Dados de Cdédigo, para que ndo sejam pontuados
incorretamente na contagem. Da mesma forma, ndo podem ser considerados na
contagem de fungdes de Transag¢des e nem como ALRs.

Um exemplo neste proprio projeto, que ir4d contar pontos de funcdo no
SAPTFD é do ALI Cidades (que sera visto no apéndice A), onde dois dos campos do
ALI sdo a UF e nome do estado da cidade. Os campos UF e nome do estado nao é
contado, pois € um Dado de Cdédigo, neste caso especificamente, podia ser que o
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campo cidade ndo fosse contado também por ser um Dado de Codigo, porém o
usuario solicitou, e teve consciéncia quer deseja realmente a funcionalidade de
cadastrar uma cidade, ndo deixando apenas como um campo de pesquisa quando
marcado um determinado estado, esta funcdo é desejavel pelo usuario para poder
cadastrar cidades, para fins de utilidade de cadastro ou viagens no sistema.

Existem outros tipos de arquivos que também ndo sdo contados como
arquivos l6gicos na APF, como: Arquivos de indice, que s&o utilizados para melhorar
a recuperacao de dados; Arquivos com Dados Consolidados, que tem por objetivo
agilizar processamento € um requisito de performance e Arquivos Temporarios, que

servem apenas temporariamente na aplicacdo (VAZQUEZ, 2008).

8.6. Determinar o Fator de Ajuste

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 8-3), o Fator de Ajuste (VAF) esta
baseado em 14 caracteristicas gerais do sistema (CGS).

Essas 14 -caracteristicas serdo detalhadas em anexo (anexo A). As
caracteristicas gerais do sistema € que irdo classificar as funcionalidades gerais da
aplicacdo que esta sendo contada. Cada uma das caracteristicas tem suas préprias
descricdes que iram auxiliar na determinacgéo do nivel de influéncia da caracteristica.

As 14 CGS estdao listadas na tabela a seguir (tabela 11):

1. Comunicacédo de Dados 8. Atualizac&do On-Line

2. Processamento Distribuidos 9. Complexidade de Processamento
3. Performance 10. Reutilizacao

4. Configuracdo Altamente Utilizada  11. Facilidade de Instalacdo

5. Volume de Transac¢des 12. Facilidade de Operacéo

6. Entrada de Dados On-Line 13. Mdltiplos Locais

7. Eficiéncia do Usuario Final 14. Facilidade de Mudanca

Tabela 11: 14 Caracteristicas Gerais do Sistema
Fonte: VAZQUEZ, 2008.
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8.6.1. Niveis de Influéncia

Existe uma escala de 0 a 5 dos niveis de influencia de cada uma das 14

caracteristicas (tabela 11) demonstradas na tabela a seguir (tabela 12):

Pontue como | Influéncia no Sistema

0 Nenhuma Influéncia

Influéncia Minima

Influéncia Moderada

Influéncia Média

Influéncia Significativa

gl | W N| P

Grande Influéncia

Tabela 12: Niveis de Influéncia das Caracteristicas Gerais da Aplicacédo
Fonte: CPM 4.2.1, 2005.

8.7. Calcular os Pontos de Funcéo Ajustados

Seguindo a sequéncia do Diagrama do Procedimento de Contagem de
Pontos de Funcéo (figura 3) o ultimo passo da contagem de pontos de funcdo é
calcular os pontos de funcéo ajustados, esta Ultima etapa ira incluir as formulas para
efetuar calculos dos trés tipos de contagem: projeto de desenvolvimento, projeto de
melhoria e aplicacdo. Visto que este projeto ird utilizar apenas o projeto de
desenvolvimento, ndo sera contato o projeto de melhoria e nem aplicacdo, estes

terdo apenas suas definicbes e férmulas abordadas.

8.7.1. Célculo de Pontos de Funcéo para Projeto de Desenvolvimento

Existem trés componentes para calcular os pontos de fungcédo ajustados em
um projeto de desenvolvimento.
Segundo o0 CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 9-4), séo eles:
« Funcionalidades da Aplicacdo incluidas nos requisitos do usuario para o
projeto.
» Funcionalidades de Conversao incluidas nos requisitos do usuario para o

projeto.
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« Valor do Fator de Ajuste da Aplicacéo.

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 9-4), Funcionalidades da Aplicacao
consistem em funcbes usadas depois da instalacdo do software para satisfazer as
necessidades correntes de negdcio do usuario.

Para Vazquez (2008, p. 131), Funcionalidades de Conversdo sao funcdes
disponiveis no momento da instalacdo da aplicacdo para converter dados ou
fornecer outros requisitos de conversao especificados pelo usuéario, como relatorios
de verificacdo de conversdo. Apoés a instalacdo essas fungdes sdo descartadas por
ndo serem mais necessarias.

O Valor do Fator de Ajuste da Aplicacdo sera determinado pelas 14
caracteristicas gerais do sistema (anexo 1) para que a complexidade do projeto de

desenvolvimento seja avaliada (CPM 4.2.1, 2005).

8.7.1.1. Férmula do Projeto de Desenvolvimento

O CPM 4.2.1 (2005, partel, p. 9-5) determina a seguinte férmula para ser

calcular os pontos de funcéo do projeto de desenvolvimento:

DFP = (UFP + CFP) * VAF

Onde DFP, UFP, CFP e VAF sao:

DFP: Contagem de pontos de func&o do projeto de desenvolvimento.

UFP: Contagem de pontos de funcd@o-ndo ajustados disponiveis apds
instalacéo.

CFP: Pontos de funcdo ndo ajustados da contagem de pontos de funcéo
nao-ajustados da conversao.

VAF: Fator de ajuste (CPM 4.2.1, 2005, parte 1, p. 9-5).

8.7.2. Célculo de Pontos de Funcao para Projeto de Melhoria

Os trés componentes para calcular os pontos de funcdo ajustados em um
projeto de melhoria sdo os mesmos utilizados no projeto de desenvolvimento. Porém

com definicdes diferentes, explicadas a seguir:
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Segundo Vazquez (2008, p. 133), as Funcionalidades da Aplicagéo
requisitadas pelo usuéario para um projeto, sdo fungbes adicionadas, alteradas ou
excluidas da aplicacdo de um projeto de melhoria.

Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 9-11), as Funcionalidades da
Converséao consistem em pontos de funcao fornecidos por qualquer funcionalidade
de converséo solicitada pelo usuério em um projeto de melhoria.

No Valor do Fator de Ajuste em um projeto de melhoria devem ser
considerados dois fatores. Segundo o CPM 4.2.1 (2005, parte 1, p. 9-11) sao eles:

« Fator de ajuste da aplicacao antes do projeto de melhoria iniciar.

« Fator de ajuste da aplicacéo apds o projeto de melhoria estar concluido.

8.7.2.1. Férmula do Projeto de Melhoria

O CPM 4.2.1 (2005, partel, p. 9-12) determina a seguinte férmula para ser

calcular os pontos de fungéo do projeto de melhoria:

EFP = [(ADD + CHGA + CFP) * VAFA] + (DEL * VAFB)

Onde EFP, ADD, CHGA, CFP, VAFA, DEL e VAFB séo:

EFP: Namero de pontos de fungéo do projeto de melhoria.

ADD: Numero de pontos de funcdo ndo-ajustados das func¢bes incluidas
pelo projeto de melhoria.

CHGA: Numero de pontos de fungdo ndo ajustados das funcdes
modificadas. Reflete as fun¢bes depois das modificaces.

CFP: Numero de pontos de funcdo ndo ajustados adicionados pela
converséo.

VAFA: Valor do fator de ajuste da aplicacéo depois do projeto de melhoria.
DEL: Numero de pontos de fungédo ndo ajustados das fungbes excluidas
pelo projeto de melhoria.

VAFB: Valor do fator de ajuste da aplicagdo antes do projeto de melhoria
(VAZQUEZ, 2008, p. 135).

8.7.3. Calculo de Pontos de Func¢éo da Aplicacao

Segundo Vazquez (2008, p. 137), existem duas férmulas para calcular o
namero de pontos de funcdo da aplicagdo. Uma para a primeira contagem dos
pontos de funcéo da aplicagdo e outra para recalcular seu tamanho apds um projeto

de melhoria ter alterado sua funcionalidade.
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8.7.3.1. Formula da Contagem Inicial da Aplicacao

Segundo o CPM (2005, parte 1, p. 9-17), a formula para a contagem inicial da
aplicacéo é:

AFP = ADD * VAF

Onde o CPM (2005, parte 1, p. 9-17) define AFP, ADD e VAF como:

AFP é a contagem de pontos de funcao inicial da aplicacao.

ADD ¢é a contagem de pontos de funcédo nao ajustados das funcdes que foram
instaladas pelo projeto de desenvolvimento.

VAF é o fator de ajuste da aplicacao.

8.7.3.2. Formula para Recalcular o Tamanho da Aplicacéo

O CPM (2005, parte 1, p. 9-18) determina que a formula para recalcular o

tamanho da aplicacao é:

AFP = [(UFPB + ADD + CHGA) — (CHGB + DEL)] * VAFA

Onde AFP, UFPB, ADD, CHGA, CHGB, DEL e VAFA sao:

AFP: Numero de pontos de funcao ajustados da aplicagao

UFPB: Pontos de funcdo ndo-ajustados da aplicacdo antes do projeto de
melhoria.

ADD: Pontos de funcdo ndo-ajustados das fungdes incluidas pelo projeto
de melhoria.

CHGA: Pontos de funcé@o néo-ajustados das fungbes alteradas pelo projeto
de melhoria depois de seu término.

DEL: Pontos de funcdo ndo ajustados das funcdes excluidas pelo projeto
de melhoria.

VAFA: Valor do fator de ajuste depois do projeto de melhoria. (VAZQUEZ,
2008, P.137)
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9. DIFICULDADES ENCONTRADAS

As maiores dificuldades encontradas tanto para o desenvolvimento do projeto
como no uso da técnica da APF, foram a complexidade de regras, e procedimentos
que devem ser aplicados na contagem e também as fontes de pesquisa, onde ha
muito material em lingua estrangeira. Mas na lingua portuguesa ndo ha muitas

fontes de pesquisa e comparacao.
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10. CONCLUSAO

Este documento monografico teve como objetivo demonstrar a técnica da
Andlise de Pontos de Funcéo, suas caracteristicas, funcdes, beneficios, objetivos e
implementacéo pratica da técnica, utilizando as regras e todos os procedimentos de
contagem nas normas do IFPUG para determinar o tamanho funcional do SAPTFD.

Avaliando a utilizagdo da técnica da APF pode ser identificado também que
serve como auxilio a revisdo de documentacéo do sistema, lembrando por exemplo,
de quando duas tabelas foram contadas como um arquivo légico s6. Com as regras
da APF esse arquivo l6gico foi identificado como podendo ser uma coisa s6 na visdo
do usuario.

Atualmente, a APF vem crescendo no mercado, visto o crescimento do
interesse dos profissionais na area em conseguir uma certificacdo, que com o
passar dos anos vem aumentando, devido & demanda de necessidades de utilizagéo
da APF no mercado de trabalho e até pelas novas normas de contratacdo estarem
necessitando de profissionais qualificados para a utilizacdo de contagem de pontos

de funcdao.
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GLOSSARIO

Andlise de Pontos de Funcdo — Método padrédo para medir as funcionalidades de
um software sob a perspectiva do usuario.

Arquivo de Interface Externa — Grupo de dados ou informacgbes de controle,
logicamente relacionados, referenciados pela aplicagcdo, mas mantidos na fronteira
de outra aplicacdo. Sua principal intencéo € armazenar dados referenciados atraves
de um ou mais processos elementares da aplicagédo sendo contada. Um AIE contado
para uma aplicagcéo deve ser um ALI para outra aplicagéo.

Arquivo Lagico Interno — Grupo de Dados ou informacdes de controle, logicamente
relacionados, mantidos na fronteira da aplicacdo. Sua principal intencdo é
armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elementares da
aplicagcéo sendo contada.

Arquivo Referenciado — E um ALI lido ou mantido pela fung&o do tipo transac&o, ou
um AIE lido pela funcéo do tipo transacao.

Aplicacdo — Conjunto coeso e automatizado de func¢des, procedimentos e dados
que dao sustentacdo a um objetivo de negécio.

Caracteristicas Gerais do Sistema — Refletem as funcionalidades gerais fornecidas
pela aplicacdo ao usuario.

Custo — Soma dos dispéndios em que se incorre no processo de producdo de uma
mercadoria ou servico.

Desenvolvimento — Especificacdo, analise, projeto, construcao, teste e implantacéo
de um novo sistema de informacéo.

Escopo da Contagem — Define a funcionalidade que sera incluida em determinada
contagem de pontos de funcgéao.

Esforco — Mobilizacdo de forgas fisicas, intelectuais e morais, para vencer uma
resisténcia ou dificuldade, para atingir algum fim.

Fronteira da Aplicacdo — E a interface conceitual que delimita o software sendo
medido e o usuario.

Func¢des Tipo Dado — Representam as funcionalidades fornecidas pelo sistema ao
usuario, para atender a suas necessidades de dados. Classificadas em ALl e AIE.
Funcdes Tipo Transagdo — Representam as funcionalidades de processamento de

dados fornecidas pelo sistema ao usuario. Classificadas em EE, CE e SE.
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Identificavel pelo Usuario — Requisitos definidos para processos e/ou grupos de
dados acordados e entendidos por ambos, usuario e desenvolvedor.

Interfaces — Consiste em um conjunto de teclas, botdes, comandos de sistema
operacional, formatos de exibicdo grafica, e outros dispositivos fornecidos por um
computador ou programa para permitir que o usuario se comunique e utilize o
computador ou programa.

Medicdo — Calculo das quantidades de servicos executados e dos recursos
empregados em um projeto, para fins de pagamento e seu acompanhamento.

Nivel de Influéncia — Peso que cada uma das Caracteristicas Gerais do Sistema
possui (Variando de 0 a 5) na determinacdo do Valor do Fator de Ajuste da
aplicacao.

Produtividade — E definida como a relacdo entre a producdo e os fatores de
produgéo utilizados.

Software — Programa de Computador.

Tamanho Funcional — E uma medida de tamanho de software, baseada em uma
avaliacao padronizada dos requisitos l6gicos dos usuarios.

Tipo de Dado — Campo unico, reconhecido pelo usuério, ndo repetido.

Tipo de Registro — Subgrupo de dados, reconhecido pelo usuério, dentro de um ALI
ou AlE.

Visdo do Usuério — Representa uma descricdo formal das necessidades do negécio
do usuério em seu proéprio linguajar.

Workshops — Reunido de trabalho, ou de treinamento, no qual os participantes

discutem e/ou exercitam determinadas técnicas numa area especifica.
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APENDICES
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APENDICE A — CONTAGEM DO SISTEMA SAPTFD

CONTAGEM DO SISTEMA SAPTED

Este apéndice apresentara os resultados apds a aplicagdo do processo de
contagem de pontos de funcdo (capitulo 8) para determinar o tamanho funcional do
SAPTFD - Sistema de Acompanhamento de Pacientes em Tratamento Fora de

Domicilio.

Determinando o Tipo de Contagem

O tipo de contagem definido a ser utilizado neste projeto foi o projeto de
desenvolvimento devido a contagem ser realizada ap6s a primeira instalacdo do
sistema, para medir as funcionalidades desejadas pelo usuério e as funcionalidades

que o sistema executa.

Estabelecendo o Propdésito da Contagem

O proposito da contagem estabelecido para este projeto € o de fornecer uma

contagem de pontos de fungcéo para medir o tamanho funcional do SAPTFD.

Identificando o Escopo da Contagem

O escopo da contagem incluird todas funcionalidades do SAPTFD para a
contagem de pontos de funcdo do projeto de desenvolvimento, as funcionalidades
sao as seguintes:

e Acessar Sistema e Gravar Acesso.

e Manter Pacientes: Incluir, excluir, alterar, pesquisar, listar e atualizar

pacientes.

e Manter Funcionarios: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar funcionarios.

e Manter Usuérios: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar usuarios.

e Manter Responsaveis: Incluir, excluir, alterar e listar responséaveis.

e Manter Cidades: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar cidades.
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e Manter Especialidades Médicas: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar
especialidades médicas.

e Manter Exames: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar exames.

e Manter Transportes: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar transportes.

e Manter Casas de Apoio: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar casas de
apoio.

e Manter Instituicbes Médicas: Incluir, excluir, alterar, listar e atualizar
instituicbes médicas.

e Emitir Alerta de Viagens

¢ Exibir Historico de Acessos ao Sistema

e Encaminhar Pacientes: Incluir, excluir, alterar e listar encaminhamentos.

e Gerar Relatério de Encaminhamento.

e Agendar Viagens: Incluir, excluir, alterar, pesquisar e listar viagens.

e Gerar Relatorio de Viagens

¢ Adicionar Pacientes as Viagens: Adicionar, remover, alterar e listar.

Identificando a Fronteira da Aplicacéo

Esta aplicacdo néo interage com outros sistemas, portanto ndo contém AlEs.
Todo sistema estd compreendido dentro da fronteira, ou seja, ndo existe troca de

transacdes para compartilhar arquivos ou informacdes entre um ALI e um AIE.

Contando Func¢des de Dados do SAPTFD

Sera exemplificado abaixo em tabelas como foi feita a contagem das funcfes
de dados no sistema utilizando as regras e procedimentos de contagem de pontos
de funcao (capitulo 8).

Foram identificados 10 arquivos logicos, todos classificados como ALls,
devido ao fato de que todos arquivos légicos terem sido compreendidos dentro da

fronteira da aplicacéo. Estes ALIs estéo listados a seguir:

Contando o ALI Pacientes/ Responsaveis
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Neste caso foi identificado um Unico ALl para as funcionalidades de manter

pacientes e manter responsaveis no sistema. Conforme seguindo as dicas de

identificacdo de arquivos e classificacdo (anexo B) devido responsaveis serem

dependentes de pacientes.

Requisitos do
Usuario

O usuéario deseja manter
responsaveis dos pacientes no sistema.

informacbes de pacientes e

Validar Regras de Identificacéo do
ALl

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informacdes de
controle € légico e reconhecido pelo
usuario.

Sim. Estas fun¢bes séo reconhecidas e
requisitadas pelo usuario.

O grupo de dados € mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo logico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos logicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALI: Pacientes / Responsaveis

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AlE.

N&o existem subgrupos. A tabela
responsaveis é uma expansao de
informacdes de pacientes, ndo sera
contado como um subgrupo.

Ou

Se né&o existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

O ALI pacientes/responsaveis sera
contado como um RLR.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e nao repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos sédo: ID do paciente, Nome do
paciente, Data de nascimento do
paciente, Telefone celular do paciente,
Telefone residencial do paciente, CPF do
paciente, Endereco do paciente, RG do
paciente, CNS do paciente, Nome da
mae do paciente, ID do responsavel,
Nome do responsavel, Telefone celular
do responsavel, Telefone residencial do
responsavel, Endereco do responsavel,
CPF do responséavel e RG do
responsavel.

Quando duas aplicagbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma mantém/referencia diferentes

N&o existem outras aplicagdes que usam
dados deste arquivo logico.
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DERs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

N&o existem dados recebidos de outro
ALI para estabelecer um relacionamento.

Total DER: 17
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 13: Especificacdo do ALI Pacientes/ Responsaveis

Contando o ALI Encaminhamentos

O ALl

Encaminhamentos é contado

individualmente devido este ser

independente de outros arquivos logicos do sistema.

Requisitos do

Usuéario sistema.

O usuéario deseja manter informacfes de encaminhamentos no

Validar Regras de Identificacdo do
ALI

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informacfes de
controle € légico e reconhecido pelo
Usuario.

Sim. Estas fun¢bes séo reconhecidas e
requisitadas pelo usuario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo l6gico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos logicos fora da
fronteira da aplicacéao.

Determinar Complexidade

ALl: Encaminhamentos

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AIE.

N&o existem subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

O proprio ALI é contado como um RLR.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e ndo repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos sao: ID do encaminhamento,
Descri¢do do encaminhamento,
Documentos enviados no
encaminhamento, Evolugéo do
encaminhamento, Situacao do
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encaminhamento, Data do
encaminhamento e Observacdes do
encaminhamento.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicagdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

ID do paciente, ID da especialidade
médica e ID do funcionario séo utilizados
para estabelecer relacionamento com
outros ALls.

Total DER: 10
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 14: Especificacdo do ALI Encaminhamentos

Contando o ALI Funcionarios

O ALI Funcionarios é contado individualmente devido este ser independente

de outros arquivos logicos do sistema.

Requisitos do
Usuario

sistema.

O usuério deseja manter informacdes de funcionarios no

Validar Regras de Identificacdo do
ALl

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informacfes de
controle € légico e reconhecido pelo
Usuario.

Sim. Estas fun¢bes séo reconhecidas e
requisitadas pelo usuario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo l6gico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos logicos fora da
fronteira da aplicacéao.

Determinar Complexidade

ALIl: Funcionéarios

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatorio do ALI ou AlE.

Nao existem subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

O proprio ALI é contado como um RLR.

Total RLR:

1
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Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e nao repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID do funcionario, Nome
do funcionario, Data de nascimento do
funcionario Telefone 1 do funcionario,
Telefone 2 do funcionario.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma mantém/referencia  diferentes
DERSs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicacdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AlE.

N&o existem dados recebidos de outro
ALl para estabelecer um relacionamento.

Total DER: 5
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 15: Especificacdo do ALI Funcionarios

Contando o ALI Usuarios

O ALI Usuarios é contado individualmente devido este ser independente de

outros arquivos logicos do sistema.

Requisitos do
Usuario

O usuario deseja manter informacdes de usuarios no sistema.

Validar Regras de Identificacéo do
ALl

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informagdes de
controle é légico e reconhecido pelo
usudrio.

Sim. Estas fun¢des sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuéario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo légico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo h& arquivos logicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALI: Usuéarios

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AlE.

N&o existem subgrupos.

Ou
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Se néo existirem subgrupos, conte o ALl
ou AIE como apenas 1 RLR.

O proprio ALI é contado como um RLR.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e nédo repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE atravées da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID do usuario, Login e
Senha.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicagdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AlE.

ID do funcionéario é utilizado para
estabelecer um relacionamento com
outro ALL.

Total DER: 4
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 16: Especificagcdo do ALI Usuérios

Contando o ALI Viagem/ Registro de Viagem

Foi identificado um Unico ALI para as funcionalidades de manter viagens e

adicionar pacientes as viagens no sistema. Conforme seguindo as dicas de

identificacdo de arquivos e classificacdo (anexo B) devido o registro de viagem ser

dependente da viagem.

Requisitos do
Usuario

O usuario deseja manter informacdes de viagens e registros de
pacientes inseridos nas viagens.

Validar Regras de Identificacéo do
ALl

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informacgdes de
controle é l6gico e reconhecido pelo
usuario.

Sim. Estas fun¢bes sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuéario.

O grupo de dados é mantido atraves de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacéo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo légico € mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos légicos fora da
fronteira da aplicacéo.
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Determinar Complexidade

ALI: Viagem / Registro de Viagem

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatorio do ALI ou AlE.

Existem 2 subgrupos: Viagem e Registro
de Viagem, entdo sao contados 2 RLRs.

Ou

Se néo existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

N&o € aplicada.

Total RLR:

2

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e néo repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID da viagem, Situacéo
da viagem, Observacdes da viagem,
Descricao da Viagem, ID registro de
viagem, Nome do acompanhante, Horario
de atendimento, Observagé&o do registro
de viagem e Motivo da Viagem. Os
campos Data da Viagem e Horério da
Viagem séo contados juntos, devido na
visdo do usuario esta ser uma Unica
informac&o, o usuario solicita uma data
com horério para a viagem, sdo campos
separados apenas no sistema.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicagdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

ID transporte, ID funcionério, ID cidade,
ID (instituicdo médica ou casa de apoio)
e ID paciente s&o utilizados para
estabelecerem relacionamento com
outros ALls.

Total DER: 15
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 17: Especificacdo do ALI Viagens/ Registro de Viagem

Contando o ALI Especialidades Médicas

O ALI Especialidades Médicas é contado individualmente devido este ser

independente de outros arquivos logicos do sistema.

Requisitos do

Usuéario médicas no sistema.

O usuério deseja manter informacdes de especialidades
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Validar Regras de Identificagdo do
ALl

A regra € aplicada?

O grupo de dados ou de informagdes de
controle é l6gico e reconhecido pelo
usuério.

Sim. Estas fun¢des sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacéo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo l6gico € mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos légicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALI: Especialidades Médicas

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatorio do ALI ou AlE.

Este ALI ndo possui subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o AL
ou AIE como apenas 1 RLR.

1 RLR é contado para o proprio ALI

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e ndo repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID da especialidade
médica e Descricdo da especialidade
médica.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma mantém/referencia  diferentes
DERSs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicacdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AlE.

N&o existem dados recebidos de outro
ALI para estabelecer um relacionamento.

Total DER: 2
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 18: Especificacdo do ALI Especialidades Médicas

Contando o ALI Exames

O ALI Exames é contado individualmente devido este ser independente de

outros arquivos logicos do sistema.
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Requisitos do
Usuario

O usuario deseja manter informacdes de exames no sistema.

Validar Regras de Identificagcao do
ALl

A regra € aplicada?

O grupo de dados ou de informagdes de
controle é l6gico e reconhecido pelo
usuério.

Sim. Estas fun¢des sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuéario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacéo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo logico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos légicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALIl: Exames

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AIE.

Este ALI ndo possui subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

1 RLR é contado para o proprio ALI.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e nao repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID do exame e
Descricao do exame.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas 0os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicagdes que usam
dados deste arquivo légico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

N&o existem dados recebidos de outro
ALI para estabelecer um relacionamento.

Total DER: 2
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicéo do ALl em PF: 7

Tabela 19: Especificacdo do ALI Exames
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Contando o ALI Transportes

O ALI Transportes é contado individualmente devido este ser independente

de outros arquivos ldgicos do sistema.

Requisitos do
Usuario

sistema.

O usuério deseja manter informac6es de transportes no

Validar Regras de Identificagcao do
ALl

A regra € aplicada?

O grupo de dados ou de informacgdes de
controle é l6gico e reconhecido pelo
usuério.

Sim. Estas fun¢des sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuéario.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo légico € mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo h& arquivos légicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALI: Transportes

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AlE.

Este ALI ndo possui subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o AL
ou AIE como apenas 1 RLR.

1 RLR é contado para o proprio ALI.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e nao repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séao: ID do transporte,
Descricao do transporte e Lotacdo do
transporte.

Quando duas aplicacdes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma mantém/referencia  diferentes
DERSs, conte apenas os DERs que estao
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicacdes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

N&o existem dados recebidos de outro
ALI para estabelecer um relacionamento.

Total DER: 3
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicéo do ALl em PF: 7

71




Tabela 20: Especificacdo do ALI Transportes

Contando o ALI Cidades

O ALI Cidades é contado individualmente devido este ser independente de

outros arquivos légicos do sistema. Este arquivo l6gico poderia ser um Dado de

Cddigo, mas foi solicitado pelo usuario com exata certeza de maneira que este ficou

sendo um ALI.

Requisitos do
Usuario

O usuério deseja manter informacdes de cidades no sistema.

Validar Regras de Identificacéo do
ALl

A regra é aplicada?

O grupo de dados ou de informagdes de
controle é l6gico e reconhecido pelo
Usudrio.

Sim. Estas fun¢des sao reconhecidas e
requisitadas pelo usuario. O usuario
entendeu que queria que as cidades
fossem cadastradas manualmente e nao
como automatica, podendo ser inseridas
cidades novas, distritos, 0 usuario aceitou
pagar por esta funcionalidade.

O grupo de dados é mantido através de
um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

Sim. Este arquivo légico é mantido por
processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos légicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALIl: Cidades

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatorio do ALI ou AlE.

Este ALI ndo possui subgrupos.

Ou

Se nédo existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

1 RLR é contado para o proprio ALI.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e ndo repetido,
mantido ou recuperado de um ALl ou
AIE atravées da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séo: ID da cidade e
Descricao da Cidade. Os campos do
Estado e UF sdo Dados de Cdédigo e néo
seréo contados.
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Quando duas aplicacbes mantém e/ou | Nao existem outras aplicacées que usam
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada | dados deste arquivo logico.

uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas os DERs que estao
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

Conte um DER para cada parte de dado | Nao existem dados recebidos de outro
requisitada pelo usuario para | ALl para estabelecer um relacionamento.
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AlE.

Total DER: 2
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 21: Especificacdo do ALI Cidades

Contando o ALI Casas de Apoio ou Instituicdes Médicas

Este caso especificamente foi onde duas funcionalidades manter casas de
apoio e manter instituicbes médicas foram contadas apenas como uma, devido a
visdo do usuario identificar os cadastros delas com atributos idénticos. No sistema
SAPTFD estas funcionalidades foram implementadas em dois cadastros distintos,
mas na APF como o que é considerado é a visdo do usuario e ndo a implementacéo

técnica, foi visto que estas funcionalidades podem ser feitas juntas.

Requisitos do O usuério deseja manter informacdes de casas de apoio e
Usuario instituicbes médicas no sistema.

Validar Regras de Identificacéo do A regra é aplicada?

ALl

O grupo de dados ou de informagdes de | Sim. Estas fungdes sdo reconhecidas e
controle é légico e reconhecido pelo requisitadas pelo usuério. Estas duas
USudrio. funcionalidades seréo contadas como

uma s6, devido todos os campos serem
iguais mudando apenas a restricdo se é
casa de apoio ou instituicdo médica. A
forma que foi desenvolvida no sistema
utilizou duas telas de cadastro, mas na
visdo do usuario que € o que a APF visa
medir estes cadastros poderiam
simplesmente estar em uma mesma tela,
com apenas um combo para selecionar
um perfil para o cadastro (casa de apoio
ou instituicdo médica).

O grupo de dados € mantido através de | Sim. Este arquivo l6gico € mantido por
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um processo elementar dentro da
fronteira da aplicacdo que esta sendo
contada.

processos elementares dentro da
fronteira, ndo ha arquivos logicos fora da
fronteira da aplicacéo.

Determinar Complexidade

ALI: Casas de Apoio ou Instituicbes Médicas

Regras de Contagem de RLR

A regra é aplicada?

Conte um RLR para cada subgrupo
opcional ou obrigatério do ALI ou AlE.

Este ALI ndo possui subgrupos.

Ou

Se né&o existirem subgrupos, conte o ALI
ou AIE como apenas 1 RLR.

1 RLR é contado para o proprio ALI.

Total RLR:

1

Regras de Contagem de DER

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo unico,
reconhecido pelo usuario e ndo repetido,
mantido ou recuperado de um ALI ou
AIE através da execucdo de um
processo elementar.

Os campos séao: ID, Descricao,
Endereco, Telefone 1, Telefone 2 e
Nome para contato.

Quando duas aplicacbes mantém e/ou
referenciam o mesmo ALI/AIE, mas cada
uma  mantém/referencia  diferentes
DERs, conte apenas os DERs que estéo
sendo usados por cada aplicacdo para
medir o ALI/AIE.

N&o existem outras aplicagbes que usam
dados deste arquivo logico.

Conte um DER para cada parte de dado
requisitada pelo usuario para
estabelecer um relacionamento com
outro ALI ou AIE.

ID da cidade é utilizada para estabelecer
relacionamento com outro ALI.

Total DER: 7
Complexidade do ALL: Baixa
Contribuicdo do ALl em PF: 7

Tabela 22: Especificacdo do ALI Casas de Apoio ou Instituicbes Médicas

Contando Funcdes de Transacdo do SAPTFD

Sera exemplificado abaixo em tabelas alguns exemplos de como foi feita a

contagem das funcdes de transacdo em algumas funcionalidades utilizando as

regras e procedimentos de contagem de pontos de funcéo (capitulo 8).

Contando as Func¢fes de Transacao das Funcionalidades Acessar Sistema e

Gravar Acesso
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Neste exemplo de contagem de funcdo de transacdo foram utilizados os

Casos de Uso Acessar Sistema e Gravar Acesso, da Especificacdo de Casos de

Uso do SAPTFD (anexo C). Os dois serdo contados juntos pois 0 gravar acesso

ocorre apOs o acesso do sistema pelo usuario e estdo dentro do mesmo processo

elementar na visao do usuario.

Requisitos do O usuério deseja a funcionalidade de um usuario acessar o
Usuario sistema, e gravar acesso do usuario quando ele acessa e
também quando deixa.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Acessar Sistema e
Gravar Acesso

Sim. E a menor atividade significativa para o usuéario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacBes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois os dados armazenados estdo completos.

Determinar a Intencdo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
EE?

Funcéao

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
CE?

Nao. Nenhum ALI
€ mantidoe o
comportamento do
sistema nao é
alterado.

Acessar Sistema e
Gravar Acesso

Sim. A Intencéo
Priméria é
apresentar
informacdes ao
usuario, e mantém
um ALI ao registrar
0S acessos.

Nao. A Intencao
Priméria é
apresentar
informacgdes ao
usuario, mas esta
funcdo mantém um
ALL

Acessar Sistema e Gravar Acesso

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informagdes ou dados sao enviados
para fora da fronteira da aplicagéo.

Sim. Os dados de informagé&o da consulta
atravessam a fronteira. Recuperando
informagdes gravadas e exibindo-as ao

usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica
em relacdo as logicas de processamento
em outras SEs e CEs da aplicacéo.

Sim. E a Unica CE que executa esta

fungéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacao.

Sim. O grupo de dados desta CE é
diferente dos outros da aplicagéo.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs sao diferentes dos ALIs ou
AlEs referenciados.

Sim. O ALI esta € a unica funcdo deste
tipo que referencia este ALL.
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Deve existir ao menos uma formula
matematica ou calculo na l6gica de
processamento do processo elementar.

N&o existem calculos ou formulas
matematicas.

Ha criacdo de dados derivados na légica
de processamento do processo
elementar.

N&o existem dados derivados.

E mantido pelo ao menos um ALI na
l6gica de processamento do processo
elementar.

Sim. O ALI usuarios € mantido.

O comportamento do sistema € alterado
pela logica de processamento do
processo elementar.

N&o. A Unica légica de processamento
deste processo elementar é de que existe
calculo matemético.

Existe 1 SE

Determinar Complexidade

Funcdo: Acessar Sistema e Gravar Acesso

Regras de Contagem de ALR para SE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI usuérios é lido.

Conte um ALR para cada ALI mantido
durante o processamento do processo
elementar.

O ALI usuérios é mantido.

Conte apenas um ALR para cada ALI
lido e mantido durante o processamento
do processo elementar.

O ALI usuérios é lido e mantido entéo é
contado apenas uma vez.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para SE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, nao
repetido e reconhecido pelo usuério, que
entra ou sai pela fronteira da aplicacéo e
necessario a conclusdo do processo.

Os campos reconhecidos sdo: Nome do
usuério e Senha do usuério.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

N&o existem dados de entrada na
fronteira, os dados séo apenas
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagéo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

Mensagem informando erro de acesso
caso algum dado esteja incorreto.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
unico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Bot&o Acessar. Quando esse botéo é
acionado é realizado o acesso do usuario
no sistema e a gravacao deste registro.
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N&o contar DER para variaveis de N&o existem campos deste género.

paginacao e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e
campos que ndo atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em ALI
ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 4
Complexidade da SE: Baixa
Contribuicdo da SE em PF: 4

Tabela 23: Especificacdo da Funcao de Transacdo Dentro das Funcionalidades Acessar Sistema e

Gravar Acesso

Contando as Funcgdes de Transagéo da Funcionalidade Manter Pacientes

Neste exemplo de contagem de funcao de transacao foi utilizado o Caso de

Uso Manter Pacientes, da Especificacdo de Casos de Uso do SAPTFD (anexo C).

Requisitos do

O usuario deseja as funcionalidades de incluir, alterar, excluir,

Usuario pesquisar e listar pacientes no sistema.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Incluir Paciente

Sim. E a menor atividade significativa para o usuéario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacBes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois 0 processo sO € satisfeito quando todas as
informacdes sdo gravadas, ndo deixando o estado da aplicacéo
em dependéncia de informacdes adicionais.

Excluir Paciente

Sim. E a menor atividade significativa para o usuério e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois as informacdes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Alterar Paciente

Sim. E a menor atividade significativa para o usuéario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
fungdo é Unica na visdo do usuario e nao depende de
informacdes adicionais para finalizad-la. E fica em estado
consistente, pois as informacdes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Pesquisar

N&o. Pesquisar Paciente na verdade € a mesma coisa na visao
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Paciente

do usuario com Listar Pacientes a Unica diferenca é que o Listar
€ quando um campo fica vazio, e a pesquisa acontece quando
dados sao digitados para filtrar a listagem, sendo assim sdo o0s
mesmos processos elementares, devera ser contado apenas

uma vez como o Listar.

Listar Pacientes

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois os dados armazenados estdo completos.

Atualizar
Pacientes

N&o. Pois ndo é uma funcionalidade requisitada pelo usuario, €
um requisito técnico utilizado para a atualizacdo dos dados ja

registrados.

Determinar a Intencédo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Funcéao

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
EE?

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
CE?

Incluir Paciente

Sim. Pois altera
informacdes no
sistema e mantém o
ALl Pacientes/
Responsaveis.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuario, nao
existem férmulas
matematicas para
saida e nem
dados derivados.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuério

Excluir Paciente

Sim. Pois altera
informagdes no
sistema e mantém o
ALl Pacientes/
Responsaveis.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuario, nao
existem féormulas
matematicas para
saida e nem
dados derivados.

Nao. A Intencédo
Priméria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuario

Alterar Paciente

Sim. Pois altera
informacgdes no
sistema e mantém o
ALl Pacientes/
Responsaveis.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuario, nao
existem férmulas
matematicas para
saida e nem
dados derivados.

N&o. A Intencao
Priméria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuario

Listar Pacientes

Nao. Nenhum ALI é
mantido e o
comportamento do
sistema nao é
alterado.

Sim. A Intencao
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario, e existe

N&o. A Intengao
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario, mas
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um calculo para guando os

totalizar a pacientes sao
guantidade de listados existe um
pacientes totalizador de
cadastrados. pacientes

cadastrados, isso
torna esta funcéo
uma SE.

Incluir Paciente

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informagdes de controle séo
recebidos de fora da fronteira da
aplicacéo.

Sim. As informagdes de inclusdo
cruzam a fronteira para executar a
funcédo, sao solicitadas pelo usuério
para ser gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informacdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. O ALI Pacientes/ Responsaveis é
mantido.

Pelo ao menos uma das trés afirmacfes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicagéo.

Sim. E a Unica EE que executa esta
funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o. Os grupos de dados séo iguais
aos de outras EEs.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs séo diferentes dos ALIs ou AIEs
referenciados.

N&o. Existem outras EEs na aplicacao
gue referenciam o ALL.

Existe 1 EE

Excluir Paciente

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informagdes de controle séo
recebidos de fora da fronteira da
aplicacéo.

Sim. As informacgdes de exclusao
cruzam a fronteira para executar a
funcédo, sdo solicitadas pelo usuério
para ser gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informagdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. O ALI nUmero 1 é mantido.

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes abaixo deve ser aplicada:

1 - A l6gica de processamento € Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicacéo.

Sim. E a Unica EE que executa esta
funcgéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o é aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras

N&o é aplicada.
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EEs sao diferentes dos ALIs ou AIEs
referenciados.

Existe 1 EE

Alterar Paciente

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informagdes de controle sao
recebidos de fora da fronteira da
aplicacéo.

Sim. Os pedidos de alterag&o cruzam a
fronteira para executar a funcao, séo
solicitadas pelo usuério para ser
gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informagdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. Os ALls Pacientes/ Responséaveis,
Encaminhamentos, e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos.

Pelo ao menos uma das trés afirmacdes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicacao.

Sim. E a Unica EE que executa esta
fungéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AlEs
referenciados.

N&o é aplicada.

Existe 1 EE

Listar Pacientes

Validar Regras de Contagem de SE

A regra é aplicada?

Informacdes ou dados sdo enviados
para fora da fronteira da aplicacao.

Sim. Os dados de informacédo da consulta
atravessam a fronteira. Recuperando
informac0des gravadas e exibindo-as ao
Usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacodes

abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacao as logicas de processamento
em outras SEs e CEs da aplicagéo.

Sim. E a tnica CE que executa esta
funcéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs sao diferentes dos ALIs ou
AlEs referenciados.

N&o € aplicada.

Deve existir ao menos uma féormula
matematica ou calculo na logica de
processamento do processo elementar.

Sim. Existe o calculo para verificar a
guantidade de pacientes cadastrados.

Ha criacdo de dados derivados na légica
de processamento do processo
elementar.

N&o existem dados derivados.
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E mantido pelo ao menos um ALI na
l6gica de processamento do processo
elementar.

N&o. Nenhum ALI é mantido.

O comportamento do sistema € alterado
pela logica de processamento do
processo elementar.

N&o. A Unica l6gica de processamento
deste processo elementar é de que existe
calculo matemético.

Existe 1 SE

Determinar Complexidade

Funcao: Incluir Paciente

Regras de Contagem de ALR para EE

Aregra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

O ALI Pacientes/ Responsaveis é
mantido

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

O ALI Pacientes/ Responsaveis ¢€ lido

Conte apenas um ALR para cada ALl que
seja lido e mantido.

O ALI Pacientes/ Responsaveis € lido e
mantido. Entdo serd contado apenas
uma vez.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para EE

Aregra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuério e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sdo: Nome do
paciente, Nome da mée, Data de
nascimento, Telefone celular, Telefone
residencial, CPF, Endereco, RG e
Numero Cartdo Nacional de Saude.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusédo de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento deve
continuar deve ser contado um DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatérios que ndo foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito na salvacao do registro.

Para a habilidade de especificar uma acgéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam varios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botdo Salvar, para concluir o processo
de inclusao.

Total DER: 11
Complexidade da EE: Baixa
Contribuicdo da EE em PF: 3

Determinar Complexidade

Funcéo: Excluir Paciente

Regras de Contagem de ALR para EE

| A regra é aplicada?
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Conte um ALR para cada ALI mantido.

Os ALls Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

Os ALlIs Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALl que
seja lido e mantido.

Os ALls Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos e lidos, entédo
sao contados apenas uma vez cada.

Total ALR:

3

Regras de Contagem de DER para EE

Aregra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuario e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sao: Nome do
paciente, Nome da méae, Data de
nascimento, Telefone celular, Telefone
residencial, CPF, Endereco, RG e
Numero Cartdo Nacional de Saude.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que nao cruzam a fronteira
da aplicacéo.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagdo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento deve
continuar, deve ser contado um DER.

Mensagem que pergunta ao Usuario se
realmente quer continuar o processo de
excluséo.

Para a habilidade de especificar uma acéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam varios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botao Excluir.

Total DER: 11
Complexidade da EE: Alta
Contribuicdo da EE em PF: 6

Determinar Complexidade

Funcéo: Alterar Paciente

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

Os ALls Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

Os ALls Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sao lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALI que
seja lido e mantido.

Os ALls Pacientes/ Responsaveis,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem s&o mantidos e lidos, entdo
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sdo contados apenas uma vez cada.

Total ALR:

3

Regras de Contagem de DER para EE

A regra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuario e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos séo: Nome
do paciente, Nome da mae, Data de
nascimento, Telefone celular, Telefone
residencial, CPF, Endereco, RG e
Numero Cartdo Nacional de Saude.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que nao cruzam a
fronteira da aplicacao.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusédo de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento deve
continuar, deve ser contado um DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatérios que ndo foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito na salvagao do registro.

Para a habilidade de especificar uma agéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam Vvarios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botédo Salvar para finalizar a fungéo de
alteracao.

Total DER: 11
Complexidade da EE: Alta
Contribuicdo da EE em PF: 6

Determinar Complexidade

Funcéo: Listar Pacientes

Regras de Contagem de ALR para SE

Aregra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI Pacientes/ Responsaveis € lido.

Conte um ALR para cada ALI mantido
durante o processamento do processo
elementar.

Nenhum ALI é mantido.

Conte apenas um ALR para cada ALl lido
e mantido durante o processamento do
processo elementar.

O ALI Pacientes/ Responsaveis € lido,
mas nao é mantido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para SE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, nao
repetido e reconhecido pelo usuario, que
entra ou sai pela fronteira da aplicacao e
necessario a conclusao do processo.

Os campos reconhecidos sao: Nome
do paciente, CNS do paciente, Data de
Nascimento, Telefone Celular, Telefone
residencial, CPF, RG e Nome da mae.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser contado

Nao existem dados de entrada na
fronteira, os dados séo recuperados do
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somente uma vez.

ALI nimero 1 e ja sdo mostrados
automaticamente.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusdo de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento deve
continuar deve ser contado um DER.

N&o ha mensagens deste género.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um

Bot&o paciente. Quando o botéao
paciente € acionado uma tela listando
0S pacientes cadastrados é exibida
automaticamente.

Gnico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

N&o contar DER para variaveis de N&o h& estes campos para esta

paginacao e campos de data e hora funcao.
gerados pelo sistema, dados literais, e

campos que nao atravessem a fronteira

da aplicacdo que foram gravados em ALI

ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 9
Complexidade da SE: Baixa
Contribuicdo da SE em PF: 4

Tabela 24: Especificacdo das Func¢bes de Transac¢des Dentro da Funcionalidade Manter Pacientes

Contando as Funcdes de Transacao da Funcionalidade Manter Funcionarios

Neste exemplo de contagem de funcéo de transacao foi utilizado o Caso de

Uso Manter Funcionarios, da Especificacdo de Casos de Uso do SAPTFD (anexo C).

Requisitos do O usuério deseja as funcionalidades de incluir, alterar, excluir e

Usuario listar funcionarios no sistema.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € dnica na visdo do usuario e ndo depende de
informagdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois as informagcbes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Incluir Funcionario
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Excluir
Funcionario

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois as informacfes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Alterar
Funcionério

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é dnica na visdo do usuario e ndo depende de
informacGes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois as informagdes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Listar
Funcionéarios

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois os dados armazenados estdo completos.

Atualizar
Funcionérios

N&o. Pois ndo € uma funcionalidade requisitada pelo usuério, é
um requisito técnico utilizado para a atualizacdo dos dados ja
registrados.

Determinar a Intencédo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Funcéo

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
EE?

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
CE?

Incluir Funcionario

Sim. Pois altera
informacgdes no
sistema e mantém o
ALI Funcionarios.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuario, nao
existem féormulas
matematicas para
saida e nem
dados derivados.

N&o. A Intencao
Priméria ndo é
apresentar
informacgdes ao
usuario

N&o. A Intencao
Primaria ndo é

. . apresentar Nao. A Intencéao
Sim. Pois altera . ~ PR
. . ~ informacdes ao Primaria néo é
Excluir informagdes no L
o . . usuario, nao apresentar
Funcionario sistema e mantém o . . ) ~
. existem férmulas | informacdes ao
ALI Funcionarios. - L.
matematicas para | usuario
saida e nem
dados derivados.
. . N&o. A Intencao N&o. A Intengao
Sim. Pois altera 10. A Intence 10. A INteNee
. ~ Primaria nédo é Primaria nédo é
Alterar informagdes no
-, . . apresentar apresentar
Funcionario sistema e mantéemo | . ~ ) ~
L informacdes ao informacdes ao
ALI Funcionarios. - ~ .
usuario, nao usuario
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existem férmulas
matematicas para
saida e nem
dados derivados.

Nao. Nenhum ALI é
mantido e 0
comportamento do
sistema nao é
alterado.

Listar
Funcionérios

Nao. A Intencao Sim. A Intencao

P Primaria
Primaria
apresentar
apresentar . ~
: ~ informacgdes ao
informacgdes ao LA
usuario, nao

usuario, mas esta

~ ! contém célculos, e
funcdo sera uma

recupera os dados

CE, pois nao
, POIS 1 do ALI
contém calculos o,
, Funcionarios para
ou féormulas.

fazer a pesquisa.

Incluir Funcionario

Validar Regras de Contagem de EE

Aregra é aplicada?

Os dados ou informagdes de controle sao
recebidos de fora da fronteira da
aplicacao.

Sim. As informacgdes de inclusdo
cruzam a fronteira para executar a
funcao, séo solicitadas pelo usuario
para ser gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo sédo
informagdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. O ALI Funcionéarios é mantido

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes abaixo deve ser aplicada:

1 - A l6gica de processamento € Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicacao.

Sim. E a Unica EE que executa esta
fungéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIls ou AlEs
referenciados.

N&o é aplicada.

Existe 1 EE

Excluir Funcionario

Validar Regras de Contagem de EE

Aregra é aplicada?

Os dados ou informacdes de controle séo
recebidos de fora da fronteira da
aplicacao.

Sim. As informacfes de exclusao
cruzam a fronteira para executar a
funcéo, séo solicitadas pelo usuario
para ser gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se 0s
dados que entram pela fronteira ndo séo
informacgdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. Os ALls Funcionarios e Usuéarios
sdo mantidos.

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes abaixo deve ser aplicada:
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1 - A légica de processamento € Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicacao.

Sim. E a Unica EE que executa esta
fungéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AIEs
referenciados.

N&o é aplicada.

Existe 1 EE

Alterar Funcionéario

Validar Regras de Contagem de EE

Aregra é aplicada?

Os dados ou informacdes de controle séo
recebidos de fora da fronteira da
aplicacao.

Sim. Os pedidos de alteracao cruzam a
fronteira para executar a funcéo, séo
solicitadas pelo usuario para ser
gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informacdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. Os ALls Funcionarios,
Encaminhamentos, e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos.

Pelo ao menos uma das trés afirmacfes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras EEs da aplicagéo.

Sim. E a Unica EE que executa esta
funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AlEs
referenciados.

N&o é aplicada.

Existe 1 EE

Listar Funcionarios

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informacdes ou dados sdo enviados para
fora da fronteira da aplicacao.

Sim. Os dados de informagéo da
consulta atravessam a fronteira.

Pelo ao menos uma das trés afirmacfes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica em
relacdo as légicas de processamento em
outras SEs e CEs da aplicagao.

Sim. Esta é a Unica CE que executa
esta funcéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacéo.

N&o é aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs séo diferentes dos ALIls ou
AIEs referenciados.

N&o é aplicada.

A Loégica de Processamento recupera

Sim. Os dados dos funcionarios sao

87




informacdes de um ALI ou AlE.

recuperados do ALI Funcionarios para
a listagem.

A Logica de Processamento ndo mantém
um ALI.

Sim. Nenhum ALI é mantido.

A Logica de Processamento ndo contém
férmula mateméatica nem célculo.

Sim. A funcionalidade é apenas de
consulta, nao contendo calculos.

A Logica de Processamento nao cria
dados derivados.

Sim. Nao séo criados dados derivados
a partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE

Determinar Complexidade

Funcdao: Incluir Funcionario

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

O ALI Funcionarios é mantido.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

O ALI Funcionérios e lido.

Conte apenas um ALR para cada ALl que
seja lido e mantido.

O ALI Funcionérios € lido e mantido é
entdo contado apenas uma vez.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para EE

Aregra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuério e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sdo: Nome
do funcionario, Data de nascimento,
Telefone celular e Telefone.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusédo de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento deve
continuar deve ser contado um DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatérios que ndo foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito na salvacao do registro.

Para a habilidade de especificar uma acgéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam varios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botao Salvar.

Total DER: 6
Complexidade da EE: Baixa
Contribuicdo da EE em PF: 3

Determinar Complexidade

Funcdo: Excluir Funcionario

Regras de Contagem de ALR para EE |

A regra é aplicada?
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Conte um ALR para cada ALI mantido.

Os ALls Funcionarios e Usuarios sao
mantidos.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

Os ALlIs Funcionarios, Usuarios,
Encaminhamentos e Viagens/Registro
de Viagem séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALI que
seja lido e mantido.

Os ALls Funcionarios e Usuarios sao
lidos e mantidos quando executada a
funcéo de exclusao. Estes sao
contados apenas uma vez cada.

Total ALR:

4

Regras de Contagem de DER para EE

A regra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuério e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sdo: Nome
do funcionario, Data de nascimento,
Telefone celular e Telefone.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que ndo cruzam a
fronteira da aplicagéo.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento deve
continuar, deve ser contado um DER.

Mensagem que pergunta ao usuario se
realmente quer continuar o processo
de exclusao.

Para a habilidade de especificar uma acgéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam varios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botao Excluir Funcionario.

Total DER: 6
Complexidade da EE: Alta
Contribuicdo da EE em PF: 6

Determinar Complexidade

Funcéo: Alterar Funcionario

Regras de Contagem de ALR para EE

Aregra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

Os ALlIs Funcionarios,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sao mantidos.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento da EE.

Os ALlIs Funcionarios,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALI que
seja lido e mantido.

Os ALlIs Funcionarios,
Encaminhamentos e Viagens/ Registro
de Viagem sao lidos e mantidos, entéo
se conta um ALR para cada.
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Total ALR

3

Regras de Contagem de DER para EE

Aregra é aplicada?

Em cada campo unico que seja
reconhecido pelo usuério e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sdo: Nome
do funcionario, Data de nascimento,
Telefone celular e Telefone.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e armazenados
em um ALI, durante o processo elementar
caso estes campos ndo cruzarem a
fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que ndo cruzam a
fronteira da aplicagéo.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento deve
continuar, deve ser contado um DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatorios que ndo foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito na salvagao do registro.

Para a habilidade de especificar uma acéo
a ser executada para invocar um processo
elementar, mesmo que existam varios
métodos para invocar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Botdo Salvar.

Total DER 6
Complexidade da EE: Alta
Contribuicdo da EE em PF: 6

Determinar Complexidade

Funcéo: Listar Funcionérios

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI Funcionérios é lido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para CE

Aregra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, ndo
repetido e reconhecido pelo usuério, que
entra ou sai pela fronteira da aplicacédo e
necessario a conclusdo do processo.

Os campos reconhecidos sdo: Nome
do funcionéario, Data de nascimento,
Telefone celular e Telefone.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacédo deve ser contado
somente uma vez.

Nenhum campo entra pela fronteira.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagcdo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusdo de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento deve
continuar deve ser contado um DER.

N&o existem mensagens deste género.
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Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
unico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Opcao Registro de Funcionarios.
Quando este menu é acionado uma
tela listando os funcionarios
cadastrados é exibida
automaticamente.

N&o contar DER para variaveis de
paginacao e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e

N&o existem dados variaveis e literais,
e 0 Unico que nao atravessa a fronteira
€ endereco, este ndo sera contado.

campos que nao atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em ALI
ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 5
Complexidade da CE: Baixa
Contribuicdo da CE em PF: 3

Tabela 25: Especificacdo das Func¢des de Transacao Dentro da Funcionalidade Manter Funcionarios

Contando as Funcdes de Transacao da Funcionalidade Manter Casas de Apoio

ou Instituicdes Médicas

Neste exemplo de contagem de funcdo de transacdo foram utilizados os
Casos de Uso Manter Casas de Apoio e Manter Instituicbes Médicas da
Especificagdo de Casos de Uso do SAPTFD (anexo C).

Requisitos do O usuario deseja as funcionalidades de incluir, alterar, excluir

Usuario e listar casas de apoio ou instituicbes médicas utilizadas pelos
pacientes inscritos no sistema.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Sim. E a menor atividade significativa para o usuério e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finalizd-la. E fica em estado
consistente, pois as informacfes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Incluir Casa de
Apoio ou
Instituicdo Médica

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
fungdo é unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacBes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois as informacbes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Excluir Casa de
Apoio ou
Instituicdo Médica
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Alterar Casa de
Apoio ou
Instituicdo Médica

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacdes adicionais para finalizad-la. E fica em estado
consistente, pois as informacdes devem ser informadas no
mesmo processo juntas, ndo deixando assim a aplicacdo em
estado inconsistente.

Listar Casas de
Apoio ou
Instituicdo Médica

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacfes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois os dados armazenados estéo completos.

Atualizar Casas de

N&o. Pois ndo € uma funcionalidade requisitada pelo usuario,

Apoio ou € um requisito técnico utilizado para a atualizagdo dos dados
Instituicbes ja registrados.
Médicas
Determinar a Intencdo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.
Satisfaz Intencéo | Satisfaz Intencdo | Satisfaz Intencao
Funcéao Primariade uma | Priméariade uma | Primériade uma

EE?

SE?

CE?

Incluir Casa de
Apoio ou
Instituicdo Médica

Sim. Pois altera
informacdes no
sistema e mantém
0 ALI Casas de
Apoio ou
Instituicbes
Médicas.

Nao. A Intencédo
Primaria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuario, nao
existem formulas
matematicas para
saida e nem dados
derivados.

Nao. A Intencéo
Priméria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuario

Excluir Casa de
Apoio ou
Instituicdo Médica

Sim. Pois altera
informacdes no
sistema e mantém
o0 ALI Casas de
Apoio ou
Instituicbes
Médicas

N&o. A Intengao
Primaria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuario, nao
existem férmulas
matematicas para
saida e nem dados
derivados.

N&o. A Intencao
Primaria ndo é
apresentar
informacdes ao
usuério

Alterar Casa de
Apoio

Sim. Pois altera
informacgdes no
sistema e mantém
0 ALI Casas de

Nao. A Intencéo
Primaria néo é
apresentar
informacdes ao
usuario, nao

N&o. A Intengao
Priméria néo e
apresentar

Apoio ou existem formulas informacgdes ao
Instituicdes matematicas para | usuario
Médicas saida e nem dados
derivados.
Listar Casas de N&o. Nenhum ALI | N&o. A Intencéo Sim. A Intencao
Apoio € mantido e 0 Primaria é Primaria é
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comportamento do
sistema nao é
alterado.

apresentar apresentar
informagdes ao informagdes ao
usuario, mas esta | usuario, nao

contém célculos, e
recupera os dados
do ALI Casas de
Apoio ou
Instituicbes Médicas
para fazer a
pesquisa.

funcdo seréd uma
CE, pois néo
contém calculos
ou formulas.

Incluir Casa de Apoio

ou Instituicdo Médica

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informagdes de controle
sao recebidos de fora da fronteira da
aplicacéo.

Sim. As informagdes de incluséo cruzam
a fronteira para executar a funcao, sao
solicitadas pelo usuério para ser
gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informacdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. O ALI Casas de Apoio ou
Instituicdes Médicas & mantido

Pelo ao menos uma das trés afirmacodes

abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacao as logicas de
processamento em outras EEs da
aplicacao.

Sim. E a tnica EE que executa esta
funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da
aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AlEs

referenciados.

N&o € aplicada.

Existe 1 EE

Excluir Casa de Apoio ou Instituicao Médica

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informacgdes de controle
sdo recebidos de fora da fronteira da
aplicacéo.

Sim. As informagdes de exclusdo cruzam
a fronteira para executar a funcéo, séo
solicitadas pelo usuério para ser
gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI &€ mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo sao
informacgdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. O ALI Casas de Apoio ou
Instituicdes Médicas é mantido

Pelo ao menos uma das trés afirmacgodes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica
em relacdo as logicas de
processamento em outras EEs da
aplicacéo.

Sim. E a Unica EE que executa esta
fungéo.
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2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da
aplicacéo.

N&o é aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AIEs
referenciados.

N&o é aplicada.

Existe 1 EE

Alterar Casa de Apoio ou Instituicdo Médica

Validar Regras de Contagem de EE

A regra é aplicada?

Os dados ou informacdes de controle
sao recebidos de fora da fronteira da
aplicacao.

Sim. Os pedidos de alteracdo cruzam a
fronteira para executar a funcéo, séo
solicitadas pelo usuario para ser
gravadas no banco de dados.

Pelo menos um ALI € mantido se os
dados que entram pela fronteira ndo séo
informacdes de controle que alteram o
comportamento do sistema.

Sim. Os ALls Casas de Apoio ou
Instituicdes Médicas e Viagens/ Registro
de Viagem sdo mantidos.

Pelo ao menos uma das trés afirmacfes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacdo as logicas de
processamento em outras EEs da
aplicacao.

Sim. E a tnica EE que executa esta
funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras EEs da
aplicacao.

N&o € aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
EEs sao diferentes dos ALIs ou AlEs
referenciados.

N&o € aplicada.

Existe 1 EE

Listar Casas de Apoio ou Instituicbes Médicas

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informagdes ou dados sao enviados
para fora da fronteira da aplicacao.

Sim. Os dados de informacéo da
consulta atravessam a fronteira.

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacdo as logicas de
processamento em outras SEs e CEs
da aplicacéo.

Sim. Esta é a Unica CE que executa esta
funcéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacao.

Sim. O grupo de dados desta CE é
diferente dos outros da aplicagéo.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs sao diferentes dos ALIs ou
AlEs referenciados.

Sim. O néo existem outras CEs ou SEs
que referenciam este ALI.
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A Logica de Processamento recupera
informagdes de um ALI ou AIE.

Sim. Os dados das casas de apoio sao
recuperados do ALI Casas de Apoio ou
Instituicbes Médicas para a listagem das
casas de apoio cadastradas no sistema.

A Logica de Processamento nao
mantém um ALL.

Sim. Nenhum ALI é mantido.

A Logica de Processamento ndo contém
férmula mateméatica nem célculo.

Sim. A funcionalidade € apenas de
consulta, ndo contendo célculos.

A Logica de Processamento nao cria
dados derivados.

Sim. N&o sao criados dados derivados a
partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE

Determinar Complexidade

Funcdo: Incluir Casa de Apoio ou Instituicao Médica

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

O ALI Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas é mantido.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE
lido durante o processamento da EE.

Os ALls Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas e Cidades séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALl
que seja lido e mantido.

O ALI Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas é lido e mantido quando
solicitada a funcéo de incluséo. Este é
contado uma Unica vez.

Total ALR:

2

Regras de Contagem de DER para EE

A regra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuario e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos séo:
Descricao, Endereco, Telefone, Telefone
secundario, Nome do Contato e Cidade.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e
armazenados em um ALI, durante o
processo elementar caso estes campos
nao cruzarem a fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagdo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacao de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatérios que nado foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito ao salvar o registro.

Para a habilidade de especificar uma
acao a ser executada para invocar um
processo elementar, mesmo que
existam varios métodos para invocar o

Botao Salvar.
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mesmo processo. Conte um DER.

Total DER: 8
Complexidade da EE: Média
Contribuicdo da EE em PF: 4

Determinar Complexidade

Funcdo: Excluir Casa de Apoio ou Instituicdo Médica

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

O ALI Casas de Apoio ou Instituicoes
Médicas € mantido.

Conte um ALR para cada ALl ou AIE
lido durante o processamento da EE.

Os ALls Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas e Viagens/ Registro de Viagem
séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALI
que seja lido e mantido.

O ALI Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas é lido e mantido quando
solicitada a funcéo de excluséao.

Total ALR:

2

Regras de Contagem de DER para EE

A regra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuério e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos sao:
Descrigcédo, Endereco, Telefone, Telefone
secundario, Nome do Contato e Cidade.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e
armazenados em um ALI, durante o
processo elementar caso estes campos
nao cruzarem a fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que nao cruzam a fronteira
da aplicacéo.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusédo de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar, deve ser contado um
DER.

Mensagem que pergunta ao usuario se
realmente quer continuar o processo de
exclusao.

Para a habilidade de especificar uma
acao a ser executada para invocar um
processo elementar, mesmo que
existam varios métodos para invocar o
mesmo processo. Conte um DER.

Botao Excluir.

Total DER: 8
Complexidade da EE: Média
Contribuicdo da EE em PF: 4

Determinar Complexidade

Funcdo: Alterar Casa de Apoio ou Instituicdo Médica

Regras de Contagem de ALR para EE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI mantido.

O ALI Casas de Apoio ou Instituicoes
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Médicas, Viagens/ Registro de Viagem
s&o mantidos.

Conte um ALR para cada ALI ou AIE
lido durante o processamento da EE.

Os ALls Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas, Viagens/ Registro de Viagem e
Cidades séo lidos.

Conte apenas um ALR para cada ALI
que seja lido e mantido.

Os ALls Casas de Apoio ou Instituices

Médicas e Viagens/ Registro de Viagem

séo lidos e mantidos quando solicitada a
funcao de inclusdo. Estes sédo contados

uma unica vez cada.

Total ALR:

3

Regras de Contagem de DER para EE

A regra é aplicada?

Em cada campo Unico que seja
reconhecido pelo usuario e ndo seja
repetido além de ser necessario para
concluir uma EE e entre ou saia da
fronteira deve-se contar um DER.

Os campos reconhecidos séo:
Descricao, Endereco, Telefone, Telefone
secundario, Nome do Contato e Cidade.

N&o contar campos derivados ou
recuperados pelo sistema e
armazenados em um ALI, durante o
processo elementar caso estes campos
nao cruzarem a fronteira.

N&o ha campos derivados nem
recuperados que ndo cruzam a fronteira
da aplicacéo.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagdo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar, deve ser contado um
DER.

Mensagem solicitando preenchimento
campos obrigatérios que nado foram
preenchidos e mensagem confirmando
éxito na salvacéo do registro.

Para a habilidade de especificar uma
acao a ser executada para invocar um
processo elementar, mesmo que
existam varios métodos para invocar o
mesmo processo. Conte um DER.

Botao Salvar.

Total DER: 8
Complexidade da EE: Alta
Contribuicdo da EE em PF: 6

Determinar Complexidade

Funcéo: Listar Casas de Apoio ou Instituicdo Médica

Regras de Contagem de ALR para CE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE
lido durante o processamento do
processo elementar

O ALI Casas de Apoio ou Instituicdes
Médicas é lido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para CE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, nao
repetido e reconhecido pelo usuario,

Os campos reconhecidos sao:
Descricdo, Endereco, Telefone, Telefone
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que entra ou sai pela fronteira da | secundario, Nome do contato e Cidade.
aplicacdo e necessario a conclusao do
processo.

Um DER que além de entrar também sai | Nenhum campo entra pela fronteira.
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

Para a capacidade do sistema de enviar | Nao existem mensagens deste género.
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicagdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um

DER.

Conte um DER para a habilidade de Opcao Registro de Casas de Apoio ou
especificar uma acao a ser executada Instituicdes Médicas. Quando este menu
para invocar um processo elementar. € acionado uma tela listando as casas de
Deve ser contado exclusivamente um apoio é exibida automaticamente.

unico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Nao contar DER para variaveis de N&o existem dados variaveis e literais, e
paginacao e campos de data e hora 0 Unico que ndo atravessa a fronteira €
gerados pelo sistema, dados literais, e endereco, este ndo sera contado.
campos que nao atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em
ALl ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 7
Complexidade da CE: Baixa
Contribuicdo da CE em PF: 3

Tabela 26: Especificacdo das Funcdes de Transacdo Dentro da Funcionalidade Manter Casas de
Apoio ou Instituicdes Médicas

Contando a Funcdo de Transacdo da Funcionalidade Exibir Histérico de

Acesso e Saida do Sistema

Neste exemplo de contagem de funcéo de transacao foi utilizado o Caso de
Uso Exibir Historico de Acesso e Saida do Sistema, da Especificacdo de Casos de
Uso do SAPTFD (anexo C).

Requisitos do O usuério deseja recuperar e exibir o histérico de datas e
Usuario horéarios que os funcionarios acessam e deixam o sistema.

Identificar o Processo Elementar

Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Exibir Historico de | Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
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Acesso e Saida do
Sistema

aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Unica na visdo do usuario e ndo depende de
informacBes adicionais para finalizad-la. E fica em estado
consistente, pois os dados armazenados estdo completos.

Determinar a Intencdo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
EE?

Funcéao

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
CE?

Nao. Nenhum ALI
€ mantido e o
comportamento do
sistema nao é
alterado.

Exibir Histérico de
Acesso e Saida do
Sistema

Nao. A Intencédo
Primaria é
apresentar
informacgdes ao
usuario, mas nao
existem féormulas
matematicas para
saida e nem dados
derivados.

Sim. A Intencao
Primaria néo é
apresentar
informacdes ao
usuério.
Recuperando
informacgdes dos
usuarios que
acessaram o
sistema que foram
gravadas em um
arquivo.

Exibir Historico de Acesso e Saida do Sistema

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informagdes ou dados sao enviados
para fora da fronteira da aplicagao.

Sim. Os dados de informagé&o da consulta
atravessam a fronteira. Recuperando
informagdes gravadas e exibindo-as ao
usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica
em relacao as légicas de processamento
em outras SEs e CEs da aplicacéo.

Sim. Esta CE é a Unica da aplicacdo que
realizara este tipo de funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacao.

Sim. O grupo de dados desta CE é
diferente dos outros da aplicacéao.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs séao diferentes dos ALIs ou
AIlEs referenciados.

A Logica de Processamento recupera
informacdes de um ALl ou AIE.

Sim. As informag6es do relatdrio sdo
recuperadas do ALI Usuarios.

A Logica de Processamento ndo
mantém um ALL.

Sim. Nenhum ALI é mantido.

A Loégica de Processamento ndo contém
formula matematica nem célculo.

Sim. A funcionalidade é apenas de
consulta, ndo contendo céalculos.

A Loégica de Processamento né&o cria
dados derivados.

Sim. Néo séo criados dados derivados a
partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE
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Determinar Complexidade

Funcéo: Exibir Histérico de Acesso e Saida do Sistema

Regras de Contagem de ALR para CE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI Usuérios é lido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para CE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, néo
repetido e reconhecido pelo usuario, que
entra ou sai pela fronteira da aplicagéo e
necessario a conclusao do processo.

Data e horario de acesso, Data e horario
de saida e Nome do usuario.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

N&o existem dados de entrada na
fronteira, os dados sdo apenas
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicacao, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

N&o ha mensagens deste género.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
unico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Opcao Listar Acessos. Quando este
menu é acionado uma tela listando os
registros de entrada e saida realizadas
pelo usuario € exibida.

N&o contar DER para variaveis de
paginacao e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e
campos que nao atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em ALI
ou recuperados de algum ALI/AIE

N&o existem campos deste género.

Total DER: 4
Complexidade da CE: Baixa
Contribuicdo da CE em PF: 3

Tabela 27: Especificagdo da Funcéo de Transacdo Dentro da Funcionalidade Exibir Historico de

Acesso e Saida do Sistema

Contando a Funcao de Transacgédo da Funcionalidade Emitir Alerta de Viagens

Neste exemplo de contagem de fungéo de transacao foi utilizado o Caso de

Uso Emitir Alerta de Viagens, da Especificacdo de Casos de Uso do SAPTFD

(anexo C).
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Requisitos do O usuario deseja receber um alerta das viagens marcadas
Usuario entre a data atual e a data da Ultima viagem marcada,
exibindo um relatério quando o usuario acessa o sistema.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?
Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
. aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
Emitir Alerta de plicacao em e L . porg
Viagens fungdo é unica na visdo do usuario e ndo depende de
9 informacfes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois ndo héa alteracdo de informacoes.
Determinar a Intencédo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.
Satisfaz Intencéo | Satisfaz Intencdo | Satisfaz Intencao
Funcéao Primariade uma | Priméariade uma | Primériade uma
EE? SE? CE?
Sim. A Intencéo ~ ~
m. A INtene Nao. A Intencéao
~ Primaria € SRR
N&o. Nenhum ALI Primaria néo e
. . apresentar
. € mantido e o . ~ apresentar
Emitir Alerta de informacdes ao . ~
. comportamento do L . informacdes ao
Viagens . x . usuario, e existe o L
sistema nao é . usuario. Mas
calculo da data . .
alterado. o contém calculos,
para exibir as . 4
i . entdo € uma SE.
devidas viagens.

Emitir Alerta de Viagens

Validar Regras de Contagem de SE

A regra é aplicada?

Informacdes ou dados sdo enviados
para fora da fronteira da aplicacgao.

Sim. Os dados de informacédo da
consulta atravessam a fronteira.
Recuperando informacdes gravadas e
exibindo-as ao usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacfes abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacdo as logicas de
processamento em outras SEs e CEs
da aplicacao.

Sim. Esta é a Unica CE que executa esta
funcéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacao.

Sim. O grupo de dados desta CE é
diferente dos outros da aplicacéao.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs sao diferentes dos ALIs ou
AlEs referenciados.

N&o é aplicada.

Deve existir ao menos uma féormula
matematica ou calculo na logica de
processamento do processo elementar.

Sim. Existe o calculo para verificar as
viagens marcadas entre a data atual e a
ultima marcada.
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Ha criacdo de dados derivados na légica
de processamento do processo
elementar.

N&o existem dados derivados.

E mantido pelo ao menos um ALI na
|6gica de processamento do processo
elementar.

N&o. Nenhum ALI é mantido.

O comportamento do sistema ¢é alterado
pela l6gica de processamento do
processo elementar.

N&o. A Unica légica de processamento
deste processo elementar € de que
existe calculo matematico.

Existe 1 SE

Determinar Complexidade

Funcao: Emitir Alerta de Viagens

Regras de Contagem de ALR para SE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE
lido durante o processamento do
processo elementar

Os ALls Viagens/ Registro de Viagem,
Cidades, Casas de Apoio ou Instituicoes
Médicas e Pacientes/ Responsaveis sao
lidos.

Conte um ALR para cada ALI mantido
durante o processamento do processo
elementar.

Nenhum ALI é mantido.

Conte apenas um ALR para cada ALI
lido e mantido durante o processamento
do processo elementar.

Todos os ALls anteriores sao lidos, mas
nao sao mantidos.

Total ALR:

4

Regras de Contagem de DER para SE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, néo
repetido e reconhecido pelo usuario,
que entra ou sai pela fronteira da

aplicacdo e necessario a conclusdo do
processo.

Os campos reconhecidos séo: Data e
horario da viagem, Destino, Cidade de
destino, Nome do paciente, Telefone
celular do paciente e motivo da viagem.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

N&o existem dados de entrada na
fronteira, os dados sdo apenas
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagéo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicagdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

N&o ha mensagens deste género.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
unico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.

Este processo é executado
automaticamente toda vez que o usuario
entra no sistema. Mas existe uma opc¢ao
de especificar a agdo que € o menu
Viagens Pendentes, Emitir Alerta,
guando é executado exibe o documento
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Conte um DER.

de alerta.

N&o contar DER para variaveis de
paginacao e campos de data e hora

Ha campos variaveis de péagina, e
campos de data, estes nao serao

gerados pelo sistema, dados literais, e contados.
campos que ndo atravessem a fronteira

da aplicacdo que foram gravados em

ALl ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 7
Complexidade da SE: Alta
Contribuicdo da SE em PF: 7

Tabela 28: Especificacdo da Funcdo de Transacdo Dentro da Funcionalidade Emitir Alerta de

Viagens

Contando as Funcbes de Transacdo da Funcionalidade Gerar Relatério de

Encaminhamento

Neste exemplo de contagem de funcédo de transacao foi utilizado o Caso de

Uso Gerar Relatorio de Encaminhamento, da Especificacdo de Casos de Uso do

SAPTFD (anexo C).

Requisitos do O usuario deseja a funcionalidade de gerar relatério de
Usuario encaminhamento com os dados do paciente no
encaminhamento para impressao.
Identificar o Processo Elementar
Funcao | Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Gerar Relatorio de
Encaminhamento

Sim. E a menor atividade significativa para o usuario e deixa a
aplicagcdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € Unica na visdo do usuario e nao depende de
informacdes adicionais para finalizd-la. E fica em estado
consistente, pois ndo ha alteracdo de informacdes.

Determinar a Intencdo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
EE?

Funcéao

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
CE?

Nao. Pois nao
mantém nenhum
ALl e nem altera o
comportamento do
sistema.

Gerar Relatério de
Encaminhamento

N&o. A Intengao
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario, mas nao
existem calculos,
dados derivados, o
comportamento do
sistema nao é

Sim. A Intencao
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario, e apenas
com informacgdes
recuperadas.
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alterado e nao é
mantido nenhum
ALI.

Gerar Relatério de Encaminhamento

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informagdes ou dados sao enviados
para fora da fronteira da aplicacéo.

Sim. Os dados de informagéo da
consulta atravessam a fronteira.
Recuperando informagdes gravadas e
exibindo-as ao usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacdes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica
em relagdo as logicas de
processamento em outras SEs e CEs
da aplicacéo.

Sim. Esta CE é a Unica da aplicacdo que
realizara este tipo de funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacéo.

Sim. O grupo de dados desta CE é
diferente dos outros da aplicagéo.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs séao diferentes dos ALIs ou
AlEs referenciados.

N&o é aplicada.

A Logica de Processamento recupera
informacdes de um ALI ou AlE.

Sim. As informag6es do relatorio sao
recuperadas do ALI Encaminhamentos.

A Logica de Processamento ndo
mantém um ALL.

Sim. Nenhum ALI é mantido as
informacdes sdo apenas recuperadas
com esta funcao.

A Logica de Processamento ndo contém
férmula mateméatica nem célculo.

Sim. A funcionalidade é apenas de
consulta, ndo contendo célculos.

A Logica de Processamento ndo cria
dados derivados.

Sim. N&o séo criados dados derivados a
partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE

Determinar Complexidade

Gerar Relatorio de Encaminhamento

Regras de Contagem de ALR para CE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE
lido durante o processamento do
processo elementar

Os ALls Encaminhamentos e Pacientes/
Responsaveis sao lidos.

Total ALR:

2

Regras de Contagem de DER para CE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, néo
repetido e reconhecido pelo usuario, que
entra ou sai pela fronteira da aplicagéo e
necessario a concluséao do processo.

Os campos reconhecidos sdo: Nome do
paciente, Data do encaminhamento,
Nome da méae, Data de nascimento,
Telefone, Telefone secundario, Cartao
Nacional de Saude, RG, CPF,
Documentos enviados, Exames
Enviados, Motivo do Encaminhamento, e
Evolucéo.
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Um DER que além de entrar também sai | Ndo existem dados que entram na
da fronteira da aplicacdo deve ser | fronteira apenas de saida.
contado somente uma vez.

Para a capacidade do sistema de enviar | Ndo ha mensagens deste género.
mensagens para fora da fronteira da
aplicagdo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

Conte um DER para a habilidade de Bot&o Relatério e botdo Imprimir.
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
Gnico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

N&o contar DER para variaveis de O campo Data da impresséo é um
paginacao e campos de data e hora campo data e hora gerado pelo sistema,
gerados pelo sistema, dados literais, e E o campo de paginacdo com o niumero
campos que ndo atravessem a fronteira | da pagina, estes ndo serdo contados.
da aplicacdo que foram gravados em
ALl ou recuperados de algum ALI/AIE

Total DER: 14
Complexidade da CE: Média
Contribuicdo da CE em PF: 4

Tabela 29: Especificagdo da Funcdo de Transacdo Dentro da Funcionalidade Gerar Relatério de
Encaminhamento

Contando a Funcao de Transacdo da Funcionalidade Consultar Transportes

Cadastrados

Neste exemplo de contagem de funcdo de transacao foi utilizado o Caso de
Uso Manter Viagens, da Especificacdo de Casos de Uso do SAPTFD (anexo C).

Onde um campo solicitado na inclusdo ou alteracdo de viagem é realizada uma

consulta de transportes ja cadastrados.

Requisitos do O usuério deseja a funcionalidade de consultar transportes
Usuario cadastrados para atribuir um transporte a funcionalidade de
registro de viagem. Cada registro de viagem devera
obrigatoriamente ter um tipo de transporte.

Identificar o Processo Elementar

Funcao | Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?
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Consultar
Transportes
Cadastrados

Sim. E a menor atividade significativa para o usudario e deixa a
aplicagcdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo € udnica na visdo do usuario e nao depende de
informacdes adicionais para finaliza-la. E fica em estado
consistente, pois ndo ha alteracéo de informacoes.

Determinar a Intencado Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Satisfaz Intencéo

Satisfaz Intencéo

Satisfaz Intencéo

Funcéao Priméaria de uma Primariade uma | Primariade uma
EE? SE? CE?
Sim. A Intencao
N&o. A Intencéo Primaria ndo é
Priméria é apresentar
N&o. Nenhum ALl | apresentar informacdes ao
Consultar € mantido e 0 informacdes ao usuério.
Transportes comportamento do | usuario, mas néo Recuperando
Cadastrados sistema nao é existem formulas informacgdes dos

alterado.

matematicas para
saida e nem dados
derivados.

transportes ja
cadastrados para
realizar outra
funcéo.

Consultar Transportes Cadastrados

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informacdes ou dados sdo enviados
para fora da fronteira da aplicagéo.

Sim. Os dados de informacédo da consulta
atravessam a fronteira. Recuperando
informac0des gravadas e exibindo-as ao

usuario.

Pelo ao menos uma das trés afirmacoes

abaixo deve ser aplicada:

1 - Aldgica de processamento é Unica
em relacao as logicas de processamento
em outras SEs e CEs da aplicagéo.

Sim. Esta CE é a Unica da aplicacao que
realizara este tipo de funcéo.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacéo.

N&o é aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs sao diferentes dos ALIs ou
AIlEs referenciados.

N&o € aplicada.

A Ldgica de Processamento recupera
informacdes de um ALI ou AIE.

Sim. As informacdes séo recuperadas do

ALl Transportes.

A Logica de Processamento nao
mantém um ALI.

Sim. Nenhum ALI é mantido.

A Ldgica de Processamento ndo contém
formula matematica nem calculo.

Sim. A funcionalidade é apenas de
consulta, ndo contendo calculos.

A Logica de Processamento nao cria
dados derivados.

Sim. N&o sao criados dados derivados a
partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE
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Determinar Complexidade

Funcdo: Consultar Transportes Cadastrados

Regras de Contagem de ALR para CE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI Transportes € lido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para CE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, nao
repetido e reconhecido pelo usuério, que
entra ou sai pela fronteira da aplicacéo e
necessario a conclusdo do processo.

O campo reconhecido é: Descricao do
Transporte.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

N&o existem dados de entrada na
fronteira, os dados sdo apenas
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagéo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusao de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

N&ao h& mensagens deste género.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
Gnico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Sele¢do do campo Transporte. Quando é
clicado no combo-box a lista de
transportes registrados aparece.

N&o contar DER para variaveis de
paginacao e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e
campos que nao atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em ALI
ou recuperados de algum ALI/AIE

N&o existem campos deste género.

Total DER: 2
Complexidade da CE: Baixa
Contribuicdo da CE em PF: 3

Tabela 30: Especificacdo da Funcdo de Transacdo Dentro da Funcionalidade Consultar Transportes

Cadastrados

Contando a Funcéo de Transacgé&o da Funcionalidade Definir Motivo da Viagem

Neste exemplo de contagem de funcédo de transacéo foi utilizado o Caso de

Uso Manter Viagens, da Especificagcdo de Casos de Uso do SAPTFD (anexo C).
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Onde em um campo de cadastro deve ser atribuido um motivo para a viagem, dados

pré definidos séo recuperados para facilitar o usuario na resposta das informacdes.

Requisitos do

O usuario deseja a funcionalidade de consultar um motivo para

Usuario viagem, os motivos sdo: Cirurgia, consulta, exames e retorno.
Identificar o Processo Elementar
Funcao Satisfaz os requisitos de um Processo Elementar?

Motivo da Viagem

Sim. E a menor atividade significativa para o usuério e deixa a
aplicacdo em estado consistente. Menor atividade porque a
funcdo é Udnica na visdo do usuario e ndo depende de
informacBes adicionais para finalizad-la. E fica em estado
consistente, pois ndo héa alteracdo de informacoes.

Determinar a Intencdo Primaria e Classificar em EE, SE ou CE.

Satisfaz Intencéo
Primaria de uma
EE?

Funcéao

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
SE?

Satisfaz Intencéo
Priméria de uma
CE?

Nao. Nenhum ALI
€ mantido e o
comportamento do
sistema nao é
alterado.

Motivo da Viagem

Nao. A Intencéo
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario, mas nao
existem féormulas
matematicas para
saida e nem dados
derivados.

Sim. A Intencao
Primaria é
apresentar
informacdes ao
usuario. A consulta
é feita trazendo
opc¢Oes de um
motivo da viagem.

Motivo d

a Viagem

Validar Regras de Contagem de CE

A regra é aplicada?

Informacdes ou dados sdo enviados
para fora da fronteira da aplicagao.

usuario.

Sim. Os dados de informacé&o da consulta
atravessam a fronteira, informando-as ao

Pelo ao menos uma das trés afirmacgdes

abaixo deve ser aplicada:

1 - A légica de processamento € Unica
em relacao as légicas de processamento
em outras SEs e CEs da aplicacéo.

Sim. Esta CE é a Unica da aplicacdo que
realizara este tipo de funcao.

2 - O grupo de dados elementar
identificado é diferente dos grupos
identificados em outras SEs e CEs da
aplicacéo.

N&o é aplicada.

3 - Os arquivos referenciados por outras
SEs ou CEs séo diferentes dos ALIls ou
AIEs referenciados.

N&o é aplicada.

A Loégica de Processamento recupera
informagdes de um ALI ou AIE.

Viagem.

Sim. As informacgdes do relatério sdo
recuperadas do ALI Viagens/ Registro de

A Logica de Processamento nao

Sim. Nenhum ALI é mantido.
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mantém um ALI.

A Logica de Processamento ndo contém
formula matematica nem célculo.

Sim. A funcionalidade é apenas de
consulta, ndo contendo calculos.

A Logica de Processamento ndo cria
dados derivados.

Sim. N&o séo criados dados derivados a
partir de outros dados existentes.

Existe 1 CE

Determinar Complexidade

Funcao: Motivo da Viagem

Regras de Contagem de ALR para CE

A regra é aplicada?

Conte um ALR para cada ALI ou AIE lido
durante o processamento do processo
elementar

O ALI Viagens/ Registro de Viagem &
lido.

Total ALR:

1

Regras de Contagem de DER para CE

A regra é aplicada?

Conte um DER para cada campo, nao
repetido e reconhecido pelo usuario, que
entra ou sai pela fronteira da aplicagéao e
necessario a conclusdo do processo.

O campo reconhecido é: Motivo da
viagem.

Um DER que além de entrar também sai
da fronteira da aplicacdo deve ser
contado somente uma vez.

N&o existem dados de entrada na
fronteira, os dados sdo apenas
recuperados.

Para a capacidade do sistema de enviar
mensagens para fora da fronteira da
aplicagéo, que indicam um erro ocorrido
durante o processo, que confirma a
conclusdo de um processamento, ou faz
indicacdo de que um processamento
deve continuar deve ser contado um
DER.

Nao h& mensagens deste género.

Conte um DER para a habilidade de
especificar uma acao a ser executada
para invocar um processo elementar.
Deve ser contado exclusivamente um
Gnico DER, mesmo que existam varias
maneiras de ativar 0 mesmo processo.
Conte um DER.

Selecdo do campo Motivo da viagem.
Quando é clicado no combo-box a lista
de opcdes que podem ser selecionadas
sdo apresentadas ao usuario.

N&o contar DER para variaveis de
paginacao e campos de data e hora
gerados pelo sistema, dados literais, e
campos que nao atravessem a fronteira
da aplicacdo que foram gravados em ALI
ou recuperados de algum ALI/AIE

N&o existem campos deste género.

Total DER: 2
Complexidade da CE: Baixa
Contribuicdo da CE em PF: 3

Tabela 31: Especificacdo da Funcdo de Transacdo Dentro da Funcionalidade Definir Motivo da

Viagem

109




Tabela Final dos Pontos de Fun¢éo Nao Ajustados

~ . Descri¢éo Descricéo do : W . o
Funcdes de Dados | Tipo | DER do DlgR RLR RER Complexidade | Contribuicdo | Premissas e Suposicbes
ID do paciente, Nome do paciente, Conforme identificado nos
Data de nascimento do paciente, Casos de Uso Manter
Telefone celular do paciente, Telefone .
residencial do paciente, CPF do Pamentes, e Manter
/ paciente, Endereco do paciente, RG do Responséaveis.
Pacientes paciente, CNS do paciente, Nome da Pacientes/ .
Responsaveis ALI 17 mae do paciente, ID do responsavel, 1 Responséveis Baixa 7
Nome do responsavel, Telefone celular
do responsavel, Telefone residencial
do responsavel, Endereco do
responsavel, CPF do responséavel e
RG do responsavel.

ID do encaminhamento, Descri¢éo do Conforme identificado no
encaminhamento, Documentos Casos de Uso Manter
enviados no encaminhamento, inh
Evolugao do encaminhamento, Encaminhamentos.

Encaminhamentos ALI 10 Situagdo do encaminhamento, Data do 1 Encaminhamentos Baixa 7

encaminhamento e Observagdes do

encaminhamento / ID do paciente, ID

da especialidade médica e ID do
funcionério.
f ID do furE)Cionéc\]rioy Nome do ] Conforme identificado no
S uncionario, Data de nascimento do L .
Funcionarios AL S funcionério Telefone 1 do funcionério, 1 Funcionarios Baixa 7 Caso. de ,U.SO
Telefone 2 do funcionario. Funcionarios.

D d trio. Login e Senha / ID d Conforme identificado no

Usuérios ALl 4 O, S e e 1 Usuarios Baixa 7 Caso de Uso Manter
' Usuarios.

ID da viagem, Situagéo da viagem, Conforme identificado nos

Observacdes da viagem, Descri¢éo da Casos de Uso Manter

Viagem, ID do registro de viagem, . .
] Nome do acompanhante, Horério de V|agen3 e Adicionar
Viagem / ALl 15 atendimento, Observacéo do registro 2 Viagem e Registro Baixa 7 Pacientes.
Registro de Viagem de viagem e Motivo da Viagem, (Data de Viagem
e horéario da viagem) / 1D do
transporte, 1D funcionério, ID da
cidade, ID da (instituicdo médica ou
casa de apoio) e ID do paciente
Especialidades ID da especialidade médica e Especialidades Conforme identificado no
Médicas ALI 2 Descri¢éo da especialidade médica. 1 Médicas Baixa 7 CEZaso C_Iel _L(;Sg Mal\r)lt%r_
Specialidades lviedicas.
Exames ALl 2 ID do exame e Descrigéo do exame. 1 Exames Baixa 7 Conforme identificado no
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Caso de Uso Manter
Exames.

ID do transporte, Descrigdo do

Conforme identificado no

Transportes ALl 3 transporte & Lotagdo do transporte. 1 Transportes Baixa 7 Caso de Uso Manter
Transportes.
Conforme identificado no
Cidades ALI 2 ID da cidade e Descri¢do da cidade. 1 Cidades Baixa 7 Caso de Uso Manter
Cidades.
. Descrico. End Telefone 1 c de Avol Conforme identificado nos
; , Descrigéo, Enderego, Telefone 1, asas de Apoio ou
Cas.as. dNe Ap0|,0 .Ou ALI 7 Telefone 2 e Nome para contato / ID 1 Instituicdes Baixa 7 Casos de USO.Manter
Instituicdes Medicas da cidade. Médicas Cas_as_dg Ap0|p e Manter
Instituicbes Médicas.
Funcdes de : Descricédo do Descricédo do : o . o
GOes | Tipo | DER & ALR & Complexidade | Contribuicdo | Premissas e Suposicoes
Transacgao DER ALR
Conforme identificado no
. Caso de Uso Acessar
Acessar Sistema e Login e Senha / Mensagem de - . .
Gravar Acesso SE 4 informaggio de erro / Botio Acessar. 1 Usuarios Baixa 4 Sistema e Caso de uso
Gravar Acesos do
Sistema, Fluxos Basicos.
Nome do paciente, Nome da mae,
Data de nascimento, Telefone celular,
ngfol\f:e residgnC(i:aL CF";‘, Endeneé;o. Conforme identificado no
Uumero do Cartéo Nacional de .
. . > . P . Caso de Uso Manter
Incluir Paciente EE | 11 Saude do paciente / Mensagem 1 Re:%igfvséis Baixa 3 Paci o
informando campos obrigatérios a P aC|entleS’ uxo .
serem preenchidos e Mensagem Alternativo Novo Registro.
confirmando éxito ao salvar / Botéo
Salvar.
Nome do paciente, Nome da mae, Pacientes/
Data de nascimento, Telefone celular, Responsaveis Conforme identificado no
Telefone residencial, CPF, Endereco, Encaminhamentos Caso de Uso Manter
Excluir Paciente EE 11 RG, Numero do Cartdo Nacional de 3 e Viagens/ Alta 6 Paci Fl
Saude do paciente / Mensagem Re is?ro de acientes, Fluxo
perguntando se deseja mesmo excluir / V?a em Alternativo Excluir.
Bot&o Excluir. gem.
Nome do paciente, Nome da mae,
Data de nascimento, Telefone celular, Pacientes/
Telefone residencial, CPF, Endereco, Responséveis Conforme identificado no
RG, Numero do Cartdo Nacional de Encaminhamentos Caso de Uso Manter
Alterar Paciente EE 11 Saude do paciente / Mensagem 3 e Viagens/ Alta 6 Paci =
informando campos obrigatérios a Re is?ro de aC|ent_es, uxo
serem preenchidos e Mensagem V?agem Alternativo Alterar.

confirmando éxito ao salvar / Botéo
Salvar.
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Nome do paciente, CNS do paciente,
Data de nascimento, Telefone celular,

Pacientes/

Conforme identificado no

Listar Pacientes SE Telefone residencial, CPF, RG, Nome Responséveis Baixa Casp de Uso Mant?r_
da mée / Botéo Salvar. Pacientes, Fluxo Basico.
Nome do funcionario, Data de id ificad
nascimento, Telefone celular, Telefone gonfogmeu' enl\t/'lf'ca o no
. s residencial / Mensagem informando L . aso de Uso Manter
Incluir Funcionario EE campos obrigatorios a serem Funcionarios Baixa Funcionarios, Fluxo
preenchidos e Mensagem confirmando Alternativo Novo Registro.
éxito ao salvar / Botao Salvar.
Nome d(}rflfn;:ionéricl), IDati dlef . Func_iorr:érios, Conforme identificado no
nascimento, Telefone celular, Telefone ncaminhamento,
Excluir Funcionéario EE residencial / Mensagem perguntando Usuarios e Alta Easo.de ,U.SO MFallnteI’
se deseja mesmo excluir / Botdo Viagens/ Registro unmonanos, _UXO
Excluir. de Viagem. Alternativo Excluir.
Nome do funcionario, Data de Funcionarios . -
nascimento, Telefone celular, Telefone Encaminhamen’tos Confo:jme identificado no
Alterar Funcionario EE residencial / Mensagem informando e Viagens/ Alta Caso de Uso Manter
campos obrigatérios a serem Registro de Funcionarios, Fluxo
preenchidos e Mensagem confirmando Viagem. Alternativo Alterar.
éxito ao salvar / Botdo Salvar.
Nome do funcionario, Data de gonfo:jmedden'\t/llflcado no
. - nascimento, Telefone celular, Telefone L . aso de Uso Manter
Listar Funcionarios CE residencial | Opao registro Funcionarios Baixa Funcionarios, Fluxo
funcionarios. Basico.
Login e Senha / Mensagem informando Confo:jme identificado no
. - campos obrigatérios a serem Funcionarios e . Caso de Uso Manter
Incluir Usuario EE preeqchidos e Mensagenj confirmando Usuérios Baixa Usuéarios, Fluxo
éxito ao salvar / Botédo Salvar Alternativo Novo Registro.
Conforme identificado no
. - Login / Mensagem perguntando se . . Caso de Uso Manter
Excluir Usuario EE deseja mesmo excluir / Botdo Excluir. Usuarios Baixa Usuarios, Fluxo
Alternativo Excluir.
Login e Senha / Mensagem informando gonfo[jme identificado no
- campos obrigatérios a serem . . aso de Uso Manter
Alterar Usuario EE preeqchidos e Mensagen;\ confirmando Usuarios Baixa Usuéarios, Fluxo
éxito ao salvar / Botao Salvar Alternativo Alterar.
Conforme identificado no
Listar Usuarios CE Login / Selegéo de um funcionario. Usuérios Baixa Caso de Uso Manter
Usuarios, Fluxo Basico.
Incluir Nome do responsavel, Telefone Pacientes/ Conforme identificado no
EE celular, Telefone residencial, Baixa Caso de Uso Manter

Responséaveis

Endereco, CPF, RG / Mensagem

Responséveis

Responsaveis, Fluxo
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informando campos obrigatérios a
serem preenchidos e Mensagem
confirmando éxito ao salvar / Bot&o
Salvar.

Alternativo Novo Registro.

Excluir

Nome do responsavel, Telefone
celular, Telefone residencial,

Pacientes/

Conforme identificado no
Caso de Uso Manter

L. EE Enderego, CPF, RG / Mensagem P Baixa P
Responsaveis perguntando se deseja mesmo excluir / Responsaveis ReSponsave'S’ '_:luxo
Bot&o Excluir. Alternativo Excluir.
Nome do responsavel, Telefone
. Cde“l'aﬂ Tgﬁogegsl\iﬂdencialy Conforme identificado no
ndereco, , ensagem )
Alterar L. EE informando campos obrigatérios a Pamentgs/. Baixa Caso de lIJSO- Manter
Responsaveis serem preenchidos e Mensagem Responsaveis Responséveis, Fluxo
confirmando éxito ao salvar / Bot&o Alternativo Alterar.
Salvar.
Nome do responsavel, Telefone gonfozjme identificado no
. Lo celular, Telefone residencial, Pacientes/ . aso de Uso Manter
Listar Responsaveis CE Endereco, CPF, RG / Selegéo de Responsaveis Baixa Responsaveis, Fluxo
paciente cadastrado. Basico.
_D:cascrigég da Cidade /J\_/Iensggem Conforme identificado no
informando campos obrigatérios a
Incluir Cidade EE serem preenchidos e Mensagem Cidades Baixa C.aso de Uso Manter .
confirmando éxito ao salvar / Bot&o Cidades, Fluxo Alternativo
Salvar. Novo Registro.
Cidades, Viagens/ . -
Descricdo da Cidade / M Registro (?e Conforme identificado no
escrigéo da Cidade / Mensagem )
oo , . Viagem e (Casas - Caso de Uso Manter
Excluir Cidade EE erguntando se deseja mesmo excluir / . Média ; .
perg Botéo E>J<cluir de Apoio ou Cidades, Fluxo Alternativo
' Instituicbes ;
Médicas). Excluir.
Descricdo da Cidade / Mensagem Cidades, Viagens/ Conforme identificado no
_ informando campos obrigatérios a ViaRzglsg(()Cdaesas _ Caso de Uso Manter
Alterar Cidade EE serem preenchidos e Mensagem dge Apoio ou Média Cidades, Fluxo Alternativo
confirmando éxito ao salvar / Botdo N Alterar
Salvar |nSEItl_.II(;0€S erar.
) Médicas).
Descric&o da. Cidade / OpG3 - Conforme identificado no
Listar Cidades CE O O o e 0 fegistro Cidades Baixa Caso de Uso Manter
Cidades, Fluxo Basico.

. Descricao da Especialidade Médica / Conforme identificado no
Incluir Mensagem informando campos Especialidades Caso qe .USO Manter_
Especialidade EE obrigatrios a serem preenchidos e pMédicas Baixa Especialidades Médicas,
Médica Mensagem confirmando éxito ao salvar Fluxo Alternativo Novo

/ Botao Salvar.

Registro.
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Conforme identificado no

Excluir Descricédo da Especialidade Médica / Especialidades Caso de Uso Manter
Especialidade EE Mensagem perguntando se deseja Médicas e Baixa E ialidades Médi
Médica mesmo excluir / Botdo Excluir. Encaminhamentos lSpeCIT'lI ades Me I'CaS'
Fluxo Alternativo Excluir.
Descri¢8o da Especialidade Médica / Conforme identificado no
Alterar Mensagem informando campos Especialidades Caso de Uso Manter
Especialidade EE obrigatorios a serem preenchidos e Médicas e Baixa E ialidades Médi
Médica Mensagem confirmando éxito ao salvar Encaminhamentos speclalida _es edicas,
/ Botdo Salvar. Fluxo Alternativo Alterar.
Listar Conforme identificado no
s Descrigdo da Especialidade Médica / Especialidades . Caso de Uso Manter
,\E/Is%gmahdades CE Opg&o Especialidades Médicas Médicas Baixa Especialidades Médicas,
edaicas ;.
Fluxo Bésico.
Descricdo do Exame / Mensagem Conforme identificado no
informando campos obrigatérios a Caso de Uso Manter
Incluir Exame EE serem preenchidos e Mensagem Exames Baixa E F Alt ti
confirmando éxito ao salvar / Bot&o Xames, Fluxo Alternativo
Salvar. Novo Registro.
Descrico do E ™ Conforme identificado no
escricdo do Exame / Mensagem
: . . Exames e : Caso de Uso Manter
Excluir Exame EE perguntando se deseja mesmo excluir / Encaminhamentos Baixa Exames, Fluxo Alternativo
Botdo Excluir Exclui ’
XCIUir.
_Dfscricﬁg do Exame /b Mensagem Conforme identificado no
informando campos obrigatérios a
. E . Caso de Uso Manter
Alterar Exame EE serem preenchidos e Mensagem Encar::?nmhgiintos Baixa E = Alt ti
confirmando éxito ao salvar / Bot&o xames, Fluxo Alternativo
Salvar. Alterar.
Descri¢éo do Exame / Opgéo Registro Conforme identificado no
H | X | .
Listar Exames CE o e Eamee 0 el Exames Baixa Caso de Uso Manter
Exames, Fluxo Basico.
Descri¢éo do Transporte e Lotag&o / Conforme identificado no
: Mensagem informando campos . Caso de Uso Manter
Incluir Transporte EE obrigatérios a serem preenchidos e Transportes Baixa T t Fl
Mensagem confirmando éxito ao salvar ransportes, Fluxo
/ Botéo Salvar. Alternativo Novo Registro.
Descricdo do T L otacio T Conforme identificado no
escri¢do do Transporte e Lotagdo ransportes e
Excluir Transporte EE Mensagem perguntando se deseja Viagens/ Registro Baixa _IC_:aSO de ?SO :\:/Ilamer
mesmo excluir / Botéo Excluir. de Viagem ranqur es, U_XO
Alternativo Excluir.
Descrigéo do Transporte e Lotac&o / Transportes e Conforme identificado no
Mensagem informando campos . > . C de U M
Alterar Transporte EE Viagens/ Registro Baixa aso de Uso Manter

obrigatorios a serem preenchidos e
Mensagem confirmando éxito ao salvar

de Viagem

Transportes, Fluxo
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/ Botédo Salvar.

Alternativo Alterar.

Descri¢do do Transporte e Lotagao /

Conforme identificado no
Caso de Uso Manter

Listar Transportes CE Opgéo Registro de Transportes. Transportes Baixa Transportes, Fluxo
Bésico.
Conforme identificado no
Descrigdo, Enderego, Telefone 1, Caso de Uso Manter
Incluir Casa de Te'm’;ﬁSzég'\(‘;r’nmif]fg?;f‘aﬁ%’;tacfﬁqgéiade Casas de Apoio ou Casas de Apoio e Caso
Ap,OI_O ou Instituicdo EE obrigatérios a serem preenchidos e Mé(jllir;ztétt:r;coizzdes Média de QSQ I\flanter, _
Médica Mensagem confirmando éxito ao salvar InstituicGes Médicas,
/ Bot&o Salvar. Fluxo Alternativo Novo
Registro.
Conforme identificado no
Excluir Casa de Descrigdo, Endereco, Telefone 1, Caslanssgteuﬁgg'so ou Caso de Uso Manter
Apoio ou Instituicio EE Telefone 2, Nome para contato, Cidade Médicgs o Média Casas de Apoio e Caso
Mp'd' ¢ / Mensagem perguntando se deseja Viagens/ Registro de Uso Manter
edica i 3 i o L -
mesmo excluir / Bot&o Excluir. de Viagem Instituicdes Médicas,
Fluxo Alternativo Excluir.
- Conforme identificado no
Descrigao, Endereco, Telefone 1, Casas de Apoio ou d
Alterar Casa de Telefone 2, Nome para contato, Cidade Instituigges gaso g Uio I\_/Iantgl’
- e / Mensagem informando campos o ) asas de Apolo e Caso
ﬁ‘/lp?jlo ou Instituicao EE obrigatérios a serem preenchidos e Metgcezfs,t\r/(;a(?:nsl Alta de Uso Manter
edica i axi L~ L -
Mensagem (;ancf)ltrgrlng)agglc\)/aerxnto ao salvar Viagem e Cidades. Instituic6es Médicas,
' Fluxo Alternativo Alterar.
Conforme identificado no
Listar Casas de Descrigao, Enderego, Telefone 1, Casas de Apoio ou Caso de Uso Manter
ADOio ou CE Telefone 2, Nome para contato, Cidade Institui ges Baixa Casas de Apoio e Caso
p Lol Lo / Opcéo Registro (Casas de Apoio / Médi QC'd d de Uso Manter
Instituicbes Médicas Instituicdes Médicas). edicas e Lidades o o
¢ Instituicdes Médicas,
Fluxo Bésico.

G _ Conforme identificado no
Exibir Historico de Data e horario de acesso, Data e Caso de Uso Exibir
Acesso e Saida do CE horério de saida e Nome do usuério / Usuarios Baixa iStorico d
Sistema Opgao Listar Acessos. H.'Stor'co e ACE§S-OS ao

Sistema, Fluxo Bésico.
Data e horario da viagem, Cidade de Vlaggrlz;R:rgnlstro Conforme |dent|f|c_a_d0 no
Emitir Alerta de destino, Instituigdo de Destino, Nome Cidac?es ' Caso de Uso Emitir
. SE do paciente, Telefone celular, Motivo Instituicoes Alta Alerta de Viagens, Fluxo
Viagens da viagem / Opgéo Viagens pendentes o ¢ £
> Médicas ou Casas Basico.
- Emitir Alerta. ;
de Apoio,
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Pacientes/
Responsaveis.

Incluir

Descrigdo do Encaminhamento,

Evolucéo, Documentos Enviados,

Situagao, Funcionario, Motivo do
encaminhamento, Data de

Encaminhamentos,
Pacientes/
Responséaveis,

Conforme identificado no
Caso de Uso Encaminhar
Pacientes, Fluxo

. EE 11 encaminhamento, Observagdes e Funcionarios, Alta Alternativo Novo Registro.
Encaminhamento Exames / Mensagem informando Exames e
campos obrigatorios a serem Especialidades
preenchidos e Mensagem confirmando Médicas.
éxito ao salvar / Botdo Salvar.
Descri¢o do encaminhamento, Conforme identificado no
: _Evolucdo, Documentos enviados, Encaminhamentos Caso de Uso Encaminhar
Excluir EE 8 Situagao, Motivo do encaminhamento, Pacientes/ Médi .
Encaminhamento Data do encaminhamento / Mensagem R? acientes/ edia Pament_es, FIUXO_
perguntando se deseja mesmo excluir / esponsavels Alternativo Excluir.
Bot&o Excluir.
Descrigdo do Encaminhamento, Conforme identificado no
Evolucéo, Documentos Enviados, Encaminhamentos, Caso de Uso Encaminhar
Situagao, Funcionario, Motivo do Pacientes/ .
Alterar encaminhamento, Data de Responsaveis, Pament_es, Fluxo
. EE 11 encaminhamento, Observacdes e Funcionérios, Alta Alternativo Alterar.
Encaminhamento Exames / Mensagem informando Exames e
campos obrigatérios a serem Especialidades
preenchidos e Mensagem confirmando Médicas.
éxito ao salvar / Botdo Salvar.
EDeISCFigﬁO DdO encaminhameréto, Conforme identificado no
; volugéo, Documentos enviados, i
Listar . CE 7 Situagdo, Motivo do encaminhamento, Encaminhamentos Baixa Casp de Uso Enca[n I.nhar
Encaminhamentos Data do encaminhamento / Botdo Pacientes, Fluxo Basico.
Encaminhamentos.
Nome do paciente, Data de Conforme identificado no
encaminhamento, Nome da mée, Data Ponto de Extensio Gerar
. de nascimento, Telefone 1, Telefone 2, E inh t .-
Gerar Relatério de ce | 14 CNS do paciente, RG, CPF, N iantag) Médi Relatério de
Encaminhamento Documentos enviados, Exames ;esgg'nesg\f;s edia Encaminhamento do Caso
enviados,NMotivo Ejo encqm@nhamepto de Uso Encaminhar
e Evolugéo / BR(;tle;(t)élrri\;prlmlr e Botdo Pacientes.
Cidade destino, Data e horério da Conforme identificado no
viagem, Funcionario, Transporte,
Descrigéo, Situacédo e Observagéo / Viagens/ Registro C.aso de Uso Agendar .
Mensagem informando campos de Viagem, Viagens, EIUXO Alternativo
Agendar Viagem EE 9 obrigatorios a serem preenchidos , Cidades, Alta Agendar Viagem.

Mensagem confirmando éxito ao salvar

e Mensagem informando que data da

viagem ndo pode ser anterior a atual /
Botéo Marcar Viagem.

Transportes e
Funcionarios.
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Cidade destino, Data e horéario da
viagem, Funcionario, Transporte,

Viagens/ Registro

Conforme identificado no
Caso de Uso Agendar

Excluir Viagem EE Situagéo e Observagdo / Mensagem : Baixa . .
g perguntando se deseja mesmo excluir / de Viagem V|aggns, Fluxo Alternativo
Botdo Excluir. Excluir.
Cidade destino, Data e horério da Conforme identificado no
viagem, Funcionario, Transporte, Viagens/ Registro Caso de Uso Agendar
Descrigéo, Situacédo e Observagéo / de Viagem, . .
Alterar Viagem EE Mensagem informando campos Cidades, Alta Viagens, Fluxo Alternativo
obrigatérios a serem preenchidos e Transportes e Alterar.
Mensagem confirmando éxito ao salvar Funcionarios.
/ Botdo Marcar Viagem.
Data e horario da viagem, Cidade de Vlaggrl/si;gsr%lstro Conforme identificado no
Listar Viagens SE dgiﬂgoLTransporte, Funcionario, Cidades, Alta C?.SO de Uso Age,nFjar
¢éo, Observactes / Botao Transportes Viagens, Fluxo Basico.
Viagens. sportes,
Funcionarios.
Cidade de destino, Data e horario da V|ager{7/ Registro Conforme identificado no
viagem, Nome do paciente gidla?dg:sm' Caso de Uso Gerar
Gerar Relatério de (passageiro) Institui¢do Médica de Pacientes/ Relatorio de Viagens,
. CE Destino, Telefone celular, Telefone R hsaveis e Alta Fluxo Basico
Viagens residencial, Nome do acompanhante e esponsav ’
: ; ~ = Instituicdes
Motivo da viagem / Bot&o Imprimir e o
Botdo Relatorio. Médicas ou Casas
de Apoio.
'\Clit?me do lé;’s\bcieme, 'joré;\ilo do ] Conforme identificado no
atendimento, Observacdes, Nome do ' . i
acompanhante, Casas de Apoio, Vlagerl/s_/ Registro Casp de Uso Adicionar
o ) Motivo da Viagem, Instituic&o Médica / Pe llagtem/, PaC|ent_eS’ Fll_,IX_O
Adicionar Paciente Mensagem informando campos acientes Alternativo Adicionar
. EE = Ses A Responsaveis e Alta :
na Viagem obrigatorios a serem preenchidos, InstituicBes Paciente.
Mensagem confirmando éxito ao salvar - ¢
; - S Médicas ou Casas
e Mensagem informando paciente ja de Apoio
existente na viagem / Botdo Marcar '
Viagem.
Nome do paciente, Horéario do Conforme identificado no
R Pacient atendimento, Observagbes, Nome do Viagens/ Registro Caso de Uso Adicionar
emover Paciente acompanhante, Casas de Apoio, de Viagem e ST .
da Viagem EE Motivo da Viagem, Instituicdo Médica / Pacientes/ Média Pament_es, Fluxo
Mensagem perguntando se deseja Responsaveis. Alternativo Remover
mesmo excluir / Botdo Excluir. Paciente.
Nome do paciente, Horéario do Viagens/ Registro Conforme identificado no
atendimento, Observacdes, Nome do de Viagem, Caso de Uso Adicionar
Editar Registro de acompanhante, Casas de Apoio, Pacientes/ . |
. EE Motivo da Viagem, Instituicdo Médica / Responsaveis e Alta Pacientes, Fluxo
Viagem Mensagem informando campos Instituicbes Alternativo Editar Registro
obrigatorios a serem preenchidos, Médicas ou Casas de Viagem.
Mensagem confirmando éxito ao salvar de Apoio.
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e Mensagem informando paciente ja
existente na viagem / Botdo Marcar
Viagem.

Viagens/ Registro

Conforme identificado no

. . Nome do paciente, Horério do de Viagem, [
Listar Pacientes atendimento, Motivo da viagem, Pacientes/ Casp de Uso AdICIE)r?ar
Inseridos na SE Instituicio Médica, Casa de apoio, Responséaveis e Alta Pacientes, Fluxo Basico.
Viagem Acompanhante e Observacdes / Botao Instituicdes

Viagens. Médicas ou Casas
de Apoio.
Consultar Pacientes CE
Cadastrados
Conforme identificado nos
Casos de Uso Manter
Consultar Cidades Descricdo da cidade / Selecéo d Viagens, Manter Casas
CE eserigao ca caade ! Seecdo do Cidades Baixa de Apoio e Manter
Cadastradas combo-box cidade. \poio nte
Instituicbes Médicas,
Fluxos Alternativos Novo
Registro e Alterar.
Conforme identificado no
Consultar Descrico do t e/ Selecio d Caso de Uso Manter
escCricao do transporte elecao do . .
Transportes CE combo-box transporte. Transportes Baixa Vlagens_,, Fluxos _
Cadastrados Alternativos Novo Registro
e Alterar.
Conforme identificado no
Consultar Caso de Uso Manter
L Nome do funcionario / Selecéo do o . Encaminhamentos e
Funcionari E L Funcionarios Baix .
C:d;gtr:dg: C combo-box funcionério. aixa Manter Viagens, Fluxos
Alternativos Novo Registro
e Alterar.
Consultar Conforme identificado no
Especialidades Descrigdo da especialidade médica / Especialidades Caso de Uso Manter
S CE Selegdo do combo-box especialidade pecial Baixa Encaminhamentos,
Médicas odi Médicas ;
Codastradas médica Fluxos Alternativos Novo
Registro e Alterar.
Conforme identificado no
Caso de Uso Manter
Consultar Exames CE Descrigdo do exame / Botdo Novo Exames Bai Encaminhamentos
Cadastrados Encaminhamento. aixa . !
Fluxos Alternativos Novo
Registro e Alterar.
Consultar CE Descrigdo da instituigdo médica / Instituigdes Baixa Conforme identificado no
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Instituicbes Médicas

Selecdo do combo-box instituicdo

Médicas ou Casas

Caso de Uso Adicionar

Cadastradas médica. de Apoio Pacientes, Fluxos Béasicos
Adicionar Paciente e Editar
Registro de Viagem.
Conforme identificado no
o . x Instituicdes Caso de Uso Adicionar
gogisougj dg:tSeri:se CE Desgg‘fgfﬁ&fﬁii g:sngéo a’piief?ao Médicas ou Casas Baixa Pacientes, Fluxos Basicos
P de Apoio Adicionar Paciente e Editar
Registro de Viagem.
Conforme identificado no
Situagéo do Descrig&o da situag&o de Caso de Uso Manter
Encaminhamento CE encaminhamento /_Selegéo do combo- Encaminhamentos Baixa Encaminhamentos,
box situagéo Fluxos Alternativos Novo
Registro e Alterar.
Conforme identificado no
Caso de Uso Manter
Sit 30 da Vi CE Descrigdo da situagdo da viagem / Viagens/ Registro Bai Viagens. Fluxos
ituacao da Viagem Selecéo do combo-box situacéo. de Viagem axa lag >, FIUX
Alternativos Agendar
Viagem e Alterar.
Conforme identificado no
Manter
Moti da Vi CE Descrigdo do motivo da viagem / Viagens/ Registro Bai \C/'iaso ge LIiTOX ante
otivo da viagem Selec¢éo do combo-box motivo. de Viagem aixa age S_' uxos
Alternativos Agendar
Viagem e Alterar.
Total de
Funcdes de 70
Dados
Total de
Funcdes de 246
Transacao
Total de Pontos
de Funcao Nao | 316

Ajustados

Tabela 32: Tabela Final dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados
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Calculo do Fator de Ajuste

Calculando o Valor de Fator Ajuste no SAPTFD utilizando os niveis de
influéncia das 14 Caracteristicas Gerais do Sistema (anexo A) foram constatados 0s

seguintes resultados (tabela 33).

14 Caracteristicas Gerais do Sistema

Item Influéncia

Comunicacéo de Dados

Processamento Distribuido

Performance

Configuragéo Intensamente Utilizada

Volume de Transacoes
Entrada de Dados On-Line

Eficiéncia do Usuéario Final

Atualizac¢do On-Line

Processamento Complexo

Reusabilidade

Facilidade de Instalacao

Facilidade de Operacédo

Multiplos Locais

Wl O k| O] O] k| O] N O O] N| O] O] ©

Facilidade de Mudanca
Total

H
o~

Tabela 33: Total dos Niveis de Influéncia nas 14 CGS

Formula para Calcular o Valor de Fator Ajuste

VAF = (TDI * 0,01) + 0,65

Onde TDI é o somatério dos niveis de influéncia das 14 Caracteristicas Gerais
do Sistema. O resultado do VAF é:

VAF = (14 * 0,01) + 0,65

VAF =0,79
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Entdo o total do Valor Fator de Ajuste € 0,79, este valor é usado na férmula
juntamente com os Pontos de Funcdo Nao Ajustados para se obter o valor dos

Pontos de Funcao Ajustados, determinando assim o Tamanho Funcional.

Calculo dos Pontos de Funcéao Ajustados para o Projeto de Desenvolvimento

Apos ter obtido o valor total dos Pontos de Funcdo Nao Ajustados, que sdo as
Funcdes de Dados e as Funcdes de Transacao e o Valor do Fator de Ajuste, deve-
se calcular o numero de Pontos de Funcdo Ajustados para se obter o tamanho

funcional do sistema, a formula final para obter os Pontos de Funcao Ajustados é:

DFP = (UFP + CFP) * VAF

Onde: DFP é a contagem de pontos de funcdo do projeto de desenvolvimento
UFP é a contagem de pontos de fun¢édo ndo ajustados para as funcdes
gue seréo disponibilizadas depois da instalacao.

CFP séo os pontos de funcdo ndo ajustados incluidos pela contagem
de pontos de fun¢do nao ajustados da conversao.

VAF é o fator de ajuste.

Resultado dos Pontos de Func¢éo Ajustados

DFP = (316 + 0) * 0,79
DFP = 249,64 ou 250

Apds os procedimentos de contagem de pontos de funcéo foi constatado

como resultado final 250 pontos de funcdo como tamanho funcional do sistema
SAPTFD.
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ANEXOS
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ANEXO A — 14 CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

1. Comunicacao de Dados

Definicao

se comunica diretamente com o processador. Os dados e informacgGes de controle
utilizados pela aplicacdo sdo enviados ou recebidos através de recursos de
comunicacdo. Considera-se que os dispositivos conectados localmente & unidade de
controle utilizam recursos de comunicacdo. O protocolo € um conjunto de
convencles que permite a transferéncia ou intercambio de informacfes entre dois

sistemas ou dispositivos. Todos os links de comunicacdo de dados necessitam de

A caracteristica Comunicacédo de Dados descreve até que ponto a aplicacao

algum tipo de protocolo.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 A aplicacdo é puramente batch ou uma estacéo de trabalho isolada

1 A aplicacdo é batch, mas possui entrada de dados ou impresséo
remota

2 A aplicacao é batch, mas possui entrada de dados e impresséo remota

3 A aplicagdo inclui entrada de dados on-line ou front-end de
teleprocessamento para um processo batch ou sistema de consulta

4 A aplicacdo é mais que um front-end, mas suporta apenas um tipo de
protocolo de comunicacao

5 A aplicacdo é mais que um front-end, e suporta mais de um tipo de
protocolo de comunicacao

Dicas

Exemplos de protocolo incluem FTP, dial-up, Token Ring, Ethernet, SNA,
TCP/IP, IPX/ISPX, http, XML, WAP, NTP, ICQ e NETBEUI. Esta lista nao

deve ser considerada completa.
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Dicas paraas Regras 1 e 2

* Dispositivos remotos podem incluir um terminal 3270 conectado ao computador
mainframe que permita apenas validagbes simples (numérico versus alfa) ou
impressoras conectadas através de portas paralelas (o usuério pode

especificar para onde a saida sera direcionada).

* A entrada de dados nao envolve leitura ou gravagcéao diretamente em um ALI. Os
dados s&o informados on-line, mas as transac¢des sao armazenadas em um arquivo
temporério para posterior atualizacéo batch do (s) ALI(S).

* A entrada de dados nao envolve leitura ou gravagao diretamente em um ALI.

Dicas para a Regra 3

* Regras de negodcio simples e um minimo de validagdes (ex.: alfa/numérico,
verificacdo de faixa, dados obrigatorios, etc) podem ser executados. Quando o0s
dados forem finalmente processados pela aplicacdo, validagcdes adicionais serao
executadas.

* A entrada de dados nao envolve leitura ou gravagédo diretamente em um ALI. Os
dados séo informados on-line, mas as transa¢des sdo armazenadas em um arquivo

temporario para posterior atualizacdo batch do (s) ALI(S).

Dicas para a Regra 4

* Os dados da aplicacao sao coletados e podem atualizar diretamente os ALI(s), ou
serem armazenados para processamento futuro, utilizando um dispositivo de
entrada que executa validacdes baseadas nas regras de negaocio.

* Apenas um protocolo de comunicacdo de dados é utilizado. Normalmente nao
haverd necessidade de validagcfes adicionais quando os dados forem processados
pela aplicacéo.

* A entrada de dados envolve leitura ou gravagao em um ALI.

* Por exemplo, “data entry” de cliente-servidor ou “data entry” de Internet, mas nao

ambos.
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Dicas para a Regra 5

* ldem ao 4, entretanto, a coleta de dados € executada utilizando varios protocolos
de processamento.
* Por exemplo, “data entry” de cliente-servidor e “data entry” de Internet para a

mesma transacao.

Normalmente

* Aplicagdes batch pontuam de 0 a 3

* Aplicagdes on-line pontuam 4

* Aplicagdes Web pontuam 4 ou 5

» Sistemas real-time, de telecomunica¢cbes ou de controle de processos pontuam 4

ou 5.

2. Processamento Distribuido

Definicao

A caracteristica Processamento Distribuido descreve até que ponto a aplicacdo
transfere dados entre seus componentes fisicos. Funcdes distribuidas de dados ou

de processamento sdo uma caracteristica da aplicacdo dentro de sua respectiva

fronteira.

Pontos

Atribua | Descricbes para determinar o nivel de influéncia

0 Dados néo séo transferidos ou processados em outro componente do
sistema.

1 Dados sao preparados para transferéncia, sendo entéo transferidos e
processados em outro componente do sistema, para processamento
pelo usuario.

2 Dados sao preparados para transferéncia, sendo entado transferidos e

processados em outro componente do sistema, nao para
processamento pelo usuario.

3 O processamento distribuido e a transferéncia de dados sdo on-line e
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em apenas uma direcao.

4 O processamento distribuido e a transferéncia de dados séo on-line e
em ambas direcoes.

5 O processamento distribuido e a transferéncia de dados séo on-line e
executados dinamicamente no componente mais apropriado do
sistema.

Dicas

O processamento distribuido de dados, por definicdo, ndo € uma aplicacdo contida
em um processador central que envia dados para outra aplicacdo. Em um ambiente
distribuido, a aplicacéo €é vista como requerendo varios componentes (hardware) no
qual certo processamento ou dados residem. Um wusuario capacitado ir4

normalmente reconhecer esta configuracao.

Dicas paraa Regra0

* Os componentes de apresentacgao, processamento e I/O estdo todos no mesmo

lugar (ex.: aplicacdes stand-alone).

Dicas para a Regra 1

* A aplicagao transfere dados para a maquina-cliente de um usuério, entéo ele pode
usar o Excel ou outras ferramentas de relatérios para preparar graficos e executar
outras analises.

* Processo que transfere dados do mainframe para um componente externo para
processamento do usuario. Esta transferéncia € executada utilizando um protocolo
simples, como FTP.

* Transferidos para um usuario para processamento.

Dicas para a Regra 2

* Processo que transfere dados do mainframe para uma plataforma intermediaria.

Por exemplo: processamento com SAS-PC.
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* A aplicagéo envia dados para o cliente ou para o servidor. Estes dados sédo entéo
processados ou utilizados para produzir relatérios, etc. Nenhum dado ou
confirmacéo é enviado de volta para o cliente ou servidor.

« Transferidos para um componente para processamento.

Dicas para a Regra 3

» Os dados sao enviados entre o cliente e o servidor em apenas uma direcédo. Estes
dados sdo entdo processados ou utilizados para produzir relatérios, etc. pela
aplicacao receptora. Estes dados tipicamente incluem transagfes que atualizam um
ALI no cliente ou servidor.

» Por exemplo, aplicagdes cliente-servidor ou web.

Dicas para a Regra 4

» Dados sao enviados entre o cliente e o servidor em ambas as direcbes. Estes
dados sdo entdo processados ou utilizados para produzir relatérios, etc. pela
aplicacao receptora. Estes dados tipicamente incluem transagfes que atualizam um
ALI no cliente ou servidor.

» Por exemplo, aplicagdes cliente-servidor ou web.

* A aplicagdo roda sob um sistema operacional que trata automaticamente a
alocacao entre componentes, porém, o uso do sistema operacional ndo influencia o

projeto e implementacéao da aplicacéo.

Dicas paraa Regra5

* O desenvolvedor deve considerar uma aplicagdo de software especial que olhe
para varios processadores e roda a aplicacdo em um tipo especifico de processador.
Isto é invisivel para o usuario.

* A aplicacdo roda sob um sistema operacional que trata automaticamente a
alocacdo dinamica entre componentes, e 0 uso do sistema operacional influencia

especificamente o projeto e implementacéo da aplicagéo.
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Tipicamente

* A maioria das aplicagdes, incluindo aplica¢des legadas, recebem 0.

 As aplicagbes distribuidas primitivas, inclusive aplicagbdes batch em que dados nao
séo transferidos online pontuam 1 ou 2.

* Aplicagdes cliente-servidor ou web recebem 3 ou 4.

« E raro uma nota 5.

» Existindo multiplos servidores ou processadores, cada qual seria selecionado

dinamicamente de acordo com sua disponibilidade para receber nota 5.

3. Performance

Definicao

A caracteristica Performance descreve o grau segundo o qual consideracdes sobre
tempo de resposta e performance de throughput (volume de processamento)
influenciaram o desenvolvimento da aplicacdo. Objetivos de performance da
aplicacao, declarados ou aprovados (ou implicitos) pelo usuario, referentes a tempo
de resposta ou throughput, influenciam ou influenciardo o projeto, desenvolvimento,

instalacao e suporte a aplicacao.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhum requisito especial de performance foi estabelecido pelo
usuério

1 Requisitos de performance e projeto foram estabelecidos e revisados,
mas nenhuma acéo especial foi requerida.

2 Tempo de resposta e volume de processamento sao criticos durante o

horario de pico. Nenhum projeto especial para utilizacdo da CPU foi
solicitado. O prazo para processamento € para o proximo ciclo de
negocios.

3 Tempo de resposta e volume de processamento sdo criticos durante
todo o horario comercial. Nenhum projeto especial para utilizacdo da
CPU foi solicitado. Os requisitos de prazo para processamento das
interfaces com sistemas sao restritivos.

4 Adicionalmente, requisitos de performance declarados pelo usuario
sdo suficientemente rigorosos para requerer tarefas de analise de
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performance na fase de design.

5 Adicionalmente, ferramentas de andlise de performance foram usadas
nas fases de projeto, desenvolvimento, e/ou implementacdo para
satisfazer os requisitos de performance declarados pelo usuario.

Dicas

* As CGS 3, 4 e 5 estao de certa forma relacionadas. Para esta CGS, pense em
termos de “O quéao rapido nds conseguimos fazer a aplicagdo rodar e quanto isto
impactou o projeto, desenvolvimento e/ou implementagéao?”.

» Os usuarios podem requerer acesso a seus dados em tempo real, estabelecendo,
explicitamente ou ndo, padrdes para tempo de resposta e capacidade de
processamento (throughput).

« O tempo de resposta normalmente diz respeito ao processamento interativo;

Throughput (volume de processamento) refere-se ao processamento batch.

Tipicamente

* Aplicagdes batch recebem nota de 0 a 4.

* Aplicagdes on-line (incluindo cliente-servidor interativo ou web) recebem de 0 a 4.

* Aplicagdes web recebem 4 ou 5.

* A maioria dos sistemas on-line MIS (Management Information System - sistema de
informacgé&o gerencial) recebe 2.

« Sistemas real-time, de telecomunicacdes ou controle de processos recebem de 0 a
5.

* Uma nota 5 requer o uso de ferramentas de analise de performance.

4. Configuracéo Intensamente Utilizada

Definicao

A caracteristica Configuracdo Intensamente Utilizada descreve o nivel segundo o
qual as restricbes nos recursos do computador influenciam o desenvolvimento da
aplicacdo. Uma configuracdo operacional intensamente utilizada pode requerer

consideracdes especiais no projeto da aplicagdo. Por exemplo, o usuario deseja

129



executar a aplicacdo em um equipamento existente ou alocado, que sera

intensamente utilizado.

Pontos

Atribua | Descri¢cdes para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhuma restricdo operacional, implicita ou explicita, foi incluida.

1 Existem restricbes operacionais, mas Sd0 menos restritivas que em
uma aplicacédo tipica. Nenhum esfor¢co especial € necessario para
satisfazer as restricoes.

2 Existem restricbes operacionais existem, mas sdo as tipicas de
qualquer aplicacdo. E necessario esfor¢co especial para satisfazer as
restricbes, através de controladores ou programas de controle.

3 As restricOes operacionais estabelecidas requerem limites especiais
em uma parte da aplicacdo no processador central ou um
processador dedicado.

4 As restricOes operacionais estabelecidas requerem limites especiais
na aplicacdo inteira no processador central ou um processador
dedicado.

5 Adicionalmente, existem limites especiais nha aplicacdo em

componentes distribuidos do sistema.

Dicas

* As CGSs 3, 4 e 5 estao de certa forma relacionadas.
» Para esta CGS pense em termos de “Quanto a infra-estrutura influencia o projeto

(design)?”.

Exemplos

Exemplos de restricbes operacionais podem incluir o seguinte (lista ndo exaustiva):

+ Esta questdo indica que a aplicacdo deve rodar em um computador
subdimensionado e que ndo consegue tratar adequadamente as funcionalidades
novas ou alteradas e que os desenvolvedores podem, de alguma forma, superar isto
desenvolvendo a aplicacéo de outro modo.

* Mais de uma aplicagcdo acessando os mesmos dados pode criar restricoes

operacionais.
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* Uma aplicagdo competindo pelos mesmos recursos e tecnologia, com a
possibilidade de deadlocks, deve ser ajustada e limitada para evitar degradacao de

performance.

Tipicamente

* A maioria das aplicagbes recebe nota 2.

» Cliente-servidor, web, real-time, telecomunicacdes ou sistemas de controle de
processos recebem de 3 a 5, mas entdo vocé precisaria de um processador
dedicado, ou de multiplos processadores processando as mesmas transacdes e

buscando os recursos mais eficientes de processamento.

5. Volume de Transacdes

Definicao

A caracteristica Volume de transac¢des descreve o nivel segundo o qual a taxa de
transacbes do negdcio influencia o desenvolvimento da aplicacdo. O volume de
transacles é alto e influencia o projeto, desenvolvimento, instalacdo e suporte da
aplicacdo. Os usuéarios podem precisar do que eles consideram como tempo de

resposta hormal mesmo durante as horas de pico de volume.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 N&o é antecipado nenhum periodo de pico de transacdes.

1 Os baixos volumes de transacfes tém efeito minimo nas fases de
projeto, desenvolvimento e instalacao.

2 O volume médio de transacfes tem algum efeito sobre as fases de
projeto, desenvolvimento e instalacao.

3 O alto volume de transacbes afeta as fases de projeto,
desenvolvimento e instalagéo.

4 O alto volume de transacfes declarado pelo usuério nos requisitos
técnicos da aplicacdio ou no acordo de nivel de servico €
suficientemente alto para requerer tarefas de analise de performance
nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou instalacéo.

5 O alto volume de transacfes declarado pelo usuério nos requisitos
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técnicos da aplicacdo ou no acordo de nivel de servico €
suficientemente alto para requerer tarefas de andlise de performance
e, adicionalmente, utilizacdo de ferramentas de analise de performance
nas fases de projeto, desenvolvimento e/ou instalacgéo.

Dicas

*+ As CGSs 3, 4 e 5 estdo de certa forma relacionadas. Para esta CGS pense em
termos de “Quantas transacbes podem ser processadas pela aplicagdo em um
determinado periodo de tempo?”

» Muitas vezes esta nota é a mesma para a CGS 3, porque o volume de transagao

frequentemente influencia os requisitos de performance.

Tipicamente

* Aplicagdes batch recebem de 0 a 3.

* Aplicagbes on-line (incluindo interacdes de Cliente-servidor ou Web) recebem de O
ad4.

« Sistemas real-time, de telecomunicacdes ou controle de processos recebem de 0 a
5.

* Uma nota 5 requer a utilizacao de ferramentas de andlise de performance.

6. Entrada de Dados On-Line

Definicao

A caracteristica Entrada de Dados On-line descreve os niveis segundo 0s quais 0S
dados séo informados ou recuperados através das transacoes interativas. Interfaces
on-line com o usuério para entrada de dados, funcdes de controle, relatérios e

consultas séo fornecidos pela aplicagéo.

Pontos

Atribua | Descri¢Bes para determinar o nivel de influéncia

0 Todas as transacoes sao processadas de modo batch
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1% a 7% das transac¢des sao interativas

8% a 15% das transacdes séo interativas

16% a 23% das transac¢des sao interativas

Mais de 30% das transacdes sao interativas

1
2
3
4 24% a 30% das transacdes sdo interativas
5
D

icas

» Aqui fazemos referéncia aos tipos de transacdes e nao aos volumes.
» Por exemplo, se uma aplicagdo tem 45 EEs, SEs e CEs, qual o percentual das

EEs, SEs e CEs é executado via transagdes on-line.
Tipicamente

* Aplicagdes batch recebem 0 ou 1.

» Aplicagdes on-line, real-time, de telecomunicacdes ou sistemas de controle de
processos recebem 5.

» A maioria das aplicagbes on-line atuais (incluindo cliente-servidor interativo ou web)
recebem 5.

» Sistemas batch com caracteristicas on-line podem ter a maioria das transagdes
batch, mas o sistema deve ser pelo menos 71 % batch para receber menos do que
5.

7. Eficiéncia do Usuario Final
Definicao

A caracteristica Eficiéncia do Usuério Final descreve o nivel segundo o qual foram
considerados os fatores humanos e a facilidade de uso para o usuario na aplicacéo
medida.

As funcdes on-line fornecidas enfatizam um projeto (“design”) para maior eficiéncia
(fatores humanos/amigabilidade ao usuario). O projeto inclui:

* Auxilio a navegacgao (ex.: teclas de fungao, saltos, menus gerados dinamicamente,
hiper-links)

* Menus
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* Ajuda on-line e documentagéo

* Movimentagao automatica do cursor

* Paginacéao

* Impressao remota (através de transagdes on-line)

* Teclas de fungao pré-definidas (ex.: limpeza de tela, solicitacdo de ajuda, copia de
tela)

* Tarefas batch executadas a partir de transacfes on-line

» Combos (caixas de combinagao)

* Uso intenso de video reverso, brilho, cores, sublinhado e outros indicadores
* Documentagao impressa das transagdes on-line (ex.: print screen)

* Interface de mouse

 Janelas pop-up

* Templates e/ou defaults

* Suporte a 2 idiomas (conte como 4 itens)

» Suporte a mais de 2 idiomas (conte como 6 itens)

Pontos

Atribua | Descri¢cbes para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhum dos itens acima

1 a 3 dos itens acima

4 a 5 dos itens acima

WIN |-

6 ou mais dos itens acima, mas ndo existem requisitos especificos
do usuério relacionados a eficiéncia.

4 6 ou mais dos itens acima, e o0s requisitos estabelecidos pelo
usuario quanto a eficiéncia sdo suficientemente fortes para requerer
0 projeto de tarefas que incluam fatores humanos.

5 6 ou mais dos itens acima, e 0s requisitos estabelecidos pelo
usuario quanto a eficiéncia sdo suficientemente fortes para requerer
0 uso de ferramentas e processos especiais para demonstrar que 0s
objetivos foram alcancados.

Dicas

» Utilize uma convencdo de atribuir a nota 4 sempre que a aplicagdo for

implementada em ambiente GUI (a ndo ser que ela receba 5).
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* Normalmente somente ambientes de software que preparam aplicagcdes para
‘mass-markets” ou usuarios nao-técnicos recebem 5, e apenas se existirem

especialistas em ergonomia e/ou estudos de usabilidade como parte do processo.

Tipicamente

* Aplicagdes puramente batch recebem 0.

* Interface com o usuario em modo caracter recebe 1 ou talvez 2.

* Interface GUI para ser usada com baixo volume de transacodes recebe 3.

* Interface GUI para ser usada com alto volume de transagbes, assim como a
maioria das interfaces de Intranet recebem 4 (devem existir tarefas de “design”
referentes a fatores humanos).

* Interface com o usuario de Intranet recebe 5 (requer o uso de ferramentas e

processos especiais para demonstrar que os objetivos foram alcancados).

8. Atualizacdo On-Line

Definicao

A caracteristica Atualizacdo On-line descreve o0s niveis segundo 0s quais 0S
arquivos légicos internos sao atualizados on-line. A aplicacdo fornece atualizacédo

on-line dos arquivos lgicos internos.

Pontos

Atribua | Descricdes para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhuma.

1 A atualizacéo on-line de 1 a 3 arquivos de controle esté incluida.
O volume de atualizacdes € pequeno e a recuperacao é facil.

2 A atualizacdo on-line de 4 ou mais arquivos de controle esta incluida. O
volume de atualizacdes € pequeno e a recuperacao é facil.

3 A atualizacdo on-line da maioria dos arquivos logicos internos esta
incluida.

4 Adicionalmente, a protecdo contra perda de dados € essencial e foi
especialmente projetada e programada no sistema.

5 Adicionalmente, elevados volumes fazem considerar os custos do
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processo de recuperacdo. Procedimentos de recuperacdo altamente
automatizados com um minimo de intervencdo do operador estédo
incluidos.

Dicas

» A atualizagdo on-line normalmente requer um arquivo chaveado ou banco de
dados.
* A recuperacao automatica fornecida pelo sistema operacional conta se impactar a

aplicacéo.

Tipicamente

* As aplicagdes puramente batch recebem 0.

» Atualizagbes on-line de arquivos que modificam a forma segundo a qual a
aplicacao processa ou valida dados recebidos recebem 1 ou 2.

* A atualizagao on-line dos dados persistentes do usuario recebe 3.

* Aplicagdes MIS (Sistema de Informagédo Gerencial) recebem 3 ou menos.

* A maioria das aplicagbes GUI (Interface Grafica do Usuario) recebem 3 ou mais.

» Aplicagdes que utilizam recuperagao programada como por exemplo “SQL roll
back” ou “commit” recebem 4. Backup operacional ou rotineiro ndo € considerado
protecdo contra perda de dados.

* Aplicacdes que executam recuperacao de dados, reinicializagcdo ou outras funcdes
autocontidas em caso de erro do sistema recebem 5. A recuperacdo pode requerer
um operador para pressionar “enter” ou executar outra fungdo minima para iniciar o

processo.

9. Processamento Complexo

Definicao

A caracteristica Processamento Complexo descreve 0s niveis segundo os quais a
l6gica de processamento influenciou o desenvolvimento da aplicagdo. Os seguintes

componentes estao presentes:
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» Controle sensivel e/ou processamento especifico de seguranga da aplicagéo.

* Processamento légico extensivo.

* Processamento matematico extensivo.

* Muito processamento de excecdo, resultando em transacdes incompletas que
devem ser processadas novamente.

* Processamento complexo para manipular multiplas possibilidades de entrada e

saida.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

Nenhum dos itens acima

Qualquer 1 dos itens acima

Quaisquer 2 dos itens acima

Quaisquer 3 dos itens acima

Quaisquer 4 dos itens acima

G WIN|IFL|O

Todos os 5 itens acima

Dicas

* O controle sensivel ou processo de seguranca (ex.: usuarios individuais teriam
diferentes autorizacbes para acesso em telas onde pudessem ver e/ou alterar
dados) pode incluir processamento especial de auditoria (dados de auditoria seriam
capturados sempre que dados fossem visualizados e/ou alterados e reportados).

« O processamento especifico de seguranga da aplicagdo pode incluir
processamento de seguranca desenvolvido internamente ou utilizar pacotes de
seguranca comprados.

* Processamento Légico Extensivo € logica Booleana (utiliza AND, OR) de
dificuldade maior que a média, ou um minimo de 4 comandos condicionais
aninhados (IF, CASE). O processamento l6gico extensivo ndo ocorre na maioria das
aplicacdes MIS (Sistema de Informagéo Gerencial).

* Processamento Matematico Extensivo € a aritmética que esta além da
capacidade de uma calculadora de 4 operacbes (soma, subtracdo, multiplicacéo,
divisdo). Isto normalmente ndo estd presente na maioria das aplicacbes MIS.

Todavia, uma aplicacéo de engenharia pode se qualificar.
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* O processamento de excegdo inclui transagdes de ATM (caixa automatica)
incompletas, causadas por interrupcao de TP, perda de valores de dados, falhas de
validacbes ou verificacdo por redundéancia ciclica (cycle redundancy checks), que
podem ser usados para recriar as partes dos dados que foram perdidas.

* As multiplas possibilidades de entrada/saida incluem multimidia, dispositivos
independentes, voz, leitura Gtica de caracteres (OCR), leitura de cédigo de barras,

leitura da retina e bafémetro.

Tipicamente

* Esta pontuacéo nao é dependente de plataforma.

10. Reusabilidade

Definicao

A caracteristica Reusabilidade descreve os niveis segundo os quais a aplicacdo e o
codigo da aplicacdo foram especificamente projetados, desenvolvidos e suportados

para serem utilizados em outras aplicacdes.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 N&o ha cédigo reutilizavel.

1 E utilizado cédigo reutilizavel dentro da aplicag&o.

2 Menos de 10% do cdodigo desenvolvido da aplicacao foi planejado para
utilizacdo em mais de uma aplicacao.

3 10% do codigo desenvolvido da aplicacao foi planejado para utilizacédo
em mais de uma aplicacéo da aplicacao.

4 A aplicacéo foi especificamente empacotada e/ou documentada para
facil reutilizacdo, e estd customizada ao nivel do cadigo fonte.

5 A aplicacdo foi especificamente empacotada e/ou documentada para
facil reutilizacdo, e esta customizada para uso através da manutencao
dos parametros pelo usuario.
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Dicas

Dicas paraa Regra 1

* Uma nota 1 é concedida para a reutilizagdo do codigo, independentemente de
onde ele foi desenvolvido.

+ Codigo desenvolvido especificamente para reutilizacdo dentro da aplicacdo e
utilizado mais de uma vez dentro da aplicagdo conta tanto quanto codigo recuperado

de uma biblioteca central e disponivel para uso geral.

Dicas para a Regra 2

» Para receber 2 ou mais, o codigo deve ter sido desenvolvido para uso em mais de
uma aplicacdo, armazenada e gerenciada em uma biblioteca central e disponivel
para uso geral. O cdédigo de uma aplicagdo que é “copiado e colado” em outra
aplicacdo nao é considerado reutilizacéo.

» O cddigo reutilizado deve estar apoiado por documentacao que possibilite e facilite

a reutilizacao.

Dicas para a Regra 5

* Exemplos de aplicagdes customizadas através do uso de parametros incluem
PeopleSoft e SAP e geralmente receberéo 5.

* O codigo reutilizavel pode ser modificado levemente na aplicacdo receptora.

* Exemplos de reutilizacado incluem objetos ou outros codigos estaticos mantidos em
uma biblioteca de cédigo/objeto.

Tipicamente

* Esta pontuacéo nao é dependente de plataforma.
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11. Facilidade de Instalacao

Definicao

A caracteristica Facilidade de Instalacdo descreve os niveis segundo 0s quais a
converséo de ambientes anteriores influenciou o desenvolvimento da aplicacéo.

A facilidade de instalacdo e de conversdo sdo caracteristicas da aplicacdo. Um
plano de converséo e instalacdo e/ou ferramentas de conversao foram fornecidos e

testados durante a fase de teste do sistema.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usuéario e
nenhum “Setup” especial foi requerido para instalagao.

1 Nenhuma consideracdo especial foi estabelecida pelo usuario, mas
um “Setup” especial foi requerido para instalagao.

2 Requisitos de conversdo e instalacdo foram estabelecidos pelo

usuario, e guias de conversao e instalacdo foram fornecidos e
testados. O impacto da conversdo no projeto ndo é considerado
importante.

3 Requisitos de conversdo e instalacdo foram estabelecidos pelo
usuario, e guias de conversao e instalacdo foram fornecidos e
testados. O impacto da conversdo no projeto é considerado

importante

4 Adicionalmente ao item 2, ferramentas automaticas de instalacédo e
conversao foram fornecidas e testadas.

5 Adicionalmente ao item 3, ferramentas automaticas de instalacédo e

conversao foram fornecidas e testadas.

Dicas

* A conversao e instalagao incluem a conversao de dados pré-existentes para novos
arquivos de dados, carga de arquivos com dados reais ou o desenvolvimento de um
software especial de conversdo, como no caso da traducdo de uma versdo para
outra.

* Deve ser utilizado software comprado ou desenvolvido para que a aplicacéo receba

pontos referentes a instalagdo e conversao.
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Dica para a Regra 1

* A maioria das aplicagcbes de negocio requerem algum “Setup” especial para

instalacdo da aplicacao e recebem 1.

Dica para a Regra 2

+ Se a aplicagdo tem requisitos de conversdo e instalagdo e guias de instalagéo
foram fornecidos, e o fornecimento destas fungdes e guias ndo estavam no caminho
critico do projeto, atribua 2.

Dicas para a Regra 3

» Se a aplicacao tem requisitos de converséo e instalagdo e guias de instalagao
foram fornecidos, e o fornecimento destas funcbes e guias estavam no caminho
critico do projeto, atribua 3.

Dicas para as Regras 4e 5

» Se a aplicagao tem requisitos de conversao e instalacdo e pode ser instalada sem
intervencdo externa, atribua 4 ou 5, dependendo dos outros requisitos para a
pontuacéo 2 e 3.

Tipicamente

 Esta pontuagao nao é dependente de plataforma.
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12. Facilidade de Operacao

Definicao

A caracteristica Facilidade de Operacdo descreve 0s niveis segundo 0s quais a
aplicacdo atende aos aspectos operacionais,
inicializacdo, backup e recuperacado. A facilidade de operacdo é uma caracteristica

da aplicacéo. A aplicacdo minimiza a necessidade de atividades manuais, tais como

montagem de fitas, manuseio de papel e intervencdo manual direta do operador.

Pontos

Atribua | Descri¢des para determinar o nivel de influéncia

0 Nenhuma consideracdo  operacional especial, além dos
procedimentos normais de backup foi estabelecida pelo usuario.

1-4 Um, alguns ou todos os itens seguintes aplicam-se a aplicacao.
Selecione agueles que se aplicam. Cada item vale um ponto, exceto
guando houver indicacdo em contrario:

* Processos de inicializacdo, de backup e de recuperacdo foram
fornecidos, mas a intervencado humana é necessaria.

* Processos de inicializacdo, de backup e de recuperacdo foram
fornecidos, e a intervencdo humana nédo é necessaria (conte 2 itens)

* A aplicagdo minimiza a necessidade de montagem de fitas e/ou
acesso a dados remotos requerendo intervencdao humana.

* A aplicagdo minimiza a necessidade de manuseio de papeis

5 A aplicacédo é projetada para operacdo nao assistida. Isto €, nenhuma
intervencdo humana é necessaria para operar o sistema, que nao seja
a inicializacdo e término da aplicacdo. A recuperacdo automatica de
erros € uma caracteristica da aplicacao.

Dicas

Dica para a Regra 1-42

* A aplicagcdo tem a habilidade de executar inicializacdo, backup e recuperacgao;

porém, a resposta humana € requerida para iniciar a funcéo.
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Dica para a Regra 1-4b

* A aplicagao tem a habilidade de executar inicializagdo, backup e recuperacéo; e

nenhuma resposta humana é requerida para iniciar a funcao.

Dicas para as Regras 1-4c

* A aplicagcdo minimiza a necessidade de acesso a dados que ndo estejam
imediatamente disponiveis.

* Isto pode incluir a importagdao de dados de um processador distribuido para o
processador local antes da execucéo, a fim de eliminar demoras no acesso.

Dicas para as Regras 1-4d

* A aplicagdo foi projetada para suprir o usuario com dados em um formado
condensado, ou através de um outro meio diferente de papel.

* Isto pode incluir a eliminacdo de informagdes impressas detalhadas, ou acesso a
relatérios on-line, consultas, microfichas, CD ou outra midia semelhante.

Dicas paraa Regra5

* A nota 5 é atribuida a uma aplicacdo que executa e se recupera automaticamente
dos erros, ela mesma - uma operacéo naoassistida.

» Operagao nao-assistida pode incluir satélite sem tripulacdo, reator nuclear ou
controle de trafego aéreo.

Tipicamente

* Esta pontuacéo nao é dependente de plataforma.
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13. Mdltiplos Locais

Definicao

A caracteristica Multiplos Locais descreve os niveis segundo os quais a aplicacao foi

desenvolvida para diferentes ambientes de hardware e software.

Pontos

Atribua | Descricdes para determinar o nivel de influéncia

0 As necessidades de apenas um local de instalacéo foram consideradas
no projeto.
1 As necessidade de mais de um local de instalacdo foram consideradas

no projeto e a aplicacdo esta projetada para operar apenas em
ambientes de hardware e software idénticos.

2 As necessidade de mais de um local de instalacdo foram consideradas
no projeto e a aplicacdo esta projetada para operar apenas em
ambientes de hardware e software similares.

3 As necessidade de mais de um local de instalacdo foram consideradas
no projeto e a aplicacdo esta projetada para operar em ambientes de
hardware e software diferentes.

4 A documentacéo e o plano de suporte foram fornecidos e testados para
suportar a instalacdo da aplicacdo em multiplos locais e a aplicacao é
descrita pelo item 2.

5 A documentacdo e o plano de suporte foram fornecidos e testados para
suportar a instalacdo da aplicacdo em multiplos locais e a aplicacao é
descrita pelo item 3.

Dicas

O termo multiplos locais € um termo l6gico e ndo necessariamente fisico. Podem
existir multiplos locais dentro do mesmo local fisico. A determinacédo do fator esta
baseada nas necessidades das diversas instalacoes.

Dicas paraa Regra0

* A maioria das aplicagbes mainframe provavelmente recebem 0.
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* Porém, se uma aplicagao esta instalada em varios computadores mainframe com
multiplas configuracdes significativamente diferentes ou diferentes sistemas
operacionais, ela receberia uma nota maior que 0.

Dicas para a Regra 1

* Por exemplo, Windows NT em hardware com exatamente a mesma configuragao.
Dicas para a Regra 2

* Por exemplo, Windows 95, 98 e NT em hardware com uma configuracao similar.

* As variagbes podem incluir diferentes tamanhos de memoria, varias capacidades
de armazenamento, diferentes velocidades de processadores e diferentes tipos de
impressoras.

Dicas para a Regra 3

* Por exemplo, Windows, OS X, UNIX, Linux e VOS3 em diferentes tipos de
hardware.

* As diferencas podem incluir PC baseado em Intel MAC, Tandem, Sun e AS400.

Tipicamente

A pontuacdo depende do numero de plataformas diferentes.

14. Facilidade de Mudanca

Definicao

A caracteristica Facilidade de Mudanca descreve 0s niveis segundo 0s quais a
aplicagcéo foi desenvolvida para facil modificagdo da logica de processamento ou
estrutura de dados. As seguintes caracteristicas podem ser aplicaveis a aplicacao:

A: Consulta Flexivel:
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1. Consultas e/ou relatérios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a manipulacédo de
pedidos simples. (conte como 1 item)

2. Consultas e/ou relatorios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a manipulacdo de
pedidos de complexidade média. (conte como 2 itens)

3. Consultas e/ou relatorios flexiveis sdo fornecidos, permitindo a manipulacéo de
pedidos complexos. (conte como 3 itens)

B: Dados de controle do negdcio:

1. Dados de controle do negécio sdo guardados em tabelas mantidas pelo usuario
através de processos on-line interativos, mas as alteracdes s6 tém efeito no proximo
dia util. (conte como 1 item)

2. Dados de controle do negécio sdo guardados em tabelas mantidas pelo usuario
através de processos on-line interativos, e as alteracdes tém efeito imediato. (conte

como 2 itens)

Pontos

Atribua | Descri¢cbes para determinar o nivel de influéncia

Nenhum dos itens acima

Qualquer 1 dos itens acima

Quaisquer 2 dos itens acima

Quaisquer 3 dos itens acima

Quaisquer 4 dos itens acima

g |hWNIFO

Quaisquer 5 dos itens acima

Dicas

Relatdrios e Consultas Flexiveis:
+ A facilidade de consulta e relatério flexivel significa mais do que uma lista de
selecdes em uma consulta ou relatorio “enlatado”.
*Ea capacidade do usuario de controlar os dados, fonte de dados, sequiéncia e
formato das suas consultas ou relatorios solicitados.
» Significa a liberdade (autonomia) de projetar o layout da tela, classificacdo
horizontal e vertical, apresentacdo dos itens de dados, selecdo dos critérios tanto
dos arquivos quanto dos itens de dados.
* Inclui programacgao do usuario para consultas, as vezes denominada consulta ou
relatério "ad-hoc”.

146



* A utilizagao de filtros que controlam a quantidade de dados vistos ou impressos em
um formato fixo ndo considerada consulta/relatorio flexivel.

* A capacidade de escrever uma consulta e/ou relatério € muitas vezes fornecida por
linguagens como SQL ou Focus, ou por algumas das ferramentas mais dinamicas

para a geragao de relatérios “ad-hoc” (ex. Crystal Reports) .

Dicas para a Regra Al

* Pedidos simples podem incluir légica “e/ou” aplicada a apenas um arquivo l6gico

interno.

Dicas para a Regra A2

* Pedidos de complexidade média podem incluir l6gica “e/ou” aplicada a mais de um

arquivo logico interno.

Dicas para a Regra A3

» Pedidos complexos podem incluir combinag¢des de légica “e/ou” em um ou mais

arquivos légicos internos.

Dados de Controle do Negécio:

* Dados de Controle do Negdcio (Dados Referenciados) sdo armazenados para
suportar as regras de negdécio para a manutencdo dos Dados do Negdcio; ex.: em
uma aplicacdo de folha de pagamento, seriam as aliquotas governamentais para
cada faixa salarial e a data em que a aliquota entrou em vigor.

Tipicamente

A pontuacéo ndo depende de plataforma
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ANEXO B — ENTIDADES CONSIDERADAS NA CONTAGEM

Identificando Entidades que Devem ser Consideradas na Contagem
(Passo 1)

Antes de decidir quais entidades devem ser agrupadas em arquivos légicos,
alguém deve determinar quais entidades candidatas devem ser levadas em
consideracao para o0 agrupamento légico das entidades (passo 2) e quais devem ser
excluidas.

O fundamento principal direcionado pela Parte 1 — Contagem das Funcoes de
Dados é claro: apenas considerar entidades que séo significativas e solicitadas pelo
usuario.

Os seguintes passos ajudardo a identificar estas entidades de uma forma

repetitiva:

1.1 - Determine quais entidades ndo contém atributos reconhecidos pelo usuario e
solicitados por ele; mas contém apenas atributos técnicos. Exemplos destes
atributos técnicos sdo atributos que existem como um resultado do projeto ou de
consideracdo da implementacdo. Ex.: arquivos de indices criados por razdes de
performances como um indice alternativo (veja a Parte 1 — Contagem das Funcdes
de Dados). Exclua estas entidades de consideracao: elas ndo sdo contadas como

arquivos légicos ou RET.

1.2 - Determine quais entidades s&o entidades associativas. Uma entidade
associativa contém chaves estrangeiras das entidades conectadas adicionalmente a
outros atributos. Note que duas situa¢des podem surgir aqui como resultado:

a. Os atributos adicionais ndo-chave sao um resultado do projeto ou consideracéo
da implementagéo ou para satisfazer um requisito técnico (n&o solicitados feitas pelo
usuario; ex.: um campo de data/hora com o proposito de recuperagdo de dados).
Estes atributos técnicos ndo sdo contados como elementos de dados. Trate estas

entidades como entidades key-to-key (veja o passo 1.3).
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b. Os atributos adicionais ndo-chave sdo necessarios para satisfazer os requisitos
funcionais do usuario e sdo solicitados pelo usuario. Estas entidades sao avaliadas

nas proximas secoées: identificacdo de Arquivos Légicos (Passos 2A/2B).

Exemplo:
Pedido ltens do Pedido Produtos
Céd. do Pedido Cad. do Pedido Céd. do Produto

Cdd. do Produto
Timestamp

Timestamp é normalmente um atributo técnico ndo reconhecido pelo usuario.
Neste caso, para a entidade Itens do Pedido, a situacdo 1.2a se aplica. A entidade
key-to-key € resolvida pela inclusdo do Co6d. do Produto como uma chave
estrangeira para Pedido e de Cod. do Pedido para Produto (passo 1.3)

1.3 - Determine quais entidades sao entidades key-to-key (interseccao); i.e., aquelas
gue apenas tem chaves como seus elementos de dados e ndo tem mais atributo
nao-chave algum. Estas entidades normalmente representam a implementacao de
um relacionamento muitos para muitos (N:M) em um modelo de dados normalizado.
Elas existem apenas para propdsito de modelagem de dados e do projeto de banco
de dados e ndo como resultado de um requisito do usuério. Exclua estas entidades
de outras consideracdes; elas ndo sdo contadas como um arquivo légico ou RET.
De acordo com as regras (Parte 1), o atributo em referéncia (chave estrangeira) é
contado como um elemento de dado em ambas entidades conectadas pela entidade
key-to-key. Veja também as diretrizes na Secgéo “ldentificando Tipos de Elementos
de Dados”

1.4 - Preste uma atencao especial quando da identificacdo de arquivos logicos a
partir de um modelo de dados (normalizado):
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* Ndo assuma que todas as entidades sdo arquivos logicos; ex.: arquivos de
indices, entidades em um modelo de dados fisico.

* Arquivos Logicos podem existir a partir da perspectiva do usuario, mas
podem néo ser identificados no modelo de dados (normalizado) em alguns casos:
eX.: arquivos de historico contendo dados agregados. Nao esqueca de incluir estes

arquivos logicos nos demais processos.

1.5 - Procure por entidades que néo estejam relacionadas com qualquer entidade do
negécio identificada. Elas tendem a ser técnicas, e ndo dados funcionais. Neste
caso, exclua estas entidades de futuras consideragoes.

1.6 - Determine quais entidades ndo sdo mantidas por um processo elementar nesta
ou em outra aplicacdo. Exclua estas entidades de futuras consideragdes pois elas

nao sao contadas.

1.7 - Confira se todas as entidades restantes sdo resultados dos requisitos
funcionais do usuario. Estas entidades, e seus relacionamentos e interdependéncias
entre estas entidades, devem ser avaliadas no proximo passo: identificando
Arquivos Logicos (Passos 2A/2B).

Identificando Arquivos Ldogicos Utilizando o Método de Processos

Elementares (Passo 2A)

A visdo de negocios do usuario sobre os dados é refletida em como as
transacBes do usuario acessam os dados. Reveja como 0s processos elementares
dentro da fronteira da aplicacdo mantém as entidades. Se varias entidades séo
sempre criadas juntas e excluidas juntas entdo esta € uma forte indicacdo que elas
devem ser agrupadas dentro de um Unico arquivo ldgico. Reveja também os
processos elementares usados para extrair os dados para determinar se 0 processo
de extracdo acessa 0 mesmo grupo de entidades. Nota: transacfes que modificam
dados tém frequentemente como alvo apenas uma entidade no grupo, entdo as
transacdes de modificacdo ndo sdo uma orientacdo tao eficaz para agrupamento de
dados como as transacgdes de incluséo e excluséao.
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Exemplo

Um pedido de compra do cliente € um grupo Unico de dados a partir da
perspectiva do negocio do usuério, ele é composto dos Dados Béasicos do Pedido
(cliente, endereco, data, etc.) e dos detalhes sobre cada item pedido. A partir da
perspectiva do negocio, um pedido ndo pode ser criado sem pelo menos um item e
se o0 pedido for excluido, tanto os dados basicos como todos seus itens serao
excluidos. Entretanto, os dados basicos e os itens podem ter transacfes
independentes de manutencgdo. Ex.: a alteracdo do status do pedido, € uma fungéo
diferente da alteracdo dos itens do pedido. As funcdes de inclusdo e excluséo
indicam, a partir da perspectiva do usuario, que “pedido” € um arquivo légico unico
que tem agrupado os dados basicos do pedido e os itens do pedido.

Utilize o Passo 2B para validar os grupos de dados l6gicos candidatos que

foram identificados.

Identificando  Arquivos Loégicos Utilizando o Método de

(In)Dependéncia de Entidades (Passo 2B)

Introducao

O Método de (In)Dependéncia de Entidades como definido e explicado nesta
secdo, auxilia na identificacdo de arquivos l6gicos a partir de um modelo de dados
de forma correta e reproduzivel. O termo “entidade” nesta secédo se refere a uma
entidade em um modelo de dados normalizado (normalmente a terceira forma

normal).

A Secao “Tipos de Relacionamentos” explica os diferentes tipos de
relacionamentos, e as diferencas entre o0s conceitos “relacionamento

obrigatério/opcional” e “Entidades Dependentes /Independentes A Secao
“‘(In)Dependéncia de Entidades llustrada para Todos os Tipos de Relacionamentos”

explica o método em mais detalhes para cada tipo de relacionamento.
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A Secao “Resumo: de Entidades para Arquivos Légicos via (In)Dependéncia
de Entidades” resume os tipos de relacionamentos e as condi¢cdes de quando contar
um arquivo légico. O Método de Dependéncia de Entidades agrupa entidades pela
avaliacdo dos relacionamentos e interdependéncias das entidades em comparacéao
com as regras de negoécio. Os principios guia sdo entidades independentes e

entidades dependentes.

Entidades Independentes

Entidade Independente significa que uma entidade é significativa, tem sentido

para o negocio sem a presenca de outras entidades.

Entidades Dependentes

Entidade Dependente significa que uma entidade néo é significativa, ndo tem

sentido para o negdécio sem a presenca de outras entidades.

Exemplo

Considere duas entidades A e B que sao unidas por um relacionamento.
(1) se B é importante para o negécio sem A, entdo B € uma entidade independente
de A, e A e B ndo devem ser agrupadas no mesmo arquivo légico.
(2) se B ndo é importante para o negocio sem A, entdo B é uma entidade

dependente de A, e A e B devem ser agrupadas no mesmo arquivo légico.
Nota

N&o confunda o conceito de entidade independente/entidade dependente com
o0 conceito de relacionamento opcional/obrigatorio. Os exemplos na Secao

‘(In)Dependéncia de Entidade llustrada para Todos os Tipos de Relacionamentos”

claramente mostrado que estes sdo conceitos diferentes.
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Determinar

Para determinar se a entidade B é dependente ou independente da entidade

A, é precisa determinar:

‘B ¢é significativo para o negdcio independentemente da ocorréncia de A

ligado a ele’.

Um teste simples para determinar a situagcdo (entidade dependente ou
independente) € o seguinte.
Mesmo que ndo existam requisitos do usuario para excluséo, faca (ainda) a seguinte

pergunta vocé mesmo:

“Suponha que noés gostariamos de excluir uma ocorréncia “a” da entidade A, o

que aconteceria a ocorréncia “b” da entidade B ligada a “a”?”

Dependendo das regras do negocio, distinguimos duas situacdes

essencialmente diferentes:

Situacao 1

Se uma ocorréncia de B de acordo com as regras de negdécio, ndo tem
significado/importancia independente para o usuario e deve também ser excluida,
entdo aparentemente a ocorréncia de B ndo tem significado ao usuario
independentemente da ligacdo com a ocorréncia A. A entidade B é considerada uma
entidade dependente de A. As entidades A e B devem ser agrupadas juntas no

mesmo arquivo légico.

Situacao 2

Se a ocorréncia de B tem significado para o0 negocio mesmo
independentemente da ocorréncia conectada de A, as regras de negdcio néo

permitirdo a exclusdo da ocorréncia de B. As entidades A e B sao consideradas
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arquivos logicos separados. A avaliagdo do modelo de dados de um sistema de
informacgao pela avaliagdo de todos os pares de entidades relacionadas resulta na
identificacdo dos arquivos logicos. Na Secao “Entidades (In)Dependentes llustrada
para Todos os Tipos de Relacionamento” este método é explicado em mais detalhes
para diferentes tipos de relacionamentos. A Secdo “Resumo: de Entidades para

Arquivos Légicos via (In-) Dependéncia de Entidades ” resume como contar cada

tipo de relacionamento na APF.

Tipos de Relacionamentos

Antes de assumir como conclusivo os principios da (In)Dependéncia de
Entidades para todos os tipos de relacionamento, deve-se claramente entender os
diferentes tipos/naturezas dos relacionamentos. Esta secdo explica os diferentes

tipos tanto quanto os conceitos de “opcional” e “obrigatério”.

Exemplo

Duas entidades, Funcao e Funcionario, por exemplo, podem ser conectadas

entre si via um relacionamento; ex.: “ocupa”.

Natureza do Relacionamento

A natureza do relacionamento determina quantos funcionarios podem
trabalhar em uma funcdo de acordo com o modelo de dados (0, 1 ou mais) e em

guantas funcdes um funcionario pode trabalhar (0, 1 ou mais).

Assumindo gue as regras de negdcio determinem que varios funcionarios (no
minimo 1) podem ser utilizados em uma funcdo, e que um funcionario tem que
trabalhar em uma (e apenas uma) funcdo. Neste caso nos dizemos que o
relacionamento entre Funcdo e Funcionario € 1:N Graficamente nés podemos

mostrar isso como na figura abaixo.
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Funcao

Ocupacao

/

Funcionario

1:(N)

Digamos que as regras de negoécio determinem que uma funcdo pode estar
vaga, i.6., nenhum funcionario foi alocado para a funcdo. Neste caso o
relacionamento entre Fun¢do e Funcionério é opcional e definido como 1:(N).

Graficamente nés podemos mostrar isto como na figura abaixo.

Funcao

Ocupacao

Funcionario

(1) : N

Se as regras de negdécio determinam que um funcionario pode existir sem
uma funcdo, mas uma fungdo sempre tem um funcionario alocado a ela, noés
definimos o
relacionamento entre Funcdo e Funcionario como (1):N Graficamente ndés podemos

mostrar isto como na figura abaixo.
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Funcéo

Ocupacao

A

Funcionario

(1) : (N)

Na situacdo onde uma funcdo pode estar vaga, e um funcionario pode existir
sem uma fungdo, ambos os lados do relacionamento s&o opcionais. O
relacionamento entre Funcdo e Funcionéario € definido como (1):(N). Graficamente

nos podemos mostrar isto como na figura abaixo.

Funcao

Ocupacao

Funcionario

Conceito “Obrigatério/Opcional” versus “(In)Dependéncia de Entidades”.

Para deixar clara a diferenca entre os conceitos de “relacionamento
obrigatério/opcional” e “dependéncia/independéncia de entidades”, assuma, como
um exemplo, a seguinte extensado das regras de negdcio “funcionario(s) ndo é(sao)

permitido(s) sem uma fungao” (relacionamento do tipo 1:N e 1:(N)). Quando uma
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funcd@o se torna obsoleta, ndo significa que funcionérios ndo sédo mais significativo
para o negdécio. Um funcionério tem significado ao negécio independente da funcéo
relacionada. Funcionario € uma entidade independente de funcdo. Por causa do
relacionamento obrigatério com funcéo, todos os funcionarios tém que ser alocados
a uma nova funcdo, antes de a funcdo poder ser excluida. Entdo pode acontecer
que uma ocorréncia da entidade B (ex. Funcionario) pode ter um link obrigatorio com
uma ocorréncia da entidade A (ex. Funcdo) no relacionamento A:B entre as
entidades A e B, mas aquela entidade B tem significancia por si s6 para o negdcio.
Neste caso, quando alguém quiser excluir uma ocorréncia da entidade A, tem-se

que antes re-atribuir a ligacao da ocorréncia de B para outra ocorréncia de A.

(In)Dependéncia de Entidade llustrada para Todos os Tipos de

Relacionamento

(In)Dependéncia de Entidade em um Relacionamento (1):(N)

(1) : (N)

Se um relacionamento entre duas entidades A e B é bilateralmente opcional,
as entidades podem existir independentemente e (todas ocorréncias de) A e B sao
significativo para o negdécio independentemente da(s) ocorréncia(s) relacionada(s)
com outra entidade.

Entdo, A e B sdo consideradas entidades independentes uma da outra. A APF
conta as entidades A e B como dois arquivos logicos separados como indicado na
tabela da Secao “Resumo: de Entidades para Arquivos Ldégicos via (In-)Dependéncia
de Entidades”.

(In)Dependéncia de Entidade em um Relacionamento 1:(N)
1:(N)
Em um relacionamento 1:(N) entre duas entidades A e B (veja figura 1), uma

ocorréncia da entidade A pode existir para nenhuma, uma ou muitas ocorréncias da
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entidade B relacionadas. Por outro lado, cada ocorréncia de B tem que ser

assinalada para uma ocorréncia de A.

Exemplo

No relacionamento 1:(N) entre Funcionéario e Filho (ou Dependente) em uma
Aplicacdo de RH, um Funcionério deve ter 0, 1 ou muitos Dependentes relacionados
a ele, mas um Dependente tem que ser relacionado a um (e apenas um) Funcionario
(veja figura 2).

Porque B deve ser relacionado a um A, isto levanta a questdo se B €
dependente ou independente de A. Para determinas se a entidade B é dependente

ou independente de A, precisas e responder:

“B é significativo para o negdcio independente de A relacionado a ele?”

Veja um simples teste para diferenciar a dependéncia e independéncia de
entidades. Mesmo que ndo existam requisitos do usuario para exclusdo, pergunte a

VOCé mesmo a questao:

“Suponha que nos desejamos excluir uma ocorréncia da entidade A, o que
acontecera com as ocorréncias relacionadas da entidade B que tem um

relacionamento obrigatério para uma ocorréncia de A?”

As regras de negécio podem resultar em duas possibilidades:

Situacao 1

Se a exclusdo de A é permitida e todas as ocorréncias de B relacionadas
devem ser excluidas também, pois o negdécio ndo esta mais interessado nas
ocorréncias de B. Por exemplo (veja figura 2): Uma aplicacdo de RH mantém
informagOes sobre funcionarios e seus dependentes. Assuma que as regras de
negocio definiram que quando um Funcionario (A) deixa a companhia, ndo tem mais

sentido para o negdocio manter a informacéo sobre os dependentes (B).
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Situagéo 2

A exclusdo de A ndo é permitida enquanto ocorréncias de B ainda estdo
relacionadas a ela, pois 0 negécio esti ainda interessado nas ocorréncias de B,
mesmo além do contexto de A referenciado. Por exemplo (veja figura 3): Uma
organizacao adota criancas e designa cada crianca a um funcionario. O funcionario
€ a pessoa contato entre a companhia e a crian¢a. No caso de um funcionario deixar
a companhia, a informacédo sobre a crianga associada (do funcionéario desligado) é
ainda significativo para o negocio. Entdo, antes que se permita a exclusdo do
Funcionario (A), tem-se que primeiramente atribuir a Crianca associada (B) a outro
Funcionario (A) (pois a natureza deste relacionamento ndo permite uma Crianca
sem um relacionamento com Funcionario). Na situacédo (1) nés dizemos que B é
uma entidade dependente de (A), e na situacdo (2) que (B) € uma entidade
independente de (A). A APF conta as entidades A e B como um Unico arquivo logico
na situacao (1) (dependéncia), enquanto que, na situacao (2) A e B sado cada um
arquivos légicos separados (independéncia) como indicado na tabela da Secao
“‘Resumo: de Entidades para Arquivos Logicos via

(In)Dependéncia de Entidades”.

llustracéo do relacionamento 1:(N):

>

"2 |
-/

.

™

Fig.: 01
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Cada entidade do tipo A pode referenciar 0, 1 ou muitas entidades do tipo B.
uma entidade do tipo B tem que referenciar exatamente uma entidade do tipo A.

Funcionario

\

A

Dependente

Fig.: 02

A Aplicagdo de RH mantém informagbes sobre funcionarios e seus
dependentes.

Funcionario

Q)
i

Cnanca
Adotada

Fig.: 03

A Aplicagdo de RH mantém informagBes sobre Funcionarios e sobre as

criangas adotadas que sdo designadas para um funcionério.

As figuras 2 e 3, tem modelos de dados similares, mas diferentes regras de

negocio resultam em diferentes arquivos légicos identificados.
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(In)Dependéncia de Entidade em um Relacionamento (1):N

(1) :N

Um relacionamento (1):N entre duas entidades A e B (veja figura 4) pode ser
tratada de forma similar. Estes tipos de relacionamentos, entretanto, raramente
aparecem na pratica. Em um relacionamento (1):N entre duas entidades A e B, cada
A deve ser atribuido a 1 ou muitos Bs. Por outro lado, um B pode (mas nado

necessariamente) ser atribuido a uma ocorréncia de A.

Exemplo

Em um relacionamento (1):N entre Comité e Membro da Organizacdo, um
Comité tem que ter Membros (pelo menos 1). Um Membro da organizacdo pode
(mas ndo necessariamente) servir um Comité (veja figuras 5 e 6). Devido a uma
ocorréncia de A ter que estar relacionada a uma de B, levantase a questéo se A é
dependente ou independente de B. Para determinar se a entidade A € dependente

ou independente de B, precisase responder:

“A é significativo ao negdcio independente do B relacionado a ele?”

Veja a seguir € um simples teste para diferenciar a dependéncia e
independéncia de entidades.
Mesmo que ndo existam requisitos do usudrio para exclusdo, pergunte a vocé

mesmo a questao:

“‘Assuma que nés temos uma ocorréncia da entidade A a qual uma ou mais
ocorréncia da entidade B estdo relacionadas. Suponha que nés desejamos excluir a
altima ocorréncia relacionada a entidade B, o que aconteceria com esta ocorréncia

de A que tem um relacionamento obrigatorio a pelo menos uma ocorréncia de B?”
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As regras de negdécio podem resultar em duas possibilidades:

Situacao 1

Quando o ultimo B é excluido, o A relacionado é também excluido pois o
negocio ndo se interessa mais por ele. Por exemplo (veja a figura 5): Uma
organizacao tem comités em que membros sao atribuidos. A regra de negocio € que
um comité tem que ter membros, mas nem todos membros precisam participar em
um comité. Uma regra de negdcio adicional é que a organizacao dispersa um comité
assim que nenhum membro participe nele; pode-se dizer que 0s comités sao vistos
como grupos de trabalho “ad-hoc”. Neste caso quando o ultimo membro de um
especifico comité sai do comité, ndo tem sentido para o negocio manter informacdes
sobre o comité. Os dados do comité sdo excluidos assim que o ultimo membro deixa

0 comité.

Situacao 2

A exclusdo do dltimo B ndo é possivel enquanto exista algum A ainda
referenciado por ele (B), pois 0 negdcio esta ainda interessado neste especifico A,
mesmo além do contexto dos Bs que o referenciam. Por exemplo (veja figura 6):
Uma organizacdo tem comités aos quais membros sdo atribuidos. A regra de
negocio é que um comité tem que ter membros mas ndo todos membros precisam
participar em um comité. Comités sao vistos como parte da estrutura organizacional.
Eles tém significado para o negdécio além dos membros que os servem. Antes que 0
altimo membro de um especifico comité deixa o comité, um novo membro tem que
ser atribuido aquele comité pois a natureza do relacionamento ndo permite um
comité sem membros. Na situacdo (1), A é aparentemente nao significativo ao
negocio a menos que ele esteja relacionado a um ou mais Bs, enquanto na situacao
(2) ele é significativo. Na situacdo (1) nos dizemos que A é uma entidade
dependente de B e na situacdo (2) que A é uma entidade independente de B. A APF
conta as entidades A e B como um unico arquivo légico na situagdo (1)

(dependéncia), enquanto na situacao (2) A e B séo arquivos légicos separados
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(independéncia), como indicado na tabela da Secdo “Resumo: de Entidades para

Arquivos Logicos via (In-)Dependéncia de Entidades”.

llustracédo do relacionamento (1):N:

-

Fig.: 04

Cada entidade do tipo A tem que ser referenciada por 1 ou muitas entidades
do tipo B; uma entidade do tipo B pode, mas ndo necessariamente, referenciar uma
entidade do tipo A.

Comité

——

AN

Membro da
Organizacao

Fig.: 05
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Membros de uma organizacdo podem (mas nao necessariamente) estar
ativos em um comité de trabalho. Um comité tem que ter (um ou mais) membros

participando.

Comité
Ad Hoc

s

Membro da
Organizacao

Fig.: 06

Membros de uma organizacdo podem (mas nao necessariamente) estar
ativos em um comité de trabalho. Um comité tem que ter (um ou mais) membros
participando.

As figuras 5 e 6, tem modelos de dados similares, mas regras de negocio
diferentes resultam em diferentes arquivos l6gicos identificados.
(In)Dependéncia de Entidade em um Relacionamento 1:N
1I:N

Em um relacionamento 1:N entre duas entidades A e B, cada entidade B tem

gue ser atribuida a um e apenas um A, e cada A tem que ser atribuido a pelo menos

um B. As mesmas regras de dependéncia e independéncia de entidades se aplicam.
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Pedido

tem

/

Entrada de
Pedido

Situacéo 1

Se B nao é significativo ao negdcio independente do A relacionado a ele,

entdo B é considerado uma entidade dependente de A.

Situacéao 2

Se B é significativo ao negdécio independente do A relacionado a ele, entéao
ele é considerado uma entidade independente de A. A APF conta as entidades A e B
como arquivos logicos separados na situacado (1) (dependéncia), enquanto que na
situacdo (2) A e B sao arquivos légicos separados (independéncia), como indicado
na tabela da Secdo “Resumo: de Entidades para Arquivos Logicos via (In-

)Dependéncia de Entidades”.

Resumo: De Entidades para Arquivos Loégicos via (In)Dependéncia
de Entidades

Na tabela abaixo, A e B sédo duas entidades de um modelo de dados
(normalizado) que deve ser contado de acordo com a Secgédo “ldentificando
Entidades que Devem ser Consideradas para Contagem”, e que sao interconectadas
via um relacionamento. A tabela resume como as ocorréncias de situacdes séo

contadas.
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Tipo de relacionamento
entre duas entidades, A
e B.

Quando estas condicdes

existem

Entdo conte como

arquivo légico (AL)

(2):(N) (A e B sao independentes) | 2 ALs
1:N Se B é entidade 1Al
dependente de A.
Se B é entidade 2 Als
independente de A.
1:(N) Se B é entidade 1 Al
dependente de A.
Se B é entidade 2 Als
independente de A.
(1) :N Se A é entidade 1 Al
dependente de B.
Se A é entidade 2 Als
independente de B.
(1):(1) A e B sdo independentes | 2 Als
1:1 A e B sédo dependentes 1AL
1:(2) Se B é entidade 1Al
dependente de A.
Se B é entidade 2 Als
independente de A.
(N):(M) A e B sdo independentes | 2 Als
N: M Se B é entidade 1Al
dependente de A
Se B é entidade 2 Als
independente de A
N : (M) Se B é entidade 1 Al
dependente de A
Se B é entidade 2 Als

independente de A
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Classificando Arquivos Logicos em Arquivos LAgicos Internos ou

Externos (Passo 3)

Os arquivos ldgicos identificados precisam ser validados com as regras de
contagem de ALI/AIE na Parte 1. Classifigue um arquivo légico como um Arquivo
Légico Interno (ALI) se processos elementares dentro da fronteira da aplicacdo que
estd sendo contada, mantém (criam, alteram ou excluem) elementos de dados
dentro do arquivo. Classifique um arquivo légico como um Arquivo de Interface
Externa (AIE) se processos elementares dentro da fronteira da aplicagdo sendo
contada apenas referenciam os elementos de dados dentro do arquivo, e 0 arquivo
l6gico e mantido por um processo elementar em outra aplicacdo. Se um arquivo
l6gico identificado ndo é mantido por um processo elementar (dentro desta aplicacédo

ou em outra), entdo o arquivo légico ndo é contado de modo algum.
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ANEXO C - DOCUMENTOS DO SAPTFD UTILIZADOS PARA A CONTAGEM DE
PONTOS DE FUNCAO

1. Modelagem de Casos de Uso

uc Use Case Model

Manter transportes

Manter cidades
Manter casas de
apoio

Encaminhamento

Manter pacientes Encaminhar pacientes <
\ % // “cextends ~=+{  Gerar Relatorio de
/

Manter especialidades

uncionario
médicas -
----- Adicionar Pacientes
Manter instituigdes
médicas
Manter exames
Gerar Relatério de
Viagens
Administrador Acessar Sistema
s
/7

winclude»
¢

b

Manter funcionarios

wextends

B

Manter usuarios

Exibir Historico de
Acessos ao Sistema
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2. Modelo Entidade Relacionamento

Varisble characters (50)

M
>

<>
<M>

\dentifier_1_<pi>

Encaminhamento_X_Exames

Pacientes
id_paciente <oi> Serisl ETS

nome_paciente. Variable characters (100) <M>

t_nsscimento_paciente imestamp <> =
telefone_celular_paciente Characters (20) Ragbki Visoem
telefone_pacienie Characiers 20) id reqistro <pi> Serial
bt | Registro_Visgem X_Paciente sy

enderego_paciente Varisble charscters (255) <hM> Hordtio Characters (10)
rg_paciente Varisble characters (50) Obsevacio Text
ons_paciente Charscters (50) <> Mativo da viagem Charscters (50)
idade_paciente Variable characters (3) s

nome. Variable characters (100) =

(MER)

:_ma
Identifier_1_<pi>

Paciente_X_Encaminhame

ento

Encaminhamentos

Registro_Visgem X _insttuigio_)

id_encsminhamente  <pi> Sesi
e i 255)
ds_documetos_enviados (285) o
ds_evolugio Text
ds_situagio Verisble characters (50)
dt_encaminhsmento Timestamp

_observs Text
Identifier_1 <pi>

Exames

id exame <pi> Serisl
ds_exame

>
Varisble characters (100) <M>

B

Identifier_1 <pi>

Encaminhamento_X_Especs

Especislidades Médicss

id_espedislidade medica <pi> Ser TS
o, medica. >

\dentifier_1 <pi>

Funcionario_X_Encaminhamento

Registro_Visgem_X_Visgens

Insti

cbes Médicas

id_insttuigio_medica
ds_insttuico_medica
o ,_instituicdo_medica
telefone_instituicdo_medica
telefone2_instituicio_medica
contato_instituicdo_medica

i Soi> Setial

T
Varisble characters (255) <M>
Varisble characters (255)
(20)
Characters (20)
Varisble characters (55)

— o< |§ ¢ F

\dentifier_1_<pi>

Registro_Visgem_X_Cass_

Casas de Apoio.

<pi> Ser M
Varisble characters (100) <M>
Varisble characters (255)
Characters (20)

Characters (20)
Varisble characters (50)

Identifier_1_<pi>

M
<>

Characters (20)
Varisble characters (20)

Funcionario_X_Ususrio

Usudrios
id_usverio =pi> Seri =
login Characters (20) TS
senha Characters (20

) <M=
Varisble characters (50) <M>

Identifier_1_ <pi>

¢ &k

Visgens_X_Ci

L

Cidade_X_Inst_Médicas

\-c.c:.ue,x,c.sas,»\mmq>

Cidades

Viagem_X_Transporte

i trensporie
s_vansporte Charscters 20)
num_lotagdo_total integer
num_lugares_ocupados Integer

\dentifier_1_<pi>
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3. Especificacédo de Casos de Uso

Regra Geral de Negocio [RGN] — Campos Obrigatérios

A acdo de inclusdo de um registro no banco de dados sO serd executado
mediante o preenchimento correto dos campos e selecdo de itens nas caixas de
combinagdo, todos devidamente identificados com o simbolo “(*)” no fim de seus
nomes.

3.1 Caso de Uso Acessar sistema

Descricao do caso de uso

Este caso de uso se responsabiliza pelo controle de acesso dos usuarios ao
sistema.

Atores envolvidos

Administrador

Funcionério

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando um usuario inicializa os sistemas através de
um icone que representa o arquivo de inicializagéo do sistema.

2. Uma tela de login e apresentada ao usuario contendo campos de texto para
entrada de seu nome de usuério e senha, e um botdo para confirmacdo de acesso
ao sistema.

3. O usuario digita o seu nhome de usuario e senha e confirma no botdo de
acesso.

4. O sistema efetua uma consulta ao banco de dados para averiguar se a
senha e nome de usuario séo validos [FEO1].

5. Uma vez feita a confirmacdo dos dados de acesso do usuario, o sistema
exibe sua tela principal ao usuario.

6. O caso de uso se encerra.

FE — Fluxo de Excecéao
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FEOL1 — Dados de Acesso ao Sistema séo Invélidos.

1. Se no passo 4 do fluxo basico FB a regra [RNO1] nédo for satisfeita, o sistema
exibe uma tela de erro com as seguintes mensagens: “Acesso Negado” , “ A senha
ou nome de usuario estdo incorretos”;

2. A tela de erro podera ser fechada imediatamente pelo usuario, ou apds cinco
segundos de espera pelo sistema.

3. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo basico FB.

RN — Regras de Negdcio

RNO1 — Dados de Acesso ao Sistema séo Invalidos.

Para acessar 0 sistema € necessario possuir um usuario previamente
cadastrado com nome de usuario e senha validos.

Pré-condicdes

Nenhuma

Pontos de extenséo

Nenhum

P6s-Condicdes

O usuario tera acesso as demais acdes oferecidas pelo sistema e acordadas

com o seu perfil de usuério.

3.2 Caso de Uso Manter Pacientes

Descricdo do caso de uso
Este caso de uso é responsavel pela inclusdo, alteracao, exclusao e consulta
de pacientes a serem incluidos no programa de Tratamento Fora de Domicilio.
Atores envolvidos
e Administrador — Pode executar as funcbes de incluir, alterar, excluir e
consultar.
e Funcionario — Pode executar as func¢des de incluir, alterar, excluir e consultar.
Fluxos de Eventos
FB — Fluxo Basico
1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Pacientes”;
2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por

meio de uma tabela com os dados dos pacientes ja registrados no sistema.Logo
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abaixo da tabela , campos representando o0s respectivos dados do paciente
selecionado na tabela serdo preenchidos com os dados do mesmo. O sistema
exibira abaixo dos campos, as funcdes de novo registro, atualizar, excluir e salvar.
ExibirA também um campo para pesquisa de pacientes que aceita 0 nome do
paciente como chave da pesquisa .

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou
selecione um registro para alterar , excluir ou opte por pesquisar, um dos seguintes
fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] € executado;

3.2 Se for selecionado um registro de paciente na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FA02] e [FAO03] poderao ser executados.

3.3 Se 0 usuario optar por inserir um nome no campo de pesquisa, o fluxo
alternativo [FAO4] é executado;

3.4 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FAQ5] € executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario aciona registrar um novo

paciente;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento dos seguintes campos sao requisitados: nome do paciente, nome da
mae, data de nascimento, telefone celular, telefone, CPF, endereco, RG, numero
cartdo nacional de saude.

3. O usuario preenche os campos do passo 2 ;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatérios estdo preenchidos [FEO01];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro Salvo com Sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Paciente

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona

um registro de paciente na tabela de registros.
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2. Os campos sao preenchidos com os respectivos dados do paciente
selecionado tornando-os passiveis de alteracéo;

3. O usuario altera o dado desejado;

4. O usuario aciona salvar o registro alterado;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos [FEO1];

6. O sistema realiza a altera¢éo dos dados modificados pelo usuério;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro Salvo com Sucesso”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO3 — Excluir Paciente

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuéario seleciona
um registro de paciente na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir’

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
paciente selecionado exibindo a mensagem: “Deseja realmente excluir o registro do
seguinte paciente?” exibindo o nome do paciente em questao;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do paciente selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Pesquisar paciente

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario digita um nome de
paciente no campo de pesquisa de pacientes

2. O sistema atualiza a tabela de registros imediatamente, usando como filtro o
nome inserido no campo de pesquisa, e exibindo somente 0s registros com nomes
coincidentes.

3. Os registros resultantes da pesquisa ficam prontos para aceitar quaisquer
das possiveis agfes dos fluxos [FA02] e [FAO3].

FAO5 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todos os pacientes ;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

173



FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatdrios N&o Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a [RGN] néao for satisfeita, o sistema ndo executara a acao salvar enquanto
o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibira a mensagem: “Favor preencher
0s corretamente os campos obrigatorios marcados com (*)”;

Pré-condicdes

O wusuéario devera ter efetuado login no sistema para  executar esta
funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

Os dados do paciente foram registrados, excluidos ou alterados pelo usuario
na base de dados.

3.3 Caso de Uso Manter Funcionarios

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso é responsavel pela incluséo, alteracdo, exclusdo e consulta
de funcionarios responséaveis pelo programa de Tratamento Fora de Domicilio.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as funcbes de incluir, alterar, excluir e
consultar.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” em seguida
“Funcionarios”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados dos funcionarios ja registrados no sistema. O
sistema exibirA abaixo dos campos, as fungbes de novo funcionario,editar
funcionario, excluir funcionario.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para editar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] € executado;
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3.2 Se for selecionado um registro de funcionario na tabela de registros, 0s
fluxos alternativos [FAO2] e [FAO3] e o ponto de extensdo [PEO1] poderdo ser
executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] é executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario aciona “Novo Funcionario”;

2. O sistema mostra uma janela de dialogo contendo campos de entrada de
dados, e o preenchimento dos seguintes campos s&o requisitados: nome do
funcionario , data de nascimento ,telefone celular, telefone.

3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro Salvo com Sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAOQ2 — Alterar Funcionério

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuéario seleciona
um registro de Funcionario na tabela de registros e aciona “Editar funcionario”;

2. O sistema mostra uma janela de dialogo contendo campos de entrada de
dados;

3. Os campos sado preenchidos com os respectivos dados do funcionario
selecionado, tornando-os passiveis de alteracéo;

4. O usuario altera o dado desejado;

5. O usuério aciona salvar o registro alterado;

6. O sistema verifica, se 0s campos obrigatorios estdo sendo preenchidos
[FEO1];

7. O sistema realiza a alteragéo dos dados modificados pelo usuério;

8. O sistema exibe a mensagem: “Dados Alterados com Sucesso”;

9. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.
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FAO3 — Excluir Funcionéario

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de funcionario na tabela de registros.

2. O usuério aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
Funcionario selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?” exibindo o nome do funcionario em questao;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do Funcionario selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4- Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todos os funcionérios;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a agdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira passivamente a
mensagem: “ Favor preencher campos ou selecionar itens obrigatérios marcados
com (%)%

Pré-condicdes

O usuério devera ter efetuado login utilizando um usuario com o peffil
administrador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

— Nome: Caso de Uso Manter Usuérios

— Local: Passo 3.2 do FB.

P6s-Condicdes

O Funcionario foi registrado, excluido ou alterado pelo usuéario na base de

dados.
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3.4 Caso de Uso Manter Usuarios

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso € responsavel pela inclusdo, alteracdo e exclusdo de
usuarios responsaveis pelo SAPTFD.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Bésico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” em seguida
“Funcionarios”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de duas tabelas com os dados dos funcionarios e usuarios relacionados ja
registrados no sistema. O sistema exibira abaixo da tabela de usuérios, as funcdes
de novo usuario, editar usuario e excluir usuario.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a acao “Novo Usuario”, ou selecione
um registro para alterar, excluir um dos seguintes fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Usuario”, o fluxo alternativo [FAO1] € executado;

3.2 Se for selecionado um registro de usuario na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FA02] e [FAO03] poderao ser executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] é executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuério seleciona um funcionario na
tabela e aciona re “Novo Usuario;

2. O sistema exibe uma janela com campos para entrada de dados de usuarios
e o preenchimento dos seguintes campos sao requisitados: Login do usuario, Senha,
Confirmacdo de Senha. Uma caixa de sele¢do contera op¢gbes com 0s seguintes
perfis de usuario: Administrador, operador;

3. O usuario preenche os campos e seleciona um dos perfis do passo 2;

4. O usuario aciona salvar;
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5. O sistema verifica, se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos ou se a
opcao de perfil foi selecionada, e ainda se a senha e confirmagdo de senha sao
coincidentes [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro Salvo com Sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Usuario

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o administrador
seleciona um registro de usuario na tabela de registros e aciona a opg¢ao “Editar
Usuario”.

2. Os passo seguintes sdo os mesmos do [FAQ1] a partir do passo 3.

FAO3 — Excluir Usuario

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de usuario na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir Usuario”

3. O sistema solicita ao administrador a confirmacao para exclusdo do registro
do usuario selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente ?7;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do usuario selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO04 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todos 0s usuarios;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatérios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] nao for satisfeita, o sistema ndo executara a agao salvar

enquanto o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibira passivamente a
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mensagem: “Por favor preencher campos ou selecionar itens obrigatérios marcados
com (*)’;

Pré-condicdes

O usuério devera ter efetuado login utilizando o perfil administrador no sistema
para executar esta funcionalidade.

Pés-Condicdes

O usuério foi registrado, excluido ou alterado pelo administrador na base de

dados.

3.5 Caso de Uso Manter Responsaveis

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso € responsavel pela inclusdo, alteracdo e exclusdo de

responsaveis por pacientes que estao inscritos no TFD.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar, excluir.

e Funcionario — Pode executar as funcdes de incluir, alterar, excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“‘Responsaveis”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de duas tabelas com os dados dos pacientes e responsaveis relacionados ja
registrados no sistema. O sistema exibira abaixo da tabela de responséaveis, as
funcdes de novo registro, editar e excluir.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a acdo “Novo Registro”, ou
selecione um registro de responsavel para alterar ou excluir, um dos seguintes
fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] é executado;

3.2 Se for selecionado um registro de responsavel na tabela de registros, os
fluxos alternativos [FAO02] e [FAO03] poderao ser executados.

4. O caso de uso se encerra.
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FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario seleciona um paciente na
tabela e aciona registrar um novo responsavel,

2. O sistema exibe uma janela com campos para entrada de dados do
responsavel e o preenchimento dos seguintes campos sao requisitados: nome do
responsavel, telefone, telefone celular, RG, CPF, e endereco.

3. O usuario preenche os campos do passo 2 ;

4. O usuéario aciona salvar;

5. O sistema verifica, se 0os campos obrigatorios estdo sendo preenchidos
[FEO1];

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar responsavel

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o administrador
seleciona um registro de usuario na tabela de registros e aciona a opgao “Editar”.

2. Os passos seguintes sao os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO3 — Excluir responsavel

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usudrio seleciona
um registro de responsavel na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
responsavel selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir o seguinte
responsavel?” exibindo o nome do responsavel em questao;

4. O usuéario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do responsavel selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] nao for satisfeita, 0 sistema ndo executard a acdo salvar

enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira passivamente a
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mensagem: “Por favor preencher corretamente os campos obrigatorios marcados
com (*)’;

Pré-condicdes

O wusuéario deverd ter efetuado login no sistema para executar esta
funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

O responséavel foi registrado, excluido ou alterado pelo usuario na base de
dados.

3.6 Caso de Uso Manter Cidades

Descricdo do caso de uso
Este caso de uso é responsavel pela incluséo, alteracéo, exclusdo de cidades

de destino de pacientes inscritos no programa de Tratamento Fora de Domicilio.

Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as fun¢des de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“Cidades’;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados das cidades ja registradas no sistema. Logo
abaixo da tabela, campos representando o0s respectivos dados da cidade
selecionada na tabela serdo preenchidos com os dados da mesma. O sistema
exibira abaixo dos campos, as funcdes de novo registro, atualizar, excluir.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] € executado;

3.2 Se for selecionado um registro de cidade na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FA02] e [FAO03] poderao ser executados.
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3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] é executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario aciona registrar uma nova
cidade;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento ou selecdo dos seguintes campos e itens sédo requisitados: nome da
cidade e a selecao de um estado.

3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatorios estdo sendo preenchidos
[FEO1];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuério;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com Sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Cidade

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de cidade na tabela de registros.

2. Os campos sado preenchidos com os respectivos dados da cidade
selecionada, tornando-os passiveis de alteragéo;

3. O usuario altera o dado desejado;

4. O sistema verifica se 0s campos obrigatérios estdo preenchidos [FEO1];

5. O usuario aciona salvar o registro alterado;

6. O sistema realiza a alteracéo dos dados modificados pelo usuéario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro Salvo com Sucesso”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO03 — Excluir Cidade

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de cidade na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir”
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3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro da
cidade selecionada exibindo a mensagem: “Deseja realmente excluir este registro
permanentemente?” exibindo o nome da cidade em questéao;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro da cidade selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todas as cidades;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] ndo for satisfeita, o sistema ndo executara a inclusdo dos
registro no banco de dados enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e
exibira passivamente a mensagem: “Por favor preencher os campos e selecionar

itens obrigatorios marcados com (*)”;

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

A Cidade foi registrada, excluida ou alterada pelo usuério na base de dados.

3.7 Caso de Uso Manter Especialidades Médicas

Descricdo do caso de uso
Este caso de uso € responsavel pela inclusdo, alteracdo, exclusdo de
especialidades meédicas necesséarias para pacientes inscritos no programa de

Tratamento Fora de Domicilio.

183



Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
solicitar “Especialidades Médicas”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados das especialidades médicas ja registradas no
sistema. Logo abaixo da tabela, campos representando os respectivos dados da
especialidade médica selecionada na tabela serdo preenchidos com os dados da
mesma. O sistema exibira abaixo dos campos, as funcbes de novo registro,
atualizar, excluir e salvar.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos € executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] é executado;

3.2 Se for selecionado um registro de especialidade médica na tabela de
registros, os fluxos alternativos [FA02] e [FA03] poderao ser executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] € executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usudrio aciona registrar uma nova
especialidade médica,;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento dos seguintes campos € requisitados: descricdo da especialidades
médicas .

3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuario aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso!”;
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8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Especialidade Médica

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de uma especialidade médica na tabela de registros.

2. Os passos seguintes sao os mesmos do [FAO1] a partir do passo 3.

FAO03 — Excluir Especialidade Médica

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de especialidade médica na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro da
especialidade selecionada exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?” exibindo a descricdo da especialidade médica em questao;

4. O usuéario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro da especialidade médicas selecionada;

6. O sistema exibe a mensagem: “Registro excluido com sucesso’;

7. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todas as especialidades médicas;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a acdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibird passivamente a
mensagem: “Por favor preencher os campos obrigatérios marcados com (*)”;

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extensao

Nenhum
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Pés-Condicdes
A Especialidade Médica foi registrada, excluida ou alterada pelo usuério na
base de dados.

3.8 Caso de Uso Manter Exames

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso é responséavel pela incluséo, alteracdo, exclusdo de exames
necessarios para encaminhamento de paciente inscrito no programa de Tratamento
Fora de Domicilio.

Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“‘Exames”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados dos exames ja registradas no sistema.Logo
abaixo da tabela, campos representando o0s respectivos dados da exame
selecionado na tabela serdo preenchidos com os dados do mesmo. O sistema
exibira abaixo dos campos, as funcfes de novo registro, atualizar, excluir e salvar.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] € executado;

3.2 Se for selecionado um registro de exame na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FA02] e [FA03] poderao ser executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] é executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario aciona “Novo Registro”;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o

preenchimento dos seguintes campos € requisitado: Descricdo do exame.
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3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuéario aciona salvar;

5. O sistema verifica, se 0s campos obrigatérios estdo preenchidos [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso !”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Exame

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de um exame na tabela de registros.

2. Os passos seguintes sao os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO3 — Excluir Exame

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de exame na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
exame selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?” exibindo a descricdo de exame em questao;

4. O usuéario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do exame selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todos os exames;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatérios N&o Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] ndo for satisfeita, o sistema ndo executara a acao salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira passivamente a

mensagem: “Por favor preencher os campos obrigatérios marcados com (*)”;
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Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuério com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pés-Condicdes

O Exame foi registrado, excluido ou alterado pelo usuario na base de dados.

3.9 Caso de Uso Manter Transportes

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso € responsavel pela inclusdo, alteracdo, exclusao de
transportes necessarios para viagens dos pacientes inscritos no programa de
Tratamento Fora de Domicilio.

Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“Casas de Apoio”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados dos transportes ja registrados no sistema. Logo
abaixo da tabela, campos representando os respectivos dados de transporte
selecionado na tabela seréo preenchidos ou selecionados com os dados do mesmo.
O sistema exibird abaixo dos campos, as funcbes de novo registro, atualizar, a
excluir e salvar.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAO1] é executado;

3.2 Se for selecionado um registro de transporte na tabela de registros, os
fluxos alternativos [FA02] e [FAO03] poderao ser executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] € executado;

4. O caso de uso se encerra.
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FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario aciona registrar um novo
transporte;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento dos seguintes campos requisitados: descricdo da casa de apoio,
telefonme do contato e cidade.

3. O usuario preenche e seleciona os campos do passo 2;

4. O usuéario aciona salvar;

5. O sistema verifica, se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos ou
selecionados;

6. O sistema realiza a inclusédo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Transporte

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de um transporte na tabela de registros.

2. Os passos seguintes sao os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO03 — Excluir Transporte

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de transporte na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
transporte selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?” exibindo a descricao do transporte em questao;

4. O usuéario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro do transporte selecionado;

7. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todos os transportes;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.
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FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatdrios N&o Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a acdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibira passivamente a
mensagem: “Por favor preencher campos obrigatérios marcados com (*)”;

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

O Transporte foi registrado, excluido ou alterado pelo usuario na base de
dados.

3.9 Caso de Uso Manter Casas de Apoio

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso é responsavel pela incluséo, alteracao, exclusédo de casas de
apoio utilizadas por pacientes inscritos no programa de Tratamento Fora de
Domicilio em sua estadia.

Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as fun¢des de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as funcdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“Casas de Apoio”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados das casas de apoio ja registradas no
sistema.Logo abaixo da tabela, campos representando os respectivos dados da
casa de apoio selecionada na tabela serédo preenchidos com os dados da mesma. O
sistema exibira abaixo dos campos, as fun¢cbes de novo registro, atualizar, excluir e

salvar.
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3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos € executado:

3.1. Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAQ1] é executado;

3.2. Se for selecionado um registro de casa de apoio na tabela de registros, os
fluxos alternativos [FA02] e [FAO3] poderao ser executados.

3.3. Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] é executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usudrio aciona registrar uma nova
casa de apoio;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento dos seguintes campos requisitados: descricdo da casa de apoio,
endereco, telefones e nome do contato .

3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatorios estdo preenchidos [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuério;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Casa de Apoio

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de uma casa de apoio na tabela de registros.

2. Os passos seguintes sdo os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO03 — Excluir Casa de Apoio

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de casa de apoio na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir’

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro da
especialidade selecionada exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?” exibindo a descricdo da casa de apoio em questéo;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro da casa de apoios selecionada;
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6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todas as casas de apoio;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a agdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira passivamente a
mensagem: “Por favor preencher campos e selecionar itens obrigatérios marcados
com (*)’;

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pés-Condicdes

A Casa de Apoio foi registrada, excluida ou alterada pelo usuario na base de

dados.

3.10 Caso de Uso Manter Instituicbes Médicas

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso € responsavel pela inclusdo, alteracdo, exclusdo de
instituicbes médicas utilizadas por pacientes inscritos no programa de Tratamento
Fora de Domicilio em seu tratamento.

Atores envolvidos

e Funcionario — Pode executar as func¢des de incluir, alterar e excluir.

e Administrador — Pode executar as fungdes de incluir, alterar e excluir.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico
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1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Registros” e em seguida
“Instituicbes Médicas”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de uma tabela com os dados das instituicbes médicas ja registradas no
sistema. Logo abaixo da tabela, campos representando os respectivos dados da
instituicAo médica selecionada na tabela serdo preenchidos com os dados da
mesma. O sistema exibira abaixo dos campos, as funcdes de novo registro,
atualizar, excluir e salvar.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Novo registro”, ou selecione
um registro para alterar ou excluir, um dos seguintes fluxos alternativos é
executado:

3.1 Se for acionado “Novo Registro”, o fluxo alternativo [FAOQ1] é executado;

3.2 Se for selecionado um registro de instituicdo médica na tabela de registros,
os fluxos alternativos [FA02] e [FAO3] poderao ser executados.

3.3 Se for acionado “Atualizar”, o fluxo alternativo [FA04] € executado;

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo registro

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usudrio aciona registrar uma nova
instituicdo médica;

2. O sistema adiciona uma linha vazia ao final da tabela de dados e o
preenchimento dos seguintes campos sdo requisitados: descricdo da instituicao
médica, endereco, telefones e nome do contato .

3. O usuario preenche os campos do passo 2;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos obrigatdrios estdo preenchidos [FEO01];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuério;

7. O sistema exibe a mensagem: “Registro salvo com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.
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FAOQO2 — Alterar Instituicdo Médica

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de uma instituicdo médica na tabela de registros.

2. Os passos seguintes sdo os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO3 — Excluir Instituicdo Médica

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de instituicio médica na tabela de registros.

2. O usuério aciona “Excluir’

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro da
especialidade médica selecionada exibindo a mensagem: “Deseja excluir este
registro permanentemente?” exibindo também a descri¢ao da instituicdo médica em
guestéo;

4. O usuéario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro da instituicdo médicas selecionada;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO4 — Atualizar

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario aciona “Atualizar”;

2. Sistema faz uma consulta e atualiza a tabela de registros mostrando todos
0s registros atualizados de todas as instituicdes médicas;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatérios N&o Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] nédo for satisfeita, o sistema ndo executara a acdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibira passivamente a
mensagem: “Por favor preencher campos e selecionar itens obrigatérios marcados
com (*)’;

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuéario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

P6s-Condicdes
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A InstituicAo Médica foi registrada excluida ou alterada pelo usuéario na base de
dados.

3.11 Caso de Uso Auto -- Gravar Acesso

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso se responsabiliza por registrar o histérico de datas e horarios
que os funcionarios acessam de deixam o sistema. Por se tratar de uma medida de
comodidade e praxe, o registro ndo sera gravado no banco de dados e sim em um
arquivo simples de log do sistema.

Atores envolvidos

e Administrador.

e Funcionario

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando um usuario acessa o sistema.

2. O sistema efetua uma pesquisa no banco de dados para recuperar os dados
do funcionario a qual pertence o usuario recém logado no sistema.

3. O sistema salva o nome do funcionario juntamente com sua data e hora de
acesso em um arquivo de log.

4. Apo6s o usuério deixar o sistema, o nome do funcionario juntamente com sua
data e hora de saida sdo salvos no mesmo arquivo log onde foi salvo o acesso do
mesmo usuario.

5. O caso de uso se encerra.

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para que 0 sistema execute esta
funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

P6s-Condicdes

O Sistema registrou a data e hora de acesso e saida de um funcionario em um

arquivo de leitura tipo log.
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3.12 Caso de Uso Emitir Alerta de Viagens

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso se responsabiliza por alertar os usuarios sobre as viagens de
TFD marcadas cujas datas estdo compreendidas entre a data atual e a data da
altima viagem marcada pelo Departamento de TFD.

Atores envolvidos

e Administrador

e Funcionario

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando um usuario acessa 0 sistema.

2. O sistema mostra um relatério acompanhado de um sinal sonoro, contendo
data e hora de cada viagem, seu destino e os nomes dos pacientes de cada viagem
pendente.

3. O caso de uso se encerra.

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para que O sistema execute esta
funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

Nenhuma

3.13 Caso de Uso Exibir Histérico de Acessos ao Sistema

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso se responsabiliza por recuperar e exibir o histérico de datas e
horéarios que os funcionarios acessam e deixam o sistema.

Atores envolvidos

e Administrador.

Fluxos de Eventos
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FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario aciona “Acessos” e em seguida
“Listar Acessos” na janela principal do sistema.

2. Uma janela nativa do sistema operacional € utilizada para visualizar o
arquivo de log contendo o historico de acessos ao sistema.

3. O caso de uso se encerra.

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador no sistema para que o sistema execute esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pos-Condicbes

Nenhuma

3.14 Caso de Uso Encaminhar Pacientes

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso € responsavel pelo encaminhamento, alteracdo e exclusdo de
pacientes do TFD.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as fun¢des de encaminhar paciente, alterar e
excluir encaminhamento.

e Funcionario — Pode executar as funcbes de encaminhar paciente, alterar e
excluir encaminhamento.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Encaminhamentos”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma listagem por
meio de duas tabelas com os dados dos pacientes e encaminhamentos relacionados
ja registrados no sistema. O sistema exibira abaixo da tabela de encaminhamentos
as fungbes de novo encaminhamento, editar, excluir e relatorio.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agdo “Novo Encaminhamento”, ou
selecione um registro para alterar, excluir emitir relatério, ou opte por pesquisar um

paciente, um dos seguintes fluxos alternativos é executado:
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3.1 Se for acionado “Novo Encaminhamento”, o fluxo alternativo [FAO01] é
executado;

3.2 Se for selecionado um registro de encaminhamento na tabela de registros,
os fluxos alternativos [FA02], [FAO03] e [PEO1] poderao ser executados.

4. Se 0 usuario optar por inserir um nome no campo de pesquisa, o0 fluxo
alternativo [FAO4] é executado;

5. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Novo encaminhamento

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o usuario seleciona um paciente na
tabela e aciona registrar um novo encaminhamento;

2. O sistema exibe uma janela com campos, area de texto, listas e caixas de
checagem para entrada e selecdo de dados do encaminhamento. O preenchimento
dos seguintes campos séo requisitados: descri¢cao, evolucao e data . Caixas e listas
de selecdo contendo opcdes de especialidades médicas, funcionario, situacdo do
encaminhamento e exames médicos 0s seguintes perfis de usuario. Caixas de
checagem de documentos contendo os itens: Atestado médico, Relatério médico,
Referéncia, APAC, AlH, Documentos pessoais;

3. O usuério preenche os campos, seleciona e marca os itens desejados do
passo 2;

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos sele¢cdes e marcacdes obrigatdrias estao
preenchidas selecionadas e marcadas, respectivamente [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Paciente encaminhado com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar encaminhamento

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de encaminhamento na tabela de registros e aciona a opgao “Editar”.

2. Os passos seguintes sdo os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO03 — Excluir encaminhamento

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona

um registro de encaminhamento na tabela de registros.
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2. O usuario aciona “Excluir”

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacdo para exclusdo do registro do
encaminhamento selecionado exibindo a mensagem: “Deseja excluir este registro
permanentemente?”;

4. O usuario confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o encaminhamento selecionado;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO04 — Pesquisar paciente

1. Este fluxo alternativo se inicia sempre quando o usuario digita um nome de
paciente no campo de pesquisa de pacientes

2. O sistema atualiza a tabela de registros imediatamente, usando como filtro o
nome inserido no campo de pesquisa, e exibindo somente 0s registros com nomes
coincidentes.

3. Os registros resultantes da pesquisa ficam prontos para aceitar quaisquer
das possiveis acfes dos fluxos [FA02] e [FA03].

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a agdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente ,e exibird passivamente nha
mesma janela, a mensagem: “Por favor preencher , selecionar e checar os campos
obrigatérios marcados com (*)”;

Pré-condicdes

O usuério devera ter efetuado login utilizando o perfil administrador ou
operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

— Nome: Gerar Relatério de Encaminhamento;

— Local: Passo 3.2 do FB.

PEOL - Gerar relatorio de encaminhamento

1. Este Ponto de extensdo se inicia sempre quando 0 usuario seleciona um

registro de encaminhamento na tabela e aciona “Relatério”;

199



2. Sistema exibe uma tela de relatério com todos dados referente ao
encaminhamento, assim como dados do paciente o qual pertence o
encaminhamento com a op¢ao de impressao;

3. O caso de uso retorna para o passo 3 do FB.

P6s-Condicdes

O encaminhamento foi registrado, excluido, alterado ou relatério requisitado

pelo usuario.

3.15 Caso de Uso Agendar Viagens

Descricao do caso de uso

Este caso de uso é responsavel por agendar, alterar e excluir viagens de
pacientes inclusos no programa de TFD.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as funcdes de agendar viagem, alterar, excluir
e gerar relatorio de viagens e adicionar pacientes as viagens.

e Funcionario — Pode executar as funcdes de agendar viagem, alterar, excluir e
gerar relatério de viagens e adicionar pacientes as viagens.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario solicitar “Viagens”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma janela contendo
duas tabelas com os dados das viagens e pacientes relacionados ja registrados no
sistema. O sistema exibird abaixo da tabela de pacientes as funcBes de agendar
viagem, editar viagem, excluir viagem e relatério.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agdo “Agendar Viagem”, ou
selecione um registro para editar, excluir ou gerar relatorio, um dos seguintes fluxos
alternativos é executado:

3.1 Se for acionado “Agendar Viagem”, o fluxo alternativo [FAO1] é executado;

3.2 Se for selecionado um registro de viagem na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FAO02], [FAO3] e os pontos de extensao [PEO1] e [PEO2] poderdo ser
executados.

5. O caso de uso se encerra.
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FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Nova Viagem

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o aciona “Agendar Viagem”;

2. O sistema exibe uma janela com campos, area de texto, caixas de
combinacgao e caixas de checagem para entrada e sele¢do de dados da viagem. O
preenchimento dos seguintes campos € requisitado: horario, observacao, descricéo,
data da viagem. Caixas de combinacao contendo opc¢des de: transporte, funcionario,
situacdo da viagem, destino (a cidade com suas instituicbes médicas);

3. O usuério preenche os campos e seleciona os itens desejados do passo 2
[FEO2];

4. O usuério aciona salvar;

5. O sistema verifica se 0s campos e sele¢Bes obrigatorias estao preenchidos,
selecionadas e marcadas [FEO1];

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuéario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Viagem agendada com sucesso!”;

8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Viagem

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de viagem na tabela de registros e aciona a opgao “Editar Viagem”.;

2. Os passos seguintes sdo 0os mesmos do [FA01] a partir do passo 3.

FAO03 — Excluir Viagem

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuério seleciona
um registro de viagem na tabela de registros.

2. O usuario aciona “Excluir Viagem”;

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacao para exclusdo do registro da
viagem selecionada exibindo a mensagem: “Deseja excluir a viagem desta data
permanentemente?” exibindo a data da viagem em questao;

4. O usuério confirma a excluséo;

5. O sistema exclui o registro da viagem selecionada,;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.
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FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatdrios N&o Informados

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RGN] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a acdo salvar
enquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira passivamente , a
mensagem: “Por favor preencher campos e selecionar itens obrigatorios marcados
com (*)’;

FEO2 — A Data da Viagem é Invélida

1. Se no passo 4 do fluxo alternativo [FAO1] ou no passo 4 do fluxo alternativo
[FAO2] a regra [RNO1] néo for satisfeita, o sistema ndo executara a acdo salvar
engquanto o cumprimento da regra estiver pendente, e exibira a mensagem: “A data
selecionada “Data” é anterior a data de hoje !”;

RN — Regras de Negdcio

RNO1 — A Data da de marcacao da viagem ndo pode ser anterior a data
atual.

Para agendar uma viagem é necessario que a data escolhida seja igual ou
superior a data atual.

Pré-condicdes

O usuério deverd ter efetuado login utilizando o perfil administrador ou
operador no sistema para executar esta funcionalidade

Pontos de extenséo

[PEO1]

— Nome: Gerar Relatério de Viagens;

— Local: Passo 4 do FB.

[PEO2]

— Nome: Adicionar pacientes;

— Local: Passo 4 do FB.

Pos-Condicbes

A viagem foi agendada, excluida, alterada e os pacientes lotados em viagens

pelo usuario.

3.16 Caso de Uso Gerar Relatério de Viagens

Este caso de uso se responsabiliza por gerar relatério da viagem selecionada.
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Descricdo do caso de uso

Este caso de uso se responsabiliza por adicionar pacientes a viagem
selecionada.

Atores envolvidos

e Administrador — pode requisitar o relatério de viagens.

e Funcionario — pode requisitar o relatério de viagens.

Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Basico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona uma viagem na tabela,
aciona “Gerar Relatério” na janela de agendamento de viagens do sistema.

4. O sistema mostra uma janela com o relatério com dados a viagem contendo
também os nomes dos pacientes (passageiros) destino, horario, telefones dos
pacientes, motivo da viagem e acompanhante se houver.

5. O caso de uso se encerra.

Pré-condicdes

O funcionéario devera ter efetuado login utilizando um usuario com o perfil
administrador ou operador no sistema para executar esta funcionalidade.

Pontos de extenséo

Nenhum

Pé6s-Condicdes

Nenhuma

3.17 Caso de Uso Adicionar Pacientes

Descricdo do caso de uso

Este caso de uso é responsavel por adicionar pacientes as viagens marcadas.

Atores envolvidos

e Administrador — Pode executar as funcdes de agendar viagem, alterar, excluir
e gerar relatério de viagens e adicionar pacientes as viagens.

e Funcionario — Pode executar as funcdes de agendar viagem, alterar, excluir e

gerar relatério de viagens e adicionar pacientes as viagens.
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Fluxos de Eventos

FB — Fluxo Béasico

1. O caso de uso se inicia quando o usuario seleciona uma viagem na tabela
de viagens e solicita “Adicionar Paciente”;

2. O uma consulta inicial é efetuada pelo sistema exibindo uma janela contendo
uma tabela com os dados de todos os pacientes ja registrados no sistema. O
sistema exibira abaixo da tabela de pacientes um campo de pesquisa de pacientes,
campo para entrada de nome do acompanhante, um campo o horario da viagem,
area de texto para observacbes, caixas de combinacdo para casa de apoio,
instituicGes médicas, motivo da viagem e as func¢des de marcar viagem e cancelar.

3. Uma vez que o usuario solicite executar a agao “Adicionar paciente”, ou
selecione um registro para editar ou excluir um dos seguintes fluxos alternativos &
executado:

3.1 Se for acionado “Adicionar Paciente”, o fluxo alternativo [FAO0l1] é
executado;

3.2 Se for selecionado um registro de viagem na tabela de registros, os fluxos
alternativos [FA02], [FAO3] poderao ser executados.

4. O caso de uso se encerra.

FA — Fluxos Alternativos

FAO1 — Adicionar Paciente

1. Este fluxo alternativo se inicia quando o aciona “Adicionar Paciente”;

2. O sistema exibe uma janela com campos, area de texto, caixas de
combinacgao e caixas de checagem para entrada e selecdo de dados do registro e
viagem. O preenchimento dos seguintes campos € requisitado: horario, observacao,
nome do acompanhante e pesquisa. Caixas de combinacdo contendo opcbes de:
casa de apoio, motivo da viagem, e instituicdo médica e uma tabela para selecédo do
paciente.

3. O usuario preenche os campos e seleciona os itens desejados do passo 2 ;

4. O usuario aciona “marcar viagem”;

5. O sistema verifica se 0os campos e sele¢Bes obrigatorias estdo preenchidos,
selecionadas e marcadas [FEO1] , [FEO2] ;

6. O sistema realiza a inclusdo dos dados informados pelo usuario;

7. O sistema exibe a mensagem: “Paciente Adicionado Com Sucesso!”;
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8. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FAO2 — Alterar Registro de Viagem

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de viagem na tabela de registros de paciente e aciona a opg¢ao “Editar
Registro”;

2. Os passos seguintes sao os mesmos do [FAO01] a partir do passo 3.

FAO3 — Remover paciente

1. Este fluxo alternativo pode ser iniciado sempre quando o usuario seleciona
um registro de viagem na tabela de registros de viagens.

2. O usuario aciona “Excluir registro”;

3. O sistema solicita ao usuario a confirmacao para exclusdo do registro da
viagem selecionada exibindo a mensagem: “Deseja remover o seguinte paciente da
viagem? (Nome do paciente) a viagem desta data permanentemente?” exibindo o
nome do paciente em questéao;

4. O usuério confirma a remocao;

5. O sistema remove o paciente da viagem selecionada;

6. O caso de uso retorna para o passo 2 do FB.

FE — Fluxo de Excecéao

FEO1 — Dados Obrigatorios Nao Informados

1. Se no passo 5 do fluxo alternativo [FAO1] a regra [RGN] nao for satisfeita, o
sistema ndo executard a acdo salvar enquanto o cumprimento da regra estiver
pendente, e exibira passivamente, a mensagem: “Por favor preencher campos e
selecionar itens obrigatérios marcados com (*)”;

FEO2 — Paciente Duplicado Na Viagem

1. Se no passo 5 do fluxo alternativo [FAO1] a regra [RNO1] nao for satisfeita, o
sistema ndo executara a acao de marcar viagem enquanto o cumprimento da regra
estiver pendente, e exibira a mensagem: “O Paciente (Nome do paciente) ja esta
registrado nesta viagem !”;

RN — Regras de Negdcio

RNO1 — Um paciente ndo pode ser adicionado duas vezes a mesma
viagem .

Para adicionar um paciente é necessario que ele nao tenha sido adicionado a

viagem em questao anteriormente.
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Pré-condicdes

O usuario devera ter efetuado login utilizando o perfil administrador ou
operador no sistema para executar esta funcionalidade

Pontos de extenséo

Nenhum

Pés-Condicdes

A viagem foi agendada, excluida, alterada e os pacientes lotados em viagens

pelo usuario.

4. Telas

4| Acesso ao Sistema de Acompanhamenteo de Pacientes em TFD‘Mi

Acesso ao SAPTFD

Usuario

4

Acessar

Tela 1: Tela de acesso ao SAPTFD
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Sistema Ajuda Registros A

Boa noite PAULO ALESSANDRE !

f—

\wnf/ Viagens

Pacientes

2009@

rer | aue |[“aw J[ sex (st J[oom |

. 41
\ R

ol oa I ox [ o2 Il e I a9 [ o I[ e || SistemadeA h to de P em Tr Fora de Domicilio |
Verséo do Produto: 1.0 ﬂ Sair

Responsavel: Paulo alessandre pereira dos santos.

Home Exibir

D P U | — Ta - - :I ""LJ ’g E 44 Localizar

Copiar LI s 24, substituir

Y

Colar N[ Z |5 kel 2| 2=|[£2 ~ . = Imagem Desenho Data e Inserir

E E = R e e slecionar tudo
Area de Transferéncia Fonte Paragrafo Inserir Editando

3‘\-2‘I-I‘I-E-\‘l‘\-zw-aw‘4-1‘5-1‘6‘\‘7‘1-8‘1-9‘\‘10-\‘11-\‘12‘\‘13-1‘14-1‘1%\‘16‘\-17‘\-18‘
14/10/2009 15:03:43 log.MyLogger registrarEntarda |

INFO: © Funcionfjric = "paulmasters" : Acessou o sistema

14/10/2009 15:03:57 log.MyLogger registrarSaida
INFO: © Funcionfijric = "paulmasters” : Saiu do o sistema

14/10/2009 15:05:57 log.MyLogger registrarEntarda
INFO: © Funcionfijrio = "paulmasters" : Hcessou o sistema

14/10/2009 15:06:13 log.MyLogger registrarSaida
INFC: © Funcionfijrio = "paulmasters” : Saiu do o sistema

14/10/2009 15:06:28 log.MyLogger registrarEntarda
INFO: © Funcionfjric = "paulmasters” : Acessou o sistema

14/10/2009 15:07:01 log.MyLogger registrarSaida
INFO: © Funcionfijrio = "paulmasters" : Saiu do o sistema

14/10/2009 15:08:58 log.MyLogger registrarEntarda
INFO: O Funcionfijric = "paulmasters” : Acessou o sistema

14/10/2009 15:09:11 log.MyLogger registrarSaida
INFO: © Funcionfijrio = "paulmasters" : Saiu do o sistema

14/10/2009 15:33:49 log.MyLogger registrarEntarda
INFO: © Funcionfijric = "paulmasters"” : Acessou o sistema

14/10/2009 15:34:00 log.MyLogger registrarSaida
INFO: 0O Funcionfijrio = "paulmasters” : Saiu do o sistema

14/10/2009 15:35:02 log.MyLogger registrarEntarda
INFO: © Funcionfijric = "paulmasters" : Acessou o sistema

14/10/2009 15:35:31 log.MyLogger registrarSaida

THEQ: 0 Funsianfiein = mhan + Saiwm oA s arama

%% @ —

Tela 3: Lista de Acessos
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Sistema Ajuda Acessos Viagens Pendentes Registros

Relatdrio de Viagens Pendentes a partir de 16/11:2009 [=[%]
HES O 1 4 v OmEr ®E % [r
0
Central de Regulagao, Controle, Avaliacdo e Auditoria
bkes Av. Valeriano de Castro, n°. 205 - Centro
Fone: 3981-1217/ 3981-1162
Formosa, Segunda-feira 16 Novembro
Viagens Pendentes
Paciente Destino: Hordrio | Tel. Celular Cidade Destino Data da viagem | Motivo viagem
GLENIA GOMES RIBEIRO CASA DO INTERIOR 05:00 (74)5837-4892 | GOIANIA 24/12/2009 CIRURGIA
MIKELLY DE FATIMA FUNDAGAO BANCO DE 05:00 (87)6837-6287 | GOIANIA 24/12/2009 EXAMES
PAULO ALESSANDRE HGG 05:35 (61)8842-9091 | GOIANIA 24/12/2009 CONSULTA
GLENIA GOMES RIBEIRO SAO CAMLLO 08:00 (74)5837-4892 | CAMPINAS 12/11/2010 CONSULTA
MIKELLY DE FATIMA FUNDACAO BANCO DE 08:00 (87)6837-6287 | CAMPINAS 12/11/2010 EXAMES
PAULO ALESSANDRE APAE ANAPOLIS 04:30 (61)8842-9091 | CAMPINAS 12/11/2010 RETORNO
v
¥ }T
Pagina 1 de 1
Tela 4: Emitir Alerta
[=[X]
Casa de Apoio | Endereco | Telefone | Telefone secundério | Nome do Contato | Cidade
PASTORAL SGSKRIDGKA (42)1762-4716 (61)9826-1982 SGKIGSHSW GOIANIA
SANTA CASA SIDGKAQRZIQSA (65)8712-5378 (87)4812-7312 KSGJAHS CAMPINAS
Nome da Casa Apoio: (%)
Enderego:
Telefone : Telefone ex : Nome do Contato:
Cidade: (%)
[FORMOSA |"J Novo Excluir [ Atualizar J [ Salvar J

Tela 5: Casas de Apoio
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Aviso... ﬂ

Deseja excluir este registro permanentemente 7 :
SAMTA CASA

Confirma [ Cancela J

Tela 6: Confirmacéo de Excluséao

-
Mensagem ﬂ

Reqgistro salvo com sucesso !

[t

Tela 7: Registro Salvo

. —

Por favor, preencher campos e selecionar itens obrigatdrios marcados com (%)

Ok
Tela 8: Mensagem de Erro
[~ =%
Cidade | Estado
FORMOSA Goias - GO
BRASILIA Distrito Federal - DF
CAMPINAS S50 Paulo - 5P
GOIANIA Goids - GO
ANAPOLIS Goids - GO
Cidade: (%) Estado: (*)
lncre -AC |vJ
Novo Registro Excluir | Atualizar || salvar |

Tela 9: Cidades
209



Especialidade Médica

OMNCOLOGIA
PEDIATRIA
GINECOLOGIA
GERIATRIA
PSIQUIATRIA

Especialidade Médica: (*)

| Novo Registro | Excluir | Atwalizar | | sawar |

Tela 10: Especialidades Médicas

8e

Exame

ELETROCARDIOGRAMA
CINTILOGRAFIA
HEMOGRAMA

PROSTATA

MAMOGRAFIA
HIPOGLICEMIA

HIV
ELETROENCEFALOGRAMA

Exame: (*)

| Novo Registro | Excluir | Atalizar | | savar |

Tela 11: Exames
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Tela 12: Funcionéarios

PAULO ALESSANDRE

[ ]

Tela 13: Editar Funcionario
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& ]

Usuario <

i

Nome de Usuario: (*20)

PAULO|

Senha: (*20) Perfil do usuario: (%)

FhEh

[Administradur .']

Confirmagdo da Senha: (*20)

[ Salvar Cancelar

Tela 14: Editar Usuario

(7] Ced

Instituicio Médica | Endereco | Telefone | Telefone secundaric | Nome do Contato | Cidade

CEROF YALISIUASFYA (57)2571-6271 (47)6142-7611 TESTE BRASILIA

SAO CAMILO TAIUDGAIIDA (58)7325-7165 (53)2735-7265 TWIUTUIWTUW GOIANIA

HGG AV. ANHANGUERA Q... (62)3528-7357 (62)3434-3843 TESTE GOIANIA

APAE ANAPOLIS AV SENADOR JOSE .. (53)7635-7635 (29)8372-9837 TESTE ANAPOLIS
CASADOINTERIOR ~ RUAR-03N°120,SE.. (62)3752-8735 (62)2232-3723 TESTE GOIANIA

FUNDAGAD BANCO .. RUACOUTOMAGAL.. (52)3752-8735 GOIANIA

Instituigdo Medica: (*)

Enderego:

Telefone: Telefone ex : Nome do Contato:

Cidade: (%)

| FORMOSA v

Novo Registro Excluir Atualizar J { Salvar

Tela 15: Instrucbes Médicas
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PAULO ALESSANDRE 37827458328 0111/2009 (61)3631-4439

GLENIA GOMES RIBE... G8436G84 0111/2009 (87)4687-6483
MIKELLY DE FATIMA 2357623572 01112009 (46)5214-6241

Tela 16: Responsaveis

MARIA FERREIRA

RUA 18 CASA 90

(61)3465-277:

' cafvar |

Tela 17: Editar Responsavel
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Tela 18: Transportes

24/12/2009 GOIANIA CARRO OFICIAL PAULO ALESSANDRE =~ AGENDADA
12/11/2010 CAMPINAS CARRO OFICIAL PAULO ALESSANDRE  AGENDADA

Tela 19: Viagens
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& Jasperiiewer C=e
E&Eo i DEM && 0w |-
Central de Regulagao, Controle. Avaliagao e Auditoria
'|§a,g5 Av. Valeriano de Castro. n®. 205 - Centro
Fone: 3981-1217/ 3981-1162
Formosa, Quarta-feira 18 Novembro
Viagem para : GOLANIA Quinta-feira 24 Dezembro 2009
Paciente Destino Horirio [ Tel. Celular el. R Acomp Motivo viagem

[GLENIA GOMES RIBEIRO CASA DO INTERIOR 05:00 | (74)5837-4892 | (87)4687-6483 | NAO SEI CIRURGIA

MIKELLY DE FATIMA FUNDAGAO BANCO DE 05:00 | (87)6837-6287 | (46)3214-6241 | TEST EXAMES

PAULO ALESSANDRE HGG 05:35 (61)8842-9091 | (61)3631-4439 | TESTE [CONSULTA
¥ \S T

Tela 20: Relatorio de Viagens

r[éj Editorﬂ‘iagem — M_;
Viagem

Cidade de Destino : ()

[

Data da Viagem : (%) Horario : (%)

=0

Funcionario(a): (*)

l

Descrigao:

Observacgobes

r

Tela 21: Agendar Viagens

Transporte: (*)

[

Situagdo :

| AGENDADA

Cancelar
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| Viagem |

Cidade de Destino : (%) Data da Viagem : (%) Herario : (%)
| CAMPINAS M 1211172010 | 3 | 09:00
Funcionario(a): (*) Transporte: (%)
| PAULO ALESSANDRE | | CARRO OFICIAL v
Descrigio: Situagao :
| AGENDADA v
Observacgoes
r )
sofrida
Salvar Cancelar

Tela 22: Editar Viagens

Mome do Paciente | chs | Nome da Mae |RG | Data de Nascimento
PAULO ALESSANDRE 37827458328 TESTE 43562436523 01/11/2009
GLENIA GOMES RIBEIRO 6843684 TESTE 8387548724 01/11/2009
MIKELLY DE FATIMA 2357623572 ERUYWQRUQYWUQ 578152781 01/11/2008
i
Observagdes

Pesquisar paciente por nome: r 8]

i

Paciente Selecionado: (%)

Nome do acompanhante : Motivo da Viagem: ()

Horario da Viagem: (%) ‘

( B ]

Instituicdo Médica Pretendida: (*) —
[ |.J Marcar Viagem Cancelar

Casa de Apoio:

Tela 23: Adicionar Paciente

216



Nome do Paciente | CNs | Nome da Mze |RG | Data de Nascimento
PAULO ALESSANDRE 37827458328 TESTE 43562436523 01/11/20098 l
GLENIA GOMES RIBEIRO 6843684 TESTE 8387548724 01/11/2009 I
MIKELLY DE FATIMA 2357623572 ERUYWQRUQYWUQ 578152781 01/11/2009
| |
| |
. . Observagoes
3 Pesquisar paciente por nome: r
?W/ observa
Paciente Selecionado: (*)
MIKELLY DE FATIMA
Nome do acompanhante : Motivo da Viagem: (%)
TEST EXAMES -
EERGD AT Horario da Viagem: (%)
| SANTA CASA =
Instituicdo Médica Pretendida: (*)
{Funmgﬁo BANCO DE OLHOS |v] Marcar Viagem Cancelar
~] 28
Nome do Paciente CNS do Paciente Data de Nascimento \ Telefone Celular \ Telefone residencial CPF do Paciente RG do Paciente Nome da Mae
PAULO ALESSANDRE 37827458328 0171172009 (61)8842-9091 (61)3631-4439 943.241.821-91 43562436523 TESTE
GLENIA GOMES RIBEL.. 6843684 01111/2009 (74)5837-4802 (87)4687-6483 943.241.821-91 8387548724 TESTE
MIKELLY DE FATIMA 2357623572 0111172009 (87)6837-6287 (46)5214-6241 943.241.821-91 578152781 ERUYWQRUQYWUQ

Nome: (%)

Enderego: (*)

CNS Do Paciente: (%)

Telefone Res.. Telefone Celular:

Nome Mie:

CPF:

@)

Data de Nascimento: (*)

=D

Idade:

RG:

= g CPF Invalido !

Novo Regi: Excluir

Total de pacientes cadastrados : 3

Atualizar Salvar

Tela 25: Pacientes
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.
o

Pacientes

Tela 26: Encaminhamentos

@ JasperViewer

B3 e W4

0Do0D &&= [

Nome do Paciente | Telefone | Enderego | RG | CNS | Idade | Nome da Mae
PAULO ALESSANDRE (61)3631-4439 TESTE TETSTETTETETET 43562436523 37827458328 0 TESTE
GLENIA GOMES RIBEIRO (87)4687-6483 TESTETTE 8387548724 6842684 0 TESTE
MIKELLY DE FATIMA (46)5214-6241 EYUTUYQTEQUY 578152781 2357623572 0 ERUYWQRUQYWUQ
Descrigdo do Encaminhamento | Motivo do encaminhamento | Data do Encaminhamento | Documetos Enviados | Evolucao | Situacao
Relatorio Novo Encaminhamento Editar Excluir

L

Av. Valeriano de Castro, n®. 205 - Centro
Fone: 3981-1217/ 3981-1162

C Central de Regulacio, Controle. Avaliagio e Auditoria

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTQ Data: 271172009

Nome do paciente: _GLENIA GOMES RIBEIRO
ie: _TESTE
Data de nascimento: QL2009 Telefones: (87)4687-6483 (74)5837-4892

Nome da

CNS: 6843684 RG: 8387548724 CPF: 943.241.521.91
enviados: Pessoais . Re latbrio Médico . Referéncia . AIH . Atestado Médico
Exames Enviados:  Motivo do E GINECOLOGIA
ELETROCARDIDGRAMA
HEMOG RAMA
PROSTATA
EVOLUCAOQ
Este trabalho apresenta uma visio geral da arquitetura sob diferentes enfoques. A intencio &
todas as decisdes i is i cs udotadas para o projeto. Levanta-se os

I ificos necessdrios 4 criacio do SAPTFD (Sistema de Acompanhamento a

Paciente em Tratamento Fora Dom i iio para definir a melhor

lio). na organizacio da informacio
diagramaciio no Departamento de Controle Avaliacio ¢ Auditoria da Secretada de Saiide de
Formosa para que possa dar inicio ao procedimento chamado TFD (Tratamento Fora de

Domicilio). Esse reqUET um e do paciente assim como cada aclio a
cle di e ento de suas viagens. exames ¢ reornos dados a Secretaria de Saude.
A finalidade deste d ¢ definir a visio que os stakeholders tém do produto, em temos
de suas necessidades e das funci idades para atendé-las. O ¢ contém uma visio

seral dos requisiws mais importantes. sendo 4 base do acordo com o cliente quanto is

funcionalidades do sistema. Para trabalhar com as varidveis levantadas. € sugenda uma

fada que teabalhe com a relagiio existente entre os interesses distintos de
paciente ¢ funciondnos. paorizando sempre o8 conhecime CSPECIfIC0s ACCESSANOS 30
processo de eriagiio e d lvi do sistema comunieativo. O trbalho foi desenvolvido
LOMO requisito para o curso de fio em B om Sistemade G0, na drea.

de andlise ¢ pre fo de sistemas das Faculdades Integradas IESGO.

Tel

-

Tela 27: Relatério do Paciente
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Descrigio:
DOIDO

Deocumentos Enviados
Situagao:

Em andamento | ¥

Motivo do encaminhamento : ()  Data do encaminhamento: (*)

¥ Documentos Pessoais (] AIH [¥] Atestado Médico

Y] Relatério Médico ) Referéncia [¥] Outros (V] APAC

Funcionario: (%)

26/11/2009 | O3

| PAULO ALESSA.. 7] | oncoLoGIA v

Exames Enviados

Observagdes Exames

ELETROCARDIO &
CINTILOGRAFIA
HEMOGRANA
PROSTATA
MAMOGRAFIA
HIPOGLICEMIA

Ele & demais

Adicionar >3

<< Remover

Salvar Cancelar

QOO LR

Este trabalho apresenta uma visdo geral da arquitetura sob
diferentes enfoq Aintengéo é d tar todas as

isbes arquil ais importantes para o projeto.
Levanta-se os especificos arios a
criagdo do SAPTFD (Si de A h to a
Paciente em Tratamento Fora Domicilio), na organizagéo da
informagéo para definir a melhor diagramagéo no
Departamento de Controle Avaliagdo e Auditoria da
Secretaria de Saude de Formosa para que possa dar inicio
ao procedimento chamado TFD (Tratamento Fora de
Domicilio). Esse tratamento requer um acompanhamento do

4|paciente assim como cada agéo a ele dispensada,

agendamento de suas viagens, exames e retornos dados a
Secretaria de Saude. A finalidade deste documento é definir
a viséo que os stakeholders tém do produto, em termos de
suas i e das funci i para atendé-las.
0 documento contém uma visdo geral dos requisitos mais
importantes, sendo & base do acordo com o cliente quanto
as funcionalidades do sist Para trabalhar com as
variaveis levantadas, € sugerida uma metodologia
dife iada que trabalhe com a relaga i entre os
int distintos de iente e funcionarios, priorizando
sempre os conhecimentos especificos necessarios ao
processo de criagdo e desenvolvimento do sistema

icativo. O trabalho foi d lvido como requisito

0

para o curso de graduagdo em Bacharelado em Sistema de
Informagéo, na area de analise e programagéo de sistemas
] das Faculdades Integradas IESGO

Tela 28: Editar Encaminhamento
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ANEXO D - INSTRUCAO NORMATIVA N° 04

INSTRU(;AO NORMATIVA N° 4, 19 de maio de 2008.
Dispbe sobre o processo de contratacéo
de servicos de Tecnologia da Informacao
pela Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO, no
uso de suas atribuices que lhe conferem o Decreto n® 6.081, de 12 de abril de
2007, revigorado pelo Decreto n° 6.222, de 4 de outubro de 2007, e tendo em vista o
disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n® 10.520, de 17 de junho
de 2002, no Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994, e no Decreto n® 2.271, de 7
de julho de 1997, no Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n° 3.931,
de 19 de setembro de 2001, e no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, resolve:

Art. 1° As contratacbes de servicos de Tecnologia da Informacao pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Informacéo e Informatica - SISP serao disciplinadas por esta Instru¢do Normativa.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - Requisitante do Servigo: qualguer unidade administrativa que demande a
contratacao de um servi¢co de Tecnologia da Informacéao;

Il - Area de Tecnologia da Informac&o: unidade setorial ou seccional do
SISP, bem como é&rea correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacéo
do 6rgao ou entidade;

[l - Gestor do Contrato: servidor com capacidade gerencial, técnica e

operacional relacionada ao objeto da contratagao;
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IV - Solugdo de Tecnologia da Informacao: todos os servigos, produtos e
outros elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao;

V - Software: sistema ou componente constituido por um conjunto de
programas, procedimentos e documentagdo desenvolvido para atendimento de
necessidades especificas do 6rgdo ou entidade, bem como aqueles previamente
desenvolvidos e disponiveis no mercado para utilizacdo na forma em que se
encontram ou com modificacdes;

VI - Requisitos: conjunto de especificacdes necessarias para definir a
Solugao de Tecnologia da Informacéo a ser contratada;

VII - Recebimento: declaracdo formal do Gestor do Contrato de que os
servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

VIII - Critérios de aceitacdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados
para verificar um servico ou produto quanto a conformidade aos requisitos
especificados;

IX - Gestdo: atividades superiores de planejamento, coordenacéo,
supervisao e controle, relativas aos servigos, objeto de contratacdo, que visam a
garantir o atendimento dos objetivos da organizacéo; e

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI: instrumento de
diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que
visa a atender as necessidades de informacdo de um 6érgdo ou entidade para um
determinado periodo.

Art. 3° As contratacGes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n° 1.048, de 1994, o 6rgao
central do SISP elaborara, em conjunto com os 6érgdos setoriais e seccionais do
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo para a Administracéo Publica,
revisada anualmente, para subsidio a elaboracédo dos PDTI dos érgdos e entidades
integrantes do SISP. Paragrafo Unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacédo devera abranger, pelo menos, 0s seguintes elementos:
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| - proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgdos e entidades
competentes, que contemple as demandas de recursos humanos das Areas de
Tecnologia da Informacao necessarias para elaboracdo e gestao de seus PDTI;

Il - plano de acgéo, elaborado em conjunto com os demais 6rgaos e entidades
competentes, para viabilizar a capacitacdo dos servidores das Areas de Tecnologia
da Informacgéo;

[l - modelo para elaboracdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as
seguintes areas:
necessidades de informacao alinhada a estratégia do 6rgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratacfes de servigos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e
capacitacao de pessoal, gestéo de risco; e

IV - orientacdo para a formacdo de Comités de Tecnologia da Informacao
que envolvam as diversas areas dos 6érgaos e entidades, que se responsabilizem
por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informacéo com os objetivos do 6rgédo
ou entidade e apoiar a priorizacdo de projetos a serem atendidos.

Art. 5° N&o poderéao ser objeto de contratacéo:

| - todo o conjunto dos servigcos de Tecnologia da Informacdo de um 6rgdo
ou uma entidade em um Unico contrato;

Il - mais de uma Solugcdo de Tecnologia da Informagdo em um Unico
contrato; e

lIl - gestdo de processos de Tecnologia da Informacéo, incluindo gestao de
seguranca da informacéao.

8§ 1° O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da
qualidade dos
servicos de Tecnologia da Informacao poderdo ser objeto de contratacédo, desde que
sob supervisdo exclusiva de servidores do érgédo ou entidade.

8 2° O disposto neste artigo ndo se aplica nos casos em que o servico for
prestado por empresas publicas de Tecnologia da Informacdo que tenham sido
criadas para este fim especifico, devendo acompanhar o processo a justificativa da
vantajosidade para a administracao.

Art. 6° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario dos fornecedores;

Il - prever em edital a remuneracéo dos funcionarios dos fornecedores;
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[l - indicar pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores;

IV - demandar aos funcionérios dos fornecedores execucdo de tarefas fora
do escopo do objeto da contratacao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade dos fornecedores; e

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da

Administracéo Publica na gestédo interna da contratada.

CAPITULO Il

DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 7° As contratacbes de servicos de Tecnologia da Informacgédo deverao
seqguir trés
fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gerenciamento do

Contrato.

SECAO |

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 8° A fase de Planejamento da Contratacdo deve contemplar os servicos,
produtos e outros elementos que compdem a Solucéo de Tecnologia da Informacgao
que ira gerar o resultado esperado.

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes
etapas:

| - Analise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Plano de Sustentacao;

lll - Estratégia de Contratacédo; e

IV - Andlise de Riscos.

Art. 10. A Andlise de Viabilidade da Contratacéo, observado o disposto nos

arts. 11 e 12 desta instru¢do normativa, compreende as seguintes tarefas:
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| - avaliacdo da necessidade por parte do Requisitante do Servigo, com
apoio da Area de Tecnologia da Informac&o, considerando os objetivos estratégicos
e as necessidades corporativas da instituicao;

Il - explicitacdo da motivacdo da contratacdo da Solucédo de Tecnologia da
Informacao por parte do Requisitante do Servico;

lll - especificagao dos requisitos, a partir de levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuarios do servico;

b) solucdes disponiveis no mercado; e

c) andlise de projetos similares realizados por outras instituicdes;

IV - identificacdo por parte da Area de Tecnologia da Informag&o, com
participacdo do Requisitante do Servico, das diferentes solu¢cbes que atendam as
necessidades, considerando:

a) disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracéo
Publica Federal,

b) solucdes existentes no Portal do Software Pudblico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software
livre ou
software publico;

d) observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas
pelos Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas
SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de 2007,

e) aderéncia as regulamentacdes da Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICPBrasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, quando houver necessidade de utilizacao de certificacao digital; e

f) custo financeiro estimado;

V - justificativa da solucdo escolhida, por parte da Area de Tecnologia da
Informacao, que contemple, pelo menos:

a) descricao sucinta, precisa, suficiente e clara da Solucdo de Tecnologia da
Informacéao escolhida, indicando os servigos que a compdem;

b) alinhamento em relacdo as necessidades; e
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c) identificacdo dos beneficios que serdo alcancados com a efetivacdo da
contratacdo em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
Paragrafo unico. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo sera aprovada e assinada
pelo Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informago.

Art. 11. Compete ao Requisitante do Servi¢o definir os seguintes requisitos,
quando
aplicaveis:

| - de software, que independem de arquitetura tecnologica e definem os
aspectos funcionais do software;

Il - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacéo, que
definem a necessidade de treinamento presencial ou a distancia, carga horéria e
entrega de materiais didaticos;

lll - legais, que definem as normas as quais a Solu¢do de Tecnologia da
Informacao deve respeitar;

IV - de manutencao, que independem de configuracdo tecnolégica e definem
a necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa;

V - de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solugéo de Tecnologia
da Informacgé&o contratada;

VI - de seguranca, com o apoio da Area de Tecnologia da Informac&o; e

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solucédo de
Tecnologia da Informacédo deve atender para respeitar necessidades especificas
relacionadas a costumes e idiomas, e ao meio-ambiente.

Art. 12. Compete a Area de Tecnologia da Informacdo definir, quando
aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnologicos, em adequacdo aqueles definidos pelo
Requisitante do Servigo:

| - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos,
padrdes de interoperabilidade, linguagem de programacéo e interface;

Il - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo e de documentacéao;

lIl - de implantacdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugao

em producéo;
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IV - de garantia e manutencgédo, que definem a forma como ser& conduzida a
manutengao e a comunicacao entre as partes envolvidas;

V - de treinamento, que definem o ambiente tecnolégico de treinamentos
ministrados e perfil do instrutor;

VI - de experiéncia profissional;

VIl - de formagédo, que definem cursos académicos e técnicos, certificacdo
profissional e forma de comprovacéo; e

VIII - de metodologia de trabalho.

Art 13. O Plano de Sustentacdo, a cargo da Area de Tecnologia da
Informacao, com o apoio do Requisitante do Servico, abrange:

| - seguranca da informacéao;

Il - recursos materiais e humanos;

lll - transferéncia de conhecimento;

IV - transi¢cdo contratual; e

V - continuidade dos servicos em eventual interrup¢éo contratual.

Art. 14. A Estratégia da Contratacdo, elaborada a partir da Analise de
Viabilidade da
Contratacdo, compreende as seguintes tarefas:

| - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informac&o, do tipo de servico,
considerando o mercado e as solucdes existentes no momento da licitacao;

Il - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo com o apoio do
Requisitante do Servigco, dos termos contratuais, observado o disposto nos
paragrafos 1° e 2° deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n° 8.666, de
1993, relativos a:

a) fixacdo de procedimentos e de critérios de mensuracdo dos servicos
prestados,
abrangendo métricas, indicadores e valores;

b) definicdo de metodologia de avaliagdo da adequacdo as especificacdes
funcionais e da qualidade dos servicos;

¢) quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados,
para comparacgao e controle;

d) regras para aplicagédo de multas e demais san¢cbes administrativas;
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e) garantia de inspec¢bes e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de
exercicio;

f) definicdo de direitos autorais e de propriedade intelectual;

g) termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado
pelo representante legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos
na contratacao;

h) cronograma de execucéao fisica e financeira;

i) forma de pagamento, que devera ser efetuado em funcdo dos resultados
obtidos; e

j) definicdo de mecanismos formais de comunicacéo a serem utilizados para
troca de
informagdes entre a contratada e a Administragao;

Il - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, da estratégia de
independéncia do 6rgdo ou entidade contratante com relagcdo a contratada, que
contemplara, pelo menos:

a) forma de transferéncia de tecnologia; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucéo de
Tecnologia da
Informacdo, documentacdo, modelo de dados e base de dados, justificando os
casos em que tais direitos ndo vierem a pertencer a Administracdo Publica;

IV - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, do Gestor do
Contrato;

V - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, das responsabilidades
da
contratada, que ndo podera se eximir do cumprimento integral do contrato no caso
de subcontratacéo;

VI - elaboragéo, pela area competente, com apoio da Area de Tecnologia da
Informacédo, do orcamento detalhado, fundamentado em pesquisa no mercado, a
exemplo de: contratacbes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a

fornecedores ou tarifas publicas;

227



VIl - indicagéo, pelo Requisitante do Servico, da fonte de recursos para a
contratacdo e a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orgamento do 6érgéao
ou entidade; e

VIIl - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacéo, dos critérios
técnicos de
julgamento da proposta para a fase de Selecdo do Fornecedor, observando o
seguinte:

a) utilizacao de critérios correntes no mercado;

b) a Analise de Viabilidade da Contratacao;

c) vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos
previamente dispostos em normas do governo federal;

d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com base em atestados
relativos a duracéo de trabalhos realizados pelo licitante;

e) quando necessario para a comprovacao da aptiddo, pode-se considerar
mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade técnica;

f) vedacédo da pontuacao progressiva de mais de um atestado para 0 mesmo
quesito de capacidade técnica; e

g) os critérios de pontuacdo devem ser justificados em termos do beneficio
que trazem para o contratante.

8§ 1° A afericdo de esfor¢co por meio da métrica homens-hora apenas podera
ser utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

§ 2° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo,
excepcionalmente, mediante justificativa devidamente fundamentada. Neste caso, é
obrigatéria a comprovacdao de resultados compativeis com o posto previamente
definido.

§ 3° Nas licitacBes do tipo técnica e preco, € vedado:

| - incluir critérios de pontuacdo técnica que nao estejam diretamente
relacionados com os requisitos da Solucdo de Tecnologia da Informacéo a ser
contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame; e

Il - fixar os fatores de ponderagcdo das propostas técnicas e de preco sem
justificativa.

8§ 4° Nas licitagBes do tipo técnica e prego, deve-se:
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| - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuagdo, sua
contribuicdo percentual com relagdo ao total da avaliacéo técnica; e

Il - proceder a avaliagcdo do impacto de pontuacdo atribuida em relacéo ao
total, observando se os critérios de maior peso sao de fato os mais relevantes e se a
ponderacgéo atende ao principio da razoabilidade.

8§ 5° A Estratégia de Contratacdo devera ser aprovada e assinada pelo
Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informaco.

Art. 15. A Estratégia da Contratacdo sera entregue ao Gestor do Contrato
para subsidiar a Analise de Riscos da contratacao.

Art. 16. A Andlise de Riscos devera ser elaborada pelo Gestor do Contrato,
com o apoio da Area de Tecnologia da Informacéo e do Requisitante do Servico,
observando o seguinte:

| - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso do
processo de contratacao;

Il - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que 0s servicos
prestados ndo atendam as necessidades do contratante, podendo resultar em nova
contratacao;

[l - identificac&o das possibilidades de ocorréncia e dos danos potenciais de
cada risco identificado;

IV - definicdo das acdes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as
chances de
ocorréncia do risco;

V - definicdo das agbes de contingéncia a serem tomadas caso O risco se
concretize; e

VI - definicdo dos responséaveis pelas acbes de prevencao dos riscos e dos

procedimentos de contingéncia.
Paragrafo unico. Em decisdo fundamentada a partir da Analise de Riscos podera o
Gestor do Contrato propor & Area de Tecnologia da Informacédo a revisdo da
Estratégia da Contratacao.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera construido, pelo

Gestor do
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Contrato, com apoio do Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da
Informagéo, a partir da Estratégia de Contratagdo, e contera, no minimo, as
seguintes informacdes:

| - definicdo do objeto;

Il - fundamentacéo da contratagéo;

[l - requisitos do servigo;

IV - modelo de prestacdo dos servicos;

V - elementos para gestédo do contrato;

VI - estimativa de precos;

VII - indicacéo do tipo de servico;

VIII - critérios de selecdo do fornecedor; e

IX - adequacédo orcamentaria.

Art. 18. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério do Requisitante
do Servico, serd disponibilizado em consulta ou audiéncia publica para que se possa
avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos e a adequacéao e

a exequibilidade dos critérios de aceitacao.
SECAO Il
SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 19. A fase de Selecdo do Fornecedor observara as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002, no Decreto
n® 2.271, de 1997, no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n°® 3.931, de 2001, e no
Decreto n° 5.450, de 2005.
SECAO I
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Art. 20. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a

adequada prestacao dos servigos durante todo o periodo de execucdo do contrato e

envolve as seguintes tarefas:
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| - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboragcédo, pelo Gestor do Contrato, de um plano de insercdo da
contratada que
contemple:

1. o repasse de conhecimentos necessarios para a execucao dos servigos a
contratada; e

2. a disponibilizacao de infra-estrutura a contratada, quando couber;

b) reunido inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da
Informacdo, Requisitante do Servico e a contratada, cuja pauta observara, pelo
menos:

1. assinatura do termo de compromisso de manutencédo de sigilo e ciéncia
das normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade; e

2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato;

Il - encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao
preposto da
contratada por meio de Ordens de Servico, que conterao:

a) a definicdo e a especificacdo dos servi¢cos a serem realizados;

b) o volume de servicos solicitados e realizados segundo as métricas
definidas;

c) resultados esperados;

d) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

e) a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do
avaliador; e

f) identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, avaliacdo da qualidade e
ateste dos servigcos realizados, que ndo podem ter vinculo com a empresa
contratada;

lIl - monitoramento da execucéo, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio
do Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informac&o, que consiste
em:

a) recebimento mediante andlise da avaliacdo dos servicos, com base nos

critérios
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previamente definidos;

b) ateste para fins de pagamento;

c) identificacdo de desvios e encaminhamento de demandas de correcao;

d) encaminhamento de glosas e sancoes;

e) verificacdo de aderéncia as normas do contrato;

f) verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da
contratacao;

g) verificacdo da manutencéo das condic¢des classificatorias, pontuadas e da
habilitag&o técnica;

h) manutencéo do Plano de Sustentacéo;

i) comunicacéo as autoridades competentes sobre a proximidade do término
do contrato, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

J) manutencgéo dos registros de aditivos;

k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de
modificacdo contratual; e

[) manutencg&o de registros formais de todas as ocorréncias da execugéao do
contrato, por ordem historica;

IV - encerramento e transicdo contratual, que devera observar o Plano de
Sustentacéo.
Paragrafo unico. O registro das tarefas mencionadas neste artigo devera compor o
Histérico de Gerenciamento do Contrato.

Art 21. Os softwares resultantes de servigcos de desenvolvimento deverao
ser catalogados pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software

Publico Brasileiro de acordo com regulamento do 6rgéo central do SISP.
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 22. Aplica-se subsidiariamente as contratacées de que trata esta horma

o disposto na Instrucdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as

contratacdes de servigos gerais.
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Art. 23. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos o6rgédos e
entidades apoiardo as atividades do processo, de acordo com as suas atribui¢coes
regimentais.

Art. 24. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo podera
expedir
instrumentos complementares a esta Instrucdo Normativa.

Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009,
nao se

aplicando aos contratos em andamento e seus aditivos.

233



