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1.

1.1,

1.2,

OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de precos para contratacio de empresas especializadas na prestacdo de servigos de Tecnologia
da Informacdo — TI envolvendo desenvolvimento, manutencic e documentagdo de sisternas
informatizados, apoio a garantia e controle da qualidade do produto e do processo de produgdo de
software e afericio de sistemas em pontos de funcio, pelo o periodo de 12 {doze) meses, na forma de
servigos continuados, sob demands, executados sem dedicacio exclusiva de mio de obra, conforme
especificacBes técnicas estabelecidas pelo DATASUS,

A presente contratacdo sera realizada em 3 (trés) Lotes distintos:

1.2.1. Lote 1: Fabrica de Software: Contempla a prestacdo de servigos de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de sistemas de informacao, sitios ou portais, em regime de Fabrica de
Software, dimensionados em Pontos de Fungdo — PF. Contempla ainda 2 prestacdo de servicos de
manuten¢io corretiva, perfectiva e evolutiva® de sistemas, em regime de sustentacio, dimensionados
em Ponto de Funcgdo Sustentado - PFS, bem como servicos camplementares ao processo de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, dimensionados em Unidade de Servigo Técnico - UST.
Todos os servicos serdo executados sem dedicacdo exclusiva de méo de obra.

1.2.2. Lote 2: Fabrica Qualidade e Testes: Contempla a prestacdo de servicos de testes de sistemas,
configuracic de ambientes de testes e gestio de configuracdo e mudanga bem como de apoic a
verificacdo e validagio dos produtos e dos processos envelvidos na produgdc de software,
dimensionados em Pontos de Fungdc — PF. Contempla ainda a prestacdo de servicos de apoio &
definicio, implantacio, execugdo, monitoramento e automatizagdc de modelos de qualidade,
dimensionados em Unidade de Servigo Tecnico — UST. Todos os servicos serio executados sem
dedicacio exclusiva de mio de obra. ' ' s

1.2.3. Lote 3: Fabrica de Métricas: Contempla a prestagdo de servicos de mensuracdc de sistemas
em Pontos de Funcido, bem como de afericio em Pontos de Fungdo de projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informagdo, dimensionados em Unidade de Servico Técnico — UST, sem
dedicacdo exclusiva de mio de obra.

FUNDAMENTAGAQ DA CONTRATAGAD

Relacdo demanda X necessidade.

d_a X Ngaces:‘sidade‘

il clume A
Servico de desenvolvimento de novos sistemas. 15.00G PF
1 Servigo de manutencao de sistemas existentes, 32.500 PF 50.000 PF
Servico de documentacdo de sistemas epados. 2.500 PF
2 Servigo de sustentagdo dos sistemas existenigs. 900.000 PFS 500.000 PFS
1 Servicos de apoio ao aperfeicoamento dos processos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e gestdo da 9.500 USY
3 informacio. 10.000 UST
Servigo d? consuitoria e treinamente? em Tecnologia da 500 UST
Infermacgao.
Servigo de execucio de testes de sistemas. 22.750 PF
Servigo de apoio 3 verificagdo e validacic dos produtos
confeccionados pelo processo de desenvolvimento de 8.750 PF
2 1 software, 35.000 PF
Servigo de apcio ac controle da aderéncia dos projetos
de desenvolvimento, manutengde e documentacdo de 3.500 PF
sistemnas aos processos e padries predefinidos.

i Manutengbes evelutivas com limitagdes especificadas no item 5.2.2.4.2.1.6 deste documenta.

 frainamentes com fimitag@ies especificadas no item 5.2.2.4.3.3.1 deste documento.
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Servico de apoic a definigdo, Implantagio, execucdo,
monitoramento e 3utomatizagdc de modelos de 15.500 UST
qualidade do processe de desenvolvimento de spftware.
2 Servigos de apoio a garantia da qualidade de projetos de 22.000 UST
N i &.000 UST
sustentacdo de sistemas.
Servige de consultoria e treinaments na aplicagdo de
modelos de gualidade.

500 UsT

Aferigio das contagens estimadas ou detalhadas, em
Pontos de Fungdo, realizadas no dmbito de projetos de
desenvolvimento, manutengie ou documentagio de
sistemas.

Servigo de mensuracio de sistemas existentes e criagdo
de baselines.

1 Servigo de estimativa de sistemas ou de projetos de £00 UST 12.000 UST
desenvolvimento ot manutengdo de sistemas.

Servico de acompanhbamento da evolugio das baselines
dos sistemas, comparacao de funcionalidades similares, 4.000 UST
atualizacde de Indicadores e apoio & tomada de decisdo
Servico de consultoria e treinamento em Andlise de
Pontos de Fungiio.

5.00C UST

2.000 UST

500 UST

2.2

Motivacdo.

2.2.1. A presente contratacio tem por objetivo assegurar o cumprimento das metas e objetivos de
negodcio do Ministério da Salde - MS, no que tange ac desenvolvimente de tecnologias de informagao
e comunitacio que possibilitem a dissemina¢o de dados, informagties e conhecimento necessarios as
suas acbes institucionais. Como a maioria das organizagbes modernas, piblicas ou privadas, o Ministério
da Saude faz intenso uso de sistemas informatizados para sustentar suas atividades finalisticas e
administrativas. Assim, considerando a informagdo como um ativo estratégico da organizagdo, € de vital
importancia & existéncia de métodos, procedimentos, ferramentas e demais recursos gue garantam a
esse ativo sua capacidade de agregar valor ao negdcio, de acordo com os atributos de integridade,
confidencialidade e disponibilidade.

2.2.2, 0 Ministério da Satide é o 6rgio responsavel, entre outras competéncias, pela Politica
Nacional de Satide e peia coordenagio e fiscalizagdo do Sistema Unico de Satide — SUS, & possui diversos
sistemas informatizados em funcionamento que celetam, processam, transmitem e disseminam dados
e informacdes, contribuindo para a tomada de decisdo e para elaboragdo e implementacdo de acdes
que objetivam garantir o acesso da populagdo as politicas e servicos de sadde. Esses sistemas oferecem
servicos gue apaiam as diversas dreas de negdcio do Ministério, chamadas de areas-fim, bem como as
4reas administrativas, chamadas de areas-meio, reduzindo custos operacionais e administrativos,
propiciando ganho de produtividade na execu¢dio das atividades, garantindo a integridade e a
veracidade das informacSes, bem como aumentando a estabilidade e seguranca do acesso a
informacdo. O
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2.2.3. Apéndice A deste documento contém um portfolic com as informacbes dos principais

2.3,

2.4,

sistemas informatizados do Ministério da Sadde.

2.2.4, O Departamento de Informdtica do SUS ~ DATASUS, no papel de érgdo provedor de
tecnologias computacionais e de sistemas de informacio para o SUS, tem o dever de fornecer solugBes
de informatica eficientes e confidveis que contribuam para 2 melhoria da qualidade dos servigos
disponibilizades & populacdo pela rede de atendimento do SUS. Além disso, o DATASUS também é
responsavel par gerir as agdes de informatizagdo direcionadas aos sistemas internos do Ministério da
Satde.

2.2.5, Atualmente, as demandas de desenvalvimento, manutencdo e documentacio de sistemas,
bem como as de afericdo de sistemas, sdo realizadas por meio das contratagdes oriundas do Pregio
Eletronice n2 19/2013, cujo planejamento foi concluido em fevereiro de 2013 e, portanto, contém
mecanismos projetados para atender as caracteristicas das demandas da época. O atual contrato de
faébrica de software ja foi objeto de diversas SolicitacGes de Auditoria de 6rgaos de controle, em especial
da Controladoria-Geral da Unido — CGU, que resuitaram em Relatorios de Auditoria contendo
recomendagies para o aperfeicoamento da gestdo contratual. Apesar de tais recomendag¢des terem
sido respondidas, foi necessario adotar algumas medidas saneadoras dos problemas identificados,
medias essas que, em algumas situagdes, implicaram em apuracdo de responsabilidade ou até mesmo
ern instauraciio de Tomada de Contas Especial. Foi necessdrio ainda reformular o processo de gestao
contratual da fabrica de software, fato que ocorreu ao final do ano de 2016. Mesmo apds a reformulagio
do processo de gestdo contratual, ainda e possivel constatar a dificuldade e, muitas vezes, até mesmo
aimpossibilidade de gerir projetos com caracteristicas mais robustas, seja pela auséncia de mecanismos
contratuais para aplicar os contrales necessarios ou pela falta de servigos de apoio que garantam a
efetiva qualidade do produte confeccionado.

2.2.6. Neste sentido, o DATASUS realizou o planejamento da presenie contratagdo considerando as
caracteristicas das demandas atuais e previstas, observando as limitagbes da forga de trabalho interna
e visandeo ao alinhamento do processo de desenvolvimento de sistemas do DATASUS a estratégia
elencada nos instrumentos de governanca do Ministeério da Sadde,

Alinhamento Estratégico.

2.3.1. O vinculo entre as necessidades dessa contratagao e os objetivos estratégicos foi estabelecido
pela instdncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI-MS, biénio 2017-2018, que estava
em fase final de elaboracdo durante o inicio do planejamento da presente contratacdo. O PDT-MS 2017-
2018 foi elaborado em consenancia as diretrizes estratégicas do Plano Plurianual 2016-2019, da Lein®
B.080 de 19 de setembrao de 1990, da Politica Nacional de informacao e Informatica em Salde - PNIIS,
da Pelitica de Governo Eletrénico Brasileiro — e-Gov, da Estratégia e-Saude, bem como as diretrizes
estratégicas relacionadas & Estratégia de Governanca Digital da Administracao Publica Federal — EGD
2016/20109.

Resultados a serem alcangados com a contratacdo,

2.4.1. Cumprimento das metas e objetivos estratégicos, referente 3 utilizacdc de sistemas
informatizados, previstos nos PDTI-MS 2017-2018,

2.4.1.1. Realizar 05 servicos de desenvolvimenfo e manutengdc de sistemas informatizados,
apropriados para suportar as atividades finalisticas e administrativas® do Ministério da Satde:

2.4.1.1.1. Contratar services de desenvolvimento de sistemas usando metodologias mais
modernas & levando em consideracio a2 complexidade do ambiente do MS;

$0s servigos envolvendo os sistemnas Administrativos observariio as boas praticas, vedaghes e orientagBes constantes na Portaria n® 20,
de 14 de junhe de 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informagdo ~ STI/MP,
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2.4.1.1.2. Desenvolver e apoiar a implantacio de sistemas j& previstos para entrar em
operacdo, como 0 e-SUS Cidaddo, RES ou o CMD, bem como sistemas que, por ventura,
possam Surgir;

2.4.1.1.3. Realizar de manutencdo evolutiva/perfectiva, corretiva, adaptativa e
preventiva dos sistemas existentes no dmbito do MS;

2.4.1.2. Aperfeicoar a qualidade dos servigos envolvendo a disponibilizagdo de sistemas
informatizados ao publico, com foco na integracdo e racionalizacdo dos processos:

2.4.1.2.1, Estruturar o correto dimensionamento dos recursos e Servicos a serem
executados de forma direta e indireta;

2.4.3.2.2. Melhorar a compreensdo das responsabilidades e competéncias dos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento de sistemas e estabelecer um processo
padronizado de solicitagdo e entrega de servicos, com prazos {ramsparentes e com
prioridades alinhadas aos instrumentos de governanca de Tl do DATASUS;

2.4.1.2.3. Garantir a plena aderéncia dos sistemas do DATASUS aos padrbes
governamentais estabelecidos, bem como as boas praticas de mercado, e aprimorar a gestdo
do processo de desenvolvimento de sistemas;

24124, Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os
riscos dos projetos de desenvolvimente e manutencdo de sistemas;

2.41.25. Aprimorar a seguranga das informacSes disponibilizadas por meio dos sistemas
informatizados do DATASUS e

2.4.1.2.6. Monitorar a execucio da Metodologia de Desenvolvimento Software — MDS do
DATASUS e integrar as diversas metodologias existentes: Metodologia de Desenvolvimento
Software -~ MDS, Metodologia de Gerenciamento de Projetos — MGP, Metodologia de
Desenvolvimenio de Servicos — MDSOA, Metodologia de Administracio de Dados ~ MAD e
Metodologia de Gerenciamento de Processes — MGProc;

2.4.1.3. Padronizar a arquitetura de operacBes de servicos, aprimorar a qualidade da informacao e
promaver o aumento da integracdo de informagtes entre os sistemas:

2.4.1.3.1. Docurmentar o planejamento da arquitetura das operagBes de servicos e
pubiicar um padrao minimo de arquitetura das operagdes de servigos;

2.4.1.3.2, Monitgrar, realizar estudos para promover a convergéncia e reusabilidade dos
sisternas existentes;

2.4.13.3. Mapear fluxo de processos informatizados entre as dreas com foco na redugdo
de sistemas e definir as informacdes a serem integradas apds andlise do sombreamento de
sistemas;

2.4.134. Definir Plano de integracio de informagBes entre os sistemas e realizar

integracdo de informac@es entre os sistemas confarme Plano de Integracio;

2.4.1.3.5. Estruturar uma &area responsavel por inventariar, catalogar e qualificar a
informagao;
2.4.1.3.6, Criar mecanismos de validacdo e higienizacio das informagdes existentes;
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2.4.1.3.7. Prover uma relagdo estruturada das informacbes salvaguardadas pelo
DATASUS e implementar um servigo de melhoria da qualidade da informagdo estratégica para
o MS;

2.4.1.4. Promover transparéncia e acessibilidade por meio das solugdes de Th

2.4.1.4.1. Disponibilizar sistemas e solugdes web aderente ao Padrdo de Acessibilidade
do Governo Eletrdnico ~ e-MAG;

2.4.1.4.2. Disponibilizar informagdes e funcionalidades, quando possivel, na forma de
servicos web, dentro de uma arquitetura orientada a servigos compativel com o Padrao de
Interoperabilidade do Governo Eletrdnico — e-PING;

2.4.1.4.3. Promover o aumento da disponibilizagao de Servigos Pablicos Digitais;

Justificativa da solugio escolhida.

Figura 1: Distribuicdo das Demandas por Tipo em 2015 e 2016

Demandas Abertas por Tipo Pemandas Abertas por Tipo
25142 Demandes - 7015 6602 Damandas - 2016
) Emerganial
Projeto Hovs Em-:refn:al . !,hg,nul.'c:\qﬁg Fr:;ﬂ:': Hovo 6%
Menutendos 1% > l..ca Comretizgnn, 1% g et e
Cometiveer B R =l 3 : Gasanua R o
Garansa T 5 g% T

i Méﬁ-uten; i
Lometiva S|

J e Bs
S formetiva

2.5.1. Conforme é possivel constatar na Figura 1 acima, durante o ano de 2015 foram abertas 25.142
(vinte e cinco mil, cento e quarenta e duas) demandas, enguanto gue em 2016 foram abertas 6.602 (seis
mil, seiscentas e duas) demandas. A necessidade continua de desenvolvimento de sistemas no dmbito
do Ministério da Salde, evidenciada por tal volume de demandas, combinado com a quantidade de
areas de negdcio demandantes e com a variedade de tecnologias envolvidas, inviabilizam a contratagao
por area de negocio ou por tecnologia.

2.5.2. Em funcdo de tais caracteristicas, a presente solucado serd contratada com escopo aberto, no
enianto, em atendimento a recomendacdo contida no item 3.2 do documento “Boas praticas, vedacdes
g orientacBes para contratagdc de software e de servicos de desenvolvimento e manutengio de
sistemas (Fabrica de Software)”, publicada em 27/12/16, em atendimento a Portaria n? 20, de 14 de
junho de 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI/MP, foi prevista a elaboragdo de um
Estudo Técnico Preliminar contendo a definicdo do escopo, bem como as estimativas de custo e prazo,
antecedente a abertura de cada projeto de desenvolvimento de software. A elaboragio de tal estudo
deverd contemplar a avaliagdo da vantajosidade de atendimento da necessidade por meio das demais
alternativas disponivels, incluindo a alternativa de realizar uma nova contratagio com escopo especifico
para execugdo dos servigos.
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2.5.3. Erm atendimento ao iter 4 do documento publicado pela STI/MP mencionado acima, a Equipe
de Planejamento da Contratacio aptou pela realizacdo de Pregdo Eletronico com adogdo do Sistema de
Registro de Pregos ~ SRP para contratacdo de pessoas juridicas para prestacdo de servigos tecnicos
especializados em Tecnologia da Informacdo — Th. Em atendimento ao item 4.1 e 5 do mesmo
documento, sera vedada a adesdo posterior por orgdo ndo participante.

2.5.4. A adocio do Pregdo Eletrdnico & justificada com base na Lei n? 10.520/2002 e no Acérddo
2.471/08 - Plenério do Tribunal de Contas da Unido — TCU, uma vez que 0s servicos previstos podem ser
objetivamente definidos e mensurados por meio de especificacSes usuais no mercado.

2.5.4.1. A lein?10.520/2002 institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal & Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitacdo denominada
Pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e considera tais bens e servigas como
sendo aqueles cujos padries de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagBes usuais no mercado.

2.5.4.2. 0O TCU, por meio do Acorddo 2.471/08 - Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a
Administracio Pablica Direta, Autdrquica e Fundacional utilize a modalidade de licitagdo do
tipo Pregdo, preferencialmente na forma eletrdnica, para contratar bens e servicos de
informética considerados comuns.

2.5.4.2.1. Entende o TCU, conforme item 9.2.2 do referido Acdrddc, que devido a
padronizagdo existente no mercado, o5 bens e servicos de Tecnologia da Informacdo
geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padries de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos par melo de
especificacBes usuais no mercado. Os servigos descritos nesta contratagdo podem ser
definidos por padrdes usuais de mercado, atendendo a protocolos, métodos e técnicas pré-
astabelecidos e conhacidos e a padrbes de desempenho e qualidade, estando caracterizados
come servigos comuns. Sendo assim, recomenda-se licitagdo na modalidade de Pregdo na
forma eletrénica, com julgamento pelo critério Menor Prego para provimento de todos 0s
itens da solucdo (artigo 4° do Decreto n® 5.450/2005).

2.5.5, A adocdo do Sistema de Registro de Pregos, regulamentado pelo Decreto n2 7.892/2013, e
instituido pelo art. 15 da Lei n® 8.666/93, é justificada com base nos incisos Il e IV do art. 32 do decreto.
A parte final do inciso i alude ao cabimento de Registro de Pregos guando os servigos forem
remunerados por unidade de medida ou por tarefa. J3 o inciso IV trata da hipdtese de cabimento do
Registro de Pre¢o quando, pela natureza do objete, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administracdo.

2.5.5.1. Considerando gue o volume de servicos da presente contratacdo foi obtido por meio de
estimativas sujeitas a variagbes, e considerando ainda a irregularidade do consumo
constatado durante a execugdo do atual contrato de Fabrica de Software nos anos de 2015 e
2016, utilizados como referéncia pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, entendemos
que a adociio do Sisterma de Registro de Precos é a gue mais se adéqua a imprevisibilidade do
CORSUMO.

DESCRICAO DA SOLUCAO
Descrigdo,

3.1.1. A presente solugio prevé a contratacdo de pessoas juridicas para prestacio dos servigos
técnicos especializados em T, visando a execugdo de projetos que envolvam o processo de produgao
de software no Ambito do DATASUS, bem como visando o apoio a gestdo da qualidade desse processo
no sentido de identificar, analisar, mensurar, tratar, monitarar e reduzir continuamente os riscos
envolvidos, em nivel gerencial e de projeto.
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3.2

3.1.2.

Neste sentido, 0s servicos previstos foram planejados para convergir como uma solugdo

unificada, com métricas, procedimentos e niveis de servico compativeis entre si, de forma que as
produtos confeccionados por um prestador de servigos possam servir de insumo para monitorar e
avaliar a gualidade dos servigos prestados pelas outras empresas contratadas. Essas contratacdes foram
divididas em 3 (trés) lotes distintos, que serdo detalhados em seguida.

Bens e/ou Servicos

Tabela 2: Ben_s e/ou Servicos

. . . Manutencio / instalaclio /
1 Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas 22128 Desenvalvimanto Software
= . Manutengdo / Instaizgdo /
1 2 Sustentagdo de Sistemas 22128 Desenvolvimants Software
X = Manutengds / Instalagéo /
3 Apoio a0 Processo de Produgdo de Software 22128 Desenvolviments Software
1 Teste de Software e Apoio 3 Verificagdo e Vailidatdo dos 22128 Manutencdo / Instalacdo /
) Produtos Desenvolvimento Software
2 Apoio a Gestdo do Processe de Garantiz e Controle da 39128 Manutencde / Instalagdo /
Qualidade Desenvolvimento Software
o . = Manutencdoe / Instalagdo /
3 1 Afericdo de Sistemas em Pontos de Fungdo 22128 Decemvolviments Saftware
3.2.1. Lote 1: Fibrica de Software.
3.2.1.1. Rem %: Desenvolvimento e Manuten¢3o de Sistemas:
3.2.1.1.1. incluem os servicos e atividades previstas nas dreas de conhecimento
relacionadas na literatura de Engenharia de Software, mais precisamente no Softwore
Engineering Body of Knowledge — SWEBOK: requisitos de software, projeto de software,
construcdo de software, tesie de software, manutencdo de software, documentacdo de
software, geréncia de configuraciio de software, geréncia de engenharia de software,
processos de Engenharia de Software, ferramentas e métodos de Engenharia de Software e
qualidade de software.
3.2.1.1.2. incluem ainda servicos e atividades de definicBo de escopo, custo e prazo de
demandas; contagem de pontos de fungdo; homologacdo e implantacio de entregas de
sistema de software junto ac usudrio; integracdo e interoperacdo entre sistemas;
gerenciamento de projetos de software; administragio e modelagem de dados; exiragio
dados e informacBes gerenciais; Web Designer; desenvolvimento de composicio de
elementos visuais de interagdo, navegacdo e comunicacio.
3.2.3.1.3. Os servicos serdo executados em regime de Fabrica de Software, sob demanda,
dimensionados em Ponto de Funcdo — PF, sem dedicagdo exclusiva,
3.2.1.2.  Iem 2: Sustentag3o de Sistemas:

3.2.1.2.1. Tem como principal caracteristica a necessidade de intervencdes tempestivas
ou pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo ou atividade operacional. Consiste
em um servica de manutencdo continuada de sistemas previamente indicados, cujo principal
resultado € a manutengdc da disponibilidade, estabilidade e desempenho das solugtes do
Ministerio da Salde, efetuando, quando necessario, manutences corretivas e perfectivas,
bem como a implementacdo de pequenas evoluces e adaptacfes,

3.2.1.2.2. Incluem ainda servicos e atividades de atualizacdo da documentacdo e da
baseline dos sistemas, contagem de pontos de fungdo, migragdo e atualizagdo de dados,
apuractes espaciais, implantacdo e internalizagdo de sistemas, avaliacdo de desempenho da
aplicacdo e do banco de dados, monitoramento dos sistemas, apoio ao grupo respensavel por
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incidentes e criacio e alteragdo dos manuais e dos roteiros de orientagiio aos usuarios dos
sistemas.

3.2.1.2.3. Os servigos serdo executados em regime de Sustentacdo, sob demanda com
desernbolso mensal, dimensionados em Ponto de Fungdo Sustentado — PFS, sem dedicacio
exclusiva, e serfo aplicados no ambito dos sistemas de informag8o do Ministério da Sadde
previamente indicados pela contratante.

3.2.1.3. Hem 3: Apoio ao Processo de Produgdo de Software:

3.2.1.3.1. Incluem servicos complementares ao processo de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas, ndc passiveis de mensuracdo em Pontos de Funcdo, como
mapeamento de processos de negocio, apoio ao aperfeigoamento do processo de
desenvolvimento de solugBes e da gestido da informacdo. Incluem ainda servigos de
desenvolvimento de cursos e treinamentos®, bem como servicos de investigacdo, consultoria
e apoio tecnico.

3.2.1.3.2. Os servicos serdo executados sob demanda, dimensionados em Unidade de
Servigo Técnico — ST, sem dedicac8o exclusiva, conforme o Catdlogo de Servigos contido no
Apéndice B deste documento.

3.2.2. Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes.
3.2.2.1.  Item 1: Teste de Software e Apoio 4 Verificacdo e Validacdo dos Produtos:

3.2.2.1.1.  Incluem os servicos e atividades de engenharia de software que objetivam
garantir a qualidade dos produtos construidos ou mantidos pelas fabricas de software
existentes no ambito do Ministério da Sadde, por meio da aplicagdo de modelos de qualidade
do processo de desenvolvimento de software, do produto de software e do uso do software.
Para tantoc, contemplam servicos e atividades de teste, verificacdo, validacdo, revisao,
auditoria, garantia de qualidade e caracterizagao de defeitos.

3.2.2.1.2. incluem ainda a execucio de testes de requisitos, de integridade de dados e de
Banco de Dados, funcionais, de interface de usudrio, de performance e desempenho, de
carga, de controle de seguranca e acesso e de falha e recuperagdo. Incluem também a gestdo
de configuracio e mudanca, verificagdo e validacio do codigo fonte, da modelagem de dados,
da documentacio produzida, dos protdtipes funcionais, dos testes efetuados pelas fabricas
de software e das aplicacBes ou funcionalidades desenvolvidas, visando & aderéncia aos
padrées visuais, de arquitetura, de codificacdio, de infraestrutura e de bancos de dados
definidos pelo Ministério da Saude.

3.2.2.1.3. Os servicos serdo executados sob demanda, dimensionados em Ponto de
Funcio — PF, sem dedicagio exclusiva, e serdo aplicados nos projetos de desenvolvimento e
manutencio de sistemas no ambito do Ministério da Saude.

3.2.2.2.  ttern 2: Apoio 3 GestSo do Pracesso de Garantia e Controle da Qualidade:

3.2.2.2.1. incluem o5 servicos de apoic a definicio, normatizagdo, implantagio,
monitoramento e execuco de modelos de qualidade do processo de desenvolvimento de
software, do produto de software e do uso do software. Para tanto, contemplam servicos e
atividades de geréncia de qualidade, definicdo de modelos de qualidade, definicdo de
requisitos de gualidade e definicBo de medidas de qualidade.

* conforme especificado no item 5.2.2.4.3.3.1 deste documente, s treinamentos sobre utilizacdo de funcionalidades desenvolvidas pela
contratada serdo tratados no escopo da fase de transferéncia do conhecimento para a contratante, sem dnus até um determinado limite
de usudries treinades. Treinamenic em funcicnalidades mantidas ocu treinamentos em Tecncicgia da Informagie em geral serdo
remunerados conforme o Catdlogo de Servigos contido no Apéndice B deste documento.
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4.1.

3.2.2.2.2. Incluem ainda o planejamento e a execucdo de testes de sistemas sustentados,
apoio a verificacdo e validacdo de produtos e gestio de configuragdo e mudanga dos sistemas
mantidos em regime de sustentagdo. Por fim, incluem servigos de apoio a gestdo do processo
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem como servigos de investigacdo,
consultoria e treinamento nos modelos de qualidade utilizados.

3.2.2.2.3. Os servigos serdo executados sob demanda, dimensionados em Unidade de
Servico Técnico — UST, sem dedicaciio exclusiva, conforme o Catdlogo de Servicos contido no
Apéndice B deste documento.

3.23. Lote 3: Fabrica de Métricas.
3.2.3.1. Item 1: Afericdo de Sistemas em Pontos de Fungio:

3.23.1.1. incluem os servigos e atividades de mensuragdo do tamanho funcional de
softwares, considerando as funcionalidades solicitadas e recebidas pelos usudrios, bem como
a mensuracdo de projetos de desenvolvimento, manutencdo, testes e documentacdo de
sistemas, em pontos de fung¢do. Tais mensuragbes poderdo ser realizadas por meio de
contagens detalhadas, estimadas ou indicativas de pontos de funcio.

3.2.3.1.2. Incluem ainda servicos e atividades de definico de escopo, custo e prazo de
demandas de afericio de sistemas, criacio e manutencio de baselines® de sistemas,
realizacBo de estimativas de projetos de software, identificacdo e contagem de itens ndo
mensuraveist, analise e melhoria da documentagio de software, consultoria e treinamento
em Andlise de Pontos de Funcao.

3.23.1.3. Os servicos serao executados sob demanda, dimensionados em Unidade de
Servigo Técnico - UST, sem dedicag8o exclusiva, conforme o Catdlogo de Servicos contido no
Apéndice B deste documento.

ESPECIFICACAO TECNICA
Consideragbes gerais.

4.1.1. Todos 0s servicos previstos na presente contrata¢do deverdo ser executades em
conformidade com as metodologias e padrBes estabelecidos pela contratante. A contratante podera
adotar novos padrdes, metodologias, arguiteturas ou tecnologias durante a execu¢do contratual, desde
que forneca prazo minimo de 30 {trinta} dias corridos para que as empresas possam adequar-s& ag novo
cenario adotado. Também ficard a critéric da contratante a utilizago de novas versdes do Counting
Practices Manual —~ CPM e do Roteiro de Métricas de Software do SISP, desde gue previamente
concedido este prazo para adequagdo.

4.1.1.1. O Guia de Contagem de Pontos de Fungdo, cuja minuta atual consta no Apéndice S deste
documento, € um documento que coleciona os entendimentos acerca do processo de
contagem de pontos de funcdo, para que sejam aplicados em futuras contagens. Deste O
documento contém conceitos que, ou n3o estdo claramente definidos na documentacio
oficial, ou sobrescrevem algumas definicBes existentes para melhor se adequarem a

% Baseline & o documento de referéncia para o tamanho em Pontos de Fungdo de cada funcionalidade de um determinado sistema,
construida mediante a consolidagdo de informac@es historicas coletadas e armazenadas referentes a todos os projetos de desenvoivimento
e manutencio j realizades no sistema. £ um documento fundamental para que os resultados das medicBes possam ser comparados, bem
como para realizacio de estimativas de projetos futuros. As beselines da presente solugio deverdo ser construidas observands o madelo
contido noc Apéndice C do presente documento.

® itens nio mensurdveis pelc Counting Proctices Manual - CPM, mas que 580 passiveis de mensuragdo pelo Roteire de Métricas de
Scftware do SISP.
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realidade da contratante. As definicbes contidas nesse documento sobrescrevem as
definicbes contidas no Roteiro de Métricas de Software do SIiSP, quando conflitantes, Deste
maodo, também ficard 3 critério da contratante a atualizacdo do Guia de Contagem de Pontos
de Funcdo, desde que previamente concedido este prazo para adequagao.

4.1.2. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e sofiware, assim como quaisquer outros
necessarios & execucdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacties ou de dados, sdo de
inteira responsabilidade das empresas contratadas, incluindo-se a interconexio segura (VPN e IPSEC)
com a rede de informatica, segundo as regras e politicas da contratante,

4.1.2.1.  As empresas contratadas dever@o providenciar um link de comunicac¢do dedicado {conexdo
ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado pela
contratante, com velocidade compativel com a quantidade de funciondrios contratados para
a prestacdo do servigo.

4.1.2.2.  As empresas contratadas, quando pertinente para cada tipe de servigo, deverdo utilizar as
mesmas ferramentas em operacdo na contratante, nas mesmas versbes (ou compativeis), no
seu ambiente de trabalho. A arquitetura basica e os conceitos fundamentais dos sistemas
desenvolvidos pela contratante estdo descritos no Documento de Arguitetura de Sistemas do
DATASUS, contido no Apéndice D deste documento.

4.1.2.2.1. A alteracdo ou a evolugdo da arquitetura padrao da contratante ndo enseja
qualguer mudanga nos Niveis Minimes de Servigo a que as empresas contratadas estejam
sujeitas,

4.1.3. Para executdo dos servicos previstos nessa contratacdo, de forma a garantir a qualidade e a
aderéncia as metodologias e padriies estabelecidos, as empresas contratadas deverdao manter em seus
quadros equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel com os requisitos técnicos descritos.
Caberd a cada empresa contratada a definicdo dos critérios profissionais para estruturagio de sua
equipe técnica, uma vez que a qualidade desses servigos, bem como o cumprimento das condigBes
pactuadas, serd avaliada por meio da aferigdo de indicadores objetivos, que contemplam a aplicagdo de
descontos e sancbes para disciplinar a atua¢do das empresas.

4.1.3.1. Entretanto, alguns servicos preveem a necessidade de atuagdo presencial dos profissionais
das empresas contratadas. Com objetivo de mitigar a possibilidade de prejuizos para a
contratante, caso as empresas contratadas aloquem profissionais com um nivel técnico
incompativel com a complexidade dessas atividades presenciais, ou que ndo promovam a boa
comunicaciio necessaria para execucdo desses servigos, serd exigida a designacio de
profissionais com perfis profissionais especificos.

4.1.3.2. Aexigéncia de atuacdo de profissionais com fermacgio especifica € imprescindivel & execu¢do
do objeto, uma vez que o0s servicos a serem prestados presencialmente ou em regime de
sustentagio muitas vezes exigem atuacdo imediata do profissional, sem tempo para consultas
técnicas. Além disso, exigem a necessidade de boa comunicagdo para realizar contatos efou
apresentacBes para o usuario final,

4.1.3.3. Tais exigéncias estdo ancoradas na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a
exemplo dos Acérddos 667/2005, item 8.3.12, e 449/2005, item 9.2.2, todos do Plendrio do
TCU.

4.1.3.4. Em aderéncia aos Acérddos 1.094/2004, item 9.3.6, 1.878/2005, item 9.3.5 e 116/2006, item
9.2.2 e 264/2006, item 9.4.1.5, todos do Plenario do TCU, essa exigéncia ndo sera criterio de
habilitacio das licitantes, e a comprovagio dessa qualificagdo profissional ocorrera somente
apds a adjudicacio de cada Lote do certame, de forma que as empresas n&o incorram em
custos previos.
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4.1.3.5. A comprovagdo da formacio e da competéncia dos profissionais poderd ser feita por meio da
apresentacdo de diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s} idénea(s) em
nome dos profissionais. Os atestados ou comprovantes devem ser emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo informacGes que permitam entrar em
contato com o emitente.

4,1.3.6. Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculps, selecdo, avaliacdo de
conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de
servigos sao encargos exclusivos das empresas contratadas.

4.1.4. Para todos os serviges elencados na presente solugdo, serd necessaria a atuacio presencial
do Preposto Contratual, bem como do Responsdvel Técnico das empresas contratadas. Tais papéis
poderdo ser absorvidos pelo mesmo profissional desde que este possua as caracteristicas e a formacdo
adequada a execucdo das atividades e desde que ndo haja prejuizo para a execucdo contratual. Para
execucdo dessas atividades, sera exigida a designagdo de profissionais com perfis especificos, conforme
definidos abaixo:

Tabela 3: Perfil Profissional do Preposto Contratual e Responsavel Técnico

- rmagid e agao Técnica

» Curso superior de bacharelado em qualquer drea de formaggo,
devidamente reconhecido pele Ministério da Educagdo;

Profissional da empresa  contratada

Preposto responsdvel pela gest3c dos aspectos X - .. .
n p. . i P ‘g . p. » Conhecimentos de Gestdo de Contratos Administrativas de
Contratual, administrativos, financeiros e legals do . -
contrato Tacnologia da informagio;

» Conhecimentos na Presente Cantratagdo.

* Curse superior de bacharelado em drea correlata ¥ Tecnologia
da infarmacgdo, ou curso superior de bacharelado em qualquer
drea de formagdn com especiafizagdo minima de 360 {trezentas

Profissional  da  empresa  contratada
responsave! pela execugdc dos servigos

Responsavel - e sessenta) horas em drea correlata & Tecnologia de Informacéo,
. contratades, responsabilizando-se  pelo R . P =
Técnico pela ) . - devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacdo;
B gerenciamento de projetos e gestdo dos e
Equipe. .. . » Inglés técnico;
aspecios tecnicos dos ServIges « Conheci ¢ de Gerénela de Projet de T logia d
damandadas. onhecimentos de Geréncia de Projetos de Tecnologia da
Informagio.
* Certificagdo Project Management Professional —~ PMP,
4.1.5. Ainda de forma a garantir a qualidade dos servicos, podera ser exigida, a depender do tipo de

servigp, a apresentagdo de documentagdo que comprove que as licitantes possuam maturidade da
gestdo e dos processos, bem como que comprove que as empresas possuam parcerias técnicas que
possibilitem as condicSes necessdrias para execucdo dos servicos. Tais exigéncias ndo serdo critério de
habilitagdo das licitantes e a comprovacdo somente serd exigida apds a adjudicacdo do certame,
conforme especificado no item 10.5.8 deste decumento, de forma que as empresas nao incorram em
custos prévios.

4.1.6. Em seguida, para cada um dos servigos da presente solucdo, serdo descritos os requisitos

técnicos e a documentacio comprobatdria exigidos, bem come a qualificagdo profissional necessaria
para os profissionais que atuardo presencialmente nas dependéncias da contratante.
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4.2, Requisitos da solugdo.

4.2.1.

4,2.1.1.

4.2.1.2.

Lote 1: Fabrica de Software.

Para o item 1, referente aos servigos de Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas, sdo
previstas a execucdo de um volume de 50.000 (cinquenta mil} Pontos de Funcdo, em regime
de Fabrica de Software, sem dedicacBo exclusiva de mdo de obra, Para o ltem 2, referente
aos servicos de Sustentac3o de Sistemas, s8o previstas a execugdo de 900.000 {novecentas
mil) Pontos de Fungdo Sustentado, em regime de Sustentacdo, presenciais e sem dedicacao
exclusiva. J& para o litem 3, referente aos Servicos Complementares ac Processo de Produgdo
de Software, sio previstas a execucdo de 10.000 {dez mil} Unidades de Servico Técnico,
presenciais e sern dedicacio exclusiva, conforme o Catdlogo de Servigos contido no Apéndice
8 deste documento.

42.1.1.1. O regime de Fabrica de Software deve contemplar um processo estruturado,
controlado e melhorado de forma continua, considerando aberdagens de engenharia
industrial, tais como padronizaciio de processos, reuso de artefatos, segmentacdo de
atividades e gestdo de operacbes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas
demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a
geracdo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios,
da forma mais produtiva e econdmica possivel.

4.2.1.1.2. O regime de Sustentacdo deve contemplar a identificagdo proativa e
implementacdc de melherias relacionadas as funcicnalidades e a performance das
aplicagBes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os
problemas dever&o ser corrigidos com a agilidade necessaria, visande a continuidade do
trabalho do usuario. Deve contemplar ainda a proposta e implementacdo de solucBes
provisorias para problemas de produgio, enquanto a solugdo definitiva € implementada.

Estd previsto o uso de tecnologias, padrBes e diretrizes listados no Documento de Arquitetura
de Sistemas do DATASUS, contido no Apéndice D deste documento, bem como no Portfdlio
de Sistemas do DATASUS, contido no
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4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.186.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

4.2.1.5.

4.2.1.10.

4.2.1.11.

Apéndice A deste documento. Esses documentos contém uma descricio detalhada dos
sistemas existentes atualmente no ambiente da contratante, bem como uma descricdio das
tecnologias necessarias para sustentd-los.

Para os servigos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas, estd
prevista a adoc8o da Metodologia de Desenvolvimento Software — MDS, e, para o
gerenciamento dos projetos, esta prevista a adogdo da Metodologia de Gerenclamento de
Projetos ~ MGP. Para todos os servicos demandados, quando for pertinente em cada caso, a
critério da contratante, serdo adotadas as seguintes metodologias: Metodologia de
Desenvolvimento de Servicos -~ MDSOA, Metodologia de Administracio de Dados — MAD,
Metodologia de Gerenciamento de Processos — MGProc. Todas as metodologias citadas estio
publicadas no portal http://datasus.saude.pov.br/metodologias.

Para os servigos de contagem em pontos de func8o esta prevista a adocdo do Counting
Practices Manual — CPM, versdo 4.3.1, publicado pelo International Function Point Users
Group — IFRUG, do Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands Software
Metrics User Association — NESMA, do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versio 2.2,
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI/MP, bern como do Guia de
Contagem de Pontos de Fung3o do DATASUS/MS, conforme minuta contida no Apéndice 5
deste documento.

42151 Os servicos de contagem em pontos de funglo deverdo ser realizados por
profissional com certificacdo Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida pelo
[FPUG.

Pederdo ser adotados diversos padries nacionais, entre eles os padrdes de Governo
Eletronico e-MAG, e-PWG, e-PING, e-VoG e e-PMG, bem como os padrdes ICP-Brasil, definido
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo ~ ITI, e e-ARQ Brasil, definido pelo
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ,

Poderdo ser requisitados servigos que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como
GED/ECM, certificacdo digital, Data Warehouse, Workflow, SOA, bem como demais
tecnologias e arquiteturas contempladas no ambiente operacional da contratante.

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da
informac&o e Comunicagdes — SIC, em especial atencdo ao Decreto Federal n® 3,.505/2000, 3
Instrugdo Normativa GSI/PR n® 03/2008, e suas normas complementares, e 3 Palitica de
Seguranca da Informagde e Comunicagdes — POSIC do Ministério da Satde, e suas normas
complementares.

Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercado conforme esiabelecidos nos
padrées e metodologias PMBOK, SWEBCK, CBOK, BABOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS.BR,
MPT.BR, OMG BPMN, NBR 1SO/IEC 38500:2009, 27001:2006, 20000:2008, 14143-1:1998,
14598:2003, 19510:2013 ou equivalentes.

Deverdo ser adotadas as recomendacBes das normas ABNT para a drea de software, em
especial a ISO/IEC 12207:2008, 9126-1:2003, 14598:2003, 15504-6:2009 e 25000:2008, em
observancia ao disposto no §22 do art. 20 bem como no inciso VIl do art. 39 da Lei n®
8.078/1990.

Sera exigida certificaggo CMMI, nivel 3 ou superior, ou certificacdo MPS.BR, nivel C ou
superior, vigente, emitida por instituicdo oficialmente autorizada.
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4.2.1.12. Sera exigida certificacio, declaragdo ou contrato relacionado ao credenciamento da empresa
emitido pela Oracle, comprovando ser participante ativo de algum programa de parceria que

inclua, minimamente, 6 acesso a:

4.2.1.12.1.  Boletins informativos;

4.2,1.12.2.  Licencas de software para uso interno;

4,2,1.12.3. Zona de conhecimento;

4.2.1.12.4.  Suporte técnico especializadg;

4.2.1.12,5.  AtualizagDes & patches;

4.2.1.13. Conforme informado no item 4.1.3.1 acima, para 0s servicos do ltem 2 serad exigida a
designacdo de profissionais com perfis especificos, conforme definido na Tabela 4 abaixo. O
perfil profissional exigide pode variar em func@o das tecnologias envolvidas nos sistemas a
serem mantidos no periodo de duracdo deste servigo.

= Experidncia em  atividades de
geréncia de projetos relacionados
ao desenvolvimento de software;
Conhecimentos de inglés téenico;
Conhecimeanto dos principios que
regem os modeios de maturidade
em desenvolvimento de software
{RUP, MPS.BR, CMML-DEV, I50/NBR
15504};

Conhecimento dos principios gue
regem 2 Geréncia de Projetos
{PMiBOK);

Gerente de Projetos

Tabela 4: Perfis Profissionais de Sustentacdo de Sistemas

» Curso superior completo na drea de Ti, ou em outra drea com
especializagio {minimo de 360h) em Tecnologia da Informagio,
reconbecidos pelo Ministério da Educagiio (MEC);

Curso de geréncia de projetos, com ao minimo 40 horas;
Treinamento em metodologia dgil ou SCRUM ou RUP, com no
minimo 24 horas;

» Certificagiio Project Management Professionai - PMP;
Experidntia comprovada de 6 meses com o cargo de Gerente de
Projetas, nivel sénior, ou simifar atuando em gerenciamento de
grojetas refacionados ao desenvolvimente de sistemas; ter
conduzide pelo menos trés projetos de desenvolvimento de
sistermnas com mais de 500 pontos de fangdo;

= Conbhecimentos da PMBOK;

» Conhecimentos de inglés técnico;

« Conhecimento dos principios que
regem 0s modelos de matusidade
om desenvolvimento de software
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISD/NBR
15504);

Analista/Arguiteto de
Sistemas

« Curso superior completo na area de Ti, oy em outra drea com
especializacdo {minimo de 360 h) em Andlise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecidos peioc Ministério da
Educacdo {MEC);

Treinamente em metodologia agh ou SCRUM ou RUP, com no
minimo 24 horas;

Treinamento em Unified Modeling Language UML Z.X, com no
minimo 24 horas;

Experiéncia comprovada de & meses com o carge de Arquiteto
de Sistemas, nivel sénicr, ou similar atuando em lideranca no
desenvolvimento, especificagiio de arquitetura e implantagdo de
sistemas voltados para a plataforma Web utilizando a
arquitetura J128E, e .NET MVL, que utilizem banco de dados SQL
Server e/ou Cracle;

e Conhecimento dos principios gue
regem os modelos de maturidade
em desenvolvimente de software
{RUP, MPS.BR, CMME-DEV, ISO/NBR
15504);

Conhecimentos de ingiés técnico;

Desenvolvedor

Curso superior completo ou em andamento em Tecnolopia da
informacio, reconhecido pelo Ministério da Educagdo {MEC)
Treinamentc em linguagem contida no Documento de
Arquitetura de Sistemas do DATASUS, em curse, com no minimo
80 horas;

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de
Desenvaivedor de Sistemas, nivel pleno, ou similar atuande
atividades de desenvoivimento de sistemas e implantacdo de
sisternas voltados para a plataforma Web utitizando tecnologias
centidas no Documento de Arquitetura de Sistemas do
DATASUS;

»

L

Canhecimentos de inglés técnico;

s Conhecimento dos principios gue
repem os modefos de maturidade
em desenvolvimentic de software
{RUP, MPS.BR, CMME-DEV, IS0/NBR
15504};

Analista de Testes

Curso superior completo ou em andamento em Tecnologia da
Informacdo, reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC);
Treinamento em Engenhariz de Software ou metedologia de
desenvolvimenio de sistemas ou teste de software, com no
minimo 40 horas;

Experiéncia comprovada de & meses com o cargo de Analista de
Sistemas ou Analista de Tasies e Qualidade, nivel pleno, cu
similar;

-

Conhecimentos de inglés técnico;
Conhecimento dos principios gue
regem os modelos de maturidade

Analista de
Requisites/Processo

Curse superior completo na drea de Tl ou em outra drea com
especializagio (minimo de 36Ch) em Anadlise de Sistemas ou
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em desenvolvimento de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
15504);

Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC);

» Treinamento em Engenharia de Software com, no minima, 40
horas; treinamento em metodofegia dgi ou SCRUM ou RUP com,
no minimo, 24 horas;

» Treinamento em Business Process Management (BPM), com no

minimo 40 horas; conhecimentos em  Business Process

Management Notation {(BPMN) 2.6 ou superior e ferramenta de

modelzgem {ex. Bizagi, Bonita);

Experiénciz comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de

Ststemas cu Requisitos, nivel pleno, ou similar desenvolvendo

atividades de anilise de requisitos e modelagem de processo;

Analista de Gestido de
Configura¢so

» Conhecimentos de inglés téenico;

» Conhecimento dos principios que
regem 08 modelos de maturidade
em desenvolvimento de software
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
15504);

Graduagio de nivel superior na drea de Informatica ou
graduagdo em gualguer drea de nivel superior com pos-
graduagao em informidtica {minimo de 360 horash,

Treinamento em Geréncia de Configuragio, com no minimo 24
horas;

Conhecimento dos principios que regem os modeios de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR,
CMMI-DEV, ISG/NBR 15504);

Experidncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Sistemas ou Analista de Gest3o e Configuragio, nivel plene, ou
similar desenvelvende atividades relacionadas a gestdo de
configuraciic, versionamento e gest§o de publicagdes em
ambientes de servidores de aplica¢do, utilizando ferramentas de
controle de versiic e publicacdo de software, tais como SVN, GiT,
Jenkins, Hudson e TFS,

Administrador de
Dados/Administrador
de Banco de Dados

Modelagem de dados e
diclonarizagio de dades
corporativo, de forma a permitir
compartithamento . de . dados,
eliminar redundincias e garantir,

por meio de <omtroles, a
integridade dos dados
armazenados;

Cenhecimentn da metodologia de
modelagem orientada a objetos;
Conhecimento de ferramentas de
engenharia de software assistida
por  computador  {ferramenta
CASE), por  exemplo, Power
Designer e Erwin,

Experiéncia comprovada em projeto fisico de Banco de Dados;
experiénicia em administracio de banco de dados, com dominic
em administragdo de SGBDs relacionals como  MySOL,
PostpreSQL . e, principalmente, Oracle. 1lg ou superior e
Microsoft SQL Server 2008 ou superior; metodologias de backup,
recuperagic e aumento de desempenho (tunning} de bance
dados;

Curso superior completo na drea de T4, ou em outra &rea com
especializacio {minimo de 360 h) erm Banco de Dados, Andlise de
Sistemas o©u Engenharia de Software, recenhecides pelo
Ministério da Educagio (MEC);

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Sistemas ou Administrador de Dades ou Administrador de Banco
de Dados, nivel sénior, ou similar desenvolvendo as atividades
citadas.

4.2.1.14. Para os servicos do Item 3 também serd exigida a designagio de profissionais com perfis
especificos, conforme definido na Tabela 5 abaixo. O perfil profissional exigido pode variar
em fungdo dos servigos requisitados.

Gearente de Projetos

Tabela 5: Perfis Profissionais de Apoio ao Processo de Producdo de Software

e Experiénciz em  atividades de
geréncia de projetos relacionados
a0 desenvolvimento de software;
Conhecimentos de inglés técnico;
Conhacimento dos principios gue
regem os modelos de maturidade
em desenvolvimenic de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
15504);

Conhecimento dos principios gue
regem @ Geréngla de Projetos
{PMBoOK};

» Curso superior compieto na area de TI, o em outra drea com
especializagdo (minimoe de 360h} em Tecnologia da Informagda,
reconhecidos pelo Ministério da Educagio (MEC);

Curso de geréncia de projetes, com no minimo 443 horas;
Treinamento em metodologia agit ou SCRUM ou RUP, com no
minimo 24 horas;

» Certificagdo Project Management Professional —~ PMP;
Experiéncia comgrovada de 6 mases com e cargo de Gerente de
Projetos, nivel sénior, ou similar atuando em gerenciamento de
projetos relacionados ao desenvolvimento de sistemas; ter
conduzide pelo menos i1és projetos de desenvolvimento de
sistemas com mais de 500 pontos de funcio;

-

Analista/Arquiteto de
Sistemas

Conhecimentas do PMBOK;
Conhecimentos de inglés técnico;
Conhecimento dos principios gue
regem os modeios de maturidade
em desenvalvimento de software

»

Curso superior completo na drea de Ti, ou em outra drea com
especializacdo {minimo de 360 hj em Andlise de Sistemnas ou
Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC);
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(RUP, MPS.BR, CMM:-DEV, ISO/NBR | » Treinamento em metodologia dgil cu SCRUM ou RUP, com no
15504); minime 24 horas;

» Treinamento em Unified Modeling Language UML 2.X, com no
minimo 24 horas;

Experiéncia comprovada de 6 meses com ¢ cargo de Arquiteto
de Sistemas, nivel sénior, ou similar atuando em lideranga no
desenvolvimente, especificacdo de arquitetura e imglantagdo de
sistemnas voitados para a plataforma Web utilizando a
arguitetura J2EE, e .NET MVC, que utilizem hanco de dados 5QL
Server efou Oracle;

Curso superior completo na drea de Tl ou em outra drea com
aspeciatizacSo (minimo de 360h) em Andlize de Sistemas ou
Engenharia de Scoftware, recoshecidos pelo Ministéric da

Educagdc (MEC);
s Conhecimentos de inglés técnico; ® Treinamento em Engenharia de Software com, ne minimo, 40
» Conhecimento dos principios gue haras; treinamento em metodologia dgil ou SCRUM cu RUP com,
Analista de regem os modelos de maturidade no minime, 24 horas;
Reguisitos/Processo em desenvolvimenio de software | « Treinamento em Business Process Management {BPM), comi no
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, 1ISO/NBR minime 40 horas; conhecimentos em  Business Process
15504); Maznagement Notation (BPMN) 2.0 ou superior & ferramenta de
modeiagem {ex. Bizagi, Banita);
» Experiéncia comprovada de & meses com o cargo de Analista de
Sistemas cu Regquisitos, nivel pleno, ou similar desenvoivende
atividades gde andlise de requisitos e modelagem de processg;
4,22, Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes.
4.2.2.1. Parao ltem 1, referente aos servicos de Teste de Software e Apoio a Verificagdo e Validacado

dos Produtos, s30 previstas a execucdo de um volume de 35.000 (trinta e cinco mil} Pontos
de Fung¢do, sem dedicacdo exclusiva. Para o ltem 2, referente aos servigos de Apoio a Gestdo
do Processo de Garantia e Controle da Qualidade, s8o previstas a execucio de 22.000 (vinte
e dois mil) Unidades de Servico Técnico, presenciais e sem dedicacdo exclusiva, conforme o
Catalogo de Servicos contido no Apéndice B deste documento.

4.2.2.1.1. Tais servicos devem contemplar um processo estruturado, controlado e
melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como
padronizacio de processos, reuso de artefatos, segmentagdo de atividades e gestio de
operacBes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e
escopo distintos, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

4.2.2.2.Esta previsto o uso de tecnologias, padries e diretrizes listados no Documento de Arquitetura

de Sistemas do DATASUS, contido no Apéndice D deste documento, bem coma no Portfdlio
de Sisternas do DATASUS, contido no
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4.2.2.3.

4224,

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9.

Apéndice A deste documento. Esses documentos contém uma descrigdo detalhada dos
sistemas existentes atualmente no ambiente da contratante, berm como uma descrigdo das
tecntologias necessdrias para sustentd-los.

Para os servigos de gerenciamento de projetos, estd prevista a adogdo da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos - MGP, publicada no portal
http://datasus.saude.gov.br/metodologias.

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da
Informacdo e ComunicacBes — SIC, em especial atengio ao Decreto Federal n® 3.505/2000, a
Instrugdo Normativa GSI/PR n” 01/2008, e suas normas complementares, & a Politica de
Seguranga da Informagdo e ComunicagBes — POSIC do Ministério da Satde, e suas normas
complementares.

Deverdo ser ohservadas ainda as boas praticas de mercado conforme estabelecidos nos
padroes e metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK, BABOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS.BR,
MPT.BR, OMG BPMN, NBR iSO/IEC 38500:2009, 27001:2006, 20000:2008, 14143-1:1998,
14598:2003, 19510:2013 ou equivalentes.

Deverido ser adotadas as recomendacbes das normas ABNT para a area de software, em
especial a ISO/IEC 12207:2008, 9126-1:2003, 14598:2003, 15504-6:2009 e 25000:2008, em
ohservancia ao disposio no §2° do art. 20 bem como no inciso VIH do art. 39 da Lei n2
8.078/1990.

_Sera exigida_a_certificacdo CMIMI, nivel 3 ou superior, ou certificagdo MPS.BR, nivel C ou

superiar, emitida por instituicdo oficialmente autorizada,

Conforme informado no item 4.1.3.1 acima, para os servigos do ltem 2 serd exigida a
designacdo de profissionais com perfis especificos, conforme definido a seguir. O perfil
profissional do servico de apoio a gestdo do processo de garantia e controle da qualidade
pode variar em fungio das atividades demandadas.

» Experiéncia  em  atividades de
geréncia de projetos relacionados a
testes e qualidade de software;
Conhecimentos de inglés técnico;
Conhecimento dos prineipios que

« Curse superior completo na drea de T, ou em putra drea com
especializagdo (minimo de 360k} em Tecnologia da informacio,
reconhecidos pelo Ministério da Educagdo {MEC);

Curso de geréncia de projetos, com no minima 40 horas;

* ®
L]

Gerente de Projetos

regem o5 modelos de maturidade
em desenvolvimento de software
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, IS0/NBR
15504}

Conhecimento dos principios que
regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK};

Treinamento em qualidade efou processo de desenvolvimento
de software, com ne minimo 24 horas;

Certificag@o Project Management Professional — PMP;
Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Gerente de
Projetos, rivel sénior, ou similar atuando em gerenciamente de
projetos refacicnados 3 qualidade de sistemas;

Arialista de Processo
de Software

Conhecimentos de inglés técnico;
Conhecimento dos processos de
desenvolvimento de software;
Conhecimento dos principios que
regem o5 modelos de maturidade
em desenvolvimento de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEVY, ISO/NBR
15504);

Curse superior completo na area de Ti, cu em outra area com
especializagdo (minimo de 360 h) em Anilise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhezidos pelc Ministéric da
Educacio {MEC);

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Processo de Software, nivel sénior, ou similar atuando em
desenvolvimento de software e/ou garantia da qualidade de
software;

Analista de Garantia
da Qualidade

-

Conhecimentos de inglés téenico;
Conhetimento em engenharia e
quatidade de software;
Conhecimento de ansdlise de
conformidade e padrbes;

Curse superior completo na drea de Tl, ou em outra drea com
especializacdo (minimo de 360 h) em Andlise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da
Educacio {MEC);
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* Conhecimento de

resultados;

15503);

auditoria,
revisdes técnicas e avaliagio de

Conhecimento dos principios que
regem os modelos de maturidade
em desenvolvimento de software
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Garantia da Qualidade, nivel sénior, ou similar atuando em
garantia da gualidade de software;

Conhecimentos de inglés técnico;

) 15504);
Analista de Testes )

técnicas de teste;

qualidade de software;

-

registro de nio conformidades;

Conhecimento dos principios que
regem o5 modelos de maturidada
em desenvolvimento de software
(RUP, MPS,BR, CMMI-DEV, ISO/NBR
Conhecimento em abordagens e

Conhecimento em engenharia e

Conhedimento em ferramenta de

Curso superior completo ou em andamento em Tecnologia da
Informacdo, reconhecidos pelo Ministéric da Educagdo (MEC);
Treinamento em Engenharia de Software ou metodologia de
desenvolvimento de sistemas ou teste de software, com no
minimo 40 horas;

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Sistemas ou Analista de Testes e Qualidade, nivel sénior, ou
similar;

+ Conhecimentos de inglés técnico;

15504);

Autcmatizador de
Teste de Software

técnicas de teste;

gualidade de software;

registro de ndo conformidades;

de scripts de testes;

automagio de testes;

« Conhecimento dos principios que
regem os modelos de maturidade
em desenvolvimento de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, I50/NBR
Conhecimento em abordagens e
Cenhecimentp em engenharia e
Conhecimento em ferramenta de

Conhecimento em impiementagdo

Conhecimentp em ferramentas de

»

Curso superior completo ou em andamento em Tegaciogia da
Informacdo, reconhecidos pelo Ministério da Educagio (MEC);
Treinamento em Engenharia de Software ou metodologia de
desenvoivimento de sistemas ou teste de software, com no
rminimo 40 horas;

Experiéncia comprovada de 6 meses com o cargo de Analista de
Sisternas ou “Analista de Testes e Qualidade, nivel pleno, ocu
similar;

*

Conhecimentos de inglés técnico;

Testador de Software técnicas de teste;

registro de ndo conformidades;

Conhecimento em abordagens e

Conhecimente em ferramenta de

Curse superior compiete ou em andamente em Tecnologia da
tnformagdo, recanhecidos pelo Ministério da Educagdo {MEC);
Treinamento em Engenharia de Software ou metodologia de
desenvolvimento de sistemas ou teste de software, com no
ménimo 40 horas;

Experiéncia comprovada de & meses com o carge de Analista de
Sistemas ou Testador de Software;

*

Conhecimentos de ingiés técnico;

Analista de Gestdo de

Conhecimento dos princpios que
regem ¢s modelos de maturidade
em desenvalvimento de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR

Graduaciio de nivel superior na drea de Informdtica ou
sraduacdo em qualquer drea de nivel superior com pos-
graduag¢io em Informatica {minimeo de 360 horas);

Treinamento em Geréncia de Configuracio & Mudanga, com no
minimo 24 horas;

Conhecimenic dos principios gue regem o5 modelos de
maturidade em desenvolvimento de software [RUP, MPS.BR,

Configuragie e 15504}; CMMI-DEV, ISO/NBR 15504]);
Mudanga e Conhegiments em abordagens | e Experiéncia comprovada de & meses com o cargo de Analista de
técnicas  de  configuragdo Sistemas ou Analista de Gestdo e Configuracio e Mudanga, nivet
mudanga; sénior, ou simiar desenvoivendo atividades relacionadas a
« Conhecimenio em ferramentas de pestdo de configuracio, versionamento e gestdo de publicaches
versionamente; em amblentes de servideres de aplicagdo, utilizando
ferramentas de controle de verséo e publicacio de software, tais
coma SVN, GIT, Jenkins, Hudsen e TFS.
4.2.3. Lote 3: Fabrica de Métricas.
4.2.3.1. S3o previstas a execuclo de um volume de 12.000 (doze mil} Unidades de Servigo Técnico,
sem dedicacdo exclusiva, conforme o Catdlogo de Servigos contido no Apéndice B deste
documento.
4,2.3.1.1. Tais servicos devem contemplar um processo estruturade, controlado e

melhorado de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como
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4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.34.

4.2.3.5.

4236

4.2.3.7.

padronizaco de processos, reuso de artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de
operacBes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e
escopo distintos, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

Para os servicos de contagem em pontos de fungdo esta prevista a adogao do Counting
Practices Manual — CPM, versdo 4.3.1, publicado pelo International Function Point Users
Group — IFPUG, do Early Function Point Counting, publicado pela Netherlonds Software
Metrics User Association — NESMA, do Roteiro de Métricas de Software do 5ISP, versido 2.2,
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI/MP, bem como do Guia de
Contagem de Pontos de Funcio do DATASUS/MS, conforme minuta contida no Apéndice 8
deste documento,

4.2.3.2.1. Os servicos de coniagem em pontos de funcdo deverdo ser realizados por
profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida pelo
IFPUG.

Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da
Informacgao e Comunicacdes — SIC, em especial atencdo ao Decreto Federal n® 3.505/2000, a
Instrugdo Normativa GSI/PR n°® 01/2008, e suas normas complementares, e & Politica de
Seguranca da informacdo e Comunicacdes —~ POSIC do Ministério da Salude, e suas normas
complementares.

Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercade conforme estabelecidos nos
padries e metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK, BABOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS.BR,
MPT.BR, OMG BPMN, NBR ISO/IEC 38500:2009, 27001:2006, 20000:2008, 14143-1:1998,
14598:2003, 19510:2013 ou equivalentes.

Deverao ser adotadas as recomendacBes das normas ABNT para a area de software, em
especial a ISO/IEC 12207:2008, 9126-1:2003, 14558:2003, 15504-6:2009 e 25000:2008, em
observancia ao disposto no §22 do art. 20 bem como no inciso VHI do art. 39 da Lei n®
8.078/1990.

Serd exigida a comprovacaa de filiagdo vigente ao international Function Point Users Group ~
IFPUG, em funcdo da natureza dos servigos a serem prestados.

Conforme informado no item 4.1.3.1 acima, para os servicos do Item 1 serd exigida a
designacdo de profissionais com perfis especificos, conforme definido a seguir.
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Tabela 7: Perfis Profissionais de Afericdo de Sistemas em Pontos de Funcdo

| mpiovad

» Experiéncia  em  atividades de
geréncia de projetas relacionados a
métricas de software;

* Conhecimentos de inglés técnico;

+ Conhecimentc dos principios gue
regem os modelos de maturidade
em desenveivimento de software
{RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, iSO/NBR
15504};

» Conhecimento dos principios que
regem a Geréncia de Projetos
{PMBcK});

» Curso superior completo na drea de T, ou em outra area com
especializacdo {minimo de 360h) em Tecnologia da Informacac,
reconhecidos pelo Ministério da Educacio (MEC);

Curso de geréncia de projetos, com ne minimo 46 horas;
Treinamentc em qualidade e/ou processo de desenvolvimento
de software, com no minimo 24 horas;

Certificac@o Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente,
emitida pelo (FPUG;

Experidncia comprovada de 6 meses com o carge de Gerente de
Projetos, nivel sénior, ou similar atuando em gerenciamenta de
projetos refacionados & gualidade de sistemas;

Gerente de Métricas

»

Curso superior completo na area de T, ou em cutra drea com
especializacdo (misimo de 360 h) em Andlise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministéric da
Educagdo (MEC);

Experiéncia comprovada de 6 meses com o carge de Analista de
Métricas de Software, nivel sénior, ou similar atuando em
afericdc  de sistemas ou aferigibo de projetos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

Certificagdo Certified Function Points Specialist ~ CFPS, vigents,
emitida pelo IFPUG;

* Conhecimentos de inglés técnico;

» Conhecimento dos processos de
desenvolvimento de software;

« Conhecimento em  Andlise de
Pontos de Fungdc

Analista de Métricas
de Software

5. MODELO DE PRESTAGAQ DE SERVICO
5.1. Justificativa para parcelamento do objeto.

5.1.1. Conforme é possivel constatar na Figura | acima, durante o ano de 2015, o ndmero de
demandas correspondentes as manutencbes carretivas {em garantias ou n3o) e as demandas
classificadas como “servicos nfio mensurdveis”’ representaram 77% (setenta e sete por cento) da
executdo contratual daquele ano, enguanto que em 2016 esse percentual caiu para 40% (quarenta por
cente). Independente da diminuigdo de nimerce de demandas ocorrida em 2016, principaimente em
fungiio da restricBo orcamentéria, € possivel observar uma expressiva reducio dos servicos classificados
como “nioc mensuraveis”, fato gue denota o esforco empreendido naguele ano coibir a utilizagao do
contrato de fibrica de software para execugdo de servicos nde passiveis de mensuracdo em Pontos de
Funcio. Apesar de todc esse esforgo, o nimero de demandas correspondentes as manutenciies
caorretivas bem como aos servicos classificados como “ndo mensurdveis” ainda é considerado
exXpressivo.

5.1.1.1.  Além disso, os problemas no ambiente de producio frequentemente s3o imprevisiveis, por
isso necessitam atendimento imediato para o gqual o DATASUS devera contar com
profissionais qualificados e disponiveis presencialmente nas dependéncias do Ministério.
Outro fato relevante é que as demandas envolvendo os servigos de sustentacio s3o de
pequenc tamanho e frequentements envolvem poucos pontos de fungdo ou ateé mesmo tens
ndo mensuraveis. Por esse motivo, metrificar cada pequena demanda produz um anus de
gestdo substancial & também, em alguns casos, ndo é possivel realizar um pagamento
adequado utilizando pontos de funglo para estes tipos de atividade.

5.1.2. Dessa forma, a presente solucio previu o regime de sustentaclo de sistemas que, além de
incluir parte dos servigos classificados como “ndo mensuraveis”, contempla ainda as manutencdes
corretivas, perfectivas, adaptativas e evolutivas®, e utiliza uma métrica mais adequada, proporcional ao
tamanho funcional dos sisteras sustentados, com desembolso mensal. E necessaric destacar que a

7 Aqui o conceito de “servicos ndo mensurdveis” & mais abrangente gue os “itens ndo mensurdveis” definidos no item 3.2.3.1.2 deste
documento. Os “itens n3o mensurdveis”, apesar do norne, 530 passiveis de mensuracdo pelo Roteire de Métricas de Software do SIiSP,
enquanto gue 0s “servigos Ao mensurdvels” podem conter servigs sem possibilidade de contagem em Pontos de Fun¢do, a exemplo dos
servicos elencados no item 8 do Roteire de Métricas de Software do SISP, versdo 2.2,

& Cam limitagdes definidas o item 5.2.2.4.2.1.6 deste documento.
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presente solugdo foi planejada para que, a cada periodo de faturamento, sejam fornecidas as
informacdes necessarias para que o gestor possa verificar a vaniajosidade em manter o sistema no
regime de sustentacao, sendo possivel retird-lo deste regime para que o sistema possa ser mantido por
meio de demandas pontuais em regime de Fabrica de Software.

5.1.3. O esforco mencionado acima para minimizar os “servicos ndo mensurdveis” teve por objetive
eliminar a remuneracido de atividades cuja a natureza difere totalmente do objeto cantratado bem como
impedir o uso incorrete do Ponto de Fungdio. No entanto, sabemos que os projetos de producdc de
softwares eventualmente contém atividades que devem ser consideradas como complementares ao
processo de desenvolvimento, de modo que os esforcos e produtos entregues devem ser contratados e
remunerados em itens distintos, conforme preconiza o item 8 do Roteiro de Métricas de Software do
SISP, versdo 2.2, A previsdo de um item com uma métrica especifica para servigos ndo passivels de
mensuracdo até mesmo pelo Roteiro de Métricas tem por objetivo garantir a prestacio de servicos que,
emhbora essenciais, sejam executados sem comprometer a remuneracdo mediante resultados.

5.1.4. Com o objetivo de garantir a2 qualidade e a eficiéncia do processo de producdo de software,
buscando maior produtividade, padronizacdo e econamia de escala, o DATASUS optou por manter os
servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, bem como 0s servicos de sustentacdo de
sistemas e apoio executados pela mesma empresa. 1sso significa que tais servicos serdo itens distintos
agrupados em um mesmo lote na presente solucdo, uma vez que possuem métricas distintas.

5.1.4.1,  Ajurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acdrddo 1.099/2008 — Plendrio, sustenta que
o ndo parcelamento neste caso € fundamentando uma ver que a empresa contratada para
desenvolver os novos softwares tera mais habilidade para sustentacio e corregdo de falhas
dos mesmaos. O referido Acérddo conclui ainda que, apesar dos softwares antigos puderem
ser mantidos por empresa diversa, por uma gquestdc de ganho de escala, o parcelamento
apenas por conta da manutengdo de sistemas legados seria desvantajoso.

5.1.4.2, Além disso, ao contratar empresas diferentes para os servigos de desenvolvimento e para os
servicos de manutencdo e sustentagdo de sistemas, existe o risco de que mais de uma
empresa precise fazer manutencdo na mesma funcionalidade, ocasionando em perda de
garantira, dificuldades de integra¢do ou até mesmo em conflito de responsabilidade entre as
empresas envolvidas.

5.1.5. Quanto aos demais parcelamentos, salientarnos que uma das consequéncias do
aperfeicoamento da gestdo dos contrates mencionados no item 2.2.5 deste documento foi 2 melhoria
dos critérios de admissibilidade de demandas e projetos. Foi verificado que parte significativa das
demandas encaminhadas ao DATASUS tem como objetive atender a necessidades para as quais j&
existern disponiveis solugBes similares no mercado ou na Administraciio Plblica, sendo dispensavel a
alternativa de desenvolver esses sisternas sob encomenda, que € muitas vezes a alternativa mais
desvaniajosa. Além disso, mesmo para sistemas imprescindiveis aoc negdcio do Ministério, foram
constatados probiemas na conducdo do processo de desenvolvimento de sistemas gque permitiram
utilizacdo do contrato de fabrica de software de forma pouco eficiente, a exemplo do desenvolvimento
de funcionalidades que ndo atendem as necessidades do usudrio final bem como funcionalidades que
nunca foram utilizadas ou gue receberam manutengdes evolutivas sem sequer terem sido publicadas.

5.1.5.1. Por mais que a equipe técnica do DATASUS se empenhe em mitigar tais situacbes, o fato é
gue o volume de demandas relacionadas ao contrato de Fabrica de Software & bastante
expressivo. Ermn 2015 e 2016, foram abertas mais de 30.000 demandas referentes ao contrato
de Fabrica de Software. Dessa forma, a presente solugdo previu o servico de apoio a garantia
e controle da qualidade do processo de desenvoivimento de sistemas, com objetivo de apoiar
o DATASUS em aprimorar a gualidade dos softwares construidos & mantidos bem como
proporcionar uma utilizacdo mais racional do servigo de Fabrica de Software.
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5.1.6. A previsao do servigo de aferi¢do de sistemas € oriunda da recomendagdo constante no item
17.4 do documento “Boas praticas, vedagbes e orientagbes para contratagio de software e de servigos
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas {Fabrica de Software)”, publicado em 27/12/16, em
atendimento 3 Portaria n? 20, de 14 de junho de 2016 da Secretaria de Tecnologia da Informacdo ~
STI/MP, que recomenda a adocio de um procedimento para validacio das planithas de contagem de
Ponto de Fungdo nas contratacBes gue utilizem essa métrica. Atuaimente o DATASUS ja terceiriza o
servico de afericiio de sistemas uma vez que nio possui equipe técnica especializada para prestacdo
desse servico.

5.1.6.1. Umavez que a quantidade de Pontos de Funcdo aferidos iréd definir a remuneragdo de outros
servicos contemplados na presente solucdo, com objetivo de mitigar o risco oriundo do
conflito de interesses bem como atender a recomendagdo contida no item 18.1 do
documento publicado pela STI/MP mencionado acima, a remuneragio do servigo de aferigdo
de sistemas sera realizada em Unidades de Servico Técnico - UST.

5.1.7. Por fim, entendemos que a opgdo pelo parcelamento da presente solugdo possui assento na
legislacio bem como na jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acdrd3os 1.331/2003, 1.327/2006 e
£69/2008, todos do Plenario do TCU, que recomendam o parcelamento do cbjeto em tantas parcelas
gquantas se comprovem técnica e economicamentie vidveis, tendo em vista o methor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade.

Metodologia de trabalho.
5.2.1. Transi¢do inicial dos servigos.

5.2.1.1. A Transic3o Inicial dos Servicos é a fase inicial da execucdo contratual, que objetiva a
adaptaciio das empresas contratadas ao modelo de trabalho, aos sistemas de informagao e
ao ambiente tecnoldgico da contratante. A Transicio Inicial dos Servicos devera seguir o
especificado no Plano de Insergdo, a ser elaborado pela contratante conforme modelo
contide no Apéndice E deste documenta, bem coma o disposto no art. 32 da IN n2 04/2014
SLTI/MP.

§.2.1.2. O inicio desta fase dar-se-4 com a realizagdo da Reunido Inicial, convocada pelo Gestor do
Contrato, cuja pauta observara:

5.2.1.2.1. Apresentagdo do Plano de Inser¢do;

5.2.1.2.2. Esclarecimento de questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

5.2.1.2.3. Presenca do representante legal das empresas contratadas, que indicardo
formalmente o Preposto Contratual e o Responsavel Técnico pelos servigos;

5.2.1.2.4. Entrega da comprovagio da formacdo e qualificagio técnica do Preposto
Contratual e do Responsével Técnico;

5.2.1.2.5. Entrega do Termo de Confidencialidade da Informacdo, contendo declaragac

de manutencio do sigilo das informagBes e respeito as normas de seguranga
vigentes da contratante, assinado pelo representante legal das empresas
contratadas, conforme modelo contido no Apéndice F deste documento;

5.2.1.2.6. Entrega do Termo de Ciéncia das obrigagbes quanto & confidencialidade das
informacfes & quanto as normas de seguranga vigentes da contratante, a ser
assinado por todos os empregados das empresas contratadas diretamente
envolvidos na contratacdo, conforme modelo contido no Apéndice G deste
documento;

5.2.1.2.7. Assinatura da Ata de Reunido.

5.2.1.3. A fase de Transico Inicial dos Servicos sera necessaria para realizacdo do repasse dos
servigos, que consistird na absorgdo dos conhecimentos e das competéncias necessarias para
prover os servicos licitados, no estabelecimento do ambiente tecnoldgico e logistico
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5.2.1.4.

5.2.1.5.

5.2.16.

5.2.1.7.

5.2.2.

5.2.2.1.

necessario, e, se necessario for, na estruturacdo da equipe técnica especializada para a
prestacdo dos servigos.

Para iss0, as empresas contratadas deverdo apresentar, em até 5 [cinco) dias tteis apos a
realizacgdo da Reunio Inicial, um Plano de Repasse dos Servicos, para aprovagao da
contratante, que deverd conter detalhadamente o método de trabatho e a estratégia da
empresa contratada para o processo de absorcdo e execucdo dos servigos. O Plano de
Repasse dos Servicos devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

5.2.1.4.1. Cronograma geral do repasse, com duracdo méaxima de 30 (trinta) dias corridos,
identificando, para cada servigo ou grupo de servigos, as etapas e as atividades
com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos e os marcos intermediarios. O cronograma serd revisado e
podera ser complementado nas primeiras reunities para aprovagio do
cronograma definitivo pela contratante;

5.2.1.4.2. Identificagdo dos profissionais da empresa contratada que irdo compor a
equipe de recepcao, bem como os seus papais e as suas responsabilidades;

5.2.1.4.3. O plano de gerenciamento de riscos e o plano de contingéncia;

5.2.1.4.4. Estratégia de acompanhamento do repasse.

A& contratante analisara no prazo de 3 (trés) dias uteis o Plano de Repasse dos Servigos
apresentado, aprovando-0 ou recusando-o de forma fundamentada. Em caso de aprovacio,
& contratante comunicara as empresas contratadas para que iniciem o processo de repasse
no primeiro dia 0til seguinte, a contar do recebimanto da comunicagio de aprovagdo. No caso
de recusa, as empresas contratadas deverae apresentar um nove plano no praze maximo de
3 (trés} dias dteis apds o recebimento do comunicado de recusa pela contratante.

O repasse dos servicos estard finalizado guando todes os servigos tiverem o repasse concluido
ou quando tiver decorrido todoe o prazo definido no Plano de Repasse dos Servicos. Ao final
do repasse de cada servigo, as empresas contratadas deverdo comunicar a contratante acerca
da conclusdo do referido repasse. No primeiro dia util subsequente ac da comunicagdo, as
empresas contratadas assinardo 0 Termo de Repasse dos Servigos, conforme modelo contido
no Apéndice H deste documento, assinade pelo representante legal das empresas
contratadas, contendo declaragio de que as empresas detém plena capacidade técnica para
execucio dos servicos contratades, possuindo ambiente tecnoldgico e logistico, bem como
equipe técnica adequados ao atendimento das ordens de servigo.

5.2.1.6.1. As empresas contratadas ndo poderdo alegar falta de condigBes para a
execucao dos servicos contratados apds a assinatura do Termo de Repasse dos Servigos.

Caso seja de interesse da contratante, poderde ser emitidas ordens de servico durante a
Transigao tnictal dos Servigos, a exemplo dos servicos de documentacdo de sistemas, servigos
de criacdo de baselines de sistemas ou até mesmo servicos de apoio 3 definicio de modelos
de qualidade.

5.2.1.7.1. Caso sejam emitidas ordens de servigo durante a Transigdo Inicial dos Servigos,
ndo serdo aplicadas as penalidades previstas nos Niveis Minimos de Servico, entretanto, os
indicadores serdo medidos desde o inicio da execuggo dos servicos e as empresas contratadas
serdo informadas dos resultados, para que se providenciem as eventuais adequacfes que se
fizerem necessérias na dindmica da prestacio dos serviges,

Forma de execucdo dos servicos.

Todos os servigos 50 poderdo ser executados pelas empresas contratadas sob demanda, apos
a emissio de Ordem de Servico devidamente autorizada por representantes formalmente
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designados. As Ordens de Servigos poderdo ser emitidas eletronicamente, diretamente pelo
Gestor do Contrato, a partir de demandas cadastradas pelo Gestor de Negocio, por meio do
Sistema de Gest3o de Demandas — 5GD da contratante.

52211 O SGD pode ser implementado por um sistema, desde que o acesso ao seja
fornecido as empresas contratadas, restrito aguilo que for pertinente para execugdo
contratual. Caso 0 SGD ndo seja disponibilizado para as empresas contratadas até o momento
de inicio da execucdo contratual, o trdmite das Ordens de Servigo ocorrera temporariamente
de forma manual, conforme o modelo de prestagdo de servicos definido neste documento. A
partir da efetiva implantagdo do SGD pela contratante, o tramite das Ordens de Servico
deixara de ser manual e sera realizado por meio do sistema.

5.2.2.2.  Local de execucdo dos servigos.

5.2.2.2.1. Todos os servicos somente ocorrerao mediante emissdo de Ordermn de Servigo,
independentemente do local de execucdo dos servigos. Os Iocais de execugdo sempre serdo
estabelecidos nas Ordens de Servigo — OS na ocasido de sua emiss8o. Para 0s servigos
executados de forma presencial, os enderecos listados na Tabela 8 abaixo devem ser
considerados:

Tabela 8: Dependéncias da Contratante

: N nderegn CE :
DATASUS — SEDE £splanada dos Ministérios, Bloco “G", Anexo “A”, sala 107, Asa Sul, Brasilia/DF 70058-800
DATASLS —RI Rua México, n? 128, 79, 87 e 102 andares, Centro, Rio de Janeiro/R} 20031-142

52,222, O local de exectigdo para cada um dos servigos previstas na presente solucio

ocorrerd de acordo com o estabelecido na Tabela 9 abaixo, e poderd ser alterado
futuramente, conforme conveniéncia da contratante, mediante comunicacdo prévia as
empresas contratadas:

Tabela 9: Local de Execugia por Servico_

ttem | : . Abrangén ~ tocalde Execucio
1 Desenveolvimento e Manutencao de Sistemas Tedos os servicos Dependéncias da Contratada
2 Sustentacao de Sistemas Tedes os servicas Sim DATASUS - SEDE ou DATASUS - R}
1 Treinamentos e servigos ,
o Sim DATASUS - SEDE ou DATASUS - Ri
3 Apoio ao Processo de Producio de Software de periodicidade mensal !
Demais servigos Nao Dependéncias da Contratada
1 Tes}e ‘.je Software e Apoic a Verificacdo e Todos 05 servigos N&o Dependéncias da Contratada
Validagdo dos Produtos
2 - - . Treinamentos  servicos !
- ATASUS - RS
2 jpo&c a'geztau do Processo de Garantia e Controle de periodicidade mensal Sirn DATASUS - SEDE ou DATASUS
a Quatigade Demais servigos Ndo Dependéncias da Contratada
N . Freinamentos  servicas $im DATASUS - SEDE ou DATASUS - RJ
3 1 Aferigdo de Sistemas em Pontos de Fungo de periodicidade mensal
Demais servigos Nio Dependéncias da Centratada
5.2.2.2.3. No decorrer da execucdo contratual, mesmo para servigos nao presenciais, as

reunides necessarias para a abertura da OS, levantamento de requisitos, entrega de produtos
devem acontecer nas instalagdes da contratante, bem como qualguer reunido presencial gue
a contratante julgar necessaria para o atendimento do objeto da contratacdo.

5.2.2.2.3.1. Os custos decorrentes do translado de pessoas das empresas contratadas para
as instalacBes da contratante correrd por conta exclusiva das empresas
contratadas.

5.2.2.2.4, Nos servigos da presente solugdo, inclusive nos servigos com execugdo
presencial, n3o se caracteriza a subordinagio direta e nem pessoalidade, uma vez que ndo se
requer a exclusividade dos profissionais € sim, meramente, a disponibilidade do servico de
determinados perfis profissionais. Dessa forma, ndc ha dbice ao compartilhamento de
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5.2.2.3.

qualquer profissional com outros contratos que porventura as empresas contratadas
possuam e, além disso, ndo havera controle de frequéncia dos profissionais bem como
qualguer relacio de subordinacdo juridica entre os profissionails da empresa contratada e a
contratanie.

Ordens de Servigo.

5.2.2.3.1. As Ordens de Servigo serdo emitidas pela contratante e serdo partes
integrantes da execucdo do contrato, que podera ter tantas Ordens de servicos quanto forem
necessarias. Essas Ordens de Servigo serdo emitidas conforme o modelo contido no Apéndice
| deste documento, e deverdo conter, minimamente: um numero identificador; a data de
emissdo; a classificacdo do tipo de servico; a definicio e especificacdo dos servigos a ser
realizados; o volume estimado dos servicos a ser realizados, conforme a métrica definida para
0 servicn; o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos previstos; e a assinatura do Gestor do Contrato bem como dos
representantes da Area Requisitante e da empresa contratada.

5.2.2.3.2. Para cada Ordem de Servigo serd construido um Painel de Controle para
acompanhamento da contratante ou de gquem estz autorizar. Trata-se de um registro
contendo informacbes acerca do andamento do projeto, tais como as datas de entrega de
produtos e servicos, os dias de atraso em relacdo as datas previstas, as funcionalidades
aiteradas, a quantidade de defeitos encontradas, entre outras informagdes, que devera ser
mantido pela empresa contratada responsavel pelo projeto. Os eventuais custos envolvidos
na obtencdo das informagdes para atualizacdo do Painel de Controle correrdo por conta das
empresas contratadas de forma que o esforgo para gerar tais informages ndo poderd ser
incluide no Plane de Trabalho da OS.

5.2.2.3.2.1, Casc o Painel de Controle ainda n3o tenha side implementado no SGD e
disponibilizado para as empresas contratadas até o momento de inicio da
execucdo contratual, o registro dessas informacdes ocorrerd em planilhas
eletranicas e deverdo ser mantidas durante toda a execugdo projeto.

5.2.2.3.2.2. As informacBes contidas no painel de controle de um determinado projeto
também poderdo ser mantidas pela contratante ou por quem esta autorizar.

5.2.2.3.2.3. Além do Painel de Controle mantide para cada Ordem de Servigo, devera ser
mantido um Painel de Controle para cada projeto/sistema, alimentado com
informaces oriundas de cada OS, bem como um Painel de Controle para cada
contrato, alimentado com informacdes oriundas de cada projeto/sistema.

52233, Ap6s a emissdio da Ordem de Servigo, as empresas contratadas irde produzir
um Plano de Trabatho do projeto, contendo o volume {tamanho) estimado dos servigos a
serem realizados, conforme a métrica definida para o servico. Esse Plano de Trabalho deverd
incluir ainda um cronograma de atividades a serem desempenhadas, contendo prazos
estimados para conclusiio dessas atividades, datas estimadas de inicio e término dessas
atividades, produtos a serem entregues, recursos envolvidos, bem como marcos
intermedidrios, proporcionais ao volume de serviges informado.

5.2.2.33.1. 0O Plano de Trabalho serd parte integrante da Ordem de Servico e as
informacBes referentes &s estimativas de volume e prazos poderio ser
atualizadas até a aprovagdo deste plano. Além disso, o esforgo despendido na
confecgdo do Plano de Trabalthe ndo podera fazer parte do volume estimado
dos servicos de uma Ordem de Servigo, por se tratar de uma atividade ndo
remunerada.
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O Plano de Trabalho referente aos projetos mensurados em Pontos de Fungdo
cujo escope ainda ndo tenha sido previamente dimensionado devera conter
uma Contagem Estimativa de Pontos de Fungdo — CEPF gue subsidie as
estimativas de volume, custo e prazo do projeto.

5.2.233.2.1. Tal contagem estimativa devera ser obtida por meio da
aplicacdo do método CEPF as funcionalidades levantadas durante as reunites
para definicio do escopo do projeto. Uma descrigdo completa do método CEPF
pode ser encontrada no Roteiro de Metricas de Software do SISP.

Caso haja necessidade de realizagdo de reunides com a contratante para
refinamento do escopo contido na Ordem de Servigo, com cbjetivo de
aprimorar as estimativas do projeto, o tempo despendido com a realizagdo
dessas reunifes, desde que estejam previstas no cronograma de atividades,
podera ser descontado do prazo final para construgdo do Plano de Trabalho,
previsto no item 6.8 deste documento, tendo em vista que essas reuniges
dependerdo de disponibilidade por parte da contratante.

Caso as empresas contratadas, durante a confecgdo do Plano de Trabalho,
entendam que os servigos especificados em reunides de levantamento ou
descritos na Ordem de Servigo ndo sdo viaveis ou compativeis com as
informacBes apresentadas, deverd apresentar justificativa técnica que embase
a revisdo ou cancelamento da Ordem de Servico. As informagdes de uma
Ordem de Servigo apenas poderdoc ser alteradas com autorizagdo da
contratante.

A contratante poderd recusar o Plano de Trabalhc confeccionade pelas
empresas contratadas, caso considere as estimativas inadequadas ou caso
estas superem os limites definidos neste documento. Em caso de recusa, as
empresas contratadas deverdo corrigir o documento para posterior analise da
contratante.

A execucao do projeto previsto na Ordem de Servigo s0 podera ser iniciada apos
a aprovacio formal do Plano de Trabaihe pela contratante, que decidird
formalmente pela continuidade, ou nfo, da execuc¢io do projeto.

5.2.2.3.3.6.1. Caso a contratante ainda n3o tenha autorizado a execugao
do projeto e decida pela ndo continuidade do projeto, mesmo apds a aprovagao
do Plano de Trabalho, a Ordem de Servigo serd suspensa e ndo havera nenhum
onus a contratante ou qualquer remuneracdo devida as empresas contratadas.

5.2.2.3.3.6.2. Caso haja interrupgdo dos servigos, por interesse da
contratante, apds a autorizagdc para execugio do projeto, haverd um
pagamento proporcional ao esforco das empresas contratadas, conforme
definido no item 6.9.2 deste documento.

Durante a execucdo do projeto, as empresas contratadas deverdo informar
imediatamente & contratante caso o velume ou prazo dos servicos em
andamento superem as estimativas definidas no Plano de Trabalho. Neste caso,
a continuidade do projeto dependers de uma nova autorizagdo formal emitida
pela contratante, que deverd conter as novas estimativas de volume e prazo

dos servigos e o devido ajuste no cronograma de trabaiho.

5.2.2.3.3.7.1. Cabera as  empresas  contratadas monitorar
adequadamente a execucdo do projeto para garantir que o volume e o prazo
dos servicos executados ndo superem os limites previamente autorizados, uma
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vez que ndo haverd pagamentc de servicos executados acima do volume
autorizado nem flexibilizacdo dos niveis de servi¢o acordados.
5.2.2.3.4. Os prazos e condigBes envolvidas na execugdo das Ordens de Servigo, inclusive

os prazos para elaboragdo do Plano de Trabalho bem como de inicio da prestagdo dos servicos
{apds a aprovagio do Plano de Trabalho pela contratante), serdo considerados conforme o
item 6.8 deste documento.

5.2.2.35. A contratante poderd solicitar uma alteragdo da Ordem de Servigo ja
cadastrada por meio do registro de uma Solicitaco de Mudanca da OS. Caso a Solicitagiio de
Mudanca tenha sido registrada antes da autoriza¢2o para execucdc do projeto, o Plano de
Trabalho devera ser atualizado sem Onus a contratante ou qualguer remuneragdo devida as
empresas coniratadas. No entanto, caso a Solicitagdo de Mudanca tenha sido registrada apos
a autorizagdo para execucdo do projeto, o Plano de Trabalho deverd ser atualizado e a
Solicitacdo de Mudanca sera faturada conforme definide no item 6.2,1 do Roteiro de Métricas
de Software do SISP, versao 2.2.

5.2.2.3.5.1. Nesses cas0s, D prazo maximoe para as empresas contratadas atualizarem o
Plano de Trabalho para aprovacdo da contratante serd considerado conforme
a Tabela 22, do item 6.8 do presente documento, e sera contado a partir do
registro da Solicitagio de Mudanga da OS.

5.2.2.3.6. Caso seja conveniente para a contratante, uma Ordem de Servico pode ser
emitida apenas com parte dos requisitos definidos, de forma que o restante do escopo seja
especificado e registrado na OS a medida que os servigos sdc executados. Nesses casos, 0
Plano de Trabatho da 0S5 deve ser atualizado a medida que os requisitos adicionais sdo
registrados na 0S, sendo necessaria 2 aprovagdo formal do Plano de Trabalho apds a inclusdo
do escopo adicional, bem como a autorizagdo para execucio do novo Plano de Trabalho.

5.2.2.3.6.1. Oregistro do escopo adicional de que {rata o item anterior refere-se a definigdo
de requisitos gue ainda ndo tinham sido especificados, sem qualguer impacto
com os requisitos ja aprovados, ndo se tratando de uma Solicitacio de
Mudanga da OS.

5.2.2.3.6.2. Nesses casos, 0 prazo maximo para as empresas contratadas atualizarem o
Plang de Trabalho para aprovacio da contratante sera considerado conforme
a Tabela 22, do item 6.8 do presente documento, e serd contado a partir do
registro do escopo adicional na Ordem de Servigo.

5.2.2.3.7. Uma Ordem de Servigo poderd conter entregas parciais desde que tais entregas
estejam previstas no Plano de Trabalho da OS e aprovadas pela contratante. Uma entrega
parcial somente podera ser faturada se tratar-se de um produto plenamente funcional e que
possa ser usufruido pelos usudrios a que se destinam. Caso uma OS seja planejada para conter
uma determinada entrega cujos produtos possuam aiguma dependéncia de origem técnica
que inviabilize, total ou parcialmente, a sua utilizacio pelos usudrios finais, tal dependéncia
deve ser explicitamente registrada no Planeo de Trabalho, bem como no Painel de Controle da
0S8, para ser aprovada pela contratante, caso contrario tal entrega somente poderd ser
faturada uma vez sanadas as dependéncias que impecam a plena utilizacdo dos produtos
envolvidos.

5.2.2.3.8. As entregas dos produtos constantes de cada Ordem de Servigo deverdo ser
disponibilizadas preferencialmente em meio digital, em formato de arquivo autorizado pela
contratante. No entanto, a critério da contratante, poderd ser necessdria a entrega de
produtos em midia fisica digital (CD, DVD ou pendrive), ou até mesmo em meio impresso.
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Neste caso, o Gnus decorrente dessa entrega correrd por conta exclusiva das empresas
contratadas.

5.2.2.3.9. Para os servicos mensurados em Pontos de Fungdo, o dimensicnamento do
volume do projeto considerado para fins de faturamento sera determinado por meio de uma
contagem de pontos de fungao, aderente ao padrdo IFPUG e considerando os procedimentos
definidos no Guia de Contagem de Pontos de Funcdc da contratanie bem como no Roteiro
de Métricas de Software do SISP. Tais contagens poderdo ser auditadas pela contratante,
inclusive com apoio das demais empresas contratadas.

5.2.2.3.9.1. Em casc de pequenas divergéncias no dimensionamento dos projetos, de
forma que o maior volume aferido represente um aumento igual ou inferior a
10% {dez por cento} em relagio ao menor volume aferido, a contratante se
reserva o direito de considerar, para fins de pagamento, a contagem que
represente 0 menor volume para o projeto. Caso as divergéncias superem esse
limite, a contratante convocard formalmente as empresas contratadas para
realizarem z revisdo das contagens e elaborarem proposta final para solugdo
dessa divergéncia, mediante uma reuniSo conduzida por representantes
indicados pela contratante e pelas empresas contratadas. Em Ultimo caso, sera
considerada a contagem de menor valor.

5.2.2.3.9.2. A existéneia da divergéncia quanto ac dimensionamento dos servigos nio
autoriza as empresas contratadas & onerar os prazos ou a qualidade dos
servigos prestados.

5.2.2.3.10. O acompanhamento das Ordens de Servigo ocorrera conforme o disposto no
item 6.4 deste documento. A contratante ira monitorar a execu¢do dos projetos, com base
na metodologia e nos indicadores estabelecidos nos itens 6.5 e 6.6 deste documento. Durante
a execugdo dos projetos, como resultado desse monitoramento, poderd ser necessaria a
correctes de produtos bem como a adequagdo de servicos em andamento, visando o
atendimento aos critérios de gqualidade previamente estabelecidos.

5.2.2.3.10.1. Se as correcdes das desconformidades de um produto ou servigo apontadas
pela contratante gerarem retrabalho neste ou em outros produtos e servigos,
o 6nus decorrente desse retrabalho correrd por conta das empresas
contratadas.

5.2.2.3.11. Ao final do projeto previsto na Ordem de Servigo, deverdo ser observadas as
condicBes de aceite e pagamento estabelecidas nos itens 6.9 e 6.10 deste documento. O
faturamento dos servicos somente sera feito para as Ordens de Servigo, ou entregas parciais,
encerradas no periodo, cujos produtos tenham sido entregues, aferidos e atestados e,
quando do ndo atendimento das metas, apds a aplicagdo dos descontos efou sanc¢bes
previstas nos Niveis Minimos de Servigo.

5.2.2.3.11.1. Tendo em vista a natureza dos servigos previstos nesta contratagdo, & possivel
que o desembolso dos servicos executados ocorra de forma irregular durante
toda a vigéncia contratual, uma vez que podem existir servigos cujo tempo de
execucio exceda o periodo de faturamento subseguente. A contratante, em
nenhuma hipotese, garante as empresas contratadas um compromisso de
guantitativo minimo mensal de prestacdo de servicos, devendo as contratadas
adequarem os seus recursos observado o volume médio de demandas.

5,2.2.4. Lote 1: Fabrica de Software.

5.2.2.41. jtem 1: Desenvolvimento e Manutengdo de Sistermas:
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Para os servicos deste Item, as Ordens de Servico serdo identificadas pelos
seguintes tipos de servigo: Projeto de Desenvolvimento, Projeto de
Manutencdo e Projeto de Documentagdo.

As Ordens de Service identificadas como Projeto de Desenvolvimento
correspondem a execucao de projetos de desenvolvimento de novos sistemas
ou ainda de desenvolvimento de novos modulos desses sistemas. Trata-se de
servigos mensurados em Pontos de Fungdo, executados sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra. Para este tipo de servico, deverdo ser chservadas as
seguintes condicdes:

5.224.1.2.1 Apds a homologacdo dos produtos e servicos previstos na
Ordem de Servigo, @ empresa contratada fornecerd o volume do projeto de
dasenvolvimento por meio de uma Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo,
que deverd ser aprovada pela contratante. A empresa contratada serd
remunerada pela guantidade de pontos de funcdo dimensionados para o
projeto de desenvolvimento multiplicado pelo valor unitario do pontc de
fungdo contratado.

As Ordens de Servico identificadas como Projeto de Manutencdo
correspondem & execugdo de projetos de manutencio evolutiva, perfectiva,
corretiva, adaptativa e preventiva de sistemas existentes. Trata-se de servicos
mensurados em Pontos de Funcde, executados sem dedicacdo exclusiva de
mio de obra. Para este tipo de servico, deverdo ser observadas as seguintes
condices:

5.2.2.4.1.3.1. Apos a homologacdo dos produtos e servicos previstos na
Ordem de Servigo, a empresa contratada fornecerd o volume do projeto de
manutencio por meio de uma Contagem Detathada de Pontos de Funcdo, que
devera ser aprovada pela contratante. A empresa contratada serd remunerada
pela quantidade de pontps de funcgio dimensionados para o projeto de
manutengdo multiplicado pelo valor unitaric do ponto de fungio contratado.

5.224.1.3.2. 0 dimensionamenic dos projetos de manutengio
considerarn o0s pontos de fungdo referentes ds funcionalidades incluidas,
alieradas, excluidas, bem como as funcionalidades de conversao de dados.
Serdo consideradas funcionalidades excluidas apenas as que exigirem esforgo
para analise de dependéncia e para o desacoplamento a outras
funcionalidades. Funcionalidades excluidas por meio da exclusio trivial de
arquivos ou meramente desabilitadas serdo consideradas apenas como
manutengdo em interface.

As Ordens de Servico identificadas como Projeto de Documentagio
correspondermn 4 execucdo de projetos de documentacio de sistemas
existentes, bem como de atualiza¢do da documentacio desses sistemas. Neste
tipo de projeto, os profissionais devemn realizar uma engenharia reversa dos
sistemas para gerar a documenta¢do. Trata-se de servicos mensurados em
Pontos de Func¢do, executados sem dedicagio exclusiva de mao de obra. Para
este tipo de servigo, deverdo ser observadas as seguintes condiges:

5.2.2.4.1.4.1. Apds a homologagio dos produtos e servigos previstos na
Ordem de Servico, a empresa contratada fornecerd o tamanho das
funcionalidades documentadas, por meio de uma Contagem Detalhada de
Pontos de Fungdo, que devera ser aprovada pela confratante. A empresa
contratada sera remunerada pela guantidade de pontos de fungdo
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dimensionados para o projeto de documentagdo multiplicado pelo valor
unitario do ponto de fungdo contratado. O projeto de documentagdo sera
dimensionado canforme os critérios abaixo:

5.2.2.4.1.4.2. Caso o projeta considere apenas a produgdo de artefatos
associados aos requisitos do sistema, o volume do projeto de documentacdo
serd 15% (quinze por cento) da quantidade de pontos das funcionalidades
documentadas. Caso projeto considere a produgao de artefatos associados a
outras fases do processo de desenvolvimento, o volume do projeto de
documentacio serd 25% {trinta por cento) da quantidade de pontos de fungdo
das funcionalidades documentadas. Os pergentuais definidos acima
sobrescrevem os definidos no item 4.12 do Roteiro de Métricas de Software do
SI1SP, versao 2.2.

Iltem 2: Sustentacdo de Sistemas:

Para os servigos deste ltem, serdo emitidas uma Ordem de Servigo para cada
sistema a ser sustentado. A Ordem de Servico deverd conter a baseline do
sistema, indicando as funcionalidades que serdo efetivamente sustentadas,
bem como o periodo de sustentacBo. Apds a emiss3o da OS, 8 empresa
contratada devera disponibilizar infraestrutura e equipe técnica plenamente
capacitada para dar vazdo as demandas dentro dos prazos previstos e com a
qualidade esperada, mantendo a disponibilidade, estabilidade e desempenho
das solugbes, cumprindo rigorosamente os nos Niveis Minimos de Servigo. O
Piano de Trabalho da OS deverd conter a lista de servicos prestados, a forma de
prestacio de cada servicop e o perfil profissional responsavel por cada
atendimento.

5.2.2.4.2.1.1. Apds a aprovacdo do Plano de Trabalho e autorizagio para
inicio da prestagdo dos servicos, a empresa contratada serg remunerada
mensalmente pela guantidade de pontos de funcdo das funcionalidades
efetivamente sustentadas, indicadas explicitamente na OS, multiplicado peio
valor unitdrio do ponto de funcdo sustentado contratado.

5224212 A alocaco de profissionais devera atender aos requisitos
de qualificaco definidos na Tabela 4, de forma que a experiéncia dos
profissionais contemple a linguagem de programacdo e os frameworks
necessarios para manutencdo do sistema, bem como as tecnologias de banco
de dados envolvidas. Os servicos deverdo ser acompanhados presencialmente
pelo Responsével Técnico.

5.2.2.4.2.1.3. Para este tipo de servico, a aplicacdo dos descontos efou
sancbes previstas nos Nivels Minimos de Servigo serd mensal. O Painel de
Controle deverd ser atualizado pelas empresas contratadas com informagoes
gue permitam a contratante avaliar mensalmente & vantajosidade em manter
o sistema em regime de sustentacdo em relag8o a alternativa de manter o
sistema por meio da emissdo de Ordens de Servigo de Projeto de Manutencéo.

5.2.2.4.2.1.4, Parte dos servicos de sustentacdo, a exemplo das
manutencdes, apuraces especiais ou atualizagdo de documentacdo, por
exemplo, serio executados mediante solicitacdo. Tal solicitagdo deverd ser
vinculada 3 Ordem de Servige de sustentagdo do sistema em questdo, podendo
ser registrada conforme o procedimento descrito no item 5.2.2.3.6 deste
documento.
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5.2.2.4.2.1.5, Os servigos de Sustentacdo de Sistemas poderdo ser
demandados em dias uteis ou ndo uteis em qualguer hordrio, devendo 2
contratada providenciar os meios que se fizerem necessarios para possibilitar
arecepcao e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos no item
6.8 deste documento,

5.2.2.42.1.6. As manutenctes corretivas, perfectivas, preventivas e
cosméticas estdo cobertas pelo servico de sustentacic e poderdo ser
solicitadas sem custo adicional, independente da quantidade de Pontos de
Funcdo envolvidos. O somatdric mensal das manutenc@es adaptativas ou
evolutivas que visam alterar o comportamento de funcionalidades existentes
estd limitado a 10% (dez por cento) dos pontos de funcio do sistema
sustentado, ndo cumulativos. Manutencdes evolutivas que visem construir
novas funcionalidades ndo estdo inclusas no servico de sustentagdo, e deverdo
ser executadas por meio de um Projeto de Desenvolvimento ou de
Manutencdo. Os tipos de manutencdo elencades actima serdo definidos
conforme o SWEBOK e a norma ISO/IEC 14764:2006.

5.2.2.4.2.1.7. Caso o tarmnanho em Pontos de Fungdo das funcionalidades
sustentadas seja alterado durante a sustentacdo de um sistema, seja por meio
da incluso de novas funcionalidades a serem susteniadas ou por meio da
execucdo de projetos de desenvolvimento ou manutencdo que alterem o
tamanho das funcionalidades j& sustentadas, a contratante ou a empresa
contratada poderd solicitar a revis8o da OS de Sustentacio de Sistemas com
objetivo de atualizar os valores previstos. O nove valor somente entrara em
vigor no més subsequente ao da conclusio da revisdo da Ordem de Servigo de
Sustentacdo de Sistemas pela contratante.

5.2.2.4.2.18. A contratante podera solicitar o encerramento do servigo
de sustenta¢do antes do periodo informado na OS por meio de comunicacio
formal a empresa contratada. Nesse caso, o servigo somente serd efetivamente
encerrado apos final do segundo meés de sustentagcdo, contados a partir do
encerramento do més corrente ao pedido de encerramento.

Htem 3: Apoio ao Processo de Producdo de Software:

Para os servi¢os deste [tem, as Ordens de Servico identificardo os servicos a
serem executados, bem como as complexidades envolvidas, conforme o
Catdlogo de Servigos contide no Apéndice B deste documento.

Apds a homologagdo dos produtos e servigos previstos na Ordem de Servigo, a
empresa contratada fornecerd um relatdrio contendo o volume do projeto por
meio da totalizagdo das unidades de servico técnico referente aos servigos
solicitados e entregues, conforme o Catalogo de Servicos, que deverd ser
aprovado pela contratante. A empresa coniratada serd remunerada pela
guantidade de unidades de servigo técnico dimensionados para o projeto
multiplicado pelo valor unitdrio da unidade de servigo técnico contratada.

Quanto as capacitagbes e treinamenios previstos no Catdlogo de Servigos,
havera diferenciagdo entre treinamentos para implantagio de funcionalidades
e treinamentos em Tecnologia da Informacdo em geral.

5.2.2.43.3.1. Os treinamentos para implantagdo de funcionalidades

contemplam as demandas de treinamento para usuarios e gestores de solugio
da contratante sobre a utilizagdo das funcionalidades desenvolvidas. Tais
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treinamentos devem ser tratados no escopo da fase de transferéncia do
conhecimento para a contratante® até o limite de 1 {uma) turma de no maximo
20 (vinte) profissionais capacitados, com carga horaria de no maximo 16
{dezesseis) horas, ja incluso o esfor¢o para elaboragio do material de
treinamento. Apos esse lirite, para as mesmas funcionalidades desenvolvidas,
a empresa contratada serd remunerada conforme o Catdlogo de Servigost™.

5.2.2.4.3.4. 0Os treinamentos em Tecnologia da informacdo em geral contemplam as
demandas de treinamentos em linguagens de programacdo, ferramentas de
gestdo, processos, entre outros. Para esses serviges, empresa contratada serd
remunerada conforme o Catdlogo de Servicos.

5.2.2.5.  Lote 2: Fébrica de Qualidade e Testes.
5.2.2.5.1. item 1: Teste de Software e Apoio a Verificagdo e Validagdo dos Produtos:

5.2.2.5.1.1. Para os servigos deste Item, as Ordens de Servigo serdo abertas em fungdo do
acompanhamento e auditoria dos projetos de Fabrica de Software no ambito
da contratante e correspondem & execucdo de servicos para apoiar a
contratante na garantia e controle da qualidade dos produtos e servigos
realizados por terceiros, referentes ao processo de desenvolvimento,
manutencio e documentagio de sistemas. Incluem servigos de teste de
sistemas; de gestdo de configuragio e mudanca do projeto; de verificacdo,
validacdo e auditoria de sistemas; de verificacdo e controle da documentagao
de sistemas; de controle de aderéncia a padrdes de desenvolvimento
predefinidos; e de aplicacdo de mecanismos de detecgdo, medigdo e divulgagdo
de defeitos. Para este tipo de servico, deverdo ser observadas as seguintes
condicBes:

5.2.2.5.1.2. Cada projeto de teste de sistemas e apoio & verificagdo e validagdo de produtos
serd relacionado a um dnico projeto de desenvelvimento, manutengdo ou
documentacdo, e serd dimensionado com a mesma quantidade de pontos de
fungdo definida para o projeto relacionado.

5.2.2.51.2.1. No entanto, por conveniéncia da contratante, os servicos
desse item poderdo contemplar apenas um subconjunto das atividades
envolvidas, desde que previamente indicados na QS. Neste caso, ©
dimensionamento do projeto considerard apenas o esforgo envolvido nas
atividades contempladas, conforme definide na Tabela 10 abaixo:

Tabela 10: Distribui¢do do Esfor¢o das Atividades de Qualidade

Teste de sistemas, incluindo a verificacdo, validagdo e auditoria de sistemas bem
Teste. coms a aplicacic de mecanismos de detecgdo, medicio e divuigagio de 65%
defeitos,

Apoio & verificagiio, validagio, revisiio e gestdo de configuracdo e mudanga dos

B R . 25%
Qualidade dos Predutos artefatos produzidos. b
. Contrele da aderéncia do projeto de desenvolvimento, manutengdo e
. . L, 10%
Qualidade l_ju Processo documentacio de sistemas zos processos e padres pradefinidos. ¥
5.2.2.5.1.2.2. Apos a homologacdo dos produtos e servigos previstas na

Ordem de Servigo, a empresa contratada serd remunerada pela quantidade de

? Conforme definide no item 8 do Roteiro de Métricas de Software do 515, versdo 2.2,

g objetive de estabelecer tal limite é mitigar a incerteza referente so volume de treinamente necessdrio a cada entrega de novas
funcionalidades, permitindo que as empresas contratadas estimem o5 sews custos com maior preciso quando da elaboragdo da proposta
de pregos,
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ponios de fungdo dimensionados para o projeto multiplicado pelo valor
unitario do ponto de fun¢do contratado.

O Plano de Trabalho da OS5 de Teste de Software e Apoio a Verificagio e
Validac3o dos Produtos devera ser estruturado com base no Plano de Trabalho
do projeto de desenvolvimento, manutengdo ou documentagdo relacionado,
de forma que a data de entrega de um produto ou servigo corresponda ao inicio
das atividades de avaliacdo da qualidade daquele produto ou servico. A cada
entrega, a empresa contratada também deverd atualizar o Painel de Controle
do projeto de desenvolvimento, manutengio ou documentacdo relacionado.

Iterm 2: Apoio & Gestdo do Processo de Garantia e Controle da Qualidade:

Fara os servigos deste item, as Ordens de Servigo identificar3o os servigos a
serem executados, bem como as complexidades envolvidas, conforme o
Catdlogo de Servigos contido no Apéndice B deste documentao.

Apds a homologagdo dos produtos e servigos previstos na Ordem de Servigo, a
empresa contratada fornecera um relatdric contendo o volume do projeto por
meio da totalizac8o das unidades de servigo técnico referente aos servicos
solicitados e entregues, conforme o Catdlogo de Servigos, que deverd ser
aprovado pela contratante. A empresa contratada sera remunerada pela
quantidade de unidades de servigo teécnico dimensionados para o projeto
multiplicado pelo valor unitario da unidade de servigo técnico contratada.

Quanto as capacitagBes e treinamentos previstos no Catdlogo de Servicos,
haverd diferenciacdo entre treinamentos para implantacdo de modelos de
qualidade e treinamentos em Qualidade em TI.

5.2.2.5.2.3.1. Os treinamentos para implantacio de modelos de
qualidade contemplam as demandas de treinamento para usuarios e gestores
da contratante. Tais treinamentos devem ser tratados no escopo da fase de
transferéncia do conhecimento para a contratante até o limite de 1 {uma)
turma de no maximo 20 {vinte} profissionais capacitados, com carga horaria de
no maximo 16 {dezesseis) horas, j& incluso o esforco para elaboracdo do
material de treinamento. Apds esse limite, para 0 mesmo modelo de qualidade,
a empresa contratada serd remunerada conforme o Catalogo de Servigos.

Os treinamentos em Qualidade em Tl em geral contemplam as demandas de
treinamentos refacionados 2 garantia e controle da gqualidade de produtos e
processos de Tl, entre outros. Para esses servicos, empresa contratada sera
remunerada conforme o Catalogo de Servigos.

5.2.2.6. Lote 3: Fabrica de Métricas.

5.2.2.6.1.

5.2.2.6.1.1.

5.2.2.6.1.2.

Versao 1.15 — Margo 2018

ttem 1: Afericio de Sistemas em Pontos de Fungdo:

Para os servigos deste [tem, as Ordens de Servigo identificardo os servigos a
serem executados, bem como as complexidades envolvidas, conforme o
Catalogo de Servicos contido no Apéndice B deste documento.

Todos os servigos previstos nesse item ja contemplam a atualizacio da baseline
do sistema para as funcionalidades aferidas. No entants, pode existir a
necessidade de alteragdo na estrutura da boseline sem que haja,
necessariamente, um projeto prévio de mensuragdo, a exemplo da inclusio de
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novos campos contendo informagBes que passardc a ser coletadas e
armazenadas.

5.2.2.6.1.3. Qs servicos de acompanhamento de projetos de sistemas correspondem &
auditoria das contagens realizadas por terceiros. Cada 05 de acompanhamento
estard relacionado a um Unico projeio de desenvolvimento, manutencdo ou
documentacio de sistemas de forma a englobar todas as contagens realizadas
ao longo do projeto, inclusive as contagens estimativas iniciais, a contagem
detalhada final e todas as contagens revisionais ou realizadas por consequéncia
de mudancas no escopo do projeto de desenvolvimente, manuten¢do ou
documentacdo de sistemas.

5.2.2.6.1.4. Os servicos de estimativas de sistemas ndo contemplam as estimativas ja
previstas dentro do servigo de acompanhamento de projetos de sistemas.
Tratam-se de estimativas agd hoc sem relagdo direta a um projeto de
desenvolvimento, manutencio ou documentacio de sistemas realizados por
terceiros.

5.2.2.6.1.5. Apds a homologagdo dos produtos e servigos previstos na Ordem de Servigo, a
empresa contratada fornecera um relatdrio contendo o volume do projeto por
meio da totalizacdo das unidades de servigo técnico referente aos servigos
solicitados e entregues, conforme o Catdlogo de Servigos, que deverd ser
aprovado pela contratante. A empresa contratada serd remunerada pela
guantidade de unidades de servico técnico dimensionados para o projeto
multiplicado pelo valor unitario da unidade de servigo técnico contratada,

5.2.3. Transicdo final dos servigos e encerramento contratual.

5.2.3.1. A transicio final dos servicos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servigos
pelas empresas contratadas ao final de cada contrato. As atividades de transicdo e
encerramento do contrato incluem a entrega de versfes finais dos produtos e da
documentacio, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachés
disponibllizados pelo Ministério, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas
postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN n2 04/2014 SLTI/MP.

5.2.3.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem coma toda informago produzida e/ou
utilizada para a execucio dos projetos e servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
contratante ou empresa por ela designada em até 30 (irinta} dias corridos apds o
encerramento do contrato.

5.2.3.3. As empresas contratadas deverdo elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 60 (sessenta)
dias corridos antes do encerramento do contrate, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necassarias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A contratante podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisao contratual.

5.2.33.1. A data de inicio de execucdio do Plano de Transicdo sera determinada pela
contratante, e a sua duraciio nio poder3 ultrapassar 90 {noventa) dias corridos.

5.2.3.3.2. O Plano de Transicio deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos:
profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de
conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicic e
término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagao das
Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com
relatério detalhado da parte dos servigos executados; e a relagdo de documentos e artefatos
produzidos durante a execugdo contratual.
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5.2.333. Nenhum pagamento serd devido as ernpresas contratadas pela elaboragdo ou
pela execugdo do Plano de Transigéo.

5.2.3.3.4, O fato das empresas contratadas ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela contratante, que venha a prejudicar,
de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacBes em relacdo a todos os danos
causados & contratante, conforme estipulado no item 9 deste documento.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papéis e responsabifidades,

6.1.1. A Tabela 11 abaixo contém a descricdo dos papéis e responsabilidades envolvidos na gestdo
da presente contratacio:

Tabela 11: Papéis e Respansabilidades na Gest3o Contratual

2t
Servidor com atribuigdes gerenciais, iécnicas e
operacionals, relacionadas ao processo de gestdo do
Gestor do Contrato Ministéric da Satde contrato, responsavel por eacaminhar as Ordens de
Servigo, monitorar a execucdo contratual e gerenciar a
transicdo e encerramentn do contrato,

Servidor representante da Area de Tecnologia da
informagdo, responsivel peic monitoramento da
execugic contratuzi e fiscalizagdo referente aos
aspectos téenicos do contrato,

Servidor representante da Area Administrativa,
responsavel  pelo monitoramento  da  execugdo
contratual e fiscalizagdo referente ao0s  aspectos
administrativos do contrato.

Servidor representante da Area Requisitante dos
servigos, responsdvei pefo meniteramento da execugio
contratsal e fiscalizagio referente 205 aspectos
funcionais dos servigos realizados por meio do contrato.
Prafissional respansdvel por fornecer os requisitos das
demandas do contrate, relacionando-se diretamente
Gestor de Negdcio do Sistema Ministério da Saude com o Gestor e Fiscais do Contrato, bem como com o
Responsavel Técnico e a Equipe de Profissionais da
empresa contratada,

Funtiondrio representante da contratada, responsavel
por acompanhar a execucdc do cantrato e atuar como
interlocutor principal junto 4 contratante, incumbido de
receber, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, [fegais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Profissional responsdvel peia gestio dos aspectos
técnicos das demandas do contrato, relacionando-se
Responsdvet Tecnico pela Equipe Empresa Contratada diretamente com o Fiscal Técnico do Contrato e com os
Gerentes de Projetos ou Gestores de Negédcic do
Ministério da Saude.

Profissionais responsdveis pela execugdo das demandas
e projetos, atuando de forma presencial ou ndo,
refacionando-se  diretamente com ¢ Responsavel
Técnieo da empresa contratada.

Fiscal Técnica do Contrato Ministério da Satde

Fiscal Administrativo do Contrato Ministésrio da Saude

Fiscal Requisitante do Contrato Minisiésic da Sadde

Preposto Contratuat Empresa Contratada

Equipe Técnica de Profissionais
Rasponsaveis pela Execugdo dos Empresa Contratada
Servicos

6.2. Deveres e responsabilidades da contratante.
6.2.1. Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios para que as empresas contratadas

possam executar os servigos conforme as especificagBes acordadas, quando o5 servigos forem
executados nas dependéncias da contratante;
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6.2.2. Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da contratante pelos profissionais das empresas
contratadas, na execucdo dos servigos de forma remota;
6.2.3. Permitir acesso dos profissionais das empresas contratadas as dependéncias, equipamentos,

softwares e sistemas de informac3o da contratante, desde que necessdrios & execuco dos servigos e
atentando aos quesitos de seguranca e sigilo de dados;

6.2.4. Permitir e viabilizar a integragdo dos sistemas de controles de demandas das empresas
contratadas ao Sistema de Gestdo de Demandas utilizado pela contratante;

6.2.5. Comunicar previamente as empresas contraiadas sobre as altera¢Bes na plataforma de
tecnoiogia da informac8o ou processos de trabalho adotados;

6.2.6. Prestar, por escrito, as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelas
empresas contratadas duranie o prazo de vigéncia do contrato;

6.2.7. Levar ao conhecimento das empresas contratadas qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorrer na execugdo do objeto desta contratagdo, bem como imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

6.2.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este Termo de
Referéncia;
6.2.9. Homologar os servigos prestados de acerdo com os requisitos pré-estabelecidos nas Ordens

de Servico, atestando as respectivas faturas.
6.2.10.  Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que nido
mereca confianga no trato do servico, que produza complicacdes para a fiscalizagao, que adote postura

inconveniente cu incompativel com o exercicio das fungBes que the foram atribuidas;

6.2.11.  Efetuar o pagamento pelos produtos e servicos solicitados e entregues, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias pactuadas.

6.2.12.  Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pelas empresas contratadas.

Deveres e responsabilidades das empresas contratadas.

6.3.1. Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, sob pena de incorrer em
descumprimento total ou parcial do objeto contratado;

6.3.2. Assegurar-se da boa prestacdc do servigo, verificando periodicamente o seu bom
desempenho;
6.3.3. Garantir que cada profissional a servico assine o Termo de Ciéncia da declaracao de

manutencio de sigilo e das normas de seguranga vigentes na contratante;

6.3.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga vigentes no
ambiente de Tecnologia da Informag3o da contratante;

6.3.5. Manter sob sigilo, ndo divuigando dados, informacBes, documentos e processos aos quais
tiver acesso em decorréncia da execucdo do servigo e utilizar padrdes de seguranga da informagdo e de
tecnologia da informacio para evitar perda ou vazamento de informagio, ataques externos e tentativas
de invasido, como firewall, DLP e sistemas antivirus;
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6.3.6. N3o utilizar a estrutura computacional da contratante para fins diversos daqueles do objeto
relacionado a prestacao do servico;

6.3.7. Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servigos téenicos de Tl em sintonia com as
alteragfes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, t3o logo seja comunicada pela
contratante;

6.3.8. Realizar, sem qualguer custo adicional, transferéncia de todo o conhecimento técnico
empregado na realizacdo dos servicos contratados;

6.3.9. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cddige
Civil, do Cédigo de Defesa e Protecio do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n2 8.666/1993;

6.3.10.  Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servigos/fornecimento do objeto;

6.3.11.  Disponibilizar profissionais para a execucdo dos servicos, assumindo total e exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento integral dos objetos destas contratacfes;

6.3.12.  Disponibilizar profissionais devidamente capacitados para 2 execu¢do dos servigos, de forma
a atender aos requisitos de formacdo e/ou certificacdo exigidos no edital para cada perfil profissional,
garaniindo a manutengdo dessas condicdes durante toda a vigéncia contratual;

6.3.13.  Administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestagdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como responsabilizar-se
administrativamente por todos os profissionais alocados aos servigos, por intermeédio do preposto;

6.3.14.  Substituir de imediato o profissional cuja atuagdo, permanéncda ou comportamento for
prejudicial e/ou inconveniente a execucio dos servicos ou as normas da contratante;

6.3.15. Designar novo preposto, sempre que a gestBo ou fiscalizagdo do contrato selicitar
farmalmente;

6.3.16.  Transmitir aos seus profissionais as informacBes atinentes as atividades desta contratacio
obtidas junto ao Ministério da Saude;

6.3.17. N&o permitir a presenga de funciondrio sem identificacdo nos estabelecimentos da
contratante;

6.3.18.  Exigir que os seus profissionais terceirizados utilizem traje de maneira adequada ac ambiente
de trabalho interno da contratante, e usem linguagem respeitosa e formal no trato com os servidores
do érgdo;

6.3.19.  Atender as normas de higiene, medicina e seguranga do trabatho durante a execucdo dos
SEervicos;

6.3.20.  Responder por quaisquer prejufzos que os profissionais ou preposios alocados na prestagdo
do servigo causarem a coniratante, ou a terceiros, decorrentes de ac3c ou omissio, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o dnus e responsabilidade
decorrentes;
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6.3.22. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes & Politica de Seguranca da
Informacdo e ComunicacBes do Ministério da Salde, e demais normas de conduta e de uso das
instala¢des e equipamentos;

6.3.22. Comprovar imediatamente, quando exigide pela contratante, a qualificag8o dos profissionais
alocados aos servigos objeto desta contratacao;

6.3.23.  Impedir que os profissionais alocados na prestagdo dos servigos se pronunciem em nome da
contratante;

6.3.24. Designar formaimente preposto, no ato da assinatura do contrato, com poderes para
operacionalizar o contrato, assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao seu fiel
cumprimento;

£.3.25. Controlar, em conjunte com a contratante, os materiais e bens sob sua guarda, se
responsabilizando por danos e extravios a que deu causa, ficando obrigada ao ressarcimento respeitada
a identidade dos objetos;

6.3.26.  Cumprir a CLT, assegurando aos funciondrios os beneficios trabalhistas decorrentes;

6.3.27. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabathista em vigor, obrigando-se a saldad-los na época prépria, uma vez
que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a contratante;

5.3.28. Responsabilizar-se por todos o5 custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes,
necessarios a perfeita execucdo dos servigos objeto desta contratagdo;

6.3.29.  Acatar as recomendacdes dos fiscais do contrato, facilitando a ampla atuagdo destes, com
pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitados;

6.3.30. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestio e fiscalizaclo contratual, por
escrito, fatos extraordindrios ou anormais que ocorrer na execucio do objeto contratado;

6.3.31.  Prestar, por escrito, as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

6.3.32.  Manter durante a vigéncia, todas as condigdes que ensejaram a contrata¢do, particularmente
no que tange a regularidade fiscal e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;

£.3.33.  Atualizar o andamento das Ordens de Servigo no Sistema de Gestdo de Demandas utilizado
pela contratante;

6.3.34. Fornecer numeros telefénicos ou outros meios de comunicagdo para contato com seu
preposto, mesmo fora do horério de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra;

6.3.35. Nio ceder, locar ou vender a terceiros, sem prévia autorizacio formal da contratante, todo e
gualquer produte confeccionado ou servico realizado, incluindo sua documentacdo técnica;

6.3.36.  N3o suspender ou interromper, salvo motivo de forga malor ou caso fortuito, gue sejam
justificados e aceitos pela contratante, os servigos solicitados;

6.3.37. Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servigos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados e em andamento e as demais informacgdes necessarias ao
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6.4.

6.5.

6.6.

acompanhamento e 3 avalia¢do da execugdo das Ordens de Servigo, conforme periodicidade, modelos
e padrdes definidos pela contratante, adeguando-se a eventuais alteragdes posteriores.

£.3.38.  Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber,
conforme disposto na IN n2 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, e alteragdes.

Formas de acompanhamento do contrato.

6.4.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da contratante,
gue poderd utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidid-a de informaces
pertinentes a essa atribuicio, em consonéncia com as disposicbes do art. 67 da Lei n? 8.666/1993.

6.4.2. A fiscaliza¢io ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos danos
causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucao do contrato. Além disso, a
ocorréncia de irregularidades n&o implica em corresponsabilidade da contratante.

£.4.3. A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servigos ocorrerd a cada entrega de produtos
previstos nas Ordens de Servigo, ou mensaimente nos casos dos servigos realizados em regime de
sustentacdo de sistemas, e sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos indicadores
definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela contratante. Para avaliar
a qualidade dos servigos prestados por uma determinada empresa, a contratante poderd utilizar os
registros gerados pelas demais empresas contratadas.

Metodologia de avaliagdo da qualidade.

6.5.1. O principal instrumento para avaliagio da qualidade dos produtos e servigos entregues serd
o estabelecimento de Niveis Minimos de Serviga — NMS entre a confratante e as empresas contratadas,
em atendimento as diretrizes dispostas na IN n® 02/2008 SLTH/MP. A contratante ird monitorar e medir
0s Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos com base nos pardmetros que orientam a
medigdc para cada tipo de servigo contratado, como gualidade, cronograma e produtividade. Durante
a execucdo do contrato, a contratanie, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padrdes
minimos de qualidade, com o objetivo de adequa-lo 3 realidade da execucdo contratual.

6.5.2. Esse modeio de avaliagiio da qualidade poderd ser automatizado por meio do SGD, cujo
acesso devera ser fornecido as empresas contratadas, restrito aguilo que for pertinente para execucgdo
contratual. A apurac¢ie dos Niveis Minimos de Servigo sera realizada a partir de informagdes contidas
no SGD ou, excepcionalmente, a partir de registros manuais das Ordens de Servico, caso o SGD esteja
indisponivel.

6.5.3. No caso dos servicos executados em garantia, os indicadores de qualidade continuardo a ser
aferidos e poder8o, a critério da contratante, ser revisados ou recalculados com base nas novas
desconformidades encontradas. Caso a atualizagdo desses indicadores implique em deterioramento dos
niveis minimos de servico ja aferidos na Ordem de Servigo original, a contratante podera aplicar os
descontos, glosas, multas ou sancbes de forma retroativa.

Niveis de servigo,

6.6.1. Os servigos execufados deverdo atender aos niveis de servigos estabelecidos pelos
indicadores abaixo, para cada tipo de servico contratado. As empresas contratadas estardo sujeitas,
garantido o contraditério e a ampla defesa, as sangbes administrativas, em funcdo dos indicadores
obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicacdo de mulitas
e sancBes previstas neste documento.

6.6.2. Indicadores comuns a todos os servicos previstos nesta contratacio:
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Tabela 12: Indicador n® 1 — Indicador de Atraso das Estimativas (IAE)

Garantir elaboracdo do Plano de Trabalho das Ordens de Servico dentro do prazo acordado.

E apurado o percentual de atraso entre a data acordada para entrega do Plano de Trabalho para
execurdao de uma Ordem de Servico ou entrega parcial, e a data efetiva data de recebimento pela
contratante. A aferigdo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, a partir de registros no
Sistamma de Gestao de Demandas adotado pela contratanta,

- QDDpy = QD Apr
@D Apr

Onde:

QPDer— Quantidade de dias decorridos até a entrega do Plano de Trabalhe em atraso;
QDApr — Quantidade de dias acordados para a entrega do Planc de Trabalho.

Todos os indicadores acima sie medidos em dias. Serdo considerados dias corridos somente
quando a caracteristica do servico exigir € quando tal fato esteja indicado explicitamente na
Ordem de Servigo. Caso contrdrio, serdo considerados apenas os dias uteis.

A cada Ordem de Servico emitida. Para os servigos de sustentagdo de sistemas, a periodicidade
serd mensal,

Durante toda a vigéncia contratual.

Se IAE < 0, ngo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado fol atingido;

Se 0 < JAE =1,2, 3 empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez que fol constatado
um atraso. Reiterados comunicados podem ocasionar na aplicagdo de adverténcias ou sangdes
previstas neste documento;

Se JAE > 0,2, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada ¢, caso a contratante ndo
acate a justificativa, serd aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se
refere o Plano de Trabalho, calculado conforme a expressdo abaixo:

(1AE - 0.2)
xw.__-

ve T

Onde:

VP — Valor total dos produtos e servigos previstos no Plano de Trabatho da OS (pedera haver a
aplica¢do de outros descontas, caso a demanda, projeto ou etapa nio atenda a outros niveis de
servigo).

fAE = 1, sera solicitada uma justificativa 2 empresa contratada e, caso a contratante nio acate a
justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servigos, com a aplicagdo das penalidades
previstas no contrato.

Erm um dado Projeto de Desenvolvimento, foi estabelecido o prazo maximo de 6 {seis) dias para
entrega do Plano de Trabalho da Q5. No entanto, o Plano de Trabalho da OS5 somente foi entregue
ern 9 (nove) dias contados da abertura da Q5, ja descontado o prazo utilizado para reunides de
entendimento, Ao final do projeto, fol aferido o volume de 100 PF.

Para este exemplo, temos: QDDrr = & & QDAer = 6. Dessa forma, o Indicador de Atraso das
Estimativos = JAE serd caleufado da seguinte forma:

Uma vez que JAE > 0,2, deverd ser aplicado um desconto na 0§ caleulado da seguinte forma:

(05-02)

100 PF
*T 15

2ZPF

Assim, o valor a ser faturado pela empresa contratada serd de 58 PF,

Tabela 13: Indicador n® 2 ~ Indicador de Atraso dos Projetos {IAP)
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Garantir 0 atendimento das Ordens de Servico ou entregas parclais dentro do prazo acordada.

E apurado o percentual de atraso entre a data acordada para entrega de cada produto ou servico
previsto na Ordem de Servigo, conforme Informagdes contidas no respective Plano de Trabalho, e
a data efetiva de recebimento pefa contratante. A aferi¢do serd realizada peloe Fiscal Técnice do
Contratg, a partir de registros no Slstema de Gestdo de Demandas adotado pela contratante,

Seja PAx o percentual de atraso de ¢cada produto ou servigo prevista no Plano de Trabalho da 05
entregue apds a data acordada, calculade conforme a expressao abaixo:

DD, - @DA
p, = (@00 = @DAY)
QDA
Onde:
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QODx - Quantidade de dias decorridas até a entrega do produte ou servigo em atraso X;
QDAx — Quantldade de dias acordados para a entrega do produto ou servigo em atraso X;

Seja ainda PA, = 0 caso o produto ou servi¢o tenha sido entregue na data acordada.
O Indicador de Atraso dos Projetos — IAP serd calculado pela média aritmética dos percentuals de
atraso de cada produto ou servico previsto no Plano de Trabalho, ponderada pelo volume daquele

produto ou servigo, conforme a expressdo abaixo:

[AP = Fx(PA, x VP
EX VPA’
Onde:
VPx ~ Valor aferido para o produto ou servigo X previsto no Plano de Trabalho;
Todos os indicadores acima sao medidos em dias. Serdo censiderades dias corridos somente

quando a3 caracteristica do servigo exigir e quando tal fato esteja indicado explicitamente na
Ordem de Servigo. Caso contrarlo, serdo considerados apenas os dias dteis,

A cada Ordem de Servi¢o emitida. Para os servicos de sustentagda de sistemas, a periodicidade
serd mensal.

Durante toda a vigéncla contratual.

Se /AP < 0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado fol atingido;

Se 0 < JAP < 0,1, a empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez que fol constatado
um atraso. Reiterados comunicados podem ocasionar na aplica¢do de adverténcias ou sangbes
previstas neste documento;

Se [AP > 0,1, serd solicltada uma justificativa a empresa contratada e, casoc a contratante ndo
acate a justificativa, serd aplicade um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se
refere o Plano de Trabatho, calculado conforme a expresso abaixo:

(AP — 0,1)
. UAP — 0.1}

Ve 5

Onde:

VP — Valor total dos produtos e servigos previstos no Plano de Trabalho da OS (poderd haver a
aplicagao de outras desconias, caso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outros niveis de
servigo).

0,5 < IAP <1, serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso a contratante ndo
acate a justificativa, serd aplicada uma multa equivalente a 10% do valor da Ordem de Serviga,
semn prejuizo das demais penalidades previstas no cantrato.

IAP > 1, serd solicltada uma justificativa a empresa contratada e, caso a contratante ndo acate a
justificativa, estard caracterizada a inexecucdo dos servigos, com a aplicagdo das penalidades
previstas no contrato.

Mo Projeto de Desenvolvimento do exemplo acima, fol planejada a entrega de 3 {trés) produtos
no Plano de Trabalho da QS. Os prazos acordados e efetivamente utllizados para a entrega de cada
produto estdo relacionados na tabela abaixo:

Dias acordados | Dias decorridos | Volume do
Produto
para entrega para entrega produto
Plano de Trabalho [ 9 -
Produto 1 21 20 30 PF
Produto 2 30 36 40 PF
Produto 3 21 28 30 PF

Com base no exemplo anterior, temos que o indicador de Atraso das Estimativas —JAE serd 0,5, o
que fornece um descento de 2 PF.

Foram registrados atrasos apenas para os Produtos 2 e 3, Dessa forma, os percentuais de atraso
sdo;

(36 - 30) _ (28-21)

PA, =0, PA; = ————= =102 e Pa, = 71 ={,33

Assim, o Indlcador de Atraso dos Projetos ~ IAP serd caleulado da seguinte forma:

0%30 4 0,2x40 + 0,33 x 30 017
30.+ 40 + 30 "

1AP =
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Uma vez que AP > 0,1, deverd ser aplicado um desconto na 05 calculado da seguinte forma:

(0,17 - 0,1)
100 PF x ————— = 3,5 PF

Assim, descontados 2 PF+ 3,5 PF = 5,5 PF, o valor a ser faturado pela empresa contratada serd de
94,5 PF,

_Tabela 14: Indicador n° 3 — Indicador de Desconformidade de Artefatos (IDA)

Garantir que os artefatos previstos nas Ordens de Servige sejam entregues conforme solicitados
e conforme as boas praticas,

£ apurado o percentual de desconformidades identificado nos artefatos canfecclonados pelas
empresas contratadas, referentes a uma determinada Ordem de Servigo ou entrega parcial. Serd
considerada a Tabela de Desconformidades definida no Apéndice J do presente documento. Essa
tabela constitui-se de uma lista de verificagdo dos requisitos minimos de aceitagio de cada
artefato, atribuindo-se um grau de severidade, As graduagbes de severidade sdo: Baixa {peso 1),
Média (pese 2) e Alta (peso 3). A aferigdo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, 3 partir
de registros no Sistema de Gestio de Demandas adotado pela contratante,

(QDB % 1)+ (0DM x 2) + (QDA x 3)

DA =
QTA

Onde:

QD8 - Quantidade de desconformidades de saveridade baixa;

QDM - Quantidade de desconformidades de severidade média;

QDA —~ Quantidade de desconformidades de severidade alta;

aTA ~ Quantidade total de artefatos previstos no Planc de Trabalho da OS;

Para cada artefato, serd contabilizada cada ocorréncia da desconformidade, mesmo que se
refiram ao mesmo tipe. A partir da segunda andlise, apds o retorno para corre¢do quando da
rejelcdo do documento, serd considerado o campa “Reincidéncia® para avaliagio da severidade
de cada desconformidade,
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A cada Ordem de Servi¢o emitida. Para os servigos de sustentacdo de sistemas, a periodicidade
serd mensal,

Durante toda a vigéncia contratual,

Se DA = 0, nao ha ajuste, uma vez que atingimas o nivel desejado;

Se 0 < IDA <3, a empresa contratada serd cormunicada do fato, uma vez foram constadas
desconformidades, Reiterados comunicados podem ocasionar na aplicagdo de adverténcias ou
sangdes previstas neste documento;

Se JDA > 3 serd solicitada uma justificativa & empresa contratada e, caso a coatratante ndo acate
a justificativa, serd aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se refere
o Plano de Trabalho, calculado conforme a expressdo abaixo:

(IDA - 3)
w2

Ve 100

Onde:

VP — Valar total dos produtes e servigos previstos no Plana de Trabalho da OS5 (poderd haver a
aplicacio de outros descontos, caso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outros niveis de
servigo).

10 < DA < 15, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante ndo
acate a justificativa, serd aplicada uma multa equivalente a 20% do valor da Ordem de Servigo,
sem prejulzo das demais penalidades previstas no contrato.

IDA > 15, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso 2 contratante ndo acate
a justificativa, estara caracterizada a inexecuglo dos servigos, com a aplicacio das penalidades
previstas no contrato.

No Projeto de Desenvolvimento do exemplo acima, estavam previstas a confecgdo de artefatos
vinculados aos produtas entregues, conforme a tabela abaixo:

Artefato Quantidade de Desconformldades Produto
Arntefato 1 Baixa: 1; Média: 0; Alta: 1 Produto 1
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Artefato 2 Baixa: 1; Média: 2; Alta: 0 Produto 1
Artefato 3 Baixa: 0; Média: 0; Alta: 2 Produto 2
Artefato 4 Baixa: 2; Média: 1; Alta: Q Produto 3

Com base no exemplo antertor, temos que o Indicedor de Atraso das Estimotivas — IAEserd 0,5, 0
que fornece um desconto de 2 PF, e que o Indicador de Atraso dos Projetos — AP serd 0,17, o que
farnece um desconto de 3,5 PF.

O Indlcador de Desconformidade de Artefatos — (DA serd calculado da seguinte forma:

4%x1+3%x2+3x3
iDA = 3 = 4,75

Uma vez que /DA > 3, deverd ser aplicado um desconto na 05 calculado da seguinte forma:

00prx 33 _ o PF
w0

Assim, descontados 2 PF + 3,5 PF + 1,75 PF = 7,25 PF, o valor a ser faturado pela empresa
contratada serd de 92,75 PF,

6.6.2.1. A critério da contratante, a Tabela de Desconformidades definida no Apéndice | do presente
documento poderd sofrer alteragdes em fungdo da inclusdo de novos artefatos ou itens de
desconformidade, bem como em fun¢do do aperfeicopamento do modelo de qualidade
adotado.

Tabela 15: Indicador n° 4 ~ Indicador de Satisfa¢io nos Treinamentos (IST)

Garantir a qualidade dos trelnamentos ministrados, inclusive no caso de transferéncia de
conhecimento.

£ apurado o percentual avaliagdes insatisfatdrias dos treinamentos. A afericio serd realizada pelo
Fiscal Técnico do Contrato, a partir de registros das fichas de avaliagic dos treinamentos
ministrados.

@Al

IST=m

DOnde:

QA - Quantidade de avaliagdes insatisfatorias;
QTA -~ Quantidade total de avalia¢tes;

Cada ficha de avaliag3o determinars o critério para considerar a avaliagdo satisfatdria ou ndo.

1 A cada Treinamento ministrado.

Durante toda a vigéncia contratual,

Se IST = 0, ndo hd ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

Se 0 < IST £ 0,1, a empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez foram constadas
avaliagdes insatisfatorias. Reiterados comunicados podem ocasionar na aplicagio de adverténcias
ou sangdes previstas neste documento;

Se IST > 0,1 serd selicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante ndo
acate a justificativa, sera aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se
refere o Plano de Trabalho, calculado conforme a expressdo abaixo:

(ST —0,1)
A

VP
2

Onde:

VP — valor total dos produtos e servigos previstos no Plano de Trabalho da QS (poderd haver a
aplicagdo de outros descontos, caso a demanda, prajeto ou etapa ndo atenda a autros nivels de
servico).

Caso a capacitagdo se refira 3 transferéncia do conhecimento para a contratante referente ao
projeto  executado, conforme estabelecido nos itens 5.2.2.4331 e 52.25.23.1 deste
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documento, ndo haverd remuneracio adicional uma vez que tais servi¢os jd estdo incluldos no
escopo projeta. Dessa forma, uma vez que ndo haverd uma OS5 de Treinamento especifica nesse
cas0, as descontos serdo efetuados na OS referente aao projeto original.

0,3 < IST < 0,5, serd solicitada uma justificativa & empresa contratada e, caso a contratante ndo
acate a justificativa, serd aplicada uma multa equivalente a 10% do valer da Ordem de Servigo,
semn prejuizo das demais penalidades previstas no contrato,

I5T > 0,5, ser# solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante nio acate
a justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servigos, com 3 aplicagdo das penalidades
pravistas no contrato.

Em um dado Projeto de Capacitagdo, estava prevista a realizagdo de treinamentos conforme a
tabela abaixo:

Carga

Servico Horarla Configuragdc Avallagbes UsT
flaboragio do Elaboragio de
Material para - matarial para usudrios - 18
Treinamento 1 finais negociais
Elaboracgdo do Elaboragio de
Material para - material para usudrios B 18
Treinamento 2 finais negociais

i 1 turma de 20 Satisfatorias: 18;
Treinamento 1 16h particlpantes Insatisfatarias: 2 32

1 turmas de 20 Satisfatdrias: 17,

Treinamento 2 16h participantes cada Insatisfatorias; 3 32

Q Indicador de Satisfagdo nos Treinamentos — I5T serd calcelado da seguinte forma:

Uma vez que IST > 0,1, devera seér aplicado um desconto na OS de treinaments calculado da
seguinte forma:

(0,12-1)
100 US'TX—-—-E— = 1UST

Assim, descontado 1 UST, o valor a ser faturado pela empresa na 05 de trelnamento serd de 99
UST.

Caso a capacitagdo se refira 4 transferéncia do conhecimento para a contratante do Projeto de
Desenvolvimento do exemple acima, conforme estabelecido no item 5.2.2.4.3.3.1 deste
documento, ndo havera remuneragio adicional uma vez que tals servigos Ja estdo incluidos no
escopo do Projeto de Desenvaolvimento, Dessa forma, o desconto no valor de 1 UST serd efetuado
na propria 05 do Projeto de Desenvolvimento.

6.6.3. Indicadores exclusivos do Lote 1: Fabrica de Software:

Tabela 16: Indicador n° 5 — Indicador de Erros Verificados (IEV)

Garantir que s sistemas sejam entregues conforme solicitades e com a qualidade esperada,
minimizando as ocorrénclas de erros no ambiente de validagdo e testes.

E apurado o percentual de ndo conformidades (erros, defeitos ou falhas) identificado nos sistemas
entregues pela empresa contratadas para serem validados, em relagdo ao tamanho funcional dos
produtos e servigos da OS. A aferigdo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, a partir de
registros no Sistema de Gestdo de Demandas adotado pela contratante e do resultado dos testes
realizados nos sistemas.
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Onde:

QE! - Quantidade total de erros, defeitos ou falhas identificadas noes produto entregues pela
empresa contratadas para ser validado;
PFB - Volume totat bruto aferido para os produtos, medido em Pontos de Funcdo,
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Também serao considerados defeitos quaisquer desconformidades com os requisitas funcionais
ou naoc funcicnals. Para cada produto, serd contabilizada cada occorréneia dos erras, mesmo gue
se refirem ao mesmo defeito ou falha.

A cada Ordem de Servigo emitida.

Ourante toda a vigéncia contratual.

Se IEV = 0, ndo ha ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

Se 00 < IE£V < 0,3, a empresa contratada serd comunicada do fato, uma vez foram constadas
desconformidades. Relterades comunicados podem ocasionar na aplicagdo de adverténcias ou
sangdes previstas neste documento;

Se [EV > 0,3, serd solicitada uma justificativa 8 empresa contratada e, caso a contratante nao
acate a justificativa, serd aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial 2 que se
refere 0 Plano de Trabalho, calculado conforme a expressdo abaixo:

b x (IEV - 0,3)
5
Onde:

VP — Valar totai dos produtos e servigos previstos no Plano de Trabalha da OS5 (poderd haver a
aplicagdo de outres descontos, caso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outros nivels de
servico).

0,B < 1EV < 1,5, serd sclicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante nao
acate a justificativa, sera aplicada uma multa eguivalente a 10% do valor da Ordem de Servigo,
sem prejuizo das demals penalidades previstas no contrato.

1EV > 1,5, serd solicitada uma justificativa & empresa contratada e, caso a contratante ndo acate
a justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servigos, com a aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

No Projeto de Desenvolvimento do exemnplo acima, foi constatada a ocorréncia de erros, defeitos
ou falhas apds a entrega dos produtos para validagdo, conforme a tabela abaixo:

Produto Quantidade de Erros, | Volume do
Defeltos ou Falhas produto
Produto 1 10 30 PF
Produto 2 16 40 PF
Produto 3 11 30 PF

Com base no exemplo anterior, temos que o /ndicador de Atraso dos Estimativas — IAE ¢ 3,5, o que
fornece um desconto de 2 PF, o Indicador de Atraso dos Projetos — IAP é 0,17, o que fornece um
desconto de 3,5 PF, e que o lndicador de Desconfarmidade de Artefatos ~1DA é 4,75, o que farnece
um desconto de 1,75 PF,

O indicador de Erros Verificados — IEV serd calculado da seguinte forma:

10+ 16 + 11

I8 = Sgva0+30 - 0¥
Umavez que /EV > 0,3, deverd ser aplicade um desconto na OS calculado da seguinte forma:

{0,37-3)
100 PFX'——E—-—- = 1,4 PF

Assim, descontados 2 PF + 3,5 PF + 1,75 PF + 1,4 PF = 8,65 PF, o valor a ser faturado pela empresa
contratada serd de 91,35 PF.

Tabela 17: Indicador n° 6 - Indicador de Reincidéncia de Erros {IRE}

Garantir que os erros, defeitos ou fathas identificadas durante a validagde dos produtos entregues
sejam efetivamente corrigidas, minimizando as ocorréncias de erros no ambiente de
homalogagdo.

€ apurado o percentual de ndo conformidades {erros, defeitos ou falhas) identificado nas sistemas
entregues pela empresa cantratadas para serem validados, em relagdo ao tamanho funcional dos
produtos e servigos da OS. A aferigdo serd realizada pelo Fiscal Técnico de Cantrato, a partir de
registros no Sistema de Gestdo de Demandas adotado pela contratante e do resultado dos testas
realizados nos sistemas.
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QER

1RE = TFB

Onde:

QER — Quantidade total de erros, defeitos ou falhas apontadas apos os testes e devolvidas para
corre¢do que foram novamente verificadas nos sistemas entregues pelas empresas contratadas
para serem validados novamente;

PFB - Volume total bruto aferido para os produtos, medido em Pontos de Fungdo.

Tambérn serdo considerados defeitos quaisquer desconfarmidades com os requisitos funcionais
ou ndo funcionais. Para cada produto, serd contabilizada cada ocorréncia dos erros, mesmo que
se refiram 3o mesmo defeito ou falha, @ mesmo que ja tenham sido contabilizados em outros
testes (eles serdo cantabilizados novamente a cada reincidéncia).

A cada Ordem de Servigo emitida.

Durante toda a vigéncia contratual,

Se IRE = 0, ndo hd ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

Se IRE > 0, serd solicitada uma justificativa 4 empresa contratada e, caso a contratante ndo acate
a justificativa, serad aplicado um desconto na Ordem de Servi¢o ou entrega parcial 2 que se refere
o Plana de Trabalho, calculado conforme a expressao abaixo:

VP x
*

Onde:

VP - Valor total dos produtos & servigos previsios no Planc de Trabatho da OS {poderd haver a
aplicacio de outros descontos, caso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outras nivels de
servigo).

0,3 < IRE = 1, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante ndo
acate a justificativa, sera aplicada uma multa equivalente a2 10% do valor da Ordemn de Servigo,
semn prejuizo das demals penalidades previstas no contrato,

IRE > 1, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, ¢aso a contratante ndo acate a
justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servicos, com a aplicagdo das penalidades
previstas no contrato.

No Projeto de Desenvolvimento do exemplo acima, foi constatada a reincidéncia de erros, defeitos
ou falhas apos a entrega dos produtos para validagio, conforme a tabela abaixo:

Produto Quantidade Reincidéncia de Volume do
Erros, Dafeitos ou Falhas produto
Produto 1 3 30 PF
Produto 2 4 40 PF
Produto 3 2 30 PF

Com base no exemplo anteriar, temos que o Indicodor de Atraso das Estimativos - JAE € 0,5, o que
farnece um desconto de 2 PF, o Indicador de Atraso dos Projetos — IAP é 0,17, o que fornece um
desconto de 3,5 PF, que o Indicador de Desconformidade de Artefatos — IDA € 4,75, o que fornece
um desconto de 1,75 PF, e que o Indicador de Erros Verificados — IEV & 0,37, o que forngce um
descento de 1,4 PR,

Q Indicador Reincldéncin de Erros— IRE serd calculado da seguinte forma:

IRE = St = 0,09
T30+40+30

tma vez que JRE > 0, devera ser aplicado um desconto na OS calcutade da seguinte forma:
0,09
100 PF XT = 45PF

Assim, descontados 2 PF+3,5 PF+ 1,75 PF + 1,4 PF+ 4,5 PF = 13,15 PF, o valor a ser faturado pela
empresa contratada serd de 86,85 PF.

Tabela 18; Indicador n°® 7 — Indicador de Satisfagdo dos Usudrios (ISU)
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E apurado o percentual de avaliagSes insatisfatdrias para os servicos de sustentacdo. A afericio
sera realizada pelo Fiscal Técnico do Centrato, a partir de registros no Sisterma de Gestio de
Demandas adotado pela contratante.

o

IsU =
QTAa

Onde:

QA —- Quantidade de demandas de sustenta¢do com avaliagdes insatisfatorias;
QTA — Quantidade total de demandas de sustentag¢do aceltas no periodo;

Serdo consideradas avaliagtes Insatisfatdrias as demandas cujo a resposta foi preenchida como
RUIM no questiondrio de avaliacdo aplicado ao demandante. Demandas aceitas s3o as fechadas
com avalia¢do do usudric.

Mensalmente, a cada periodo de sustentagdo de um determinado sistema.

Durante toda a vigéncia contratual.

Se ISU > 0,1, nio ha ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

Se 0,1 < J5U < 0,15, a empresa contratada serd comunlcada do fato, uma vez foram constadas
avaliagBes Insatisfatdrias. Reiterados comunicados podem ocasionar na aplicacio de adverténcias
ou sancdies previstas neste documento;

Se ISU > (3,15 serd solicitada uma justificativa & empresa contratada e, caso a contratante n3o
acate a justificativa, serd aplicado um descento na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se
refere o Plano de Trabalho, calculade conforme a expressdo abaixo:

(I5tf - 0,15}
Dl bk

Ve 5

Onde:

VP - Valor total dos servicos de sustentagdo previstos na Ordem de Servigo (poderd haver a
aplicagdo de outros descontos, caso o servigo ndo atenda a outros niveis de servigo).

0,4 < ISU £ 0,6, serd svlicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, ¢aso a contratante nic
acate a justificativa, serd aplicada uma multa equivalente a 10% do valor da Ordem de Servigo,
sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato.

15U > 0,6, serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso a cantratante nio acate
a Justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servigos, com a aplicacie das penalidades
previstas no contrato.

Em um dado pericdo {més), na aferigio dos servigos em sustentagdo de um sisterna de 4.500 PF,
serdo levantados todos 0s chamados fechados para o calculo do 15U, Vamos supor que de 142
chamados, 25 tenham sido avaliados como RUIM.

O Indicador de Satisfocdo do Usudrio — ISU serd calculado da seguinte forma:

ISt = 25 = 0,18
Tz T

Uma vez que ISU > 0,15, devera ser aplicado um desconto na 05 de sustentacdo calculado da
seguinte forma:

{0,18 — 15)
4500 PFS x T = 67,5 PFS

Assim, descontado 67,5 PFS, o valor a ser faturado pela empresa na Q5 de sustentagiio serd de
4.432.5 PFS

6.6.4, Indicadores exclusivos do Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes:

_Tabela 19: Indicador n” 8 — Indicador de Erros em Produgdo {IEP)

Garantir que os sistemas sejam efetivamente avaliados quanto 3 qualidade esperada,
minimizando as ocorréncias de erres no ambiente de homologagdo, pré-producdo ou produgdo.

E apurado o percentual de ndo conformidades (erros, defeitos ou falhas) identificado nos sistermas
entregues pala empresa contratadas para serem validades, em refagdo ao tamanho funcional dos
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nos sistemas.

produtos da 0S. A aferigdo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, a partir de registros no
Sistema de Gest3o de Demandas adotado pela contratante e do resultado dos testes realizados

Onde:

QEP — Quantidade total de erros, defeitos ou falhas identificada nos ambientes de hamologagao,
pré-produgdo ou producdo, apas a realizagdo dos servigos de teste dos sistemnas;
PFB - Valume total bruto aferido para os produtos, medido em Pontas de Fungdo.

Também serdo considerados defeitos qualsquer desconformidades com os requisitas funcionais
ou ndo funcionais. Para cada produto, serd contabilizada cada ocorréncia dos erros, mesmo que
se refiram ao mesmo defeito cu falha, e mesmo que jd tenham sido contabilizados em outros
testes {eles serdo contabilizados novamente a cada reincidéncia).

A cada Ordem de Servigo emitida.

Durante toda a vigéncia contratual.

Onde:

servigo).

Se JEP = 0, ndo hd ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

JEP > 0, sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, ¢aso a contratante ndo acate a
justificativa, serd aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se refere o
Plano de Trabalho, calculado conforme a expressio abaixao:

VPxIEF
2

VP — Valor total dos produtos e servigos previstos no Plano de Trabalho da OS {poderd haver a
aplicagdo de outros descantos, caso a demanda, projeto ou etapa nic atenda a outros nivels de

previstas no contrato.

0,15 < IEP < 1,6, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante
ndo acate a justificativa, serd apHcada uma multa equivalente a 10% do valor da Ordem de Servigo,
sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato.
[EP > 0,6, sera solicitada uma justificativa 4 empresa contratada e, case a contratante ndo acate
a justificativa, estara caracterizada a Inexecugdo dos serviges, com a aplicagdo das penalidades

Produto Quantidade de Erros, Defeitos | Velume do
ou Falhas em Producdo produto
Produto 1 1 30 PF
Produto 2 2 20 PF
Produto 3 1 30 FF

O Indicador de Erros em Produgdo

{EP = 1tzt1 = 0,04
30+ 40+ 30 '

0,04
100 PF XT = 2PF

— IEP sera calcutado da seguinte forma:

Para aferir a qualidade dos produtos € servicos entregues por meio do Projeto de
Desenvolvimento do exempla acima, foi solicitada a execugdo de um projeto de Teste de Software
e Apoio a Verificagdo e Validagio dos Produtos. Apds a realizagio do projeto de afericdo da
qualidade, e da consequente revisdo das produtos e serviges defeituosas, fol autorizada a ida para
praducio dos produtos entregues. No entanto, posterinrmente foram constatados erros, defeitos
ou falhas no ambiente de produgdo, conforme a tabela abaixo:

Uma vez que JEP > 0, deverd ser aplicado um desconto na 05 calculado da seguinte forma:

Assim, descontados 2 PF, o valor a ser faturado pela empresa que executou s servigos de Teste
de Software e Apoio & Verificagdo e Validago dos Produtes serd de 98 PF.

6.6.5. Indicadores exclusivos do Lote 3: Fibrica de Métricas:
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Tabela 20: Indicador n° 9 ~ Indicador de Aferi¢do de Sistemas [IAS}

Garantir a precis3o das contagens detalhadas em pentos de funcdo de sistemas informatizados,
bem cama de projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

E apurado o percentual da diferenga constatada entre a contagem em pontos de fungo realizada
pela empresa contratada 2 a contagem realizada pela contratante. A contagem deverd estar de
acordo com o Counting Practices Manual -~ CPM, versio 4.3, publicado pelo IFPUG, com o Early
Function Point Counting, publicado pela NESMA, com a NBR ISO/IEC 14143-1:1958, com o Roteiro
de Métricas de Software do SI5P, versdo 2.2, publicado pela STI/MP, bem como com o Guia de
Contagem de Pontos de Funcdo da contratante, cuja minuta estd contida nc Apéndice S deste
documento. A afericlo serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, a partir de registros no
Sistema de Gestdo de Demandas adotado pela contratante e do resultado dos testes realizados
nos sistemas.

Onde:

PFm - Valor liguido da contagem de pontos de fungio com menar valar, comparando a contagem
da empresa contratada com a contagem realizada pela contratante.
PFM —Valor liguido da contagem de pontos de fungdo com maior valor, comparando a contagermn
da empresa contratada com a contagem realizada pela contratante.

Entende-se por valor liquido o valor obtido apds a aplicagac dos redutores previstos no Roteiro
de Métricas, quando couber.

Sem periodicidade definida, Para Ordens de Servigo escokhidas por amostragem.

Durante toda a vigéncia contratual.

Se IAS = (0, ndo ha ajuste, uma vez que atingimos o nivel desejado;

se 0 < JAS < 0;1, a emprasa contratada serd comunicada do fate, uma vez foram constadas
desconformidades. Reiterados comunicados pedem ocasionar na aplicagdc de adverténcias ou
sangdes previstas neste documento;

{AS > 0,1, serd solicitada uma justificativa 3 empresa contratada e, caso a contratante nio acate
a justificativa, serd aplicado um desconto na Ordem de Servigo ou entrega parcial a que se refere
o Plano de Trabalho, calculade conforme a expressdo abaixo:

-0
P % (1AS - 0,1}
2
Onde:

VP = Valor tota! dos produtos e servigos previstos no Plane de Trabalho da 0S5 {poderda haver a
aplicagdo de outros descontos, ¢aso a demanda, projeto ou etapa ndo atenda a outros niveis de
servigo).

0,5 < [AS < 1, serd solicitada uma justificativa 4 empresa contratada e, caso a contratante njo
acate a justificativa, serd aplicada uma multa eguivalente a 10% do valor da Ordem de Servico,
sem prejulzo das demais penalidades previstas no contrato.

1AS > 1, serd selicitada uma justificativa a empresa contratada e, ¢aso a contratante ndo acate a
Justificativa, estard caracterizada a inexecugdo dos servigos, com a aplicagdo das penalidades
previstas no contrato.

6.7. Estimativa do volume de servicos.

6.7.1. O volume anual dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas a ser contratado
foi estimado com base na demanda prevista para os prdximos anos, levantada durante a confec¢iio do
PDTI-MS 2017-2018, bem como no historico de execugdo dos projetos de desenvolvimento e
manutengao de sistemas executados no ambito do DATASUS nos anos de 2015 e 2016. J3 0s servicos de
sustentagdo de sistemas foram estimados com base no portfdlic de sistemas do DATASUS e na baseline
desses sistemas, levando em conta ainda a meta de redugdo do nimerao de sistemas em operacio. O
volume anual estimado para os servigos de fabrica de software foi utilizado como insumo para a
estimativa do volume anual dos servigos da fabrica de qualidade e testes bem como para os servicos da
fabrica de métricas.
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6.7.2.
Servigo:

A Tabela 21 abaixo contém o volume maximo anual a ser contratado para cada tipo de

Tabela 21; Estimativa Anual do Volume dos Servigos
i o

Item 1: Dasenvolvimento e Manuteng3o de Sistemas 50.000 PF
Lote 1: Fabrica de Software Item 2: Systentacdo de Sistemas 900.000 PFS
Itern 3: Apoio ao Processo de Produgac de Software 10.000 UST
) Item 1: Teste de Software e Apoio 3 Verificacdo e Validag¢lio dos Produtos 35.000 PF
: i
Lote 2: Fébrica de Qualidade & Testes Item 2: Apoio 3 Gastdo do Processo de Garantia e Controle da Qualidade 22.000 UST
Lote 3: Fabrica de Métricas Itern 1: Afericdo de Sistemas em Pontos de Fungao 12.000 UST

6.8. Prazos e condigdes.

6.8.1. Os prazos para entrega do Plano de Trabalho, conforme descrito no item 5.2.2.3.3 deste
documento, serdo contabilizados a partir do encaminhamento da demanda as empresas contratadas.
13 os prazos para o inicio das atividades serdo contabilizados a partir da comunicacdo de aprovagao, pela
contratante, do Plano de Trabalho. Ambos os prazos terdo seus limites maximos estabelecidos, para
cada tipo de servigo, conforme a Tabela 22 abaixo:

Tabela 22: Prazos para Confeccdo do Planc de Trabalho e Inicio da Execucdo dos Servigos

131

tho

Atendimen
Em até 5 (cinco} dias Gteis

Desenvolvimento de Sistemas Em até 1 {um} dia atil

Manutencdo Evolutiva ou Adaptativa Em até 5 {cinco} dias uteis Ern até 1 {um) dia duil
Manutencio Manutencio Corretiva | Criticidade Baixa 4 horas corridas Imediatamente
1 b com erro. em Produgdo | Criticidade Média 3 horas corridas imediatamente
de Sistemas e : ;
(50lugfio de Contorno) Criticidade Alta 2 horas corridas Irnediatamente
Dermais Manutencdes £m até 5 (cinco) dias Uteis Em até 1 {um} dia atll
Dacumentagio de Sistemas Em até 5 {cinco) dias Uteis Em até 1 {um) dia utll
Apuragtes Especlais Em até 1 {um) dia util, Imediatamente
Migragio de Dados Em até 2 {dois} dias Oteis imedlatamente
Criagao/Atualizacio de Manuals e Roteiros Em até 2 {dois} dias uteis Imediatamente
1 Pequenas Manutencdes Evolutivas e Adaptativas Em até 2 {dois) dias utels Imediatamente
Sustentagdo - . —
2 . Manutencdo Perfectiva Em até 2 (dois) dias dtels Imediatamente
de Sistemas - : —
Manutengio Cosmética Em até 1 (um) dia Gatil Imediatamente
Manutencdo Carretiva Em até 1 (um) dia qatil Imediatamente
Manut~en¢;30 Corretiva com erro em Producao 2 horas corridas. Imediatamente
{Solugdo de Contorno)

Apoio 3 gest3o de processos de negocio Em até 5 (cinco) dias dteis Em até 1 {um) dia util
Apolo ao aperfeicoamento do processe de desenvolvimento de
3 solugdes

Apolo ac aperfelcoamento da gestdo da informacdo

Consultoria, Treinamento e Apoia técnico

Projeto de Teste de Software e Apaoio a Verificagdo e Validagao dos

Em até 5 {cinco) dias uteis Em até 1 {um} dia util

Em até 5 (cinco) dias uteis
Em até 5 {cinco} dias dteis

Em até 1 {um} dia util
Em até 1 {um} dia atit

1 Em até 5 {cinco) dias dtels Em até 2 {um} dia atit
Produtas
A.pcuin 4 Garantia da Qualidade de Projetos de Sustentagdo de Em até 5 (cinca) dias dteis Em até 1 {um) dia Gt
Sisternas
2 Apoig 3 Definicdo, Atualizagdo e Implantagdo de Modelos de Erm até 6 {seis) dias titeis Em até 1 (um) dia Gt
2 CQualidade
Apm? 3 Execugdo, Gestdo e Monitoramento de Modelos de Em até § (cinco) dias Gtels Em até 1 (um) dia Gt
CQualidade
Apuio 4 Automatizagao de Modelos de Qualidade Em até 5 {cinco) dias teis Em até 1 {um] dia otil
Consultoria, Treinamento e Apoio técnico Em até 5 {cinco) dias ttels Em até 1 {um) dia util
Mensuragdo de Sistemas Existentes e criagdo de baselineg Em até 2 (dois} dias utels Imediatamente
3 3 Estimativa de Sistemas ou Projetos Em até 1 {um) dia util Imediatamente

Em até 5 {cinco) dias dteis
Em até 5 (cinco) dias vtels

Auditoria de Contagens de Projetos de Sistemas
Consultaria, Treinamento e Apolo técnico

Em até 1 (um) dia util
Em até 1 {um) dia util

6.8.1.1. Caso a contratante recuse o Plano de Trabalho confeccionado pelas empresas contratadas,
essas deverdo corrigir o documento em até 1 {um) dia util para posterior analise da
contratante, com excecio dos servicos manuten¢do corretiva com erro em produgdo, que

dever3o ser revisados imediatamente.
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6.8.1.2. O prazo para elaboragdio do Plano de Trabalho das Ordens de Servico de Projeto de Teste de
Software e Apoio a Verificaco e Validagdo dos Produtos bem como de Auditoria de
Contagens de Projetos de Sistemas iniciarm juntamente com o da Ordem de Servico de

Desenvolvimento e ManutencHo de Sistemas a que se referem.

6.8.2. A execucdo das Ordens de Servigo devera obedecer ao cronograma de atividades pactuado
no respectivo Plano de Trabzlho. Serdo considerados os prazos previstos nesse cronograma para efeito
da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servico referentes ao atraso na entrega de cada produto ou servigo,
conforme indicador descrito na Tabela 13 acima. Os prazos contidos no Plano de Trabatho de cada
Ordem de Servico ndo poderdo exceder, exceto mediante justificativa e autorizacdo da contratante, os
prazos maximos definidos na Tabela 23.

6.8.2.1. O prazo para execucio das corregbes em garantia ndo poderd exceder 20% (vinte por cento)
do prazo efetivamente utilizado para confeccionar os produtos e servigos recusados.
6.8.3. Uma Ordem de Servigo pode ser considerada critica ou emergencial em fungao da criticidade

do servico, da necessidade de alocagdo de recursos extras ou até mesmo da necessidade de reducdo de
cronograma para atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente. Neste caso, para os
servicos executados em Pontos de Fungdo, podera ser adotado um fator de criticidade de 1,35 {um
inteiro e trinta e cinco décimos) que devera ser muitiplicado ao volume dimensionado para a demanda
ou projeto. Em nenhuma hipdtese serdo adotados os critérios sobre Redugdo de Cronograma definidos
no iten 6.2.4 do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versgo 2.2.

5.8.4, O céleulo do prazo méximo em dias dteis para cada entrega prevista no Plano de Trabalho da
0S8 serd baseado no Volume — V da entrega, conforme estabelecido na tabela abaixo:

Tabela 23: Prazos Maximos para Execucdo dos Servigos

271 x V%% diag dteis

Projetos a partir de 100 (cem) Pontes de

Fungdo Onde:

V & o volume do Projeto em Pontos de Funcio

Projeto de Desenvolvimento Ate 10 P Em a’té 2 (novg?] dia% L'zt?is‘
¢ Manutencio de Sistemas De 11 a 20 PF Em até 18 {dezoito) dias tteis
De 21 a 30 PF Em até 27 {vinte e sete) dias dteis
Projetos abaixo de De 31 a 40 PF Em até 36 (trinta e seis) dias uteis
106 (cem) Pontos De 41 a 50 PF Em até 45 {quarenta e cinco) dias utels
de Funcgio De 51 a 60 PF Em até 54 (cinguenta e guatro) dias Uteis
De 61a 70 PF Em até 63 (sessenta e trés) dias Gteis
De 71 a B85 PF Em até 70 (setenta} dias Uteis
De 86 2 99 PF Em até 79 (setenta £ nove) dias dteis
_ i . Criticidade Baixa 10 horas corridas
Manutengdo Corretiva com erso em Produgio A o :
{Sofucio de Contorno] Crftfc!dade Média 8 horas corr.ldas
Criticidade Alta & horas corridas

Em até 20% do prazo médxime necessdrio para

Projeto de Documentagdo N .
! ' desenvelver as funcionalidades documentadas

Apuracles Especiais Em até 3 (trés) dias Gteis
Migracdo de Dados Em até 5 {cinco] dias Gteis
Criagdo/Atualizagio de Manuais e Roteiros Em até 2 {dois) dias Gteis
Pequen;?s ManutengBes Evolutivas & Em até 7 (sete) dias dteis
2 Sustentagdo de Sistemas Adaptativas
Manutengio Perfectiva £m até 5 {cinco) dias Gteis
Manutengdo Cosmética Em até 3 {trés) dias uteis
Manutenc¢io Corretiva Em até 5 {rinco) dias uteis
Manutengdo Corretiva com  erre em 2 horas corridas
Producdo {Sclugio de Contorno)
3 Apoib ao Processo de Produgdc de Software E Até 150 UST Em ateé 15 {quinze) dias utels
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De 151 a 300 UST Em até 30 {trinta) dias uteis
De 301 a 450 UST Em até 45 (quarenta e cinco) dias tteis
De 451 a 600 UST Em até 60 {sessenta) dias uteis
De 601 a 750 UST Em até 75 {setenta e ¢inco) dias atels
De 751 a 1.000 UST Em até 90 (noventa} dias Gteis
1 Projetn de Teste de Software e Apoic a Verificagdo e Validag3o dos Predutos Em até 25% da prazo n."laxen?o necessarla para
desenvelver as funcionafidades testadas
Até 150 UST Em até 15 [quinze} dias teis
2 De 151 a 300 USY Em até 30 {trinta) dias utels
2 Projeto de Apoic a Gestdo do Processo de Garantia De 301 a 450 UST Em: até 45 (quarenta e cinco) dias gteis
e Controle da Qualidade De 451 a 600 UST Ern até 60 {sessenta) dias uteis
De £01 a 750 UST Em até 75 {setenta e cinco) dias uteis
De 751 a 1.000 UST Em até 90 {noventa} dias uteis
Projetc de Afericdo de Sistemas £rm até 3 (dias) dias dteis
3 1 Frojeto de Auditoria de Contagens Em até 5% do praz.o m‘zix'zm‘u necessériP para
desenvolver as funcionalidades aferidas
Estimativa de Sistemas ou Projetos Em até 2 (dois) dias uteis
Exemplo:

Em um dado Projeto de Manutencio Evolutiva foi planeiada a entrega de 3 (trés) produtos no Plano de Trabathe da 05 com volumes aferides em
30 PF, 40 PF e 50 PF respectivamente, totalizando 120 PF. Dessa forma, temos que o prazo maximo para a entrega do Plano de Trabathe da 0S
sera de 5 {seis) dias Uteis apds a abertura da 05, e os servicos deverdo iniciar-se em 3té I {(um} dia Gtil apés a auterizagdo para execugdo dos
servicos.

Caso a contratanie solicite 2 execucdo dos projetes de Teste de Software e Apoic 4 Verificagdo e Validagdo dos Produtos, bem como de Auditoria
te Contagens, ambos vinculados ao Projeto de Manutengdo Evolutiva, o prazo maéxima para entrega do Plano de Trabalho da 05 referente a cada
um desses projetos também serd de 5 (¢ince) dias ateis (os Planos de Trabalho devem ser confeccionados simultaneamente, preferenciaimente
em conjunto, com o Plano de Trabathe do Projetc de Manutengio}.

Para esse mesmo Projeto de Manutencdo Evolutiva, uma vez que foi autorizada a execugdo dos serviges, 0 prazo maximo para entrega dos
produtos e servigos da 08 serd calculado conforme & expressdo abaixo:

21 % 120%3% = 106 dias uteis.

Caso a contratante solicite a execucdo dos projetos de Teste de Seftware e Apoio a Verificacio e Validagdo dos Produtos, bem como de Auditoria
de Contagens, ambos vinculados ao Projete de Manutencdo Evelutiva, o prazo médximo para entrega de {odos os produtos e serviges de cada 05
serd de 0,35 x 106 = 37 dias uteis e 0,05 x 106 = 5 dias iteis, respectivamente. £sses prazos correm em paralelo com o Projeto de Manutencdo
e, para cada produte entregue, 0 prazo inicia-se a partir da disponibilizacdo do respective produto ou servico a ser auditado/aferido,

6.9. Aceite, alteracdo e cancelamenta.

6.9.1. Em até 15 {quinze) dias corridos apds a entrega de todos os produtos e servigos previstos em
uma Ordem de Servico, seré emitido, pelo Fiscal do Contrato, ¢ Termo de Recebimento Provisorio,
contendo o aceite provisdrio dos produtos e servigos da 05, conforme modelo existente no Apéndice K
deste documento, Casc os produtos e servicos entregues atendam aos requisitos estabelecidos
contratualmente, serd emitido, em até 30 (trinta} dias torridos apds a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, pelo Gestor do Contrato e pelo representante da Area Requisitante dos
servicos, o Termo de Recebimento Definitive, contendo o aceite definitivo dos produtos e servigos da
0s, conforme modelo existente no Apéndice L deste documento.

6.5.1.1. Os produtos oriundos dos servicos de desenvolvimento ou manutencdo e sistemas serdo
considerados entregues somente apds a impiantagdo bem-sucedida em ambiente de
producio. Antes de serem implantados em ambiente produtive, serd necessaria a
homaologacio prévia desses produtos, cuja implanta¢do em ambiente de homologacdo
somente ocorrerd apds a conclusio bem-sucedida dos testes e demais validacdes ou
verificacBes executadas a critério da contratante,

6.9.1.1.1. O aceite de ordens de servico ou entregas parciais considerara o disposto no
itemn 5.2.2.3.7 deste documento, com objetivo de evitar o pagamento de produtos que ndo
possam ser utilizados.
6.9.1.2. A contratante podera realizar, excepcionalmente, caso julgue necessdrio, o aceite de ordens
de servicos cujos produtos ainda ndo estejam totalmente implantados em ambiente de
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6.10.

6.11.

produgdo, desde que ndo existemn pendéncias e que as demandas estejam completamente
atendidas. No entanto, tal aceite ndo afasta, no caso de problemas detectados
posteriormente ao aceite, a responsabilizacgo das empresas contratadas nem a possibilidade
de ajustes no pagamento ou aplica¢io de sangdes cabivels.

6.9.1.3. Os referidos aceites nos termos mencionados sdo obrigatorios para a emissdo da noia
fiscal/fatura e para posterior pagamento as empresas contratadas.

6.9.2. Se a contratante desistir da execugdo do servico constante de uma Ordem de Servico 3
autorizada, haverd um pagamento proporcional ao esforce das empresas contratadas, que considerard
a distribuigdo de esforgo contida no item 6.1.2.1. do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo
2.2

Condi¢es de pagamento.

6.10.1.  Mensalmente, as empresas contratadas apresentario para ateste o Relatdrio Gerencial de
Servigos contendo a lista de todas as Ordens de Servigos ou entregas parciais aceitas entre o dia 21 do
més anterior e o dia 20 do més em curso, caso existam. Apds o ateste do Gestor do Contrato, as
empresas contratadas emitirdo nota fiscal/fatura com o valor devidamente convertido para a moeda
corrente, encaminhando a referida nota fiscal/fatura a contratante, para aceite e pagamento.

6.10.2.  Para a realizagdo do pagamento, as empresas contratadas deverdo atender as exigéncias do
art. 36 da IN n? 02/2008 SLTI/MP, aiém de fazer constar da nota fiscal/fatura emitida, sem rasura, em
letra legivel, o nome do banco, o nimero da agéncia e da respectiva conta bancéria. O pagamento sera
realizado em moeda corrente, mediante emissdo de ordem bancdria para crédito em conta das
empresas contratadas.

6.10.2.1. Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura, serd estabelecido prazo para as
empresas contratadas realizarem a substituicdo do documento em guestdo.

£.10.3. A nota fiseal/fatura deverd ser entregue juntoc com os documentos que comprovem a
regularidade fiscal dos citados no contrato, acompanhada dos seguintes documentos:

6.10.3.1. Relatdrio Gerencial de Servigos realizados no periodo;

6.10.3.2. Termos de Recebimento Provisorio dos Servigos realizados no periodo;
6.10.3.3. Termos de Recebimento Definitivo dos Servigos realizados no periodo
6.10.3.4. Certificado do Registro Cadastral — SICAF;

6.10.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.10.4. O valor dos servicos a serem faturados ao final de cada periodo sera calculado a partir do
volume de servigos aferidos para as Ordens de Servico encerradas naquele perfodo, multiplicado pelo
valor unitério contratado. Sobre o valor final poderdo incidir ainda multas, glosas, descontos e sancies
oriundos do descumprimente de prazos, critérios de qualidade, niveis de servigo, ou quaisquer outros
requisitos previstos neste documento. Tais descontos e san¢bes sdo previstos nos itens 6.6 e 9 deste
documento.

Garantia.

6.11.3. Cada produto ou servigo entregue pelas empresas contratada terd garantia de 12 {doze)
meses a contar da data do aceite definitive pela contratante. Dessa forma, durante este periodo,
independente do encerramento do contrato, as empresas contratadas ficam obrigadas a efetuar as
corregdes dos produtos e servigos que apreseniem problemas posteriores ao recebimento. O dnus
decorrente dessas corregBes correra inteiramente por conta das empresas contratadas.
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6.11.1.1. O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma Ordem de Servigo ndo exime as empresas
contratadas das responsabilidades quanto as garantias associadas a cada produto ou servigo
entregue.

Propriedade, sigilo e restricdes.

6.12.1.  As empresas contratadas sdo integralmente responsdveis pela manutencdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informagbes fornecidos pela contratante ou contidos em gquaisquer documentos e
em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucdo dos
trabalhos e de encerramento dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-fos ou utiliza-los a gqualguer tempo, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela contratante a tais documentos.

6.12.1.1. Para evitar perda ou vazamento de informacdo, ataques externos e tentativas de invaséo, as
empresas contratadas deverdo possuir, nas suas instalagdes, durante a execugdo das
atividades em atendimento ao objeto desta contratacdo, padrBes de seguranga da
informac3o e de tecnologia da informagio, como firewali, DLP e sistemas antivirus.

6.12.2.  As empresas contratadas devero entregar a contratante toda e qualquer documentagio
gerada em funcdo da prestacio dos servicos objeto deste desta contratagao, conforme condigbes
estabelecidas no item 5.2.2.2.8 deste documento.

6.12.3.  As empresas contratadas cederio & contratante, em cardter definitivo, o direito patrimonial,
a propriedade intelectual (base de conhecimento) e os direitos concernentes aos produtos elaborados
no Ambito e durante a vigéncia deste contrato, entendendo-se por resultados ou produtos quaisquer
estudos, relatérios, especificagbes, descricBes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, arquivos digitais, pdginas na Intranet e internet, bem como documentacio
didatica em papel ou em midia eletrénica.

Mecanismos formais de comunicagdo.

6.13.1. A comunicagio entre a contratante e 0s responsdveis técnicos das empresas contratadas seré
feita por meio de correio elefronico institucional ou por meio do Sistema de Gestdo de Demandas
adotado. A emissio, execucio, acompanhamento e fechamento das ordens de servico serdo feitas pelo
5GD, podendo haver a necessidade de emissdo de documentos em papel para coleta de assinaturas
gfou encarte em processos administrativos. A comunicagdo entre a contratante e o Preposto das
empresas cantratadas serd feita por meio de oficio e/ou correio eletronico institucional.

Vigéncia contratual e da Ata de Registro de Pregos.

6.14.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 {doze} meses, contados a partir da data de assinatura
dos contratos, e podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 {sessenta) meses, na forma do art. 57, incisa [, da Lei n? 8.666/1993,

6.14.2. A Ata de Registro de Precos advinda da presente contratagio terd validade de 12 (doze)
meses sem a possibilidade de prorrogagio, nos termas do Decreto 7.892/2013,

Reajuste contratual.

6.15.1. Serd admitido o reajuste dos precos dos servigos previstos nos Lotes 1, 2 e 3 da presente
contratacdo nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n? B.666/1993 e do art. 19, inciso XXIi, da IN n2
02/2008 SLTI/MP, desde que solicitado pelas empresas contratadas, e desde que observado o
interregno minimo de 1 {um) ano.
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6.15.1.1. O interregno minimo de 1 (um} ano serd contado, para o primeiro reajuste, a partir da data
do orcamento ao qual a proposta se referir e, para os reajustes subsequentes ao primeiro, a
partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste ocorrido ou precluso,

6.15.2.  Tal reajuste se dard com base na variacio do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M,
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getdlio Vargas, ocorrida no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir,

6.15.2.1. Caso o indice geral estabelecido seja descontinuado ou substituido ou, ainda, venha a ser
criado Indice setorial especifico para reajustamento de contratos de Tecnologia da
Informacdo a contratante poder3, a seu critério, mediante comunicagdo prévia as empresas
contratadas, substituir o indice de referéncia vigente.

7. PESQUISA DE PREGOS E ESTHMATIVA DA CONTRATAGCAD
7.1. Pesquisa de Pregos.

7.1.1. Os valores unitdrios de referéncia da presente solugdo de Tl foram obtidos por meio de uma
analise critica dos resultados obtidos na pesquisa de pregos. Erm aderéncia ao artigo 22 da IN n2 05/2014
SLTI/MP, a pesquisa de precos da presente solugio foi realizada mediante utilizacdo de informagdes
contidas no Portal de Compras Governamentais, disponivel no endereco eletrdnico
bttp://www.comprasgovernamentais.gov.br. A pesquisa considerou, prioritariamente, as contratacdes
ocorridas nos trés ultimos anos. Foram considerados certames de anos anteriores apenas no caso de
auséncia de amostra mais recente.

7.1.1.1. A utilizacgo do Painel de Pregos, disponivel no enderego  eletrnico
http://paineldeprecos.planejamento.pov.br, prevista no artigo 22 da IN n2 03/2017
SEGES/MP, que altera a IN n2 05/2014 SLTI/MP, foi dificultada pela impossibilidade de filtrar
compras com a mesma métrica e codigo de servigo, mas com objetos distintos (no mesmo
codigo de servico é possivel encontrar contratagdes em Pontos de Funcdo referentes a
desenvolvimento de sistemas, testes de sistemas e mensuragao de sistemas, por exemplo).
Apesar disso, todas as informacdes utilizadas na pesquisa de precos constam no Portal de
Compras Governamentais, mesma fonte de dados utilizada pelo Painel de Pregos. Os valores
de referéncia obtidos na pesquisa estao apresentados nas tabelas abaixo.

Tabela 24: Valores Unitdrios de Referéncia da Contratacdo por ltem

1 Desenvolvimento, manutengdo e documentacio de sistemas informatizados. Ponto de Fungdo = PF RS 880,59
2 Manuten¢do corretiva, perfectiva e preventiva de sistemas, bem como de pequenas Ponte de Fungdo RS 45,33
1 evolugdes e adaptagdes, em regime de sustentagdo. Sustentado ~ PFS '
Apolo ao aperfeigoamento do processc de desenvolvimento de solugbes e da gestdo da Unidade de Servigo
3 . X , ) A L RS 224,53
informagdo, bem coma investigacdo, consuitoria e apalo técnico. Técenico ~ UST
ifi li i itorl ntia d i izagd
1 Teste, v‘enflcagﬁo, validagdo, revisdo, auditaria, garantia de qualidade e caracterizagdo Ponto de Funcio - PF RS 222 28
de defeitos.
2 Apaoio 3 definigdo, normatizacdo, implantacdo, monitoramento e execugdo e de modelos R .
. Unidade de Servico
2 de qualidade do processo de desenvalvimento de software, do preduto de software e RS 224,53
Técnico — UST
de uso do software.
3 1 Mensuragdo de sistemas em Pontos de Fengdo, bem como de afericdo em Pontos de Unidade de Servico R$182,40
Fungda de projetos de desenvolvimento ¢ manutencio de sistemas de informagao. Técnico = UST )

Tabela 25: Estimativa Anual do Custo dos Servi_;_os _

- | z - i Tiia
;itrgnlmsesem vimento & Manutenco de 50.000 PF RS$ 880,59 RS 44.029.500,00

ltem 2: Sustentacgdo de Sistemas 900.000 PFS RS 45,33 RS 40.797.000,00

Lete 1: Fibrica de
Software
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item 3: Apoio ac Processe de Produgic de 10.000 UST RS 224,53 RS 2.245.300,00
Softwara

lote 2: abricade | o X Teste de Software & Apoia a Verficagio e 35.000PF RS 222,28 RS 7.775.800,00

Quatidade & Validaco dos Produtos
item 2: Apoio a Gestdo do Processo de Garantia e

Testes Controle da Quatidade 22.000 UST RS 224,53 RS 4.939.660,00

k‘,l’;fri?’c’aiab”“a 98 | 1iom 1: Afericio de Sistemas em Pontos de Fungdo | 12.000 UST RS 182,40 RS 2.188.800,00

Custo Estimado Anual da Contratacido: RS 101.980.060,00

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. Uma vez que a execucdo da presente contratagdo envolve mais de um exercicio financeiro, o Ministério
da Saude fard constar na Lei Orcamentéria Anual — LOA os recursos necessdrios ao pagamento das
despesas previstas.

8.2 Para o exercicio de 2018, as despesas decorrentes das contratacBes objetos deste instrumento

correrdo a conta de recursos especificos consignados ao Ministério da Sadde no Orgamento
Geral da Unido.

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1, Conforme previsto no art, 72 da Lei n? 10,520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com a Uniao
a serd descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 {cinco) anos, sem prejuizo das muitas previstas em
edital e no presente Contrato e das demais cominagGes legais, quem, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta;

8.1.1. N3do celebrar o contrato;

9.1.2. Deixar de entregar documentacdo ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

9.1.3. Ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;

9.1.4. N@o mantiver a proposta;

9.1.5, Falhar na execucdo do contrato;

9.1.6. Fraudar a execucdo do contrato;

9.1.7. Comportar-se de modo iniddneo;

5.1.8. Cometer fraude fiscal.

9.2, Conforme previsto nos art. 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/1593, pela inexecucio total ou parcial do contrato
a Administracio poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as empresas contratadas as seguintes
sancdes:

9.2.1. Adverténcia por eserito;

9.2.2. Multa;

8.2.3. Suspensio temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrac3o, por prazo ndo superior 2 2 (dois) anos;

9.2.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prapria autoridade que aplicou a penalidade, gue serd concedida sempre que ©
contratado ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base na inciso anterior.

9.3. Assanches previstas nos subitens acima poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais

que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n? 8.666/1993:

9.3.1. Tenham sofrido condenacio definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.3.2. Tenham praticado atos ificitos visando a frustrar os objetivos da licitaggo;

9.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

Reputar-se-do inidoneos atos praticados pelas empresas contratadas como os descritos nos art. 90, 92,
93, 94, 95 e 97 da Lel n2 8.666/1993.

O contrato podera ser rescindido na forma e situagdes previstas nos art. 78 a 80 da Lei n2 8.666/1593.

As empresas contratadas estar8o sujeitas, garantide o contraditdrio e a ampla defesa, a sangBes
administrativas em funcgdo dos Niveis Minimos de Servico, desde que os indicadores fiquemn abaixo da
faixa de ajuste.

9.6.1. De forma similar ao estabelecido para as ajustes nos pagamentos a partir da aferigao dos
Niveis Minlmos de Servigos, € possivel que as empresas contratadas recebam mais de uma sangdo
administrativa, de forma cumulativa.

As empresas contratadas ainda estardo sujeitas as sancdes administrativas pela inobservancia das
obrigacBes contratuais elencadas neste documento, cabendo a aplicacdo de multa dependendo da
gravidade da infracdo, conforme discriminado na Tabela 26 e na Tabela 27 abaixo:

Tabela 26: SangBes Administrativas

Adverténcia escrita

Multa de 2% sobre a fatura do més de referéncia
Multa de 5% sabre a fatura do més de referéncia
Multa de 10% sobre a fatura do més de referéncia
Multa de 5% sobre o valor anual do Contrato
Multa de 10% sobre o valor anual do Contrato

N |hlw|N| =

: Graus de Sangdes Administrativas em caso de Infragdo

Possuir profissional a servigo sem ter assinado o Termo de Ciéncia da declaraﬁo de

manutengio de sigilo e das normas de seguranga vigentes na contratante 1 2
Ndo observar, rigorosamente, todas as norrmas e procedimentos de seguranca vigentes no

ambiente de Tecnologia da Informag3o da contratante 1 4
Nao manter sob sigilo, divulgando dados, informagdes, documentos e processos aos quais tiver

acesso em decorréncia da execugdo do servigo ou ndo utilizar padres de seguranga da

informacio e de tecnologia da infarmagio para evitar perda ou vazamente de informag3o, 5 &
ataques externos e tentativas de invasdo, como firewall, DLP e sistemas antivirus

Utilizar a estrutura computacional da contratante para fins diversos daqueles do objeto

relacionado a prestagdo do servigo t 3
Ndo adequar nem manter o nivel de prestagao dos servigos técnicos de Tl em sintonia com as

alteragies na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pela i 2
contratante

N3o realizar, sem qualguer custo adicional, transferéncia de todo o conhecimento técnico

empregado na realizacdo dos servigos contratados 4 3
Transferir a cutras empresas a responsabllidade por problernas de funcionamento dos

servigos/farnecimento do objeto 1 4
Cisponibilizar profissionais incapacitados para a execugdo dos servigos, ndo atendendo aos

requisitos de formagdo e/ou certificaglo exigidos no edital para cada perfil profissional, oundo 1 4
garantir a manutencdo dessas condigBes durante toda a vigéncla contratual

N3o substituir de imediato o profissional cuja atuagdo, permanéncia cu comportamento for

prejudicial /ou inconveniente 2 execugdo dos servigos ou as normas da contratante 1 3
Permitir a presenga de funciondrio sem identlficacde nos estabelecimentos da contratante 1 2
Permitir que seus profissionats utilizem traje de maneira inadequada ao ambiente de trabalho

Internoa da centratante, ou usem linguagem desrespeitosa no trato com os servideres do drgdo 1 2
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Ndo atender as normas de higiene, medicina e seguranca do trabalho durante a execugdoc dos
SEIVICOs

Nao responder por quaisquer prejuizos gue os profissionais ou prepostos alocados na prestagdo
do servigo causarem a contratante, ou a terceiros, decorrentas de acio cu omissdo, ndo
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagBes cabiveis cu ndo assumindo o énus e
responsabilidade decorrentes

Ndo garantir que seus profissionais estejam aderentes 3 Politica de Seguranca da infermagio e
Comunicagbes do Ministério da Salde, e demais normas de conduta e de uso das instalagges e 1 4
equipamentos

Permitir que os profissionais alocados na prestacdo dos servicos se pronunciem em nome da
contratante

NE&o acatar as recomendagbes dos fiscais do cantrato, dificultando a ampla atuagdo destes, com
atraso no atendimento aos padidos de esclarecimento porventura solicitados

NZo levar, imediatamente, a0 conhecimento da equipe de gestdo e fiscalizagio contratual, por
escrito, fatos extraordindrios ou anormais que ocorrer 113 execugdo do objeto contratade

Ndo prastar, por escrito, as informagdes e o3 esclarecimentos gue venham a ser solicitados pela
contratante, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
NFo atualizar o andamento das Ordens de Servico no Sisterna de Gestio de Demandas utilizade
pela contratante ou ndo stualizar o Painel de Controle da 05

N#o fornacer nimeros telefdnicos ou outros meios de comunicacdo para contato com seu
preposto, mesmo fora do hordrio de expedients, sem que com isso ocorra qualguer dnus exira

Ceder, focar ou vender a terceiros, sem prévia sutorizacio formal da contratante, todo e
qualguer produto confeccionado ou servige realizado, incluindo sua documentagdo técnica
suspender ou interromper, salve motivo de forca malor ou caso fortuito, que sejam justificados
e aceitos pela contratante, os servigos solicitados

Nio apresentar relatorios gerenciais dos servigos demandados, contendo o detathamento dos
servicos executados e em andamente e as demais informages necessdrias ao
acompanhamente e & avaliacio da execucdo das Ordens de Servige, confarme pericdicidade,
modelos e padrdes definidos pela contratante, adequando-se a eventuais aiteracBes posteriores

Deixar de entregar documentagio ou apresentar documentacdo falsa exigida para execugdo dos
servicos
Ensejar o retardamento da execucdo dos servigos

Acumular 2 (duas) adverténciag no pericdo de & {seis) meses
Acumufar 4 [quatro) adverténcias no periodo de 6 {seis} meses
Acumular § (seis) adverténcias no periodo de 12 {doze) meses

E-RIFER S E RN
Wi n
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10.

10.1.

10.2.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Vistoria técnica.

10.1.1.  Para a participacio nesse certame, serd necessaria a apresentacdo da Declaragio de Vistoria,
que deverd ser assinado pelos representantes da licitante conforme modelo contido no Apéndice L
deste documento, comprovando que a empresa realizou a vistoria para conhecimento do ambiente
tecnoldgico da contratante e das condigBes técnicas para realizac8o dos servigos necessarios,

10.1.1.1. As licitantes poderdo optar pela ndo realizagdo da vistoria, para tanto, deverdo apresentar,
junto com sua Proposta de Precos, caso sejam vencedoras na etapa de lances, a Declaragdo
de Recusa de Vistoria, conforme modelo constante no Apéndice N, devidamente assinada
peins seus Representantes Legais.

10.1.2. A vistoria devera ser realizada durante o periodo compreendido entre a data de publicagao
do edital e até 48 (quarenta e oito) horas anteriores a abertura da etapa de lances, em dias dteis, no
horario de 9h as 18h, agendando previamente pelos telefones {61) 2024-2541, no Departamento de
Informatica do SUS — DATASUS, situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”, Anexo “A”, sala 117,
Brasilia/DF, CEP 70058-900. Nesta vistoria a empresa interessada terd a oportunidade de conhecer as
diretrizes, narmas, modelos, padrdes e o ambiente tecnoldgico adotados pela contratante, bem como
terd acesso aos levantamentos histéricas das demandas, no periodo de 2015 a 2016, fonte primdria para
as estimativas realizadas neste documento.

10.1.3.  Durante a visita técnica, o corpo técnico da area de Ti da contratante estara a disposi¢do, para
esclarecer eventuais dividas sobre seu conteldo. Com isso, espera-se contribuir com os provaveis
licitantes, no entendimento do encargo ao qual estardo submetidos no futuro, e, assim, subsidia-los na
elaboragdo de suas propostas.

Subcontrataco, consdrcio e alterac3o subjetiva.

10.2.1.  N3o serad permitida, para nenhum dos ltens do presente certame, a subcontratacio total ou
parcial do objeto da contratacdo, nem a contratacdo sob a forma de consorcio.

10.2.2.  Quanto & proibicdo da subcontratagdo, entendemos que 2 concentragdo de servigos
complementares e com 0 mesmo contexto para um grupo de empresas pode gerar possiveis conflitos
de interesses entre esses fornecedores, dispersdo do foco de atuacdo dos servigos contratados,
diferengas na qualidade dos servigos, além de dificultar a gest3o da contratagdo.

10.2.3. Quante a proibigdo dos consorcios, observamos que os servigos contratados ndo exigem
empresas de diferentes segmentos reunidas para atuarem na execucdo dos servigos. Uma Unica
empresa € capaz de reunir todos os componentes necessarios para a realizagio dos servicos de forma
eficiente e eficaz. Todos os componentes para a prestagio de servicos previstos na presente solucdo sdo
complementares, integrativos a um mesmo contexto, ndo ensejando buscar diferente contexto ou ramo
de servi¢o para a realizacio dos servigos objeto dessa contratacdo.

10.2.3.1. Existem inumeras empresas reconhecidas no mercado gue atuam no segmento de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, com porte, desempenho e gualidade na
execucdo dos servicos, capazes de atender de forma completa aos requisitos prescritos nesta
contratacgo.

10.2.3.2. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acdrddc 1.678/2006 — Plenario, deixa 2
discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacio de empresas
prganizadas em consorcio no certame, uma vez que nem sempre a participacdo de empresas
em consorcio implica incremento de competitividade, podendo vir a constituir, ao contrario,
limitacdo a concorréncia.
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10.4.
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10.2.4. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que:

10.2.4.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

10.2.4.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do cantrato;

10.2.4.3. N&o haja prejuizo 3 execucdo do objeto paciuade e haja a anuéncia expressa da contratante
a continuidade do contrato.

Proposta de preco.

10.3.1. A proposta de prego das licitantes devera conter o valor integral do Lote, bem como os valores
unitarios e unidades de fornecimento dos ltens contidos naquele Lote, dependendo do tipo de servico
pretendido.

10.3.2.  Aspropostas de preco deverio conter as informacdes e estar organizadas conforme o modelo
contido no Apéndice O deste documento.

10.2.2. As licitantes vencedoras deverdo apresentar, segundo procedimentos previamente
estabelecidos no certame, Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme modelo contido no
Apéndice Q deste documenio.

Qualificacdo técnica.

10.4.1.  As empresas contratadas deverdo possuir aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo. O item 4 deste
instrumento contém uma descrigdo detalhada das caracteristicas que serdo exigidas durante a execugdo
contratual, para cada servico e para cada papel a ser desempenhado. G item 6.7 contém a quantidade
a ser executada enguanto gue os itens 6.8 e 6.14 contém os prazos e a vigéncia dos servicos previstos.

Critérios de selecdo.
10.5.1.  Caracterizagdo da solugdo.

10.5.1.1. Os servicos propostos encontram-se inseridas no conceito de servigo continuo visto que as
atividades advindas dessas contratacdes sdo imprescindivels para garantir a continuidade do
negécio do Ministério da Satide. Além disso, tais servicos podem ser definidos por padrdes
usuais de mercado, atendendo a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade, estando caracterizados como servicos
comuns.

10.5.1.2. Além disso, os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2
2.271/1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares 4 drea de competénciz legal do 6rgdoe licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. A prestagdo dos servigos nac gera
vinculo empregaticio entre 05 empregados da contratada e a contraiante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

10.5.2.  Modalidade e tipo da licita¢3o.
10.5.2.1. A Lein® 10.520/2002 institui, no Ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos

termos do art. 37, inciso XX|, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitacdo denominada
Pregiio, para aquisicio de bens e servigos comuns, e considera tais bens e servigos como
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10.5.2.2.

10.5.2.3.

10.5.2.4.

10.5.3.

10.5.3.1.

10.5.4.

10.54.1.

10.5.4.2.

sendo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais no mercado.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio do Acordio 2.471/08 - Plenario, em seu item
9.2, recomenda que a Administragdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional utilize a
modalidade de licitacio do tipo Pregdo, preferencialmente na forma eletrnica, para
contratar bens e servigos de informaética considerados comuns.

10.5.2.2.1.  Entende o TCU, conforme item 9.2.2 do referido Acérddo, que devide a
padronizacio existente no mercado, os hens e servicos de Tecnologia da Informagdo
geralmente atendem a protocoios, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padr&es de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificaces usuais no mercado.

Sendo assim, em atendimento 2o art. 4 do Decreto n2 5.450/2005, o presente certame serd
realizado na modalidade de Pregdo na forma eletronica, com julgamenta pelo critério Menar
Preco por Lote para provimento de todos os servicos da solugdo, com adjudicagdo por cada
urn dos 3 {trés) Lotes previstos, conforme as especificaces contidas no edital.

10.5.2.3.1.  As justificativas para o parcelamento do cbjeto estdo contidas no item 5.1 do
presente documento, que também justificam a adjudicagdo por Lote adotada.

Para o presente certame sera adotada a opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos — SRP,
regulamentado pelo Decreto n? 7.892/2013, e instituide pelo art. 15 da Lei n? 8.666/93, que

~ dispde sobre normas gerais de Licitacdo e Contratacao na esfera publica.

10.5.2.4.1.  As justificativas para adocdo do Sistema de Registro de Precos estdo contidas
no item 2.5 deste documento.

Justificativa para aplicacdo do direito de preferéncia.

As microempresas e empresas de pegqueno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n2, 123/2006, por ocasido da
participacdo neste certame licitatdrio, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
habilitagdo, inclusive para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que
apresente alguma restricdo.

Critérios de habilitago.

Os critérios de habilitacdo destinam-se a avaliagdo das licitantes sob os aspectos de
capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabaihista.
Caberd 3 &rea técnica apenas a fixacdo e verificacdo da qualificagdo técnico-operacional dos
licitantes para a execucdo dos servicos pretendidos. O nZo atendimento aos critérios de
habilitagdo tecnica implicara na inabilitagdo do licitante. As demais condicBes de habilitagdo
serdo verificadas conforme descrito no edital.

A empresa vencedora dos Lotes 2 ou 3 ndo podera ser vencedora do Lote 1, bem como ndo
podera ter qualquer vinculo comercial com esta. Tal restricdo visa assegurar a necessaria
segregacio das fungBes de executor e fiscalizador dos servigos. Caso ocorra de uma empresa
vencer dois Lotes que possuam 0 conflito descrito acima, a8 mesma deverd optar por escrito
por um deles, conforme preconiza 0 §22 do art. 32 da Instrugdo Normativa N2 02/2008.

10.5.4.2.1. Da mesma forma, durante a2 execucdo dos servigos, o profissional responsavel
pela contagem de pontos de funcdo referente aos servigos previstos nos Lotes 2 e 3 ndo
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podera ser o mesmo profissional responsével pela contagem dos pontos de funcio referente
aos servigos previstos no Lote 1.

10.5,5.  Critérios técnicos obrigatdrios,

10.5.5.1. Para a qualificacio técnica, a empresa licitante devera apresentar atestadefs) ou
certiddo(Bes) de capacidade técnico-operacional, para comprovagio de execugdo anterior de
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, guantidades e prazos
com o objeto da contratacdo, correspondente ao Lote gque estiverem concorrendo.

10.5.5.1.1.  Para efeito de comprovacdo do volume de servigos, & permitido o somatério de
contratos executados, sem nenhuma restricio relativa 2 duracio dos trabalhos ou data-
limite, conforme preconiza a alinea "e” doinciso VIl do art. 15 da IN n2 04/2014 SiTI/MP. Para
iss0, a empresa licitante devera fixar, a seu critério, intervalo de tempo de 12 meses,
independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado.

10.5.5.1.2.  Tal exigéncia visa a evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante
longo periodo de tempo atinja o quantitative minimo exigido, ndo resultando, porém, na
comprovacdo da efetiva capacidade logistica e operacional da empresa licitante para
executar o objeto previsto, em aderéncia aos Acdrddos 2.048/2006 e 1.287/2008, todos do
Plendrio do TCU.

10.5.5.2. Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico {6rgdos da
Administragdo Publica direta e indireta) ou por pessoa juridica de direito privado (empresas
privadas), estabelecidas no Brasil. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as
seguintes condigdes:

10.5.5.2.1.  Ser expedido em papel timbrado do atestante;

10.5.5.2.2.  Conter nome, cargo/funcdo, CPF, identidade, telefone e enderego de correio
gletrénico do representante do atestante {ou gqualquer outra forma que o
atestante possa se valer para firmar contratos};

10.5.5.2.3. Redacdo clara, sucinta e objetiva gue demonstre ¢ atendimento ao objeto da
requisicao;

10.5.5.2.4.  Expressa concorddncia de que o atestante possa ser diligenciado com o objetivo
de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informaces
atestadas;

10.5.5.2.5.  Assinatura do representante legal do drgdo publico ou empresa responsavel
pelo atestado.

10.5.5.3. Para os atestados expedidos por pessoa juridica de direito privado, estes deverdo atender,
ainda, as seguintes condi¢des complementares:

10.5.5.3.1.  Ser reconhecida a firma do signatério;

10.5.5.3.2.  Ser anexada cOpia do contrato social, no caso de sdcio proprietario;

10.5.5.3.3.  Ser anexada procuracdo de outorga de poderes, juniamente com documento
que comprove a autoridade para a outorga.

10.5.5.4. A licitante deverd fornacer ainda folha de apresentacdo para cada um dos atestados,
contendo a identificacio das paginas e dos itens que correspondem a comprovagdo de cada
exigéncia técnica demandada neste documento, bem como contendo a indicac3o de periodo
da prestacdo do servico, conforme o modelo contido no Apéndice P deste documento.

10.5.5.5. A cantratante poderd, a seu critério, solicitar esclarecimentos efou documentos

comprobatdrios g, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, §3°, da Lein® 8.666/1993,
a fim de verificar as informac¢des constantes dos atestados.

Versdo 1.15 - Mar¢o 2018 Pagina 66



S0

e
. j Departamento de Informatica do SUS
TERMO DE REFERENCIA
10.5.5.6. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos

10.5.5.7.

10.55.8,

10.5.5.9,

comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade Técnica e
podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando comunicagdo ao
Ministério Pablico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o
caso, para fins de apuracdo de responsabilidades.,

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo vélidos agqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. S3o
consideradas como pertencentes ac mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

Os critérios exigidos nos atestados serdo detalhados em seguida, para cada Lote previsto
nesta contratacdo.

Lote 1; Fabrica de Software.

10.5.5.9.1. A empresa licitante deverd apresentar, na fase de habilitacdo, atestado(s) de
capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou satisfatoriamente servicos téenicos especializados na drea de Tl
envolvendo o desenvolvimentio e a manutengdo de sistemas de informacio, em regime de
fabrica de software, em um volume anual minimo de 25.000 {vinte e cinco mil} Pontos de
Fungdo — PF referente a execucdo anterior de servicos ndo presenciais, tendo a empresa
licitante provido toda a infraestrutura voltada a realizacBo desses servigos. Para comprovagio
desses servigos, somente serdo contabilizados os servicos mensurados em Pontos de Fungdo.

10.5.5.9.1.1. N&o serdo aceitos atestados mensurados em Horas de Servigo Técnico ou em
gualquer outra métrica haja vista a impossibilidade de convers3o dessas
métricas para ¢ Ponto de Fungdo de forma consistente. Além disso, nos estudos
técnicos preliminares, fol observada no mercado a ampla adogdo da métrica
Ponto de Func¢do para esse tipo de servico.

10.5.5.9.1.2. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacdo
deverdo obrigatoriamente ser compativeis com os descritos nesta contratacio,
envolvendo os requisitos listados nos ltens 3.2.1.1, 4.1 e 4.2.1 deste
documento, bem como a utilizacdo de Nivels Minimos de Servico — NMS ou
equivalente, que conternple pelo menos 2 {dois} indicadores de eficiéncia e
qualidade similares aos previstos no Itern 6.6 deste documento, independente
da frequéncia de apuragdo.

10.5.5.9.1.3, Além disso, os services devern ter processos compativeis com modelos de
melhores praticas de mercado, tais como o CMMI 3 ou MPS-BR C, PMBOK, bem
como ter geridos por meio de um sistema de gestdo de demandas para emissdo
de ordens de servico, contemplando etapas, prazos, detalhamenio dos
servigos, atividades previstas, padrdes a serem seguidos, produtos a serem
entregues e custo estimado. Os servicos devem ter sido executados com
cobertura de demanda critica 24x7, preposto formal e presencial, garantindo a
entrega e disponibilidade dos sistemas a pelo menos 8.150 {oito mil cento e
cinquenta) usuarios de rede {potenciais usuarios dos sistemas que representam
50% do nimero total de usudrios estimados) pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses.

10.5.5.9.1.4. Os servicos comprovados nos atestados deverdo somar o seguinte quantitativo
minimo das seguintes tecnologias:
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10.5.5.9.1.4.1.

10.5.5.8.1.4.2.

10.5.5.5.1.4.3.

10.5.5.5.1.4.4.

10.5.5.9.1.4.5.

10.5.5.9.1.4 6.

10.5.5.9.1.4.7.

10.5.5.9.1.4.8,

10.5.5.9.1.4.9.

10.5.5.8.1.4.10.

10.5.5.8.1.4.11.

10.5.5.9.1.4.12.

10.5.5.8.1.4.13.

10.5.5.9.1.4.14,

10.5.5.9.1.4.15.

10.5.5.8.1.4.16.

TERMO DE REFERENCIA

8.500 (oito mil e quinhentios) Pontos de Funcdo para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas em JAVA;
8.000 {oito mil} Pontos de Funcdo para desenvolvimento
e manutengdo de sistemas em PHP;

4.250 {quatro mil duzentos e cinquenta} Pontos de Fungao
para desenvolvimento e manuteng3do de sistemas DELPHI;
3.500 {trés mil e quinhentos} Pontos de Funcdo para
desenvolvimenio e manutengdo de sistemas ASP;

17.000 (dezessete mil} Pontos de Fungdo para
desenvolvimento e manutengdo de sistemas envolvendo
a utilizacdc de Banco de Dados Oracle.

3.250 (trés mil duzentos e cinguenta) Pontes de Funcdo
para desenvolvimento e manutencdo de sistemas
envolvendo a utilizagdo de Banco de Dados MS SQL
Server;

4.750 {quatro mil setecentos e cinquenta} Pontos de
Fungde para desenvolvimento e manutengdo de sistemnas
envolvendo a utilizacdo de quaisquer outras tecnologias
de Banco de Dados;

Desenvolvimento ou manutengdo de sistemas JAVA para
Webservice Client e Client Restful;

Desenvolvimento ou manutencdo de sistemas JAVA com
uso de banco de dados gecrreferenciado;

Sustentacdo de sistemas envolvendo manutengio
adaptativa, corretiva, apuracBes especiais, internalizagao
de sistemas, perfectiva, atualizagdo dos manuais e
roteiros de orientac8o aos usudrios e verificagdo de erros
e testes de sistemas em pelo menos 40 sistemas na
linguagem Java com acesso a banco de dados Oracle 10g
ou superior;

3.000 PF em desenvolvimentc ou manutencio de
sistemas utilizando autenticagdo single sign on com
acesso a banco de dados Oracle 10g ou superior;

10.000 PF registrados em pelo menos 1.000 (Mil) ordens
de servico de manutencdo de sistemas, utilizando solugao
de controle de demandas de desenvolvimento e
manutencio de sistemas Web em regime de Fébrica de
Software;

10.000 PF em desenvoivimento ou manutengdo de
sistemas utilizando servidores de aplicacio clusterizados
com balanceamento de carga com acesso & banco de
dados Oracle 10g ou superior;

Desenvolvimento ou manutengdo de applet de assinatura
de documentos PDF com certificado digital e validade
juridica, aderente ao ICP-Brasit em ambiente Web com
acesso a banco de dados Oracle 10g ou superior;

4.000 PF em implantacdo de sistemas utilizando
ferramenta de integracdo continua Jenkins, Hudson ou
Trevis;

Manutengdo de sistemas baseada em vulnerabilidade
levantada por ferramenta de desempenho de cédigo, com
base no perfil de cddigo e no rastreamento de transagdes.

105.5.9.2.  Aempresa licitante deverd apresentar ainda, na fase de habilitagdo, atestado(s)
de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou satisfatoriamente servigos técnicos especializados na area de TI
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10.5.5.10.

envolvendo a sustentagdo de sistemas de informacdo em um volume anual minimo de 80.000
{noventa mil) Pontos de Fun¢do Sustentados — PFS referente a execugdo anterior de servigos
presenciais.

10.5.5.9.2.1. N&o serfio aceitos atestados mensurados em Horas de Servigo Técnico au em
qualquer outra meétrica haja vista a impossibilidade de conversao dessas
métricas para o Ponto de Fungdo Sustentado de forma consistente.

10.5.5.9.2.2. Os servigos técnicos de sustentagdo sistemas de informagdo deverdo
obrigatoriamente ser compativeis com os descritos nesta contratagdo,
envolvendo os requisitos listados nos Itens 3.2.1.2, 4.1 e 4.2.1 deste
documento, bem como a utilizagiio de Niveis Minimos de Servico — NMS ou
equivalente, que contemple pelo menos 2 (dois) indicadores de eficiéncia e
qualidade similares aos previstos no ltem 6.6 deste documento, independente
da frequéncia de apuracgo.

Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes.

10.5.5.10.1. A empresa licitante deverd apresentar, na fase de habilitac3o, atestado{s) de
capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito pdblico ou privade,
comprovando que executou satisfatoriamente servicos {écnicos especializados na drea de Tl
envolvendo o teste de software e apoio a verificacdo e validagdo de produtos, em um volume
anual minimo de 17.500 (dezessete mil e guinhenios) Pontos de Funco — PF.

10.5.5.10.1.1. Para efeito de comprovacdo do item anterior, serdo aceitos atestados que
comprovem que a licitante executou, de forma satisfatdria, servicos técnicos
especializados na drea de T! envolvendo teste e apoic a verificagdo e validacdo
de produtos de um conjunio de demandas, projetos ou sistemas auditadaos, gue
totalizemn, em um periodo de 1 {um)} ano, um volume minimo de 17.500
{dezessete mil e quinhentos) Pontos de Fungio. Tal possibilidade visa ndo
restringir a participacdo de empresas que executaram o0s servigos exigidos em
metrica diversa ao Ponto de Funcdo, uma vez que, nos estudos técnicos
preliminares, foi observada a adogdo de métricas alternativas para esse tipo de
servico.

10.5.5.10.1.2. Os servicos de teste de software e apoio a verificagdo e validagio dos produtos
deverio obrigatoriamente ser compativeis com os descritos nesta contratacio,
envolvendo ns requisitos listades nos ltens 3.2.2.1, 4.1 e 4.2.2 deste
documento, bem como a utilizagdo de Niveis Minimos de Servico —~ NMS ou
equivalente, que contemple pelo menas 2 (dois} indicaderes de eficiéncia e
qualidade similares ags previstos no ltem 6.6 deste documents, independente
da frequéncia de apuragdo.

10.5.5.10.2. Aempresa licitante devera apresentar ainda, na fase de habilitacdo, atestado(s)
de capacidade técnica expedido(s} por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que execufou satisfatoriamente servigos téenicos especiglizados na area de Tl
envolvendo o apoio a definicdo, normatizacdo, implaniagdo, monitoramenio e execugao de
modelos de qualidade em um volume anual minimo de 11.000 {onze mil) Unidades de Servico
Técnico — UST referente a execucdo anterior de servigos presenciais.

10.5.5.10.2.1. Para efeitc de comprovacdo do item anterior, serdo aceitos atestados que
comprovem que a licitante executou, de forma satisfatoria, servicos técnicos
especializados na drea de TI envolvendo o apoio a definigio, normatizacio,
implantagdo, monitoramento e execugdo de modelos de qualidade em um
volume minimo anual de 11.000 (onze mi}) Horas de Servico Técnico — HST. Tal
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possibilidade visa n3o restringir a participacdo de empresas que executaram os
servicos exigidos em métrica diferente da Unidade de Servigo Técnico, uma vez
que, nos estudos técnicos preliminares, foi observada a adocdo de métricas
alternativas para esse tipo de servigo.

10.5.5.10.2.2. Os servicos de apoio a definicdo, normatizacdo, implantacio, monitoramento
e execucdo de modelos de qualidade executados deverdo obrigatoriamente ser
compativeis com os descrites nesta contratacdo, enveivendo os requisitos
listados nos lfens 3.2.2.2, 4.1 e 4.2.2 deste documento, bem como a utilizagdo
de Niveis Minimos de Servico — NMS ou equivalente, que contemple pels
menos 2 (dois) indicadores de eficiéncia e qualidade similares aos previsios no
ltem 6.6 deste documento, independente da frequéncia de apuracdo.

10.5.5.11. Lote 3: Fabrica de Métricas.

16.5.5.11.1. A empresa licitante deverd apresentar, na fase de habilitag3o, atestado(s) de
capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito pdblico ou privado,
comprovando gue executou satisfatoriamente servigos técnicos especializados na area de Tl
envolvendo a afericdo detalhada, em pontos de funcdo, de sistemas de informacio e de
projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, em um volume anual minimo de
45.000 (quarenta e cinco mil} Pontos de Fungio - PF.

10.5.5.11.1.1. Ndo serdo aceitos atestados mensurados em Horas de Servigo Técnico ou em
gualguer outra métrica haja vista a impossibilidade de conversio dessas
métricas para o Ponto de Fungdo de forma consistente, pois dependeria de
cada catalogo de servicos adotado. Além disso, nos estudos técnicos
preliminares, foi observada no mercado a ampla adocdo da métrica Ponto de
Funcdo para esse tipo de servigo.

10.5.5.11.1.1.1. A opcdo pela utlizacdo da metrica Unidades de Servico
Técnico — UST para o presente ltem, conforme justificado
no item 5.1.6.1 deste documente, ndo implicard na
admissdo de atestados de capacidade tecnica para
servicos mensurados nessa métrica. Isso se justifica por
n#o ter sido observada uma unicidade na produtividade
adotada pelos diversos contratos de prestacdo de servicos
de afericdo de sistermas avaliados durante a fase de
planejamento da contratacdo.

10.5.5.11.1.2.5omente serdo consideradas as contagens detalhadas, realizadas por
profissional com certificac8o Certified Function Points Specialist ~ CFPS, emitida
pelo IFPUG, vigente & época dos servigos, e o volume considerado serd o obtido
apos a aplicagdo dos redutores previstos no Roteiro de Métricas utilizado. Sera
desconsiderado o volume referente aos servicos de contagem estimada ou
indicativa de pontos de funcao.

10.5.5.11.1.3.05 servicos técnicos de afericao de sistemas executados deverdo
obrigatoriamente ser compativeis com os descritos nesta contratagio,
envolvendo os requisitos listados nos ltens 3.2.3.1, 4.1 e 4.2.3 deste
documento, bem como deverdo prever a utilizacdo de Niveis Minimos de
Servico — NMS ou equivalente, que contemple pelo menos 2 {dois) indicadores
de eficiéncia e qualidade similares aos previstos no ltem 6.6 deste documento,
independente da frequéncia de apuracdo.

10.5.5.11.1.4. 0s servigos comprovados nos atestados deverdo somar o seguinte quantitativo
minimo das seguintes atividades:
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10.5.6.

10.5.6.1.

10.5.6.2.

10.5.7.

10.5.7.1.

10.5.7.2.

10.5.8.

10.5.8.1.

10.5.5.11.1.4.1. 25.000 {vinte e cinco mil) Pontos de Fungdo para a
afericio de contagens detathadas realizadas no ambito de
projetos de desenvolvimenio ou manutengdc de
sistemas, por meio da utilizacBo de um Roteiro de
Méiricas de Software;

10.5.5.11.1.4.2. 20.000 (vinte mil} Pontos de Funcdo para a mensuracao
de sistemas existentes e manutenc¢do das baselines desses
sistemas;

Critérios de aceitabilidade de precos unitérios e globais.

Nido serBo aceitas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital bem como as
propostas que contenham precos globais acima do limite estimado, ou que apresentem
precos globais simbdlicos, irrisorios, de valer zero ou manifestamente inexequiveis.

10.5.6.1.1. Serio considerados precos manifestamente inexequiveis aqueles que ndo
venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os
custos dos insumaos, acrescidos dos respectivos encargos (exceto quando se referir a material
e instalaclo de propriedade da propria licitanie, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragio), sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto.

A licifante vencedora provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar proposta
conforme condicBes definidas no item 10.3 deste documento.

10.5.6.2.1. Caso alicitante classificada provisoriamente em prirmeiro lugar apresente prego
inferior a 70% {setenta por cento) dos valores de referéncia estabelecidos na Tabela 24, tera
gue demonstrar a exequibilidade de seus precos por meio da apresentagdo de documentagio
complementar na forma do §32 do art. 43 da Lei n? 8.666/93, para efeito de comprovagdo de
sua exequibilidade (art, 29, §32, da IN MPOG 02/2008). Tal comprovagdo sera realizada por
meio da documentacio, termos e critérios estabelecidos no Apéndice R deste documento.

10.5.6.2.2. Caso a contratante realize diligéncias a fim de analisar e comprovar as
informacBes prestadas pela licitante, poder3o ser exigidos todos os insumos (contratos,
ajustes, ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e outros)
gue a licitante julgue necessario para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante a
analise da exequibilidade da proposta.

Critérios de julgamento,

Para julgamento sera adotado o critério de menor preco, e serd realizado pelo Menor Preco
por Lote. As propostas classificadas em primeiro lugar serdo examinadas quanto &
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo, conforme definido no
Item 10.5.6 deste documento,

Nao sendo aceitavel a proposta, ou o licitante ndo atenda aos requisitos de habilitacdo, sera
examinada a proposta subsequente, na ordem de classificacdo. Constatado o atendimento
das exigéncias fixadas no edital e a aceitabilidade da proposta, a licitante sera declarada
vencedora.

Condigdes para assinatura do contrato.

Quando da assinatura do contrato, a depender do tipo de servigo, a licitante classificada com
o menor preco, ja devidamente habilitada, tendo cumprido todas as condigbes e exigéncias
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do edital para a fase de habilitagdo, deverd apresentar, apos a homologag¢de do resultado da
licitacdo, quando convocada, a documentacao listada a seguir:

10.5.8.1.1. Para as licitantes dos Lotes 1 e 2:

10.5.8.1.1.1. Certificacio CMMI, nivel 3 ou superior, ou certificacdo MPS.BR, nivel C ou
superior, vigentes, emitida por instituicio oficialmente autorizada.

10.5.8.1.2. Para a licitante do Lote 3:

10.5.8.1.2.1. Comprovacdo de filiagao vigente ao International Function Point Users Group —
IFPUG, em fungdo da natureza dos services a serem prestados.

10.5.8.1.3.  Apenas para a licitante do Lote 1:

10.5.8.1.3.1. Certificado, declaragio ou contrato relacionado ao credenciamento da
empresa emitido pela Oracle, comprovando ser participante ativo de algum
programa de parceria que inclua, minimamente, o acesso a boletins
informativos, licencas de software para uso interno, zona de conhecimento,
suporie técnico especializado, bem como a atualizagBes e patches.

10.5.8.1.3.2. Informamos que os principais sistemas criticos da contratante s3o executados
nas piataformas Orocle, e que a exigéncia de certificacbes técnicas e de
parcerias com este provedor de solugBes é uma garantia de que a empresa a
ser contratada possua a capacidade técnica necessaria a execucdo dos servigos.
£ importante salientar gue as vantagens oriundas de tais parcerias sdo
importantes por garantirem celeridade no atendimento de chamados, bem
como por proporcionar acesso privilegiado as novas informacSes referentes &
cada uma das plataformas utilizadas.

10.5.8.2. Prova de Conceito:

10.5.8.2.1.  Apos solicitacdo do Pregoeiro, as licitantes classificadas com o menor prego
deverSo apresentar uma amostra dos servigos em até 5 (cinco) dias lteis contados a partir da
preparacao do ambiente, para verificagdo por Comissdo Técnica indicada pela contratante,
que emitird parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da proposta apresentada em
conformidade com as especificacSes requeridas neste certame.

10.5.8.2.2. A amostra serad realizada com a utilizagdo de uma Prova de Conceito, que
consistira na execucio de demandas escothidas dentre as necessidades das dreas de negécio
da contratante, nas plataformas web. Os produtos confeccionados durante a Prova de
Conceito de uma determinada licitante poderdo ser utifizados para avaliar a qualidade da
Prova de Conceito realizada pelas demais licitantes convocadas.

10.5.8.2.3. O hardware e software necessarios para realizar a prova de conceito seri de
inteira responsabilidade das empresas participantes do certame e devera ser dimensionada
a suportar os requisitos da prova de conceito. A empresa terd 3 (trés) dias Oteis para entrega
e preparacio de todo o ambiente apds solicitagSo da contratante, Qs equipamentos utilizados
ficardo sob a guarda da equipe de licitacdo até a divulgagao do resultado final. O recebimento
e devoluciio dos equipamentos da empresa participante serd efetuada através de guia de
remessa.

10.5.8.2.3.1. O hardware devera conter porta USB funcional para transferéncia dos artefatos

{manuais e documentacbes). Todos os dispositivos de comunicacdo como
wireless, bluetooth, rede cabeada deverdo ser desativados, ndo podendo a
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empresa participante utilizar de nenhum meio de comunicacdo externo, exceto
o que for disponibilizado pela contratante.

10.5.8.2.4. Para a prova de conceito, a equipe técnica deverd estar nomeada no inicio dos
trabalhos e deverd ser comprovada sua remuneracio, dentro dos valores declarados pela
licitarite. Durante os trabalhos, ndo serd permitido o uso de pen drives, impresstes ou
guaisquer registros de informacBes que possibilitern seu envio ou recepgdo para o ambiente
externo. O ambiente estara disponivel das 09:00h as 13:00h, e das 14:00h as 18:00h, durante
5 {cinco) dias Uteis

10.5.8.2.5. Para a licitante vencedora do Lote 1, a Prova de Conceito consistira na
construcao de uma Atualizacdo, de uma Consulta e de um Relatdrio. Os produtos a serem
entregues estdo relacionados abaixo:

10.5.8.2.5.1. Documento de Visdo;

10.5.8.2.5.2. Plano de Projeto;

10.5.8.2.5.3. Especificacdo de Casos de Uso;
10.5.8.2.5.4. Documento de Regras de Negdcio;
10.5.8.2.5.5. Diagrama de Casos de Uso;
10.5.8.2.5.6. Modelo Logico de Banco de Dados;
10.5.8.2.5.7. Contagem Detalhada de Pontos de Fungao;
10.5.8.2.5.8. Cddigo-fonte;

10.5.8.2.5.9. Script de Banco de Dados;
10.5.8.2.5.10.Plano de Implantacdo;
10.5.8.2.5.11. Plano de Testes;

10.5.8.2.6.  Para a licitante vencedora do Lote 2, a Prova de Conceito consistird no teste das
funcionalidades construidas bem como na verificacde e validacdo dos artefatos
confeccionados na Prova de Conceito da licitante vencedora do Lote 1. Os produtos a serem
entregues estdo relacionados abaixo:

10.5.8.2.6.1. Plano de Testes;

10.5.8.2.6.2. Especificacio do Projete, dos Casos e dos Procedimentos de Testes;

10.5.8.2.6.3. Massa de Testes (a licitante devera ser capaz de produzir a massa de teste
necessaria para realizacdo dos testes, podendo valer-se da utilizagdo de
ferramentas proprias)

10.5.8.2.6.4. Relatorio de Testes;

10.5.8.2.6.5. Relatorio de Avaliacdo dos Artefatos;

10.5.8.2.7. Para a licitante vencedora do Lote 3, a Prova de Conceito consistird na
estimativa do projeto a ser desenvolvido na Prova de Conceito da licitante vencedora do Lote
1 bem como na afericdo, em Pontos de Fungdo, das funcionalidades efetivamente
desenvolvidas. Os produtos a serem entregues estdo relacionados abaixo:

10.5.8.2.7.1. Contagem Estimada em Pontos de Fungao;
10.5.8.2.7.2. Contagem Detalhada em Pontos de Fungio;

10.5.8.2.8. A licitante convocada deverd se apresentar 3 contratante para iniciar a
realizacdo da Prova de Conceito e deverd entregar o produto conforme especificado, sem
erros, no prazo determinado.

10.5.8.2.9. A Comissdo Técnica da contratante terd 2 {dois) dias Uteis para avaliar os
produtos entregues e emitir o parecer técnico sobre a Prova de Conceito realizada pelas
licitantes vencedoras de cada Lote. Em caso de descumprimento dos prazos ou o produto
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final possua qualquer espécie de erro a contratante considerara gue a licitante ndo atendeu
ao0s requisitos para assinatura do contrato e desclassificard a proposta da licitante.

10.5.8.2.10. Serdo considerados os seguintes critérios eliminatorios:

10.5.8.2.10.1. Infraestrutura compativel com a definida e suficiente para execugio dos
servicos previstos na amostra;

10.5.8.2.10.2. Atendimento aos resultados esperados e marcos previstos;

10.5.8.2.10.3. Funcionalidades desenvalvidas conforme o especificado sem apresentagio de
erros, falhas ou defeitos;

10.5.8.2.10.4. Documentagdo compativel com os critérios requisitados;

10.5.8.2.10.5. Atendimento de todas as regras previstas na prova de conceito;

10.5.8.2.10.6. Testes realizados conforme especificado;

10.5.8.2.10.7. \dentificacdo de todos os erros e defeitos por meio dos testes e das avaliagdes
dos artefatos;

10.5.8.2.10.8. Contagem em Pontos de Funcdo consistentes com a metodologia prevista no
Edital;

10.5.8.3. Caso a comprovagdo exigida para assinatura do contrato ndo seja apresentada, a licitante
vencedora serd desclassificada, podendo incorrer nas sanctes previstas no item 9 deste
documento, sendo convocada a proxima licitante na ordem do resultado da etapa de lances,
e assim sucessivamente.

an termos do § 62 do Art. 14 da iInstrucio Normativa SLTI/MPOG ne 04/2014, ohservadas as condi¢bes e
quantidades iggicamenteﬁ inidas neste Termo de Referéncia, encaminhamos @ Autoridade Competente
para aprovagao.

{

PRULO CESAR KLU&‘%‘ ELMO RAPOSO QLIVEIRA

Integrante Requisitante 3 écnico
DATASUS/SE/MS | XFASUS/SE/MS

VALDERBLTAUDING-D.
egrante Administrativo
SAASSE/MS

Aprovo o Projeto Basico e autorizo a continuidade do processo, de acordo com o Inciso il, Art. 9¢ do Decreto
ne. 5.450 de 31 de maio de 2015 e § 62 do Art. 14 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 04/2014, nos termos
deste Termo de Referéncia, por se mostrarem adequadas ao interesse da Administragao.

—

A4

- GUILHERME TELLES RIBEIRO

Diretor do Departamento de Informatica do 5US
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Atendidos os termos do Decreto n2. 5.450/2015 e da IN SLT/MPOG 04/2014, APROVO na condigio de
Autoridade Competente e dou prosseguimentp para a continuidade do processo licitatorio.

LEONARDO ROSARIO DE ALCANTARA
Subsecretario de Assuntos Administrativos
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Apéndice A: Portfdlio de Sistemas do DATASUS

1. A tabela abaixo contém a lista de sistemas atualmente cadastrados no Sistema de Gestdo de Demandas
— 5GD da contratante, bem como do tamanho funcional do sistema, em pontos de fungdo e as tecnologias
envolvidas. E necessério salientar gue a lista abaixo contempla apenas os sistemas atualmente inseridos no
fluxo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, de forma que existem sistemas nao listados para os quais
ndo foram verificadas evolucBes au correcdes recentes. E necessério salientar ainda que existem informacdes
faltando na lista abaixo, resultado da baixa maturidade do processo de gestdo do Portfdlio de Sistemas da
contratante, um dos motivos pelo qual foi prevista na presente solugdo a inclusdo de servigos voltados para
evoluc3o da qualidade do atual processo de gestdo do portfélio de sistemas. Deste modo, a utilizagao da lista
abaixo para fins de elaboracdo da proposta de pregos deve ser realizada considerando tais ressalvas, sem
prejuizo da possibilidade de eventuais duvidas serem sanadas durante a vistoria técnica as instalagdes da
contratante.

Tabela 28: Lista de Sistemas Cadastrados no SGD da Contratante

PLATBR - PLATAFORMA BRASIL ' 4477 | Oracle 11g,Web,HTMLJAVA,ISF Prprio

FNS_GESCON - GESTAC DE CONVENIOS 2946 | Oracte 11g, DELPHI
SHARH - SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS 2614 | Oracle 11g,Web,PHP.Sem Integracdo

PostgreaSQL ATAX,C,HTML,MicroStrategy, PE
RL,Integracio CADSUS Service V5,Cadastro

SISREG - SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAD 2545 | eletimono de
Salde,SIGTAP

FNS_BGSICONY - BASE GERENCIAL DO SICONV 2167 | Oracle 11g,Web, DELPHI

EVENTOS_JAVA - CHAMADA DE APOIO A EVENTOS CIENTIFICOS EM SAUDE__| 2162 | Oracle 11g,Web,JAVA,SCPA

SISAGUA - SISTEVAA DE INFORMAGAD DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA 2156 | Oracle 115 HTMLJAVASF,SCPA

FNS_SISPAG - SISTEMA DE PAGAMENTOS 2065 | >OLservenintranet, DELPHISCA Sem
- Integracic

SISGERF - SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS 2048,4 | MySQL 5,0racle 11g,.NET,DELPHIJAVA

SIGTAP - SISTEMA DE GERENCIAMENTQ DA TABELA DE PROCEDIMENTOS,

MEDICAMENTOS E OPM DO SUS-RJ 2008 Oracle 11g, Weh,Offline JAVA

E-SUS_SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO 5US 1872 | Web,.NET
EVENTOS - APOIO A EVENTOS CIENTIFICOS EM SAUDE 1800 | Web,ColdFusian,Propric
SISCT - SISTEMA DE INFORMACAQ EM CIENCIA E TECNOLOGIA EM SAUDE 1800 | Oracle 11g,Web,ColdFusion, Praprio
SNT - SISTEMA NACIONAL DE TRANSPLANTE 1790 | Web, NET,ISF
SIRIUS - Sistema de gestdo de demandas do DATASUS 1777 | Postgree5QL Web,PHP,5CPA
SIARH-SAD - SISTEMA DE AVALIACAQ DE DESEMPENHO 1772 | Oracke 118,Web,PHP, Prdpric Sem
Integracdo
- ) ) , us
SISCAN - SISTEMA DE INFORMAGOES DO CANCER 1465 | Oracle 11g,Web JAVA Integragio CADS
Service V5
PHI
FNS_SIAORC - SISTEMA ORCAMENTARIO 1401 | SOk Serverintranet, DELPHISCA,Sem
. Integragio
i "DELPHI.SCAS
FNS_SISPROFNS - SISTEMA DE PROPOSTAS FUNDO A FUNDO 1401 fﬁ:gsér:;;' nranet em
P SQLWeb,JAVA,Propri
OUVIDOR_SUS - SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS 133¢ | PostereesQLWed,IAVA, Proprio, Sem
Integracio
SIARM-SAPMS - SISTEMA DE ATENDIMENTG PESSOAL DO MINISTERIO DA Loay | Oracle 11gWeb,PHP,Proprio,Sem
SAUDE Integragiio
11g,Web,JAVA ; s
PO - SISTEMA DE PESQUISA DA OUVIDORIA DO SUS 1196,94 | Oracle 118,Web JAVA,ISE,SCPA, Sem
Integragdo
. Oracle 11g,Web,PHP,Praprio,
SIGESP-SIREF - Sistema de Registro Eletrdnico de Frequéncia 1168 mr[z"'gfa;ﬁg € raprio,Sem

SISPRENATAL WEB sisterna de acompanhamento do programa de

) . ) 1064 | Oracle 11g,Web JAVA SCPA
humanizagio no pré natal e nascimento

MAPASAUDE - Mapa da Saade 1002 | Oracle 11g,Web JAVA,J5F
le 11g,Web,PHP,Prapric,sem
SIGESP-SIGAE - SISTEMA DE GESTAD DAS ACOES DE EDUCAGAD 996 ﬁlicgfagg' ¢ roprio,e
Oracle 11g,Web,AJAX, PHP,PL-
SIED - SISTEMA EDITORIAL 980 | SQL(Oracle),Zend Framework 1.x,5CPASem
Integragdo
SIASI_CASA - Casa de Sadde do indlo 970,5 | Oracle 11g,Angular JAVA
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Oracle 11g,JAVA, Integragdo CADSUS Service

FARMACIA POPULAR DO BRASIL 946 V5
SIPAT - SISTEMA INTEGRADD DE ADMINISTRAGCAD DE PATRIMONIO 940 | Oracle 11p,DELPHLSem integracio
?DS?»B.\ID&SECLOMMO?E - Sistema Operacional de Contyole Logistico de 937 5L Server, Wehb, PHP, Préprio
Medicamentos
gfﬂpgsé SISTEMA DE INFORMACOES SOBRE ORCAMENTOS PUBLICOS EM 933 Web, NET,DELPHI,PHP Préprio
SIM-Web-Java - SISTEMA DE INFORMAGAQ SOBRE MORTALIDADE 923 Oracle 11g,Web, JAVA
SILOS 11 - SISTEMA DE LOGISTICA GESTAO DE CONTRATOS ga3 | Oracle 11g,Web,IBM Maximo,JAVA,Sem
Integracay
SISMAT - SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAL gop | Oracle 11g,Web,ASP HTMLPERL SCA,Sem
integracio
SIGESP-CAS - Centro de Antecio 3 Saude goy | Oracle 11g,Web,PHP.Proprio.Sem
Integracio
, , . - Oracle 11g, Web,PHP, Pedprio, Integracic
SGP - Sistema de Geresnciamento de Programas - Mais Médicos 7EG CADSUS Service VS
SIARH-ESTAGIARID 785 Oracle lgg,Web,PHF,?ropno,Sem
Integracio
GSM-NAT - GERENCIADOR DE SISTEMA MULTICENTRICO NAT 753 Oracle 11z, Web, JAVA,SCPA
REDECORPSUS - REDE Corporativa do SUS 740 Qracle 11g,Web ,PHP,Praprio
Oracle 11g,AJAX JAVA,ISF.SCPA,integragdo
SCPA - SISTEMA DE CONTROLE E PERMISSAD DE ACESSO 7258 CADSUS Service V5,Cadastro Nacionai de
Estabelecimento de Saisde BORUS
BLOGSAUDE - BLOG DA SAUDE 706 MySCL 5, Web,PHP
éfgg[;FERENCIAWJAVA - SISTEMA DE CONFERENCIAS DO MINISTERIO DA 699 Oracle 11g,Web, JAVA, SCPA
SISLOG - SISTEMA DE LOGISTICA 683 QOracle 11g,Web, JAVA SCAWEB
SISLOG LAB - Sistema de Controle Logistico de Insumos Laboratotials 683 S04 Server,Web, ASP,PHP Propric
S1LOS 1- SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E ELABORACAD DE TERMO DE Oracle 11g,Web,IBM Maximao,Sem
677 -
REFERENCIA integragdo
INTRANET M3 677 My3QL 5, Web,PHP
SISCONFERENCIA - SISTEMA DE CONFERENCIA DD SUS 674 MySCQL 5, Web,PERL,SCPA
SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTQ MOVEL DE URGENCIA 656 DELPH!
Oracle
SPC - Sistema Premio Cecilia 628 11g,Web IAVA ISF,Primefaces,Spring, SCPAS
ern Integracdo
AEQ - Avaliagdo Externa da Qualidade 620 Oracle 11g,Angular JAVA SCPA
PORTAL_COMPRAS - Portal de Compras do Ministério da Satde 601 MySQL 5, PHP
51SCO0P « SISTEMA DE GESTAQ DE PROIETOS E ACOES DE COOPERATCAD
INTERNACIONAL 559 Oracle 11g,Weh,ISF, JAVA,5CPA
OSTAIDS&S'ES?LOG_ASP - Sistema de Centrole Logistico de Insumos 521 SQU. Server, Web, ASP,PHP,Propric
Laboratoriais
SISCOESE - SISTEMA DE INFORMAGAD DE INSUMOS ESTRATEGICOS 515 Oracle 311g,ASP
SAUDELE(IS 512 Cracle 11g,Web,JAVA,S5CPA Sem Integracdo
SILOS_JUDICIAL - SISTEMA DE LOGISTICA - CONTROLE DE AQUISICOES DE 504.4 Oracle 11g, Web,1BM Maximo, JAVA,Sem
INSUMOS ESTRATEGICOS PARA DEMANDA JUDICIAL i Integracdo
SARGSUS - SISTEMA DE AFOIO AQ RELATORIO ANUAL DE GESTAD 503 Oracle 11g,Weh,JAVA,ISF
SGIES ‘~Si5tema‘de Controfe da acSes internas da Secretaria de Gestio e 4562 | Oracle 115, Web ASP
Edutacio na Saude
SEARQ - Sisterna de Servico de Arguivo 486 Oracle 11g, PHP Sem integracdc
INVESTIMENTO-SAS 483 QOracle 11g,Web,PHP SCPA
SIASI - SISTEMA DE INFORMACAD DA ATENCAO DA SAULE INDIGENA 478 | Oracle 11g, PostgreeSQl,Web JAVA,SCPA
REBRATS - REDE BRASILEIRA DE AVALIAGAD DE TECNCLOGIAS EM SALDE 431 QOracle 11g, Web,ColdFusion, SCAWER
ExiDGC - Gerenciador Elatrdnico de Documentos mantido pelo Sharepoint - 423 SQL Server,Web, Sharepoint Sem Integracio
SISPACTO - APLICATIVO DO PACTO PELA SAUDE 420 Oracle 11g, Web, JAVA SCPA
SILOS_I1l - SISTEMA DE LOGISTICA - CONTROLE DE PAGAMENTOS (CEGF} 418 ﬁ;i‘;fagf'we*"mm Maximo, JAVA, Sem
SAIPS - Sistema de apoio 3 implementacdo de politicas em saude 382 QOracle 11g,Web, PHP
SCAWEBR 373 Oracle 11g,Web, JAVA SCAWESB
DSTAIDS-SPV - Sistema de Programacio de Viagens 365 Oracle 11g, Web,IBM Maximg,JAVA, Proprio
FNS_INGICACAC _GCBIETC - Sistema de Indicagio de Recursos para Obietos 364 Oracle 11g,Web JAVA, Proprio,Sem
de Proposta Integraciic
RAAS-AD - REGISTRO DAS ACQOES AMBULATORIAIS DE SAUDE 358 Firebird,C DELPHI
DSTAIDS-SICLOM_GER - Sistema Gerencial de Controle Logistico de 348 S0 Server, Web,PHP, Propria

Medicamentos
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SIL0S_SAA_FINANCEIRO 343 Oracle i}g,Web,iBM Maximo,JAVA,Sem
integracdo
SIPAR DILIGENCIA 335 Oracle 11g,PHP.Sem Integracdo
FNS_INDICACAO_EMENDA - Ststema de Indicagio de Recursos de Emenda 328
para Entidades
SISNED - Sistema de informagdc em Triagem Neognatal 327 Oracle 1ip, Web,Angular, JAVA SCPA
CDAM - CERTIFICADO DE DIREITO A ASSISTENCIA MEDICA 324 | Oracle 11g,Web JAVASCRA Integragdo
CADSUS Service V5
NPSAU - Novo Pesguiss Satde 318 Oracle 11g, Web, Apache Wicket JAVA
E-ORG_2 - Sistemna de Gestdo de Estrutura Organizacional - 2.0 315 Oracle 11g,Web,PHP,SCPA Sems Integragdo
FNS_PARCELAMENTG - PARCELAMENTO WEB - PARCELAMENTO DE DEBITOS | 309 ﬁrtzcg'fal‘;i'web'mwwmp”“'sem
FNS SISD¥P - SISTEMA DE DOCUMENTOS COM PRAZOS 309 SQL Server,intranet, DELPHE Sem Integragdo
FNS_PROCNV _CONVENIO - PROPOSTA CONVENIO - PRCPOSTA DE Oracle 11g, Weh,ASP,Préprio, Sem
2580 =
CONVENIOS Integragdo
TABNET - TABULADOR DE DADOS PARA AMBIENTE INTERNET 281 PHP,JAVA,DELPH}, Sem Integracdc
SISACANTERNALIZACAD - Sistema de Saude da Crianca 265 Web
SILOS_PEC - Sistema de Loglsitca Processa Eletrénico de Compras 264,8 zzzgfazgg’web'mhq Maximo,IAVA,Sem
AGENDA-MS - SISTEMA DE AGENDA DO MINISTERIQ DA SAUDE 264 Oracle 11p,Offfine, NET,DELPHI Sharepoint
PERIODICOS - Portal Pericdices 256 | Oracle 11eWeb,PHP Zend Framework
] 1.x,Proprio
SOS-EMERGENLCIAS 248 Crracle 11g, Web, JAVA Spring,Progric
FNS_SIGEM - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS 244 fi;g;’;’;;"""a“e‘*DELPH‘*SCA'Sem
SINASC Local - ASP - Sisterna de informacdo sobre Nascidos Vivos 242 Web,ASP
SINASC Web - JAVA - SISTEMA DE INFORMAGAD SOBRE NASCIDOS ViVOS 242 Qracle 11g,Web,JAVA SCPA
FNS_PROCNV_FEDERAL - PROJETQ FEDERAL - SISTEMA DE CADASTRAMENTO 238 Oracle 11g,Web,ASP,Préprio,Sem
DE PROPOSTAS PARA ENTIDADES FEDERAIS Integracdo
FNS_SISGP - Sistema de Gestio de Postagens a3 | Oracle Mg iatranet, DELPHI,SCA,Sem
Integragao
BSE - BOLETIM DE SERVICCS 226 Oracle 11g,Web,JAVA,SCPA Sem integracdo
FNS_SISFIN - SISTEMA FINANCEIRO 220 | SOk Server,Intranet, DELPHISCA Sem
o integracdo
BFA - Programa Bolsa Familia 217 Qracle 11g,Web ASP HTML
DSTAI{JS«SISGENOWASP - Sistemas de Controte de Exames Laboratorials de 714 SQL Servar, Web, ASP,PHP, Proprio
Genotipagem
SIASE TRANSPORTE - Madulo de logistica de transportes do SIASI 212 Qracle 11g,Angular,JAVA
SGAM - Sistema e Gerenciamento de Arquivo e Matérias 209 Oracle 11g Web,PHP
. | Web,iBM Manxi
SINCIS - Sistema Nacional de Controle de Insumas de Sadde 204.5 Oracle 1:}@' N aximo,JAVA,Sem
integracio
FAS_PROCNV_REFORMULA - FN5_PROCNV_REFCRMULA - SISTEMA DE 203 Oracle 11g,Web,ASP, Prépric,Sem
REFORMULACAQ DO CONVENIOS Integragio
APAC - Autorizacio de Procedimento de Alta Complexidade 2026 | CLIPPER Integragio CADSUS Service VS
Novo Satide Legis 155 Oracle 11g, Web, JAVA ISF Sem integragdo
SIS50L0 - SISTEMA DE INFORMAGAD DE VIGILANCIA M SAUDE DE
POPULACOES EXPOSTAS A SOLG CONTAMINADO 188 | Oracle 11g,ASP.HTML SCPA
SCGP - SISTEMA DE CONTROLE GASTO COM PUBLICIDADE 188 Access, Dffline, Préprio
ARGUS - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE INSUMOS EM SITUACAC
CRITICA DE ABASTECIMENTO 180 Oracle 11g,Web AJAX HTMLIAVA,SCPA
GICES - Gerenciador de InscricBes para Cursos nos Estabelecimentes de 179 Oracle 11g,Web AJAX HTML PHP, 2end
Saude framework 1.x
DSTAIDS-SIGA - Sistema Gerencial Administrativo 159 SQL Server, Web,PHE,Propric
zlaszgl{])d~e5|stema de Procedimento Administrativo Disciplinar do Ministério 166 Oracle 11g,Web,PHP SCPA Sem integracio
DSTAIDS-S1MOP - Sistema de Monitoramento de Projetos 165 Web,PowerBuilder, Sybase, Préprio
?ROINTERNATD - Programa de Apoio 2o Internato Médico em Universidades 149 Oracle 11g Web,PHP Propric
Federais
PORTAL_REBRATS 148 Wab, Praprio
SISREBRATS - Sistema de Informagdo da Rede Brasileira de Avaliagdo de 148 Oracle
Tecnologias em Satde 1lg Web Angutar,JAVA Spring, Préprio
Oracle
CUVIDORSUS-LH - SISTEMA DE QUVIDORIA DO SUIS - Versao il 145 11g,Web,Intranet Angular JAVA SCPA Sem
Integracdo
FNS_PROFAF_PRODUTO - Sistema de Cadastramento de Proposta Médulo 138 Oracle 11g,Weh,ASE,Préprio,Sem
Produto Médico de Uso Unico Integracio
E-ORG - Sistema de Gestdo de Estrutura Organizacional 136 Oracle 11g,Web,PHP,5CA,Sem Integracdc

Versdo 1.15 — Margo 2018

Péagina 78




TERMO DE REFERENCIA

L

o 2 . * 2
f;j Departamento de Informatica do SUS

Oracle 11g, Web,PHP,Préprio,Sem

SIARH-SAUDE_SUPLEMENTAR 134 integracio

DSTAIDS-EVENTOS - Sistemz de Eventos 130 SQL Server,Web,ASP,Sybase,Proprio
QOracle 11g,Web, JAVA ISF SCPA Sem

CARTA_SUS - CARTA 5UIS 128 ce g
Integracdo

FNS_PROFAF_UPA_AMPL! - Sistema de Cadastramento de Unidades de 123 Oracle 11g,Web, ASP,Préprio, Sem

Pronto Atendimento - Ampliagio - Integracdo

SIGESP-SLSITUACAD 123 Cratle 1}g,Web,PH?,Propr|o,Sem
Integracda

SNCM - Sistema Nacicnal de Controle de Medicamentos 122

CONSWLTA PUBLICA - CONSULTA PUBLICA 120 Oracle 11g, Web,PHP, HTML

DSTAIDS-PY - Sistema de Programagdc de Viagens 119 Web,ASP,Sybase, Proprio

FNS_PROFAF_ACAD _CST - ACADENMIAS DE SAUDE - SISTEMA DE 118 Oracle 11g,Web, ASP,Proprio,Sem

CADASTRAMENTO DE PROPOSTAS DA ACADEMIA CUSTEIQ DA SAUDE Integracido

BDDSIM - Banco de Divulgacio dos Pados sobre Mortalidade 115 Oracle 11g,Web JAVA, MicroStrategy

HEMOINFG - Sisterna de dados e Infermagbes de Sangue e Hemoderivados 114 Oracle 11z, Web, JAVA,SCPA

BPA - BOLETIM DE PRODUCAC AMBULATORIAL 112 S‘;Eb'rd’DEme"”tegmm CADSUS Service

SIARH-CONCURSTS 106 Oracle 13g,Web,PHP,Proprm,Sem
Integracio

FNS_PROCNY _TRONLINE - TR ONLINE - SISTEMA DE CADASTRO DE TERMO 100 Oracle 11g,Web, ASP, Prapric,Sem

DE REFERENCIA ON-LINE Integracio

TRANSMISSOR - TRANSMISSOR DE DADOS MUNICIPAIS FARA AS

SECRETARIAS ESTADUAIS DE SAUDE E DATASUS 96 | Oracle 11g,JAVA

DSTAIDS-F;O}BGERENCIA - Sistema de Relatérios Gerencias dos exames 04 5L Server, Web ASP, Proprio

laboratoriais

PMAQ - Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da

i 91 Weh

Atencdo Basica

FNSW(_ZI\E-V_PRDRROGACAD - Sistema de Cadastro de Prorrogagdo de o1 Oracle 11g,Web,ASP

Convénios

FNS_PROFAE_UBS - SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE UNIDADE BASICA DE g1 Oracle 11g,Web, ASP Prépric,Sem

SAUDE Integragic

FNS_GEDOC - Gerenciador Eletrdnico de Documentos 30

DSTAIDS-FLUIDD_ORAL - Sistema de Cadastro das Pessoas para o teste de L

HIV através do método de fluido oral 59 SQL Server,Web,Préprio

FNS_SISTCE_DELPHI - SISTEMA DE TOMADAS DE CONTAS ESPECIASS 88 fﬁ;;;?;;"“"a”ELDELPH"SCA’SE"’

TABWIN - FERRAMENTA DE TABL}LACAO DOS DADGS DOS SISTEMAS DE

INFORMAGOES DO SISTEMA UNICO DE SALIDE. 87 DELPHIJAVA,PHP

DSTAIDS-EDITAIS - Sistema de Editais 82 SQL Server,ASP,Sybase,Prapric

vy e - I -

DSTAIDS-QUALILAB - Sisterna de centr.oie da qualidade dos laboratorios 81 Web, ASP.Sybase, Proprio

executores dos exames CD4 e Carga Viral

DSTAIDS-DOACAD - Sistema de Controle de Doaglio de Medicamentos BO SQL Server,Web,PHP,Proprio

ENS PROFAF UPA 80 Dracle 13g,Web,A5?,Prnpﬂu,Sem

= - Integracio

SIARH-GFIP 79 Oracle 1iﬂlg,Web,PHP,Propnn,Sem
integracic

FPO - Ficka de Programacio Orgamentdria 78 Firebird, DELPHi

FIESMED - FIESMED 73 Oracle 11g Web, AJAX,HTML,PHP,Préoprio

VERSIA - VERIFICACAD DO SISTEMA DE INFORMAGGES AMBULATQRIAIS 71 Firebird, DELPH:

ZfJAiGSSIMC = Sistema de Monitoramento Clinics das pessoas vivendo com 66 SQL Server, Web,PHP,Proprio

GPO 66 Oracle 11g Web, JAVA SCPA

SPi - Sistema de Protocolo Integrado &5 Oracle lilg,Web,Angular,.iAVA,Sem
Integracdo

DSTAIDS-LAUDO - Sistema de emissdo de laudos 62 SQL Server,Web, ASP,Proprio

DSTAIDS-PAM - Sistema de incentivo para programacae e metas 51 SQL Server,Web, ASP,Proprio

DSTAID?-SISCEL - Sistema de Controle de Exames Laboratoriais de {D4 e 42 Web, PowerBuilder, Sybase, Préprio

Carga Viral [Lepado)

SCA - SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSD EX) Oracle 11g,Web, DELPHESCA

DSTAIDS-BANCOLV - Sistema de Cadastro de Curriculos do departamento ..

DST, Aids e Hepatites Virais 37| MySQL 5, Web,ASP,Proprio

DSTAIDS-SIEST - Sisterna de Controle dos Insumos Estratépicos 36 Webh, PHP,Praprio

FNS_WS_SIAFI - WebService SIAF! 10 SaL Serv_er,lntranet,DELPHl,SCA,Sem
Integracdo

OREGSIS - Registro de sistemas 29 PosigreeSQL Web JAVA

DSTAIDS-SGR-5VS - Sistema de Gestio de Repasses 19 Weh, PowerBuilder,Sybase, Proprio
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WIRELESS - Cadastra de Usudrios da rede Wireless Ministério da Saude 15 MySQL 5,0racle 11g,PHP
PTS - Projetc Terminologia em Salde 15 Oracle 11p,Web JAVASCPA Sem integragio
SISPP( - SISTEMA PROGRAMACAD PACTUADA £ INTEGRADA 13 Oracle 11g,PostgreeSQL,DELPHLIAVA SCPA
SIPNASS - Sistema de Programa Naciona! de Avaliagdo dos Servigos de Saide 6 MySQL 5,0racle t1g,Web
GFINP - Gestdo Financeira da Publicidade 512 Cracle 11g, Web,Angular JAVA Spring,SCPA
Portat Mais Médicos 0 ‘Web,PHP,Sem Integragdo
PORTAL MS - Fortal Salde do Ministério da Saude - Joomia - eGov 881
SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS CONSELHOS DE SAUDE - S1ACS 397
E-SUS_AB - E-SUS ATENCAD BASICA 0 Web, JAVA HORUS
PORTAL BAB- PORTAL DAB Q MySQL 5,Web, PHP
E-SNT - SISTEMA NACIONAL DE TRANSPLANTE - INTERNALIZAGAG 17590 i Oracle 11g,Web,JAVA
HEMOVIDA DESKTOP - HEMOVIDA CICLO DO SANGUE 93 MySQL 5,DELPHI
Hemovida Web - Coagulopatias 0
Hemovida Weh - Hemoglohinopatias 0
:Etg;lg?zi:?fis - SISTEMA DE GERENCIAMENTO EM SERVICOS DE o Oracle 11g,PHP.SCPA
SISDH - SISTEMA NACIONAL DE BADOS HEMOTERAPICOS G Web
ECAR-DAF - Controle, ﬁc?mfaanhamer]tc .e Avaliagio de Resultados do 1387 | PostpresSQL,Web, JAVA
Departamento de Assisténcia Farmacéutica
HORUS 0
HORUS-BASICO - SISTEMA NACIONAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 2466
HORUS-CLINICO 4
HORUS-ESPECIALIZADO 2325
HORUS-INDIGENA - SISTEMA NACIONAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 756
HORUS-WS-BASICO - SISTEMA NACIONAL DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 262
QUAL[SUSwRE?)E - Pesquisa sobre 2 Assisténcia Farmacéutica nas Redes de 0 Oracle 11g,Web
Atencdo a Sadde
E-SUS _HOSPITALAR - e-SUS Hospitalar 58 Integragie CADSUS Service V5
E-5U8 Gestor Modulo de Planejamento 198
SARGSUS_QUADRIMESTRAL - Sistema de Apoio o relatdrio Quadrimestral 283
de Gestio
SiM Local - ASP - Sistema de Informacgdes scbre Mortalidade 223
5iM Local - Delphi - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade c
SINASC - SISTEMA DE INFORMACAQ SOBRE NASCIDOS VIVOS 653
SINASC Locai - Delphi - Sistema de informacdo sobre Nascidos Vivos 242 DELPHI
SINASC Web - ASP LOCAL - Sistema de informacio sobre Nascidos Vivos 242
Bl - SISPRENATAL 0 integragdo CADSUS Service V5
PORTAL-ADCLESCENTE - Internalizagdo do Site Proteger Adolescente 0 MySQL 5, Weh,PHP
S0t Server, Offline, DELPRI Integracdo

PVC - PROGRAMA DE VOLTA PARA CASA 0 CADSUS Service VS
SIRAM - Sisterna de Registro de Atendimento as Criancas com Microcefalia Y Cracle 11g,Web,Angular,JAVA
S1SPART - MODULD REDE CEGONHA 711 Cracle 11g,Web, JAVA
ABVS - APOIO A BIBLIOTECA VIRTUAL DA SAUDE 4]
AGSS - Apoio a Geréncia de Sistemna de Saude 0
ARQUITETURA ~ ARQUITETURA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DO

0
DATASUS
BUNDLE - BUNDLE 0
CADSUS-CENT - CADSUS CENTRALIZADOR 1]
CADSUS-FED-AGENTE - AGENTE DO CADSUS FEDERAL 0
CADSUS_SIMPUFICADQ - CADSLIS SIMPLIFICADO 5585
CADSUS_STAND_ALONE - CADASTRO DE USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE 208
SAUDE
CADWEB - SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE USUARIQS DO SUS 441
CED - Coordenacao de Estratégia de Dados 0 MySQL &
CNS - CARTAD NACIONAL DE SAUDE 0
e-Saude 0
GERENCIADOR DE CONTEUD( - TESTE 0
CNS_DIGITAL - CARTAQ NACIONAL DE SAUDE DIGITAL 0 Integragdo CADSUS Service V5
CSPU - CADASTRO DE SISTEMAS £ PERMISSOES ADS USUARIOS 206
DSWEB - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO - WEB 0
£-5US_REPORT - e-SUS Report 4]
EAD-UNSMVERSUS - Sistema de Ensino a Distdncia UNIVERSUS 4]
EPM _Il - projeto de customizacio do EPM 0
ESPELHO_BSBRIO - Espelhamento dos Datacenters utilizados pelo DATASUS 0
{Rio de Janairo e Brasitin}
£5US_CHAMADQ - e-5US Chamado 0
ESUS LABORATORIO - e-5US Laboratdrio 0
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EXPORTADOR_DBF - EXPORTADCR DBF
FiLA_CIRURGICA - E-SUS Fila Cirdrgica
FORMSUS - SISTEMA DE FORMULARIDS DO 5LIS
GF0 - Gestdo Financeira e Orcamentdria 167
GIL {Substituido pelo E_SUS_AB} - GERENCIADOR DE INFORMACOES LOCAIS 8]
GMUD - Implantagde do processo de Geréncia de Mudancgas e Integracdo
Continua

GRP ~ GESTAO DE REGISTRO DE PRECOS 592
HOSPUS

INDA - Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

INTRANET-NEMS

INTRANET_R!- SISTEMA DE COMUNICACAD INTERNA DO MINISTERIO DA
SAUDEDORI

LACQUA

LINKS_WAN - Controle Técnico e Financeire da Rede de Longa Distincia WAN
MEMORA

PGDS - Processe de Gerenciamento ¢ Desenvolvimento de Sistemas

PORTAL NS - Portal do Carido Nacional de Saude

PORTAL_DATASUS - PORTAI DO DEPARTAMENTC DE INFORMATICA DO SUS 6067

Qi

OIGIOI0IC O QoI

PORTAL_TECNOLOGIA - PORTAL DA TECNOLOGIA DOS SISTEMAS DATASUS 138

PORTFOLIO_DATASUS 1220

RIPSA-BAHIA - Rede Interagencial de informagbes para a Saude 8]

SHARECGIE - Projeto de Gestdo Eletrénica da CGIE 0 MySQL 5, Web, NET,Sharepoint, Propric
Oracle

SISNET - SISTEMA DE CONTROLE DE ENVIO DE LOTES 0 11p PostereeSaL,Offiine, DELPHI, Proprio

SITE DATASUS - Departamento de informatica do SUS 0 MySQL 5,PHP

i;z%fGDis - Site da Coordenagio Geral de Disseminagdo de informagdo em 0 MySQL 5, HTML PHP

UGCS - Unidade de Configurag@o de Sistemas 1363,16

UGQAS - Unidade de Gestiio de Qualidade de Software ) 4]

UGRQ - Unidade de Geréncla de Reguisitos 0

USVN 0 MySQL 5, PHP

SIS{?EaAS - Sistema d’e Cestificagdo de Eatidades Beneficentes de Assisténcia o MySQL 5, Web,PHP

Social na Area da Saude

DSTAIDS-DIAG - Sisterna de Controle de Diagnostico Laboratorial 0 ASP

DSTAIDS-PCRT-ADULTOS - Protacolo Clinico ¢ Diretrizes Terapéuticas para 51

Mangjo da Infeccio pelo HiV em Adultos

DSTAIDS-PCOT-CA - Protocalo Clinicod e Diretrizes Terapéuticas para manejo 51 Mobile

da infeccdco pelo HiV em Criancas e Adolescentes
DSTAIDS-PORTAL_AIDS - Portal web de informagdes sobre AIDS do
departamento DST-AIDS

0 Firebird, MySQL 3, Web,ASP,Proprio

DSTAIDS-SCALAR - Sistemna de Controle de Acesso Laboratorial a SQL Server,Web, ASP,Prépric
. - 8§ § Fi i do B :

DSTAIDS-SIAIDS - Sistema de Controle de Financiamento do Banco Mundiat 19 Web, PowerBuilder,Sybase, Préprio
para AlDS

i0s- g-5i de Lantrole d fai 4
DSTAIDS !.SISCELWWE Sistema de Cantrole de Exames Laboratoriais de CD 43 5L Server, Web, AJAX,PHP Symfony, Proprio
e Carga Viral
DSTAIDS-SECE - Sistema de Processo de Contratagdo de Consultoria 8] Oracle 11g,1BM Maximo, JAVA Proprio

PESQUISA_SAUDE - SISTEMA DE CONSULTA DAS INFORMAGEES SOBRE
PROJETOS DE PESOUISAS EM SALUDE

PLATER - FLATAFORMA BRASIL I o]
SISCT_COLD_FUSION - Sistema de Informagdo de Ciéncia e Tecnologia em
Satide no REDMINE

SISCT_IAVA - Sistema de Informacio de Ciéncia e Tecnologia em Sande 1151
SIGPET-PROSAUDE - Sisterna de Gerenciamento e Controle do Pagamento de
Boisas do Programa PRO-SAUDE/PET-SAUDE DA FAMILIA

SIGPET-REDES - Sistema de Gerenciamento e Controle do Pagamenta de
Belsas do Programa Pelo Trabatho para Satde Redes de Atencic

SIGPET-VS - Sistema de Gerenclamento e Controle do Pagamento de Bolsas
do Programa Peio Trabalho para Saude Vigitdncia em Sadde,

145 Oracle 11g,Web,PHP,Prapric

51 Oracle 11g

15 Oracle 11g

23 Oracle $1g,Web,PHP

ZIXA - Cadastro de Centros Colaboradores o]

SIES - SISTEMA DE INSUMOS ESTRATEGICOS 1319 | Qracle 11g,ASP

SILOS_SVS - SISTEMA DE LOGISTICA - CONTROLE DE ACUISICOES DA SVS 208 Oracle 11p, Web, IBM Maxime
SISVS - Sistema Informacgio da Secretaria de vigilancia e Saude 864,5 | Oracle 11g,PHP

E-5US GESTOR - Plataforma integrada de Gestdo do SUS 0

ECAR - Sistema de Cantrole, Acompanhamento e Avaliacao de Resultados 1387 | PostgreeSQOLPHP
ECAR-DEMAS - Projeto de reestruturacao do e-Car 0
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13GEQSAUDE )
PORTAL_CIDADAD - PORTAL DE SAUDE DO CIDADAD 141 integracdo CADSUS Service V5
PORTAL_TRANSPARENCIA - Portal Satde com Mais Transparéncia 144 Oracie 11pg JAVA
SAGE - SALA DE APGIO A GESTAC ESTRATEGICA 2380 : PostgreeSQL,PHP
SISUBS - Sisterna de Informatizaciio das Unidades Basicas de Saude G ‘Web
PORTAL SNA 109
SISAUD - SISTEMA DE AUDITQRIA SUS 2077,5 | Oracie 11g,JAVA PHP,Spring
SNA - AUDITA CARTAS 8]
SNA - CONVERSA 0
SNA-CONSULTA_AUD - Consulta Auditoria o]
SNA-GDASUS - Gratificacdo de Avaliagdo de Desempenho - DENASUS 0
SNA-GERAL - Agrupador de todos os sisternas do SNA 0
SNA-LEGISUS 0
SNA-LEGISUS EXTERNQ 1]
SNA-RH Recursos Humanos - Sistema de Cadastre e Manutengio de Pessoal 0
SNAFAQ - PERGUNTAS FREQUENTES 0 Oracle 11g, AJAX JAVA Spring
SNAFAQ-EXTERNO 0
SGP~PRQVA% - Sistema d_e Ge’ra‘mmamento de Programas - PROVAB Programa 0 Oracle 11g PHP
de Valorizacdo da Atencdo Bisica
SIGRESIDENCIA - Sistema de InformagBes Gerenciais do Programa Nacional
de Bolsas para Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional - PRG- 3975 | Oracle 11g HTML,PHP
RESEDENCIA
APURASUS - SISTEMA DE APURACAD E GESTAQ DE CUSTOS DO SUS 939 Oracle 11g HTMLJAVA
BPS - BANCO DE PRECOS EM SAUDE 927 QOracie 11p JAVA
SIATC - Sistema de acompanhamento de termos de cooparacio 607 Oracie 11g,-NET,JAVA
SIOPS-CERTIFICACAD DIGITAL (DOTNET) 5 Oracle 1ig,Web, .NET,PHP,Préprio
SIOPS-SITE - PHP 8]
SIOPS- APLICACOES DESKTOPR {DELPHI) 0
SlSPRO_ADi;SUS B Srste.ma .de Gestdo de Projetos do Programa de Apoic ao 1703 | Oracle 11g,1AVA
Desenvalvimentao Institucional do SUS
SOASUS  SSTEWA DE APOI0 A ELABORAGRO DE PROJETOS DE 6555 | Oracle 11g Postgress L IAVA 5F
SINANONLINE - SINAN ONLINE 0 PostgreeSQGL,ISF
Bl - GAL - Gerenciador de Ambiente Laboratorial o} Oracle 11g,PHP, PL-SQI{Dracle)
EXPOMAN - SINAN EXPORTADOR NACIONAL MANUAL 5} QOracle 11g,DELPHI
Oracle 11g,PostgreeSGL,JAVA,PHF, Zend
GAL - GERENCIADOR DE AMBIENTE LABORATORIAL o] Framewbrk 1.x, Integracdo CADSUS Service
V5
INFLUENZA - CADASTRO DE INFORMAGQOES DE INFLUENZA A (HIN1) 0 ASP
LIRA - Sistema de evantamento rapido de indices para Aedes aegypti 0
L OCALIDADE - SISTEMA DE LOCALIDADES 0 Dracle 1g JAVA
NOVO SINAN ONLINE 0
PORTALSINAN a PHP,SCPA
RESP - Registro de Eventos em saude Pablica 62 Oracle 11g,PHP
SAPSS - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE PRODUCAD SISNET/SINAN 0 Qracle 11g,JAVA
SINAN NET SITE 0
SINAN ONLINE 407 PostereeSQL JSF
SINANNET 330 PostgreeSQL,DELPH!
S!NANPRGA}’)I - SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVQOS DE NOTIFICACAQ - 853 Oracie 115 JAVA
Sinan Proadi
SINAN INFLUENZA - SINAN INFLUENZA EXPORTADOR 8]
SIPN - SISTEMA DE INFORMACOES DO PROGRAMA NACIONAL DE PostgreeSQLAMXIAVAPL:
IMUNIZACGES 1139 SQL(.Oracle),?nmefaces,mtegragao CADSUS
Service VS
SISPNCE - SISTEMA DO PROGRAMA NACICGNAL DE CONTROLE DA DENGUE 486 Oracle 11g,PostgreeSQL,DELPHLIAVA
SIVEP-DDA - SISTEMA DE iINFORMAGOES DE DOENCAS DIARREICAS AGUDAS 0 DOracle 11 ASP
SIVEP GRIPE - $ISTEMA DE INFORMACAO DA INFLUENZA 554 Oracle 11g JAVA SCPA
SIVEP_MALARIA - SISTEMA DE INFORMACAO DE VIGILANCIA
EPIDEMIDLOGICA DE MALARIA. NOTIFICAGAQ DE CASOS. CONTROLE DE 1934 | Oracle 11g,ASP,HTML
VETORES,
VETORES MALARIA 224 Oracle 11z, AJAX Angular,JAVA, Spring, SCPA
SESAL-RH - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANDS DA SESAI 176 Oracle 11g,PHP
SILOS SESAL-SISTEMA DE LOGISTICA - CONTROLE DE AQUISICOES DA SESAL 0 Oracle 11g,1B8M Maximo, JAVA
E;J(;ITS - Gestdo Eletrénica de Processos de Incorporagdo de Tecnologias no a83 Oracle 11g,PHP,SCPA
PORTAL-BVSMS - SITE DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE - BVS MS - eGov 394 MySQL 5,PHP
PORTAL-SS - Portal de Servigos da Saude 0
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PORTAL CONITEC 74 MySQL 5, HTML, PHP

ACAO_JUDICIAL - SISTEMA DE ACOMPANHAMENTQ DE AGAQ JUDICIAL -

MEDICAMENTOS 649 Access,Gracle 11g,CJAVA SCA

PEC - PROCESSO ELETRGNICO DE COMPRAS DO MINISTERIO DA SAUDE Q Oracle 11g,C

DUVIDORSUS It - CAP 145

[Sji;g;r\;’HGRACAO = Sisterma de Pesquisa da Cuvideria do SUS - Migragio de 0 Oracle 11g,Web

AUTORIZADOR - MODULO AUTORIZADOR 434 Firebird, DELPHLJAVA

BONAIH - BANCD DE DADOS NACIONAL DE AIHS 0 Oracle 11g,Cold¥usion

BDNSIA - CARGA DA PRODUCAD AMBULATORIAL 50 Oracle 11g, DELPHI

81 - DRAL Teto - Ferramenta para apoid 2 decisdo ao DRAC-Tete Financeirg 0 Oracle 11g, HTML PHP,PL-SQL{Oracle}

CIHA - SISTEMA DE COMUNICACAQ DE INTERNACOES HOSPITALARES E .

AMBULATORIAIS 650 Oracle 11g,Web,ColdFusion, DELPHI, PHP

CIHA 02 - 5ISTEMA DE COMUNICACAD DE INFORMACACQ HOSPITALAR £ o .

AMBULATORIAL 0 firebird,Oracle 11g,ColdFusion, DELPHLPHP

CMD - CONJUNTO MINIMO DE DADOS Q Qracie 1ipg, PostereeSQL, Angular, JAVA

CMD - Colets Simplificada [

CMD - Portal de Gestdn aJ

CMD - Webservice O

CNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABEEECIMENTOS DE SAUDE O Oracle 11p ASP,DELPH! JAVA PL-SQL{Oracie]

CNES - Aplicagdo de Cadastre O

CNES - Aplicac@o de Cadastro Simpiificado o

CNES - Aplicacties de Carga, Processamento e Geracdo de Arquivos O

{NES - Portal O

CNES - Webservices o

CNRAC - CENTRAL NACIONAL DE REGULAGAO DE ALTA COMPLEXIDADE 636 Sfde 11g JAVA integragdo CADSUS Service

PROGRAMASLUS - Programagdo Geral das AgBes e Servigos Saude 0 Cracle 11p,JAVA

RTS - Repositeric de Terminofogias e Templates em Saude o]

SIA - SISTEMA DE INFORMACSES AMBULATORIAIS 8]

RAAS - REGISTRO DAS ACOES AMBULATORIAIS DE SAUDE 358 Integracdo CADSUS Service VS
Firebird,Oracle

SEM - SISTEMA DE INFORMACOES HOSPITALARES 0 115, Web, Offline, DELPHI, PHP, PL-5QL(Oracle)

SIHOTS - CONSOLIDADOR DE ARQUIVOS DTS o | Firebird,Oracle 11g DELPHI,PHP, PL-
S5Qt{0racie)

SISAIHOL - PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADGS DAS AUTORIZAGGES 85

DE INTERNACOES HOSPITALARES

SISGERF_BI - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS FINANCEIRQS - Bf 0 Oracle 11p, MicroStrategy

SISGERF_INCENTIVOS - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS

FINANCEIROS - Incentivos 2048,4 | MySQL 5,0racle 11g,DELPHEPL-5QL(Cracle;

SISMAC - Sistema de Controle de Limite Financeiro da Média e Alta

. 277

Complexidade

SISPRIINTEGRACAQ 308 QOracle 11g,PostgreeSQL DELPHELIAVA

SISRCA - SISTEMA DE REGULACAD, CONTROLE E AVALIACAD 714

SISRgA_ﬂCNES - CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - o Oracle 11g,JAVA

Versdo WEB

SIASI-MOBILE - Méduio de Mobilidade do S1ASI 105

EMENDAS PARLAMENTARES - SISTEMA DE EMENDAS PARLAMENTARES 0

FNS-E-S5@D - Sistema Eletrdnico de Assinatura Digital 0

FNS_CNV_REFORMULACAO - SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE 703

REFORMULACAG DE CONVENIOS

FNS PORTAL - SITE FNS - SITE DO FUNDO NACIONAL DE SAUDE 1421

PORTAL CONSULTA 0 Oracle 1}g,Web,jAVA,Propno,Sem
infegracdo

PORTAL _EGOV 8] MySQOL 5,Web, PHP Sem Integracdo

FNS_PROFAF_EQUIPAMENTO - SISTEMA DE CADASTRAMENTO DE PROPOSTA o Oracle 11g, Web, ASP, Priprio,Sem

DE EQUIPAMENTCG integracio

FMNS_SEGFC CONTABIL-SISTEMA DE EXECUC]\D CRCAMENTARIA, o

FINANCEIRA E CONTABIL - MODULO CONTABIL

FNS_SECFC_FINANCEIRG - SISTEMA DE EXiCUCf\O ORCAMENTARIA, -

FINANCEIRA E CONTABIL - MODULO FINANCEIRQ 0 | Oracle 11g,Web JAVA,SCPA Sem Integracio

FNS_SEQFC_ORCAMENTO - SISTEMA DE EXECUQﬁO ORCAMENTARIA, =

FINANCEIRA £ CONTABIL - MODULO ORCAMENTARIO U | Oracie 11g Web,JAVA SCPA Sem integracdo

FNS_SISOBRAS - SISTEMA DE DBRAS DE CONVENIOS g | oQtServerIntranet, DELPHISCA Sem

Intepracdo
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FNS_SISTCE_JAVA - SISTCE WEB - SISTEMA DE TOMADAS DE CONTAS "
ESPECIALS
FNS_SITE DELPH! - SITE DO FUNDD NACIONAL DE SAUDE 575
SGIF - SISTEMA DE GESTAD DE INFORMACOES FINANCEIRAS 20
SUOPS - Sistama Unice de Objetos & Propostas 8] Waeb,SCPA
SISCOLO - SISTEMA DE INFORMAGAQ DE CANCER DO COLO DO UTERQ 0 Firebird, DELPHI,Sem Integragdo
SISMAMA 0 Firebird, DELPHI,Sem Intepracio
GETEL - Gestdo em Telefonia 0
SEl - Sistema Eletrdnico de Informacdes 0 Oracle 11g, Web,PHP Proprio
SIGESP - SISTEMA DE GESTAQ DE PESSOAS so5 | Oracle 1ig,Web,Angular,PHP,Symfony,Sem

Integracao
SIGESP-DIMENSICNAMENTO - DIMENSIDNAMENTO DE FORCA DE TRABALHO ﬁ}i‘:}gfﬁtg‘i'web”“"gu'a"p”P’Symfnnv’sem
MDS - Metcdologia de Desenvolvimento de Software Q

intranet, DELPHLSCA,S

FN5_WS_BGSICONY - WebService BGSICONY g | >Qbsererintranet, iSLA,SEm

integragdo
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Apéndice B: Catalogo de Servigos

1. As tabelas abaixo contém a quantidade de Unidades de Servico Técnico — UST correspondente a
execucdo dos servicos da presente contratac8o que ndo sdo passiveis de mensuracdo em Pontos de Fungdo, A
guantidade de UST a ser remunerada depende das atividades envolvidas, considerando cada faixa de execugdo.
Todos os servigos, independentemente da periodicidade com gue sdo faturados, somente serfo executados
mediante a emissdo formal de Ordens de Servigo — 0S, emitidas conforme conveniéncia e necessidade da
contratante.

1.1. Lote 1: Fébrica de Software:

‘Tabela 29: Servigos de Apoio ao Processo de Producd

11, Apcio elab 5od Demanda envolvendo até 2 dreas ocu 40
1. Apoiod €‘2 a. or_ar,"ae & Lsm_mapa ternas de negdcio
contendo as principais informacdes de :
. e Demanda que envolvade 3 a & dreas
negocio do ministério, bem como a \ L 160
. - L Por projeto ou temas de negécio
! rastreabiidade da origem, indicadores -
1. Apoicao ) . Demanda corporativa que envolva
) de qualidade e indicadores de custo e ; .
aperfeigoamento da x ; N acima de 5 dreas ou temas de 230
= A - prazo de recuperacdo das informactes S
gestio da informacio negacio
1.2.  Monitoramento € gestic da
evolugdo dl.} mzipa de fnformagtzes,.bem Mensat NEo hd 160
como atualizacBo das informagdes a
cada entrega de projeto ou demanda
2.1.  Apoio na analise de viabilidade,
vantajosidade e prospecgio tecnologica Mensat Ndo ha 160
de soluctes
Atualizagdo de material existente 3
Elaboracdo de material  para 18
asudrios finals negociais
2.2. Eiaboragdo de material para ) - 5 -
. - . y Por projeta Elaboragdo de material para
2. Consuitoria, tapacitagdo ou treinamento A o 24
. , replicadores negociais
treinamente e apoio - :
- Elaboragdo de material para perfis
técnico s 32
técnicos
Capacitagap com carga horaria de 32
Por turma de no até 16h
2.3, Capacitacdo ou treinamento da mdximo 20 Capatitacdo com carga hordria entre 48
equipe da contratadat? profissionais 17h e 40h
capacitados Capacitagdo com carga hordriz
. 64
superior a 4Ch

1.2. Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes:

Tabela 30: Servicos de Apoio A Gestdo do Processo de Garantia e Controle da Qualidade (Item 2)

Projetos de sustentacic até 250 40
) . Pontos de Funcdo
1.1.  Plenejaments e execugdo de Mensal, por - -
. . \ Projetos de sustentagiic de 251 &
testes nas funcionalidades entregues no projeto de - 70
. N 1,000 Pontos de Fungic
periodo sustentacdo - - -
. . Projetos de Sustentacdo acima de
1. Apoicagarantiada = 100
. X 1,000 Pontos de Funciio
qualidade de projetos de - - -
" . Projetos de sustentagio até 250
sustentagio de sistemas 30
L . Pontos de Fungdc
1.2, Verificagao, validagdc, controle Mensal, por - p
- ) Projetos de sustentacao de 251 a
das aiteragBes e controle das entregas a projetc de - 50
5 ; = 1,000 Pentos de Fungdo
cada fase da documentagdo produzida sustentagdo - - -
Projetos de Sustentacdo acima de 70
1.000 Pontos de Fungdo

11 conforme definido no item 5.2.2.4.3.3.1 do Termo de Referéncia, os treinamentos para implantacdo de funcicnatidades ja conternplam
a transferéncia do conhecimento para a contratante, inciuindo o esforco para elaboragio do material de treinamento, até o timite de 1
{uma} turma de no maximo 20 {vinte) profissionais capacitades, com carga horéria de no madximo 16 (dezesseis) horas. Apés esse iimite,
para as mesmas funcionalidades desenvolvidas, a empresa contratada serd remunerada conforme definido no item de servigo acima.
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Projetns de sustentagdo até 250 30
Pontos de Funcdo
1.3, Rastreamento e controle da Mensal, por n.a € Hne o
= i . . Projetos de sustentagiode 251 a
alteragdo das funcionalidades daos projeto de o 40
. x 1.000 Pontos de Funcdo
sisternas susteniados sustentacdo - snon
Projetos de Sustentagdo acima de 60
1,000 Pantos de Funcic
2.1, Avaliagdod d i
valiagdo ‘o modelo de qLiaildade Por projeto Ndo hd 80
atual e da necessidade de evolugido
2.2, Deflnigio de requisitos, normas e Atualizacdo do modelo de 120
precedimentos de qualidade, bemn come Por projeto qualidade existente
2. Apoio 4 definicso / [¢] estahglemmento de pofiticas de gestio Definicio de um nova modelo de
N - da qualidade lidad 240
atuzlizagdo e implantacsc Gualidade
de medelo de qualidade 2.3. Definicdo de indicadores, metas, Atualizagiio do modelo de a0
do processo de produgio aches e objetives para gestdo da . gualidade existente
; . Por projeto "
de software qualidade baseados na estratégia de Defini¢do de um novo medelo de 160
negecio da contratante quatidade
2.4. Definicdo de papéis e Atuaiirza(;au d.o modelo de &0
s . - ) qualidade existente
responsabilidades para implementacio Por projetc e
- Definigdo de um nove modelo de
do medelo de nualidade ) 120
qualidade
1. Apopio 3 a a
31 poio 3 e‘xecu;af: e gestdo do Mensal N3o hi 96
maodelo de qualidade vigente
3.2. Afericdo dos indicaderes do
modsalo de qualidade e monitoramento Mensat Nio hd 56
3. Apoio 3 execugao, do atingimento das metas e objetivos
gestdo e monitoramento | 3.3 Revisio dos planos previstos no | Niio hi 96
do modelo de gualidade | modelo de qualidade Mensa a0 ha
do ;)r{ccessu de producéo 3.4. Implementacdo de agGes
de software corretivas e comunicagio dos resultados Mensal Nio ha 96
aos interessados;
3.,5. Monitoramento da melhoria da
qualidade dos produtos e servigos bem Mensal Ndo ha 496
como da satisfacio dos clientes
4.1, Prospecgio tecnoldgica e apoic a
o tmp!anta;:?o df: ferramenta para gestao for projeto Nic hi 160
4. Apoica e automatizacdo do medelo de
automatizagdo do qualidade
modelo de gqualidade do 4.2, Apoic a customizagao de Alteragdo na configuracgo de a0
processo de produgdo de | ferramenta para gestdo e automacdo do funcionalidade existente
software processe de desenvolvimento de Por projeto . .
- P Configuragdoe de nova
soluches, em aderéncia ao modelo de ) , B0
: X funcionalidade
gualidade estabelecido
5.1. Definicdo e implantagio e
monitoramento de controles iyﬂ‘{el’l’%DS Mensal N&o ha 96
referentes ao modelo de qualidade
vigente
5.2. Avaliacde da adequacdo dos
.proc'iutc.;s e ?er\n;os acs Ol':\jEtIVDS Mensal N3o hi 96
institucionais, bern como s normas e
legisiactes aplicdveis
5.3. Apoio ao processo de garantiz e
controle da qualidade dos plrucessos, Mensal N3a ha 96
) modelos, estruturas e padrdes
5. Consultoria, referentes a Governanga de TI
tr'emvamento & apoio 5.4.  Apoit a0 processo de garantia e
écnico . .
con_trole da quahdadej dn portfolio .de Mensal Nia hi g
proietos, processns, sistemas, Servigos e
demandas
5.5, Apoioac processo de garantiae
controle da qualidade da disseminagdo, Mensat Nio ha 96
gestdo e seguranca da informacdo
5.6. Apoio ao grgcessa de certificagdo Por projeto Nio B 248
do modelo de qualidade
N . Atualizacdo de material existente 8
5.7. Elaboracdc de materiai para N = -
- . Por projeto Elabeoragdo de material parz
capacitacdo ou treinamento s e . 13
usudrios finais negociais
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flaboragdo de material  para

\ - 24
replicadores negociais
flaboragdo de materiat para perfis 32
técnicos
Capacitacio comn carga hordria de 1
Por turma de no até 16h
58. Capacitagdo ou treinamento da maximo 20 Capacitagio com carga horaria 25
equipe da contratadal? profissionals entre 17h e 4Ch
capacitados Capacitagiio com carga horaria 64

superior & 4Ch

1.3. Lote 3: Fabrica de Métricas:

Tabela 31: Servicos de Afericio de Sistemas em Pontos de Funcdo {Item 1)

Por projeto, a

Funcicnalidades sem

maximn 20

até 16h

1.1. Contagem detalhada em Ponteos documentacdo de requisitos ou 1,25
= ) . cada 20 Pontos .
1. Mensuraciode de Fungdo de funcicnalidades de de Funciio hastante desatuatizada
funcionatidades de sisternas existentas e atualizacdo da aferidos na Funcionalidades com
sistemas existentes e baseline do sistema, ¢aso exista ) documentacdo de reguisites 1
contagem finat )
criagdo de baseline de atualizada )
sistemas 1.2. Criacdo da baseline do sistema Atualizagio nz estrutura de 8
existente com base em contagem Por projeto haseline existenie®
detathada ou estimada ja realizada Criagdc de uma nova baseline 16
£stimativa por meic do métado
Early Function Point Counting,
Por projeto, a ublicado pefa NESMA, conhecido 0,1G
2.1. Contagem estimada em Pontos de Projeio, P P "
. " . . . cadla 20 Pontos como Contagem Antecipada ou
2. Estimativa de Fusigdio de sistemas {existentes ou nio} de Funciio indicativa
sistemas ou projetost ou de projetos de desenvolvimento ou ) i . :
- ) aferidos na Estimativa por meic do método
manuten¢do de sistemas . o
contagem final Contager Estimativa de Pontos de 09
Fungdo - CEPF, publicado pelp !
_ FPUG
3. Auditoria de 3.1, Afericie das contagens estimadas Projetes para os quais foram
i R ou detathadas, ern Pontos de Fungio, Por projeto, & reatizados apenas contagens
contagens de projetos de ; PR . ) 0,2
., reealizadas no dmbito de prejetos de cada 10 Pontos estimadas (cancelados ou
desenvolvimenta, i = = . L
= desenvolvimento, manutencdo ou de Fungdo suspensas apos a estimativa)
manutengao e N . .
. documentagdo de sisternas, bem como aferidos na ) o !
documentagio de . . . . Projetos para os quais foi rezlizade
R atualizacdo da boseline do sistema, caso contagem final 1
sistemas, axista pelo mengs 1 contagem detathada
4.1,  Acompanhamento da evolugio
das bosefines dos sistemas, comparagdoe
de funcicnalidades similares, atuatizacdo Mensat N30 hi 160
de indicadores e apoio & tomada de
decisio,
4.2,  Apoio ao proc de cenificagio N L
2 POIo 30 B o_ ess0 de certificag Por projato Ndo hd 240
4 ltorl em Pontos de Funcio
" onsultoria, . Atualizacdo de material existente 8
treinamento e apoia — -
- Elaboragdic de  material  para
tecnico usudrios finais negociais 18
4.3. Haboragde de material para . - -
. ) Par projete Etaboragdc de material  para
capacitagdo ou treinamento . . 24
replicadores negociais
Etaboracdo de material para perfis 32
técnicos
Por turma de no Capacitagio com carga hordria de 33

12 conforme definido no item 5,2.2.5.2.3.1 do Termo de Referéncia, os treinamentos para implantagdo de modelos de gualidade ji
contempiam a transferénciz do conhecimento para a contratante, incluindo ¢ esforco para elaboragdo do material de treinamento, até o
limite de 1 (uma) turma de ne méxima 20 {vinte} profissionais capacitados, com carga hordria de no maximo 16 {dezesseis) horas. Apds

esse Hmite, para o mesmo modelo de qualidade, 3 empresa contratada serd remunerada conforme definido ne item de servigo acima.

15 og projetos de mensuragao de funcionalidades de sistemas jd contemplam a atualizacBo da baseline para as funcionalidades aferidas.
No entanto, pode existir a necessidade de alteragdo na estrutura da boseline sem que haja, necessariamente, um projeto prévio de
mensuragde (por exemplo, no caso de a contagem jd existir).

3% ectimativas ad hoc, Diferente do acampanhamenta de projetos, que j& contemgla as contagens estimativas,
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4.4, Capacitaio ou treinamento da prOflSS‘IDnaiS Capacitagdo com carga hordria a8

. . capacitados entre 17h e 40h
equipe da contratada em Andlise de T o
= Capacitagdo com carga hordria
Pontos de Fungdo 3 64
sugerier a 40h
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Apéndice C: Modelo de Baseline de Sistemas
1. Boseline é o documento de referéncia para o tamanho em Pontos de Funcdo de cada funcionalidade de

um determinado sistema, construida mediante a consolidacio de informacbes histdricas coletadas e
armazenadas referentes a todos os projetos de desenvolvimento e manutencio j4 realizados no sistema. £ um
documente fundamental para que os resultados das medicBes possam ser comparados, bem como para
realizacio de estimativas de projetos futuros. As boselines da presente solugdo deverfio ser construidas
ohservando o modelo contido no modelo abaixo:

BASELINE DE SISTEMAS

Histérico de Revis

Total_d te
‘Fungdo Liguldos:
‘Lista i Artefatos.

‘Utilizados na Contagem:

| Respansdvel
pela Ultima
o Alteragdo’
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Apéndice D: Documento de Arquitetura de Sistemas do DATASUS

1. A proposta deste documento é definir a arquitetura bdsica e os conceitos fundamentais dos sistemas
desenvolvidos pela contratante. Estes padrdes e diretrizes sdo apresentados em forma de visbes arquiteturais
que visam cobrir 0s principais aspectos técnicos relativos a estrutura e ao desenvolvimento dos sistemas.

DIRETRIZ ARQUITETURAL

Introducdo.

Segundo Buschman et ali. {1996), um padrdo arquitetural expressa um esquema de organizagdo estrutural
fundamental para sistemas de software. Fornece um conjunto de subsistemas predefinidos, especifica suas
responsabilidades e inclui regras e diretrizes para organizar as relagdes entre eles.
Para Booch et ali. (2005), a arquitetura é o conjunto de decises significativas acerca dos seguintes itens:
s A organiza¢do do sistema de software;
¢ Aselecdo dos elementos estruturais e suas interfaces, que compBem o sistema;
* Seu comportamento, conforme especificado nas colaboracBes entre esses elementos;
s Acomposicdo desses elementos estruturais e comportamentais em subsistemas progressivamente
maiores;
s O estilo de arquitetura que orienta a organizagdo: os elementos estaticos e dinamicos e suas
respectivas interfaces, colaboracfies e composigao.
Devido as caracteristicas de manutengio dos sistemas legados, este documento ndo aborda ou define a sua
estrutura, pois estes nao sdo cobertos por esta proposta arquitetural.

Representacio arquitetural.

Seguindo o modelo 4+1 de representagdo arquitetural definido por Philippe Kruchten, este documento cobrira
as seguintes visdes arquiteturais:
s Visdo Logica: Abrange as classes, interfaces e colaborag@es que formam o vocabulério do problema
e de sua solugao;
+ Visdo de Implementagdo: Abrange os componentes e os artefatos utilizados para a montagem e
farnecimento do sistema fisico;
e Visio do Processo: Mastra o fluxo de controle entre as varias partes, incluindo mecanismas de
concorréncia e sincronizacio;
s Visio de Implantagdo: Abrange os nds que formam a topologia de hardware em que o sistema é
executado,

ESPECIFICAGCOES
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Os requisitos e restricBes arquiteturais s8o definiges realizadas em consenso entre a drea de arquitetura e a
geréncia do projeto, influenciadas pelas necessidades dos usudrios dos sistemas. Estas definigBes influenciam
diretamente no planejamento da arquitetura e podem ter diferentes origens, como por exemplo, requisitas de
seguranca, portabilidade, confiabilidade e outros.

Restrigbes.

As seguintes restricdes de requisito e de sistema possuem uma relac8o significativa com a argquitetura:

s (s sistemas poderao ser acessados por meio de rede local ou Internet;

s A linguagem de desenvolvimento utilizada para os sistemas serd o JAVA ou PHP, a definicdo da
linguagem utilizada serd embasada nas caracteristicas do sistema e recursos necessarios;

s (O Servidor de AplicacBes para os sistemas desenvolvidos em Java seréd o JBOSS EAP;

» O Sisterna Operacional que dard suporte aos servigos da aplicacio devera ser o LINUX;

s Qssistemas serdo instalados em ambiente clusterizado;

» Qs sistemas deverdo ser acessiveis para deficientes visuais;

* Qs sistermnas deverdo utilizar o SCPA para autentica¢do e autorizagso.

»  Sendo um sistema Web, ele devera funcionar com os navegadores Internet Explorer 8 ou superior,
Firefox 20 ou superior e Chrome 24 ou sugerior.

Requisitos e solugbes.

- Solugdo'Arguitetural

. Portabllldade de SGBDS

Reuso de componentes

Utiivasan do padrﬁg- T -

Devera ﬂmlzado um framework de mapeamento objeto- relaczc«nal (ORN%) na
camada de persisténcia para a abstracdo do acesso ao banco de dados.
Através - do - wuso de- um - framework & -possivel -2 portabilidade entre
farnecedaores de bancos de dados sem impacto significativo na aglicagiio.

Definir arquitetura dos sistemas em camadas, atribuindo responsabifidades

os deverdo ser autorizados e projetados em
conjunis com a equipe de arquitetura, para garantir  um afto gray de
encapsulamento de forma a permitir o seu reuso em outros projetos,

Envio de e-mail

Controle de inatividade

Processamento em lote

Paginagaa de dados

mail.
: A autentlcagao ‘da camada de servn;o REST serd feita pelo framewark Cauth
;2.0 em conjunto com ¢ Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso do
. Ministério da Salide - SCPA.

Interfaces de usudrio amigdvels e dindmicas

Sera wtilizada a estrutura de servidores SMTP do DATASUS para o envio de e-

Entende-se por matmdade o penoéc em que o usudrio do sistema nao
executa operagiies que gerem a comunicacdo com o servidor de aplicagdo.

Compiementando esse mecanismo, serd exibido na interface do usudrio um
refogio com tempe decrescente. Quando o relogic indicar que acabou o
tempo, serd acienada automaticamente a funcionalidade de togoff do sistema.

_independentes nos projetos e sua execugdo deverd suportar agendamento,

_usudrio poderd escolher entre 10, 20, 30, 40 e 50 objetos por pagina.

Rotinas de processamento em lote devem ser implementadas em médulos |

& recuperagdo de uma grande quantidade de dados para apresentagdo a0 :
usuario do sistema provoca o consumo desnecessdrio de memdria e |
processaments. Serd adotada 2 estratégia de paginacdo sob demanda,
realizada com o uso dos recursos de banco de dados e do framework ORM
utilizada.

A quantidade maxima de objetos gue pode compor uma pdgine & de 50, Q

Por restricdes legais, informagdes nio serdo excluidas do banco de dados e
em fun¢do disso a exciusdo iogica de dados sera aplicada. Cada tabela possuira
um atribute (57 _REGISTRO_ATIVO) que indicard se o registro estd ou ndo
ativo. Caso exista um mecanismo de registro de trilhas de auditoria na tabela,
a exclusde 10gica é opcional.

“Trithas de auditoria

0 registro de trithas de auditoria serd feito automaticamente através de
mecanismo de triggers no banco de dados. Fica na responsabilidade da
aplicacdo, através de um framework comum do DATASUS, definir os valores
dos atributos gue serdo gravados na trilha de auditoria, O framework do |
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CmEnt o el Saluce Arguitetural il e
DATASUS, prové uma implementacio padrio que recupera os dados e
endereco (P do usudrio e atribuiy estes dados & sessdo do bance de dados a
| cada operacdo de inclusiic, alteracio e exclusao de registros,

Gera;%o derefatérios | Os relatérics seric gerados com o framework JasperReports, O design serd
e R e feito tom o uso da IDE iRepost ot Jaspersoft Studio
Armazenamento de arguivos 0 armazenamento de arquivos serd feito utilizando NFS {Network File System).

Est# solugdo sera transparente para aplicagée, j4 que o recurso remotc serd
: expostc como uma pasta local no sistema de arguivos do servider da
¢ aplicagio, :
Em ambientes com clusters, serdo replicados os mapeamentos m cada nodo,
afim de garantir que todos nodos irdo referenciar o mesmo recurso NFS.
A criagdo do pasta NFS nos servidores das aplicacdes deverd ser solicitada a
equipe de infraestrutura do DATASUS.
Aderéncia ao E-mag 3.0 Deverdo ser seguidas as boas praticas para o d
e srenssr oo oo ABACCBRS it s/ portats contidas na dotumentagdo do E-mag 3.0, e ssnn

Seguranga dos Sistemas Os sistemas deverdo Impleraentar as solucdes de seguranga para e ecar 05

dez maicres riscos em aplicaghes Web publicades pela comunidade OWASP.

A implemeantacao dessas solughes serd baseada no Guiz de Seguranga de
_Software do DATASUS.

Versdes do software,

Tecnclogla® i L Versgo
Linguagem Java e | ADK T
Apache Maven e o221
Servidor de aplicaglo JBoss EAP 64 (JEEG}
Framewaork Spring 415
Linguagem PHP 5.6
Framework Symfany SO -~ S
Framework Apgularys ¢ 1.2.28
VISAO LOGICA
Visdo geral da arquitetura.
e W ity ~ Aplicacao ~ e GG,

L

oo g st

Camada de apresentagdo.

A camada de apresentagio € responsavel por disponibilizar acs atores do sistema a possibilidade de interacdo
com os objetos gerenciados pela aplicacBo. Esta carnada é principalmente representada na forma de interfaces
gréficas para os usudrios ou servigos disponibilizados a outras aplicagBes por protocolos de comunicacdo.
As principais atividades atribuidas 4 camada de apresentacdo sdo:
s Fxibir informacbes para usudrio, tanto em tefas interativas, quanto de forma estatica, através de
relatérios em tela ou em formato de arquivo texto;
* Fornecer uma estrutura de Helpars {componentes auxiliares que eliminam o trabalho repetitivo &
despadronizado, encapsulando funcionalidades comuns em funciies, métodos cu procedimentos);
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s  Disponibilizar protocolos de comunicagio pré-definidos e acordados com outras aplicagfes.

Em nivel de implementacdo, esta camada serd dividida em 2 subcamadas, a saber:

e Interface Grafica Web: Esta subcamada terd a reponsabilidade de realizar a interagdo com o usuario
do sistema, principalmente na forma de formuldrios e relatérios. Por serem processadas e
visualizadas no navegador do usuério, as interfaces serdo compostas basicamente por elementos
HTML, imagens, fontes e codigo lavaScript.

¢  Web Service RESTful: Esta subcamada terd a responsabilidade de disponihilizar os recursos para a
interface grafica e para outros sistemas que irdo consumir os dados da aplicacdo através de uma
camada de servigos Web utilizando o padrao arquitetural REST,

A estrutura desta camada, bem como seus componentes principais, esta representada no diagrama abaixo:

r-—w-_—-—n--—-lnledaoe Gralica Web——————— —WebServices RESTful—,
Sngle Page
( Application (SPA} Y
Framework
———DATASUS —
JavaSeript | XML Hup Request

(XHR) Autenticagao / Aulorizagio

Interface grdfica Web.

A Interface das aplicagdes serd desenvolvida baseada no conceito de Single Page Application {SPA), onde os
recursos utilizados na interface, compaosta de telas, recursos gréficos e scripts, sdo carregados uma Unica vez
no navegador Web do usudrio da aplicagio.

A partir do carregamento inicial, serdo feitas apenas operacdo de envio e recuperacao de de dados através de
requisicdes baseadas em XMLHttpRequest{XHR) assincronas a partir do navegador Web. Os objetos que irdo
trafegar entre o cliente e o servidor serdo serializados no formato JSON (Javascript Object Notation).

WebService RESTful,

Esta camada de servico consistird em Webservices que irdo expor os recursas da aplicacdo através de uma AP
REST.

A arquitetura REST (Representational State Transfer ou Transferéncia do Estado Representacional) tem como
principal caracteristica a implementacio totalmente baseada no protocolo HTTP. Cada requisicdo
REST contém toda informagdo necessaria para a indicar a agdo e dados envolvidos na operagdo efetuada.
Basicamente as requisigdes HTTP serdo compostas de um cabec¢alho HTTP e um corpo de mensagem com os
dados. Os recursos serdo acessados através de URIs (Uniform Resource Identifier), strings que descrevem a
localizac3o de um recurso HTTP.

Um ponto importante que deve ficar claro, é que na arquitetura REST a exposicia dos recursos para a camada
de apresentacao sera feita através de URIs apontando para a localizac3o do recurso e a operacdo desejada serd
definida pelo método de requisicdo HTTP. Este tipo de implementagio difere de chamadas remotas onde o
foco é no método (operagdo) executada e este método é informado na prépria URL de requisico,
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Métodas HTTP;

Status

Nas requisicDes serdo utilizados os métados de requisiciio HTTP {GET, POST, PUT, DELETE) para executar
a acdo apropriada.

Método GET — Recuperar determinado recurso.
Exemplo:
http://urlsistema/rest/usuarios/12, recupera o usudrio de codigo 12

Método POST — Incluir um registro em determinada coleg30 ou processar determinada operagdo em
uma cotecdo ou recurso.

Exernplos:

http://url.sistema/rest/usuarios , nesse exempio no corpo da mensagem seria enviado o objeto que
seria incluldo na colecdo de usudrios.

http://url.sistema/rest/usuaric/relatorios/indicadores, nesse exemplo seria gerado um relatorio de
indicadores de usudrios.

Método PUT — Incluir ou alterar um recurso especifico.

Exemplo:

http://urlsistema/rest/usuarios/13, nesse exemplo no corpo da mensagem seria enviado o objeto que
seria incluido na colecio de usuarios e ele seria incluido com a identificacdo 13.

Método DELETE — Excluir um recurso especifico
Exempio:
http://url.sistema/rest/usuarios/13, UR| para excluir o usudrio cam o identificador de valor 13,

HTTP:

Os resultados irdo retonar em objetos padrie (envelopes) no formato definido pelo DATASUS e deverdo
possuir o cédigo de status HTTP apropriado.

Os seguintes codigos de status HTTP deverdo ser utilizados nos retornos da aplicacdo:

200 0K — operacao foi efetuada com sucesso

201 Created — recurso criado com sucesso

202 Accepted — utilizado para indicar o sucesso no inicio de operagBes assincronas
400 Bad Request — problemas na requisigio

401 Unauthorized — acesso ndo autorizado

403 Forbidden — acesso negado

404 Not Found — recurso niio encontrado

500 Internal Server Error — erro em tempo de execu¢an

Serializac8o dos dados entre camadas:

Por padrio os dados do corpo das mensagens que irdo trafegar entre a camada REST e a camada de
apresentacio Web, deverdo estar serializados no formato JSON (Javascript Object Notation).

Envelope de resposta:

As respostas de retorno das requisicio serdo sempre feitas utilizando um classe padrao de resposta:
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5tatus. intager

ek bt ek n gmd e e i n e e b d e At A T g PSRRI

mensagens f.lst&uder:nSagem:—

resultada: Object

Serializagdo JSON:
{

mensagens : [
{ texto : 'Mensagem para usudrio’, codigo: 'MSG001', propriedade : nul}
], resultado : {OBIETO DE RETORNO}

}
Autenticagdo/Autorizacdo:

A autenticagdo e autorizacdo de acesso aos recursos da API REST da aplicagdo serd feito utilizando o
pretecolo Qauth 2.0 em conjunto com o Sistemna de Cadastro e Permissdo de Acesso do Ministério da
Salde - SCPA.

As funcionalidades basicas de autenticagdo, autorizacdo e recuperacio de perfis de acesso serdo
disponibilizadas pelo framework de desenvolvimento do DATASUS.

Camada da aplicag3o.

O modelo da aplicagio & um conjunto de componentes que formam o nucleo do sistema. Estes componentes
530 compostos por abjetos de dominio, servigos de negdcio, persisténcia, componentes de integracdo e classes
auxiliares.

Dominio.

Contém as entidades que representam os objetos de dominio da aplicagdo. Em geral, as entidades de dominio
serdo objetos mapeados a tabelas de um banco de dados relacional utilizando um framework de ORM (Object
Relational Mapping), porém issa ndo é um regra.

Negdcio.

A camada de negdcio é composta por uma fachada de servigos de negécio (Service Facade), componentes de
integracdo (clientes, mensageria), objetos de transferéncia de dados (DTOs), entre outros.

O controle transacional da aplicagdo é feito nesta camada, especificamente na fachada de servicos de negdcio.
£ opeional o uso de DTOs nas aplicagdes, porém é recomendado o seu uso nos seguintes casos:
¢ Quando é necessaria uma representac3o simplificada de uma entidade com uma drvore de
propriedades extensa, com o intuito de reduzir o volume de dados trafegados para a camada de
apresentacao;
« Criar uma independéncia da camada de negdcio da camada de persisténcia;
¢  Criar objetos com propriedades valores oriundos de entidades distintas;

No caso da utilizacdo de DTOs, & recomendado que seja utilizade um framework de mapeamento para a
conversao entre entidades e DTOs.

Persisténcia,
A camada de persisténcia € responsavel por abstrair o acesso aos dados da aplicagdo e prover uma

implementacio da infraestrutura basica de acessos as fontes de dados para as operagbes dee criagdo,
recuperacao, atualizacdo e exclusdo {CRUD).
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Na implementacdo da camada de persisténcia, a utilizag8o de um framework ORM e do padrdo DAO (Data
acess object ou Objeto de acesso & dados), simplificam a tarefa de construgdo, permitinde uma melhor
produtividade e padronizacio nas guestGes de persisténcia.

Os frameworks padrdc serdo especificados para a linguagem apropriada na secdo implementacdo deste

documenio.
VISAO PROCESSOS
Seguranca.

OWASP,

Os sistemas desenvolvidos no DATASUS deverdo utilizar as melhores préaticas em relacdo a seguranca de
software, baseadas na lista dos dez maiores riscos definides pela OWASP {The Open Web Application Security Project),
comunidade aberta, dedicada a capacitar as organizac@es a desenvolver, adquirir e manter aplicagdes confidveis. De acordo

com a OWASP, os dez maiores riscos 580:

Falhas de Seguranga -

‘Descrigio

Al - Inje¢lio de Codige

As fathas de Injeg8o, tais como injecdo de SQ&, de SO {Sistema
Operacional) & de LDAP, ocorrem quands dados ndo confiavéis sdo
enviados para um interpretador como parte de um comando ou
consulta. Os dados manipulados pelo atacante podemn iludir o
interpretador para gue este execute comandos indesejados ou permita
o acesso a dados nio autorizados.

A2 - Quebra de autentitagio e Gerenciamento de Sessiio

As  fun¢Bes da  aplicagio relacienadas com  auienticacio e
gerenciamento de sessdo geralmente sd3o implementadas de forma
incerreta, permitindo gue os atacantes comprometam senhas, chaves e
tokens de sessdc ou, ainda, explorem outra falha da implementagdo
para assumir a identidade de outros usudrios,

A3 - Cross-Site Scripting (XS5}

falhas XSS ocorrem sempre que uma aplicacdo recebe dades ndo
confidveis e os envia ao navegador sem validacdo ou filtro adequados.
X55 permite 205 atacantes executarem scripts no navegadaor da vitima
gue pecdem “sequestrar” sessbes do usuario, desfigurar sites, cu
redirecionar ¢ usudrio para sites maliciosos.

A4 — Referéncia insegura e Direta a Objetos

uUma referéncia insegura e direta a um objeto ocorre guando um
programador expde uma referéncia & implementacdo interna de um
objeto, como um arquivo, diretdrio, cu registro da base de dados, Sem
a verificagdo do controle de acesso ou outra protecdo, os atacantes
podem manipular estas referéncias para acessar dades ndo-autorizados.

AS — Configuragcdo Incorreta de Seguranga

Uma boa seguranga exige a definicdo de uma configuracdo segura e
implementada na aplicacdo, frameworks, servidor de aplicacio, servidor
web, banco de dados e plataforma. Todas essas configuragoes devem
ser definidas, implementadas e mantidas, ji que geraimente a
configuracdo padrio é insegura.

Adicionalmente, o software deve ser mantido atualizado,

Af — Exposigdo de Dados Sensivels

Muitas aplicagBes web ndo protegem devidamente os dados sensiveis,
tais como cartfes de crédito, iDs fiscals e credenciais de autenticagio.
Os atacantes podem roubar cu modificar esses dados desprotegidos
com o propasito de realizar fraudes de ecartBes de crédito, roubo de
identidade, ou outros crimes. Os dados sensiveis merecem protecio
extra como criptografia no armazenamento ou em {raasito, bem como
precazcbes especiais quando trafegadas pelo navegador.

A7 - Falta de Fungiio para Controle de Nivel de Acesso

A maioria das aplicacdes web verificam os direitos de acesso em nivel de
funcdo antes de tornar essa funcionalidade visivel na interface do
usudrio. No entante, as aplicagdes precisam execuatar as mesmas
verificagGes de controle de acesso no servidor quandec cada fungdo é
invocada. Se estas requisigBes néo forem verificadas, os atacantes serdo
capazes de forjar as reguisicdes, com o propdsito de acessar a
funcionalidade sem autorizagdo adequada.

AB - Cross-Site Requast Fargery {CSRF)

Um atague CSRF forga a vitima gue possui uma sessdo ativa em um
navegador a enviar uma reguisicdo HTTP forjada, incluindo o cookie da
sess30 da vitima e qualguer cutra informagdo de autenticacio incluida
na sessdo, a uma aplicacfo web vulnerdvel. Esta falha permite ao
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atacante forgar 0 navegador da vitima a criar requisicies que 2 aplicagdo
vulnerdvel aceite como requisicdes legitimas realizadas pela vitima,

A% — Utilizagie de Componentes Vulnerdvels Conhecidos

Componentas, tais como biblictecas, frameworks, e cutros modules de
software quase sempre sdo executados com privilégios elevades. Se um
componente vulnerdve! @ explorado, um atague pode causar sérias
perdas de dados ou o comprometimenta do servidor. As aplicagfes que
utilizars componentes com vuinerabilidades conhecidas podem minar
as suas defesas & permitir uma gama de possiveis atagues e impactos,

All - Redirecionamento e Encaminhamentos Invilidos

Aplicacbes web frequentemente redirecionam e encaminham usudrios
para outras paginas e sites, e usam dades ndo confidveis para
determinar as paginas de destine. Sem uma velidacdo adequada, os
atacantes podem redirecionar as vitimas para sites de phishing ou
malware, ou usar encaminhamentos para acessar paginas nio
autorizadas.

Aimplementacdo de seguranca nas aplicacdes devera ser baseada no Guia de Seguranca de Software publicado

pelo DATASUS.

Processo de AutenticaciofAutorizacio,

O processo de autenticagdo/autorizacdo ocorre no consumao dos recurses REST pela camada Web da aplicagdo.
Sera utilizado o protocole OAuth 2.0 em conjunto com o Sistema de Controle de Permissdo e Acesso (SCPA) do

DATASUS,
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A integracio com o SCPA sera feita através do consumo do WebService do sistema pela aplicacio. A
implementacdo do cliente do WebService sera provida através de uma biblioteca com o componente de acesso
e uma implementacado referéncia no framework do DATASUS.
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Para realizar as chamadas ao sistema SCPA {web service) é necessdrio que seja informado o e-mail, senha e
sigla do projeto, a senha devera ser cifrada pelo cifrador disponibilizado pelo DATASUS {"cifrador-scpa”). A
autenticacdo e aquisic3o das permissBes do usuario ao sistema é realizado em dois momentos, de acordo com
as especificacbes do sistermna SCPA:
e  Osistema SCPA autentica o usudrio e retorna os perfis disponivels para o usudrio de acordo com o
sistema; e
e Erealizada uma segunda conex3o com o S5CPA para a busca de permissbes de acordo com o perfil
retornade no passo um.

O framework DATASUS de desenvolvimento implementa esse processo de autenticagdo e recuperagdo de
perfis de acesso.

Processo de Registro de Trilhas de Auditoria.

O processo de registro de trilhas de auditoria é executado por triggers no banco de dados em tabelas
previamente configuradas para esta operagdo. Assim que configuradas, as tabelas irdo disparar triggers que
irdo automaticamente gerar o registro das operagBes de inclusdo, exclusiio e alteracdo, porém sera necessario
que as varidveis da sessio do usudrio sejam informadas a sessdo do banco de dados para que o registro do
usudrio logado e 1P da maguina do usudrio sejam armazenados corretamente na opera¢ao.

0 framework do DATASUS j& possui uma implementacio base que executa essa tarefa de uma forma

transparente para o desenvolvedor, porém serd necessario que o usuario utilize o framework de forma
apropriada para a execuc¢do correta dessa funcionalidade.
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VISAQ DE IMPLEMENTACAD

As vistes de implementagio demonstradas nesta secio sdo implementacSes de referéncia considerando os
frameworks e componentes utilizadas em cada camada da arquitetura.

implementacio da camada de apresentacio - Interface Grafica Web.

A arquitetura e frameworks utilizados na camada de apresentagdo Web serdo comuns a todos os sistemas.
Desta forma os servigos Web REST e camada de negdcio poderdo ser implementados na linguagem Java ou
PHP. A implementacio de referéncia da camada de apresentacio & utiliza os seguintes frameworks:

s Angularls {btips://angularjs.org/} — framework Javascript que trabalha no conceito de menor
manipulacdo possivel do DOM e faz uso de padrBes de projeto como MVC, MVVM e MVP,

» RequirelS {http://requirejs.org/) — framework para controle de carregamento assincrone de
javascripts na conceituagdo de AMD (Asynchronous Module Definition) e na possibilidade de uso
do Commonls;

s Iguery (http://jguery.com/} - biblioteca composta de véarios componentes que facilitam a utilizacdo
e/ou manipulacdo do DOM.

»  Twitter Boostrap {http://getbootsirap.com/) — framework de utilizagdo visual responsével peia
estruturacio de interfaces a nivel de HTML, C55 e determinados componentes JS.
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Componentes de referéncio - ImplementacGo Javascript (SPA).

A camada de apresentacdo de uma aplicacdo é dividida de maneira modular e componentizada. Dentro da APP
temos a camada de componentizagdo e configuragdo comum da aplicacdo e os médulos gue irdo compor a
aplicagdo. Essas camadas fazer uso direto da AP e dos componentes da argquitetura DATASUS.

Componentes comuns:

A componentizagio comum a aplicagdo & composta de dados de canfiguragdo e dados de contrale. Tedo
tipo de informagdo criada agui € compartilhada e/ou estendida pelos modulos da aplicagio. Os
componentes comuns s3o compastos por:

¢ Recursos — mantém os arquivos de recursos que sdo exclusivos da aplicagao, ou seja, que nio sdo
advindos do framework. Por padrio, sdo liberadas estruturas para a inser¢do de JS, CS5, FONTES e
IMAGENS;

*  Arquivos de configuracdo:

o App.Js - responsdvel pela iniciagdo do mddulo da aplicagdo. Através deste arguivo sao
informadas as dependéncias de utilizagdo modulares {componentes da arquitetura e/ou de
terceiros) que irdo compor todo o fluxo da aplicagao;

o Mainjs — arquive base para configura¢do dos dados da aplicagdo e carregamento de
Javascripts inicias utilizando a biblioteca requirelS; Todos os mapeamentos de alias para 0s
diretdrios dos arquivos javascript deverdo ser feitos nesse documento,

s Controladores — contém por padrdo o cantrolador da aplicagdo. Este controlador fica definido para
uso no HTML da aplicac3o e todos os controladores utilizados nos médulos da aplica¢ao estendem
deste por estarem aninhados a ele, Toda e qualguer informagdo que for de cunho comum ao escopo
da aplicagio deverd ser efetuada em controladores criados neste componente. A nomenclatura do
controlador deve seguir o padrao camelCase;

s Servigos — Assim como 0 componente de recursos, este cormponente permite a implementacdo de
servicos exclusivos e comuns a aplicagdo e ndo apenas a um ¢nico modulo, e que nao fazem parte
dos componentes da arquitetura e/ou terceiros. A nomenclatura do servigo deve seguir o padrdo
camelCase;

s Tradutores - Assim como o componente de recursos, este companente permite a implementagao
de tradutores no padric ISON comuns a aplicagdo e ndo apenas a um unico modulo. Para
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tradutores comuns, o processo de inicializacdo deve ser feito no controlador da aplicagao
mencionado acima;

Diretivas — Assim como o componente de recursos, este componente permite a implementa¢ao de
diretivas exclusivas e comuns & aplica¢do e ndo apenas a um unico modulo, e gue ndo fazem parte
dos componentes da arquitetura e/ou terceiros. A nomenclatura das diretivas deve seguir o padréo
lowercase com hifenizacdo para nomes compostos. O sufixo deve conter a sigla da aplicagdo (sgp-
editor-texto);

Filtros -~ Assim como o componente de recursos, este componente permite a implementacdo de
filtros exclusivos e comuns & aplicacio e ndo apenas a umn Unico modulo, e que ndo fazem parte dos
componentes da arquitetura e/ou terceiros;

Moédulos da aplicagdo:

A aplicagdo criada pode conter N modulos. Cada modulo pode representar um caso de uso e conter suas
funcionalidades. Todos os madulos da aplicagie ficam armazenados no compenente PAGES. Um
modulo do framework DATASUS possui uma componentizagdo especifica. A alteracdo dos componentes
pode gerar problemas para a aplicacio e ndo & indicado a adigdo ou remocgdo de noves componentes.
Fazem parte do componente modular:

Controladores — mantém os controladores exclusives ac médule. Cada controlador, a nivel de
padrio de cddigo e manutencio, deve representar uma funcionalidade ou um fluxo do caso de uso.
Cada mddulo criado ja contempla um controlador geral do médulg, possuindo o mesmo nome do
modulo e os demais iro estender deste, em caso de funcionalidades filhas {pessoa > cadastrar
pessoa). A nomenclatura do contrelador deve seguir o padrdo camelCase;

Servigcos — mantém a comunicagdo entre a camada de interface e a camada de servidor por
intermédio do componente RESTANGULAR. Cada servico deve apenas comunicar-se com a camada
do servidor e retornar o resuitado para o controlador, que por si s ira popular o escopo da
aplicagao;

Tradutores — Mantém os arquivos de traducado no padrac JSON para conteudos estaticos que irdo
ser apresentados na aplicacio;

Rotas - mantém as rotas internas do modulo. O arquivo de rota é o responsavel pela instanciacao
do respective controlador da funcionalidade e pelo carregamento do template que ira compor a
aplicacdo;

Views/Templates — mantém o conteldo HTML do modulo. Cada documento .tpl deve ser designado
especificamente a um controlador e/ou a uma funcionalidade. Por padrio, o template recebe o
nome do controlador, facilifando sua identificacdo. A nomenclatura de templates é feita seguindo
padrio lowercase com hifenizacio para nomes compostos {cadastrar-pessoa.tpl.html);

Arguivo de configuracdo:

o Modulo.js ~ arguivo responsavel pela configuracio e carregamento dos controladores da
aplicagdo. Fungbes exter-nas podem ser criadas neste arquivo. A nomenclatura é baseada em
lowercase com hifenizagdo para nomes compostos, uma vez que o nome do arguivoe é sempre
o nome do mddulo. {pages/home/home.is};

Framework DATASUS:

A componentizagdo principal da arquitetura da camada de interfaces fica no framework javascript
baseado em anguiariS. A estruturagdo do framework € baseada em uma divisio de camadas
independentes {AP|/Componentes}, que se comunicam entre si e se relacionam com os frameworks
bibliotecas de terceiros {requirels, angularls e jQuery}.

APl: A camada da API DATASUS possui a funcionalidade de ser o nicleo do framework DATASUS,
sendo responsavel por controlar o fluxo de informagdo e configuragdo, assim como a relag3o entre
as bibliotecas e componentes em uso.
o Mddulo: A API disponibiliza um maodulo padrdo (msApp) que faz uso de componentes pré-
definidos e possui servicos e configuragdes modulares para facilitar processos de acesso por
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meio da APl. O médulo msApp é de utilizagiio OBRIGATORIA nas aplicagdes que fazem
utilizagao do framework.

¢ Interceptador HTTP: A API controla todo o fluxo de comunicacdo com a camada de servidor
por intermédio de um interceptador HTTP que valida cada codigo de response do server,
permitindo um controle maior na exibicdo de tefas/mensagens acerca de erros de
acesso/servidor.

o Configuragdo: O processo de configuragdo € feito por meio do arquivo main.js que utiliza o
framework requirelS para mapear as linhas de componentes e/ou bibliotecas que sao
utilizadas pela aplicagao.

o Traducgdo: A traducdo modular de cada aplica¢do é controlada dinamicamente pela APl Uma
vez com mddulo ¢riado dentro da aplicacao, a APl ja faz o carregamento do arquivo tradutor
padrdo(pt_BR) localizado no componente de traducdo do méddulo. Caso a aplicago deseje
alterar a lingua utilizada, fica a critério da prépria app efetuar esse controle.

o Distribulcdo: Todo cédigo da APl do framework € disponibilizada de maneira minificada e
concatenada, ou seja, todos os componentes e bibliotecas necessarias para o framework sao
compactados em um tinica arquivo. Todo o processo de deploy é feito utilizando o framework
GULP, mapeado com as respectivas tarefas necessarias.

+ Componentes: Esta camada é responsavel por manter de maneira independente cada componente

o Cada componente é construldo utilizando conceito de iniciagio de classe J5 (baseada em
function) e utilizando o padrdo "use strict” para controlar erros dentro da classe.

o Aestrutura é formada pela camada de SRC, onde os arguivos sdo estdo em sua forma nativa,
para edi¢do, Apds a completa formacdo do componente, é executada uma tarefa por meio
do framework GULP para gerar a distribuicdo do componente minificado para a aplicagao,

~ mantendo uma atividade de “deploy”;

o Aestruturagdo de cada componente é baseado em:

" Modulo do componente — documento javascript contendo a atribuigdo e criagdo do
mddulo;

» Servicos — especificacdo do maddulo a nive! de servigo, factary ou provider;

» Diretivas — especificacdes do mddulo a nivel de diretivas;

a  Views(templates) — HTMLs a serem utilizados no componente;

=  Filtros — especificacdes do mddulo a nivel de filtros.

Implementagdo da camada de aplicag¢do - Java.
A implementagdo de uma aplicacdo Java no DATASUS deve ser feita utilizando o framework de

desenvolvimento JAVA do DATASUS (REST e CORE), desenvolvido na plataforma JEE 6. Como implementacio
de referéncia foi utilizado o framework Spring (frameworks datasus-core-spring e datasus-core-spring).
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Spring framework gue agrega funcscnaltdades para as camadas de Reutifizacdo
apresentagdo, negdcios e persisténcia, oferecendo uma arquitetura
hem resolvida com utilizagdo de conceitps com injecdo de
dependéncia e inversio de controie reduzindo o acopiamento entre
as tamadas,
Spring Data JPA Framework para implementacao de repositorios baseados ern JPA Reutilizacdo
Spring Security Framewnrk de autenticacio e controle de acesso. Reutilizacdo
Jasper Reports Framework para geragdo de relatorios, com foce principalno formate | Reutilizagdo
PDF.
Hibernate Framework ORM utilizado na camada de persisténcia. Reutilizagdo
DATASLUS Spring Core Framework interno com a implementacdo dos componentes basicos | Oesenvolvimento interne
de negécio e persisténcia baseados no framework Spring
DATASUS Rest Spring Framework com as implementagdo da camada Webservice RESTHul | Desenvolvimento internc
utilizando o framework Spring
WebService RESTful

A camada de apresentaciio composta do WebService RESTiul serd implementada utilizando o framework Spring
MVC em conjunto com o framework DATASUS REST WEB contendo as implementagBes dos objetos DTO de
resposia, rotinas de tratamento de excegdes, configuragdes de canversio entre objetos Java e JSON e outros
recursos. Na utilizacdo deste framewaork, sera criada uma classe Controller com a anotagio @RestController,
desta forma o componente ira expor os métodos desejados em recursos REST.
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]

Service Fagode

Essas classes sdo a forca diretriz da aplicagdo, com os métodos que realizam um caso de uso, Geralmente,
incluem comportamenios que ndo poder ser atribuidos & urma Gnica entidade e s8o constituidos por métodos
que agem sobre diversos objetos. Sua principal responsabilidade é a composicdo de servigos reutilizaveis e
independentes. Para casos de uso simples, o Service Fagade realizard toda a regra de negdcio, sem a
necessidade de delegar a responsabilidade para outras classes.
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Principais beneficios do use do Service Facade:
s Consisténcia: Todos os métodos sdo transacionais. A transacdo € propagada para os objetos
invocados no escopo do Service Facade.
¢ Desacoplamento: Os servigos de granularidade fina serdo coordenados por Service Facade. Serdo
independentes e poderdo ser utilizados em outros contextos.

pubiic interfoce UsuarioServiceFacade {

public wcid operacaoc();

@Service
#Transactional
sulrlic olass UsuarioServiceFaceInpl implements UsuarioServiceFacade {

BRutowired
private ServiceUsuario servicoUsuaric;

fAuteowired
orivare ServiceAbc servicobbe;

@override
pul:lic woird operacaci) {

servicolsuario.operacac2{) ;

servicohbc.excluiritem() ;

Service

Umn servico, no entanto, diferentemente de um Service Facade, ndo lida com opéeragBes como realizar
transacdes, agrupar os dados que devem retornar para a camada de apresentacio, desanexar objetos e todas
as outras coisas que devem ser tratadas por uma fachada.

publis interface UsuarioService |
public wold operacao{)

}

AService

Versao 1.15 — Margo 2018 Pagina 104



)

" 73 B A B 4 ; et 2

j Departamento de Informatica de 5US
TERMO DE REFERENCIA

mg UsuaricServicelmpl implements UsuarioService {

DUDILo 4

@override
pablic void operacac{} |

servicolsuario.oparacaci ()

servicohbo.excluiriten();

Entidades

Entidades s3o objetos que possuemn uma identidade de negdcios distinta que é separada dos valores de seus
atributos. Duas entidades sdo diferentes mesmao se os valores de seus atributos forem os mesmos e ndo podem
ser utilizadas intercambiavelmente. Identificar entidades & importante porque elas correspondem a conceitos
do mundo real gque s3o centrais para o modelo de dominic do sistema.

Regras para o mapeamento de Entidades.

s Especificar o mapeamentio objeto-relacional, com o uso de anotagdes diretamente nos atributaos
das entidades.

* Em entidades que possuam uma coliection como atributo @0OneToMany, o atributo em guestdo
nio deve possuir um meétodo setter e a collection ja deve estar inicializada. Desta maneira a
entidade estard de acordo com a hoa-prética java de ndo existir collection nula, mas sim uma
collection vazia. O motive para ndo existir um método setter, € que a colecdo relacionada ao objeto
nao deve ser substituida, mas sim exposta para ser trabathadea através de seus métodos get(),
remove{), clear(), etc.

« FEvitar sempre que possivel as chaves compostas. Buscar a solucdo de construgdo da chave
substituta {surrogate key), um identificador dnice que pode ser originadec por mecanismo de auto-
incremento. Se em determinado caso de uso composto por bases legadas, por exemplo, exija a
chave composta, usar sempre a anotagdo @Embeddedld.

+ N3o deve ser utilizada ferramenta para a realizagio do mapeamento automatico de entidades a
partir do banco de dades,

s A nomenclatura dos atributos deve ser a mais clara possivel, factlitando a leitura do cédigo. Nio
devem ser utilizados os nomes de campos de tabela como nomes de atributos.

s Nio utilizar os prefixos “TB” ou "RL” para indicar o tipo de tabela que a entidade representa.

= Mapeamento de relacionamentos ManyToMany em que a tabela associativa possua apenas chaves
estrangeiras deve ser feito com a anotacdo @JoinTable, evitando a criagdo de uma nova entidade
para representar apenas a tabela associativa.

e Utilizar relacionamenios com FetchType. EAGER apenas em situacdes em for necessario recuperar
sempre os dados das entidades relacionadas. Se necessario deverd ser utilizado apenas em
mapeamentos @0neToOne ou @ManyToOne,

*  Obietos do tipo Byte[] devem ser criados exrnamente a classe e referenciados com JOIN. Dessa
forma é utilizar estratégias de recuperacbes especificas. E conhecido que a implementacio do
hibernate do JPA ignora o atributo iazy em objeto binarios, SEMPRE recuperando os valores, € isso
pode ocasionar problemas sérios de performance nas aplicagdes.

Repositdrios
Repositorios gerenciam colecBes de entidades e definem métodos para encontrar e remover entidades. Um
repositério encapsuia o framework de persisténcia e & constituido por uma interface e uma classe de

implementagio. A interface define os métodos que podem ser chamadaos pelo cliente do repositdrio, e a classe
de implementag¢do implementa a interface chamando o framework de persisténcia.
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A implementacéo referéncia de repositdrios baseados em banco de dados no ambiente Java é haseada no
framework Spring Data. Este projeto tem como proposta de unificar e facilitar o acesso a diferentes tecnologias
de armazenamento de dados, coma bancos de dados relacionais e os NoSQL. O Spring Data disponibiliza uma
estrutura para criacdo de repositorios. Serd utilizado na arquiteiura o subprojeto Spring Data JPA. A solugdo
de repositério do framework disponibiliza as operacBes bésicas de CRUD. E ainda oferta um mecanismo para a
criacdo de consultas com uma quantidade menor de cddigo, dispensando na maioria das situagBes a criagdo
de uma classe de implementacdo do repositorio. Veja o exemplo abaixo:

oo PesscaRepositerico extends SaudeJpaRepositorio<Pessca, Long» |

age<Pessoa> findByNomelontainingignoereCaseindCpiContaininglgnorelase{(String
Pageabhle paginal;

h

0 Spring Data JPA, criard automaticamente a implementacdo do método
findByNomeContaininglgnoreCaseAndCpfContaininglgnoreCasel), gerando a instrucdo HQL para a consulta.
Regras para o desepvolvimento de repositérios:

* Criagdo de um repositorio por entidade;

s  Alnterface do repositdrio estenderd a classe SaudeipaRepositorio;

*  As Queries serao definidas na prépria interface do repositdrio com o uso das anotacdes @Query

Se for necessaria a adicao de compartamento que ndo possa ser atendido com os recursos do framework Spring
Data, deverd ser criada uma nova interface e um classe com a implementacio. A interface do repositério
também devera estender a interface SaudelpaRepositorio.

Excecfes

Seguem abaixo as regras para o tratamento de excecBes:

s« Uma excecio deve possuir no minimo uma mensagem explicativa. A mensagem deve ser especifica
para o contexto.

* Utilizar checked exceptions para erros recuperaveis. No caso quem consome o método que langa
uma checked exception serd responsavel pelo tratamento da mesma. Coma apoio para a decisdo
de usar ou ndo uma checked pode ser feito o questionamento: “Quero dar a chance a quem chama
meu codigo de tratar o possivel erro? Se a resposta for sim, deve ser empregada uma checked
exception.

Controle Transacional

A JTA {lava Transaction APl) serd empregada em conjunto com os recursos do Spring Framework. Sua
configuragdo sera feita no arquivo de contexto de Spring. Caso a aplicagdo utilize mais de um recurso (exemplo
datasource e JMS) em wuma mesma transacBo, ambos deverdo implementar a interface
javax.transaction.xa.XAResource, A demarcac8o de transagbes devera ser feita sempre nos Services Facades
com o uso da anotacdo @Transactional.

implemants UsuaroServiceFacade |

Atenciio especial deve ser dada na configuragdo da transacdo em fungdo de exce¢des. Exceptions que
estendam RuntimeException provocam automaticamente a realizacio de rollback em uma transagao. Checked
exceptions ndo. Para provocar o rollback as checked exceptions devem ser informadas na propriedade
rollbackForClassname da anotagdo @Transactional.

Processamento em lote
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O termo lote ou batch é bastante comum para programadores de Mainframe. As aplicacBes batch podem ser
consideradas como programas ou rotinas executadas em segundo plano que possuem um fluxo a percorrer e
sem a intervengiio direta do usuario. Para a construcio de processamento batch serd utilizado o framework
Spring Batch. Os jobs correspondentes aos processamentos serdo embutidos em uma aplicacdo web isolados
da aplicacdo principal,

O Spring Batch utiliza uma estrutura chamada de lobRepository para o armazenamento de metadados
referentes aos fobs. Os metadados podem ser armazenados apenas em memaria RAM ou em banco de dados.
Durante as atividades de desenvolvimento deverd ser utilizado o armazenamento em memdria RAM. Em
ambientes de teste (desenvolvimento/homologacio) e preducdo devera ser utilizado o armazenamento em
banco de dados.

Autorizacdo/Autenticagto

(O Sistema de Cadastro e Permissio de Acesso (SCPA)} foi desenvolvido pelo Ministéric da Saude no
Departamento de Informatica do SUS {DATASUS), com o intuito de unificar o cadastramento dos usuarios aos
sistemas WEB do Ministério da Satide. O SCPA disponibiliza um conjunto de webservices gue serdo consumidos
para:

»  Autenticacio do usudrio

s Recuperacdo de perfis de um usugrio

+« Recuperacdo das permissbes de um perfil

O framework Spring Security serd utilizado nas operagbes de autenticacdo e autorizagdo. O framework do
DATASUS REST SPRING possut uma implementacdo padr3o com os componentes de autenticacdo e autoriza¢do
na camada WebService REST{ul baseada no SCPA. '

Paginagdo

Sera utilizada a tecnica de paginacdo sob demanda com o uso dos recursos de banco de dados e do Spring Data
JPA, Basicamente, 0s repositorios deverdo disponibilizar métodos retornem uma instancia de Page e recebam
em seus parametros um objeto do tipo Pageable. O Spring Data IPA calculara automaticamente a quantidade
total de objetos.

import org.springframework.dats.domain. Page;

import orvg.springframewoerk.data.domaln, Pageable;

import br.gov.saude.infra.core.spring.repositeric.SaudedpaRepositoric;
import br.gov.sande.restexemplo.core.model.entidades . Peszoay

Pessoafepesitoric extends Saudelpalepositoric<Pessca, Long> {

. Page<Pessoar» findByNomeContainingignoreCasedndCpilontaininglognorelase (String
, String cpf, Pageable pagina);

-

No projeto de referéncia em Java, foi implementada a classe ConversorPaginaSpringData. Esta classe facilita a
conversdo dos objetos Page para objetos IPagina do framework do DATASUS.

cubiic ol

. FesscaServicelmpl implements PesscalServico |

L3

a ConversorPaginaSpringlata conversor;

Foverride

i IPAgina<Pesscabiod pesguizari{fesscalto pesszoa, IReguisicacPagina
regquisicacPagina) throws RestExemploWegooioException |
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Pageable pag = new PageReguest {requisicacPagina.getMumsrePaginal(l,
reguisicacPagina.getTamanhebagina ()}

Page<Pagsoa>
paginaSpring = repoPessca. findBylomeContainingignoreCaselndCpiContainingignoreCase (

pessoa, getbNone (J==nill ? “% : pessca.getlome(),
pessaa.getCpf (}==null ? "" : pessoa.getlpf(},
pessoa.getieso (),

= converssr.oonverter (paginaSpring,

Pessoalto. ol

raturn paginalto;

}

Relatorios

Os relatérios serdo produzidos com o uso do framework Jasperreports. A geragdo sera feita por classes de
servicos. Para evitar problemas como o consumo elevado do heap space durante a etapa de Preenchimento
{(Fifl Phase) em grandes relatdrios deve ser usado o recurso de virtualizagiio do Jasperreports. Podem ser
utilizados os tipos de virtualizacdo abaixo:

« JRSwapFilevirtualizer: cria apenas um Unico arguivo de swap, gque pode ir crescendo de tamanho
conforme a necessidade Este arquivo de Swap pode inclusive ser utilizado por vérios relatorios ao
mesmo tempo. Mantém em memdria RAM um nidmero maximo de paginas {definido no
construtor), as excedentes serfio armazenadas no arquivo de swap. O arquavo de swap deverd ser
criado na pasta de armazenamento temporério da JVM.

»  iRGzipVirtualizer: otimiza o consumo de memdria durante a geragdo, comprimindo as paginas
diretamente na memédria RAM, utilizando-se de um algoritmo GZIP. De acordo com a
documentagdo oficial, ele reduz o consumo de memaria num fator de 1/10.

A definicdo do tipo de virtualizador a ser utilizado é responsabilidade do arquiteto do sistema. O consumo de
recursos para relatorios com saida diferente de PDF devera ser analisado com cuidado pelo arguiteto do
sisterna, pois algumas APIs de exportacio (ex: JexcelAPl) exigem que todo o conteudo esteja em memdria.
Sera utilizada como linguagem de consulta a EJBOL Para evitar problemas de consumo de memdria, devera ser
utilizado o recurso de paginacdo. O nimerc de objetos por paginas {jpa) seré definido com preenchimento da
propriedade “net.sf.jasperreports.ejbgl.query.page.size”.

Testes unitdrios

Um teste unitdrio deve ser capaz de examinar o comporiamento do codigo sob as mais variadas condigBes, ou
seja, como o cédigo deve se compaortar se determinado pardmetro for passado {ou ndo}, o que ele retorna se
determinada condicdo for verdadeira, os efeitos colaterais que ele causa durante a sua execucdo, se
determinada excecdo é langada etc.

0Os frameworks Junit e Mockito consiituirdo a estrutura basica para os testes unitarios nos sistemas, Itens a
serem cobertos por testes de unidade:

e Métodos publicos (exceto getter/setter} das classes utilitarias, servigos e entidades.

¢ Métodos customizados dos repositorios.

iogs

Sera utilizado o framework Logdj para o registro de logs gerados pelo sistema. Appenders indicados para uso:
e FileAppendes: Os responsdveis pela administragdo de servidores de aplicagio redirecionam as
informacdes enviadas para ¢ conscle para arquives, com uma rotina de compactagac e rodizio
automatico.
s SMTPAppender: Ultilizado para enviar as informacdes geradas pelo iog para um enderego de e-mail
gue serd acessado pela equipe responsdvel pela manutengdo/evolucae do sistema.
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s Niveis de Log:
» DEBUG: Para homologagdo e desenvolvimento.
» ERROR: Para ambiente de produgio,

Trilhas de auditoria de opera¢des envolvendo entidades

As trilhas de auditoria serdo registradas automaticamente em tabelas previamente definidas com a equipe de
administracdo de dados. Sera necessario porém informar a sessio do banco de dados, as informacBes que que
serdo registrados na tritha de auditoria.

O framework DATASUS ja possui uma implementagdo que executa os procedimentos de recuperagio dos dados
de usudrio e 0 IP do computador que executou a operacio e atribuicdo a sessdo do banco de dados. Para ufilizar
essa funcionalidade é obrigatorio que o repositdrio extenda a classe SaudeRepository que contém a
implementacdo do registro de trilhas de auditoria.

Estrutura de um projeto

A estrutura de um projeto Java sera composta de um projeto principal que ird conter um conjunto de projetos
separados pela camada ldgica/fisica ou caracteristica de implantagdo. O padrdo de estrutura de projetos serd
composto de um projeto principal que ird conter um conjunto de projetos na seguinte estrutura:
*  Projeto Principal
= Projeto Core — projeto contendo as entidades, camadas de negdcio e persisténcia
Projeto Web — projeto contendo a camada REST da aplicacio
= Projeto Ear — projeto utilizado para empacotar os projetos para a implantacdo

Cr

Qutros projetos podem existir nessa estrutura como, por exemplo, um subprojeto com artefatos para
processamente em lote que podem ser implantados em uma estrutura diferente do projeto web.

restexemplo)
2 (= msrestexempla-core
i ST

- farget
k% pom.xml
4 momsrestexemplo-esr

& Earlontent
- target
b pormamit
# 5 msrestezempit-web
+ TREQUICES

W pomsmi
Geréncio de dependéncias

Os projetos deverdo ser construides utilizando o Maven para a geréncia de dependéncias, Além de permitir um
melhor controle dos artefatos e dependéncias de um projeto, o Maven permite que a construcio do projeto
seja feita de forma automatizada pela eguipe de gestdo de configuracdo.

Cada projeto e sub-projetos devera possuir um arquivo pom.xml na raiz do diretorie raiz com as configuragbes
do projeto e suas dependéncias. O DATASUS disponibiliza os artefatos Maven através do repositdrio Nexus,
Este repositdrio fica localizado na URL: http://repol-maven.saude.gov.br/nexus/.

implementacdo da camada de aplicagdo - PHP.
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Estratégia de desenvolvimento ou reutilizacdo
Deverdo ser utilizados os componentes abaixo listados para o desenvolvimento dos sistemas PHP do DATASUS.

Caso haja necessidade de utilizagdo de componentes externos a esta lista, a drea de arquitetura deverd ser
consultada.

Componente/Eramework ™ 700 iDeseriglio e sk T L edoeniiniyi| Forma de Lcenchamento o

Symfony Framework para éesenvolwmentc de apleca;ues em PHP 53+ Reutiliza¢io
Possui seu codigo completamente orientado a3 cbjetos e
disponibifiza uma série de componentes independentes para o
desenvoivimento de servigos para aplicacgo.

Doctrine ORM Framework de ORM, totalmente desenvolvido em PHP gara | Reutilizagdo
implementacio da camada de mapeamento obieto-relacional,
Doctrine DBAL Framework de abstracio de banco de dados, responsdvel por | Reutilizacdo

disponihilizar as interfaces de conexfio &s bases de dados.

A arguitetura disponibiliza um esqueleto de aplicacles baseado no framework Symfony2. Este esqueleto prové
toda estrutura necessaria para a criagdo de uma aplicacdo seguindo os padrbes definidos. A utilizacdo inicial
do esqueleto é baseado na execucio de configuragBes e em um build automatizado utilizando o componente
phing (hitp://www.phing.info/) gue permite execugdo de deploy simplificado.

Repositdrio de componentes

Todos os pacotes utilizados pelas aplicagdes, seja a nivel de terceiros ou criadaos e mantidos pela arquitetura,
ficam disponibilizados em um servidor especifico na infraestrutura do DATASUS.

O esqueleto de aplicagdes ja estd preparado para se conectar a esse servidor e efetuar o dump dos pacotes
para o ambiente onde estd sendo desenvolvida a aplicacio, seguindo o processo do Symfony na utilizacdo do
composer {hitps://getcomposer.org/).

Devido 3 possibilidade de manutencdo da equipe de arguitetura, ndo serdo aceitos pacotes externos aos do
repositério DATASUS. Uma vez gue a aplicacdo necessite de um pacote extra, o mesmo deve ser sclicitado a
arquitetura para uma avaliacdo e posterior liberacdo ou ndo liberacdo.

Componentes disponibilizados

As seguintes implementagdes encontram-se atuaimente disponibilizadas:
s Datasus\Core\BaseBundie
o Objetivo: Prover camadas comuns a qualquer aplicacdo a nivel de interfaces efou abstragSes,

além de centralizar mapea-mentos relacionados & entidades globais na base de dados.
Classificacan:
Camada: Entidade/Negdcio
Conexdo: Integracdo de Dados
Topologia: Broker
. Datasus\Core\SandBoxBundle
Objetivo: Prover modelo deimplementacdo de aplicagdo utifizando o conceito REST integrado
com SPA.
Classificacio:
Camada: Entidade
Conexdo: Integracio de Dados
Topologia: Broker
e Datasus\Core\SecurityBundle

o Objetivo: Prover camada de implementacgo de seguranga e controles de acesso, mapeando
e definindo provider padrdo a nivel abstrato.
Classificacao:
o Camada: Entidade
Conexdo: Integracdo Funcicnal
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o Topologia: Gateway
s Datasus\Core\ScpaBundle
o Objetivo: Prover camada de conexdo e acesso a dados de usudrio da aplicagdo SCPA,
Classificacdo:
Camada: Entidade
Conexdo: integracdo de dados
o Topologia: Gateway
e Datasus\Core\WebServiceBundle
o Objetive: Prover camada webservice para utilizagdo de clienta SOAP e padroniza¢do de
mensagerias e envelopamentos REST.
Classificacdo:
Camada: Servico/Negécio
Conexdo: Integracdo Orientada a servicos
Topologia: Gateway

[5I o

&

[ I
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Padrdes para o desenvolvimento

Esta se¢do objetiva padronizar algumas estratégias de o desenvolvimento de aplicagdes. Caso haja necessidade
de se utilizar um padrio diferente do especificado, a area de arquitetura devera ser consulitada para que sefa
avaliada e aprovada a estratégia.

Internacionatizacdo

O principal objetivo de atendimento do DATASUS sdo as demandas de Ministério da %aude, portanto, as
aplicacbes desenvolvidas mesma que ndo traduzidas, devem prever sua internacionalizagdo, visto gue podem
atender necessidades, convénios & usuarios de outras nacdes.

Para o manual do Symfony, 0 termo internacionalizagdo refere-se ao processo de abstrair strings e outros
componentes localmente especificos em uma camada externa a aplicacdo que pode ser traduzida e convertida
baseada na necessidade e no locale do usuario. No Symfony, o processo de internacionalizacdo € gerenciado
pelo servigo Translator, que verifica o locale do usuario e retorna mensagens traduzidas. Maiores informagdes
sobre o Translator podem ser obtidas em http://svmfony.com/doc/current/book/transiation htmi.

WebService RESTFUL

A utilizacio de REST (hitp://pt.wikipedia.crg/wiki/REST) tornou-se padrio na nova metodologia de arquitetura
DATASUS. Toda a camada de apresentacio esta preparada para se comunicar com a camada de servidor
utilizando apenas cabegalhos HTTP e tramitando a informagdo no padrdo JSON por meio da utilizagdo de XHR.
A arquitetura disponibiiza uma camada abstrata para controle de acessos REST pelo componente
Datasus\Core\BaseBundle.

Todo controlador da aplicacdo devera estender 0 controlador base
{\Datasus\Core\BaseBundle\Controller\ControllerRestCrudAbstract) e deverd conter explicitamente os
métodos:

e cGetAction — Cabecalho GET para colegdo de objetos;

e petAction — Cabecalho GET para recurso dnico;

* postAction ~ Cabegalho POST;

s putAction - Cabecalho PUT;

e deleteAction — Cabecatho DELETE;

Esses métodos devem ser os tnicos plblicos, uma vez que n3o é aceito qualquer outro tipo de acesso via REST.
Qualquer outro método que seja criado, deverd ser protegido/privadeo e deverd ser chamado de um dos
métodos acima citados, conforme necessidade.

Cada método devera ter obrigatoriamente a sua documentacgdo feita por annotation. Essa documentacio faz
uso do componente NelmioApiDocBundle
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{hitps://eithub.com/nelmio/NelmicApiDocBundle/blob/master/Resources/doc/index.md). Esse componente
permite a documentagio e criacio de uma rota referenciando todos os métodos disponiveis na sua aplicacio.

Service

A camada de servigos & abstrafda pelo componente Datasus\Core\BaseBundle. A abstracZo possui métodos
facilitadores de acesso & repositdrios/entidades e utilitdrios. Cada servico da aplicagdo devera
obrigatoriamente estender da classe \Datasus\Core\BaseBundle\ServiceLayer\ServiceAbstract.

A camada de servico € responsdvel ainda pelas regras negociais da aplicagdo e pela ligagdo direta entre
controladores e a camada de persisténcia da aplicacdo. Deve-se docurnentar cada método e fazer uso de
nomenclaturas que identifiquem o fluxe de trabalho do método.

Entidades

A camada de entidades é abstraida pelo componente Datasus\Core\BaseBundle. A abstragao possui métodos
utilitdrios. Cada entidade da aplicacio devera  obrigatoriamente  estender da classe
\Datasus\Core\BaseBundle\Entity\AbstractBase.

A camada de entidade nada mais é que o mapeamento de dados. Nenhuma regra negocial deve ser
armazenada aqui, e nao € permitido a utilizac3o de servicos ou containers do Symfaony dentro de entidades.

A aplicacdo pode ter controle sobre os mapeamentos da entidade a serem disponibilizados, com a utilizagio
do componente IMiSSerializer, na politica de exclusdo
{hitp://imsyst.com/iibs/serializer/master/cookbook/exclusion strategies).

Repositdrios

Repositérios gerenciam colegtes de entidades e definem métodos para encontrar e remover entidades. Um
repositério encapsula o framework de persisténcia e é constituido por uma interface e uma classe de
implementacdo. A interface define os métodos que podem ser chamados pelo cliente do repositério, e a classe
de implementacio implementa a interface chamando o framework de persisténcia.

A implementacdo referéncia de repositorios baseados em banco de dados no ambiente PHP é baseada no
framework ORM Doctrine. Este projeto tem como proposta de unificar e facilitar o acesso a diferentes
tecnologias de armazenamento de dados, como bancos de dados relacionais e 0s NoSQL. A arquitetura
disponibiliza uma classe abstrata no componente \Datasus\Core\BaseBundle que estende a classe de controle
de repositdrios do doctrine {EntityRepository), adicionando métodos simplificadores.

O framework doctrine executa a automatizaciio e métodos do tipo find{} e/ou findByPROPRIEDADE(). Qualquer
outro método a ser criado € de implementagdo da aplicago. A critério performaético, ndo é indicado o uso dos
métodos nativos de consulta do doctrine, apenas dos blocos de transagio, uma vez que ele faz uso Lazyloading
e ird carregar todas as entidades relacionadas & entidade soficitada. Regras para o desenvolvimento de
repositorios:

s Criaciio de um repositério per entidade, mapeando-o na entidade;

e A classe do repositorio estenderd a classe

\Datasus\Core\BaseBundie\EntityRepository\AbstractBase;
s As Queries serfo definidas na propria interface do repositorio;

Controle Transacional!

O controle transacional da aplicacBo é feito pelo componente Doctrine Entity Manager do ORM Doctrine em
conjunto com o padrio Unit Of Work, que aplicam a estratégia de "transactional write-behind" que consiste
em adiar a execucio dos comandos 5QL de forma a otimiza-los e executa-los apenas no final de uma transacio.
Desta forma os locks de escrita si0 soltos mais rapido. O Doctrine mantém os objetos em memadria e chamando
método EntityManager#flush() no gual eles s3o persistidos.
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Por padrio, o método flush do dactrine executa um controle transacionat implicito apenas a nivel de transagdes
ndo customizadas, ou seja, ele ird comitar e executar o rollback automaticamente sem a necessidade de
chamada aos métodos.

i
i

Susger - new Jser;
Suser-rsetlame{ '3 2Ty
Sem-rpersistisuser!
Sem-s>fiushiiy

Para transacfes mais complexas, & indicada a utilizacdo da metodologia explicita, iniciando uma nova transagao
a partir da conexdo atual, o que ird suspender o auto-commit, e informar o commit e rollback quando
necessarios:

Logs

Os logs de texto da apiicacdo s3o de importdncia fundamental no processo de sustentacdo, fornecendo
informacGes a respeito de transacBes e erros do sistema e possibilitando a analise de execucdo das
funcionalidades do sistema.

Para o Symfony, o processo de escrita de logs é gerenciado pela biblioteca Monolog, que possui as
funcionalidades de formatagdo, severidade de evento e controle de manipuladores de multiplos arguivos.
Maiores informactes a respeito podem ser obtidas em
http://symfony.com/doc/current/cookbook/legging/index htmi.

Sem-rgetConnectioni:-rheginTransactioni;;
try |

Suger = new User;
Suser-raetlame { “DATASUS 1/
Sem-rpersistfusert;
Sem-rE£iush (G

Sem-rgetConnection {i ~roommit {1

catch {Exception Se:
Sem-rgetConnection {i~rrollbacki);
throw Sa;

Validagdo de Dados

Os formularios s3o pontos fundamentais de interagdo do usuéario com o sistemna. A utilizagdo de padronizagio
para geracdo de seus componentes, bem como em validacdo de seus campos agiliza o processo de
desenvolvimento e possibilita a otimizacdo na investigacdo e corregdo de defeitos, visto que as regras de
validacdo e geracdo de campos de formuldrios sdo centralizadas em um dnico componente. As funcionalidades
de validagdes sao disponibilizadas apenas pela utilizacdo do componente Validation. Maiores informacdes
sobre estes componentes padem ser ohtidas nos seguintes links:
http://symfony com/doc/current/cockbook/vaiidation/index. html e
hitp://symfony.com/doc/current/book/validation.html.

Exclusdo Ldgica

Os sistemas do Ministério da Saude ndo podem efetuar a exclusie fisica de informactes do banco de dados. E
permitida apenas a exclusdo logica de informagtes. A exclusio Idgica serd implementada com o uso de um
status em cada entidade e recursos do Doctrine. Seguem as regras:
s Toda tabela do banco de dados possuira um atributo com o nome ST_REGISTRO_ATIVO do tipo
CHAR(1).

A automatizacdo desse processo & feita com o mapeamento da respectiva coluna em cada entidade que
necessite de exclusdo. Faz-se uso do pacote de exterisfes do doctrine
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StofDOctrineExtensionBundle{https://github.com/stof/StofDoctrineExtensionsBundle) que permite a relagdo
direta com o mapeamento por annotations para colunas de exclusdo, ndo sendo necessario qualquer tipo de
intervencio do desenvolvedor a nivel de cria¢io e populagio da coluna.

Seguronca

http://symfony.com/doc/current/cookbook/security/index. himi.

Autenticagdo/Autorizacdo

http://symfony.com/doc/current/book/security.htmi

O Sistema de Cadastro e Permissdo de Acesso {SCPA) foi desenvolvide pelo Ministério da Satde no
Departamento de informatica do SUS (DATASUS), com o intuito de unificar o cadastramento dos usuadrios aos
sistemas WEB do Ministério da Salde.

Q SCPA disponibiliza um conjunto de webservices que serdo consumidos para:
s Autenticacdo do usudrio
»  Recuperaco de perfis de um usudrio
+«  Recuperacdo das permissdes de um perfil

O processo de autenticacdo e autorizacdo € intermediado pela biblioteca OAuth, implementada na arguitetura
no componente de seguranca (Patasus\Core\SecurityBundle) que estende o componente de OAuth
FOSOAuthServerBundle,

A utilizacdo do QAuth prevé a ndc manuiencio de estade dos dados de usudrio, cu seja, ndo se faz uso de
sessgo a nivel de framework, e gualquer requisicdo tem seu TOKEN validado novamente.

Cada aplicaciio funciona ao mesmo tempo como servidor e cliente OAuth. Seguindo o padrio de definicdo do
componente utilizado, sdo criadas tabelas na base de dados para controlie de TOKEN e acessos.

Relatérios
Os relatdrios gerados pelos sistemas em linguagem PHP do DATASUS deverdo ser preferencialmente gerados

em formato PDF. As bibliotecas a serem utilizadas para cada situagdoe s3o as descritas a seguir, conforme o
formato do arquiva:

Formato .0 o R St s Biblioteta
PDF KnpSnappyBundle
xlsx PHPEXce!
docx PHPDOCX

Devido as limitagdes de gera¢do do arguivo, é recomendada uma avaliagdo de arquitetura para geragio de
arquivos proprietarios (xlsx e docx).Os demais padrdes ndo sdo recomendados,

Envio de e-mail

Seja para enviar alertas & equipe de sustentacdo ou comunicados aos usuarios, o envio de e-mails é um
procedimento comum em aplicacdes web, portanto passivel de padronizagdo, evitando a reinvencao da roda
e a utilizacio de componentes ndo condizentes com a atual arquitetura proposta.

O Symfony apresenta como solugdo para o envio de e-mails o compenente SwiftMailer, responsdvel por
formatagiio e envio das mensagens, maiores informagdes sobre o componente podem ser encontradas em;
http://symfony.com/doc/current/cockhook/email/email.html. Devido a limitacBes de envio de email, é
recomendada uma avaliagio de arquitetura para a execugdo em pacoctes, ou seja, a nivel de quantidades
grandes de email.

Projetos de referéncia,
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Foram criados projetos de exemplo com uma implementacdo de referéncia, utilizando os padroes
apresentados neste documento. Novos projetos devem adotar este projeto de referéncia como ponto de
partida. A camada de apresentacdo, desenvolvida em AngularlS é comum nos 2 projetos. Serd necessdrio o uso
do NodelS e Bower para recuperar as dependéncias dos artefatos Javascript.

Projeto de referéncia Java

O projeto MSRestExemplo Spring contém a implementagdo de um caso de uso basico efetuando as tarefas de
criacio, recuperacio, alteracio e exclusao de uma entidade. E utilizado o banco Java H2 embutido para persistir
o0s dados da aplicaco. O arquivo compactado do projeto pode ser obtido na URL: hitp://repol-
maven saude. gov. br/nexus/content/repositaries/arquitetura/br/gov/saude/datasus/arquitetura/msrestexem
plo-spring/1.3.0/msrestexemplo-spring-1.3.0.zip.

Para a construc3o do projeto sera necessario estar com o Maven configurado na maquina e o repositorio Nexus
do Datasus {ver topico 0 ) adicionado na configuragdo (settings.xml}.

Projeto de referéncia PHP

O projeto MSRestExemplo PHP contém a implementacdo de um caso de uso basico efetuando as tarefas de
criacdo, recuperacio, alteracdo e exclusio de uma entidade. E utilizado o banco SQLite para persistir os dados
da aplicagio. O arquivo compactado do projeto pode ser obtido na URL: http://repol-
maven.satde gov.br/nexus/content/repositories/arguitetura/br/gov/saude/datasus/arguitetura/msrestexem
plo-php/1.0.0/msrestexemplo-php-1.0.0.zip.

Para construgdo da aplicacio sera necessario o uso da ferramenta Composer.
VISAQ DE IMPLANTAGAQ

Visdo de Implantacdo - Projetos Java.
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Vis3o de Implantacdo — Projetos PHP.
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Apéndice E: Modelo do Plano de Insercio
1. O objetivo do Plano de Insercio & descrever as atividades de alocagdo de recursos e preparacao das

condicdes necessarias para a contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de TI. Abaixo segue o modelo que
sera utilizado pela equipe de gestdo contratual da contratante para elaboragio do Plano de Insergdos, a ser
apresentade na Reunidoe Inicial da contratacdo.

PLANO DE INSERCAD

Contratada:

N2 do Contrato:

: Area Requisitante da Solugio:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante:

Fiscal Técnico:

Fiscal Administrativo:

justificativa da Contratagdo

Objetivos da Contratagio

3-METODOLOGIA DE TRABALHO

Forma de Encaminhameanto das Ordens de Servigp ou |
de Fornacimento de Bens: 1

<Resgotando o modelo de execugdo que consta no TR, que serd repassado

Modelo de execuglio do contrato: o contratadas

Ferramentas de Controle

d Ferramenta Controles

DOCUMENTACAG MINIMA EXIGIDA

Documento Finalidade do documento

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

id Papel Responsabilidades
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PARTES INTERESSADAS
i Area/Orgio/Setor —
1

FATORES CRITICOS DESUCESSO

Entrega

Marco Duragio Data de Entrega

BILIZADA A CONTRATADA

Recurso

Initioc

Fim

Métrica 1

<Cbhservar farramentas formuladas no itermn 4 deste modelo>

Métrica N

«Ohservar ferramentes formutadas no item 4 deste modelo>

'RESULTADOS £SPERADOS

id Entrega Beneficios
1
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Fiscais do Contrato

Fiseal Técnico Fiscat Regquisitante Fiseal Administrative
Matricuta: Matricula: Matricula:
Gestor do Contrato
Matricula:
Contratada
CPF:
, de de 20
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Apéndice F: Modelo de Termo de Confidencialidade da Informacao

1 O presente modelo deverd ser utilizado para elaborar o Termo de Confidencialidade da Informacgo, a
ser assinado pelo representante legal das empresas contratadas. O modelo contém a declaragio de
manutenco do sigilo das informacBes e respeito as normas de seguranga vigentes da contratante.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

:?ﬁo_ggsso:ucmmmo

O MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n® 00.394,544/0036-05, doravante
denominado contratante e a Empresa , estabelecida a , CEP:
, inscrita no CNPJ sob o n@ , doravante denominada simplesmente
contratada, representada neste ato pelo Sr , {cargo) , {nacionalidade)
, {estado civil) , (profissdo) , portador da Cédula de Identidade
ne , e do CPF n@ , residente e domiciliado em , &, sempre
gue em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 / , celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objetc é a <objeto do contrato>, mediante condigbes
estabelecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos,
informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
entre outras, doravanie denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a contratada tiver acesso em
virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualguer assunto de interesse do Ministério da Saude de que a contratada tomar
conhecimento em razdo da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMAGOES;

O MINISTERIO DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicBes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES do MINISTERIO DA
SAUDE, principaimente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacGes e obrigagbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas
e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Segundo: A contratada se cbriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relaciio a
todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE, a partir da data

de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aguelas prévia
e farmalmente classificadas com {ratamento diferenciado pelo MINISTERIO DA SAUDE.
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Paragrafo Terceiro: A contratada se obriga a n3o revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga
uso das INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O MINISTERIO DA SAUDE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacio,
zelara para gue as INFORMAGOES gue receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigages constantes deste TERMO n#o serfio aplicadas s INFORMAGOES que:

L Sejam comprovadamente de dominic publico no momento da revelacio ou apds a revelacdo, exceto se
isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

.  Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

HL.  Sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente ate
a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protec3o pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢io que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

' Paragrafo Primeiro: A contratada se compromete a utilizar as INFORMAGQOES reveladas exclusivamente para
os propdsitos da execugdo do CONTRATO.

Pardgrafo Segundo: A contratada se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMAGOES sem o
consentimento prévio e expresso do MINISTERIO DA SAUDE.

I. O consentimento mencianado no Pardgrafo segundo, entretanto, sera dispensado para céplas, reprodugdes
ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: A contratada deve tomar todas as medidas necessérias a protegdo das INFORMACOES do
MEINISTERIO DA SAUDE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Pardgrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietéria de todas e quaisquer INFORMAGOES
everitualmente reveladas a outra partem func3o da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO nso implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou gualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualguer direito de patente,
direito de edicio ou qualguer outro direito relativo a propriedade intelectual.

1. Osprodutos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a contratada,
530 Unica e exclusiva propriedade intelectual do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Sétimo: A contratada firmars acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta

ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o curmprimento de todas as
disposi¢cdes do presente instrumento.
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Pardgrafo Oitavo: A contratada obriga-se 2 ndo tomar qualguer medida com vistas a obter, para si ou para

terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que

venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem coma propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim gue por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

L A contratada devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a efa fornecida, inclusive
as copias porventura necessarias, na data estipulada pelo MINISTERIO DA SAUDE para entrega, ou quando ndo
mais for necessdria a manutencac das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducbes {incluindo reproducBes magnéticas), cépias ou segundas vias.

I. A contratada devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informacgdes
Confidenciais do MINISTERIO DA SAUDE, quando ndo mais for necessdria a manutencdo dessas Informagbes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reprodugBes magnéticas),
copias ou segundas vias, sab pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura ate 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafe Unico: A quebra do sigilo efou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme disposicBes contratuais e legistacBes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAOQ DO CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todas as
perdas e danos sofridos pele MINISTERIC DA SAUDE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prefuizo das demais sangdes legals cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93,

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitul vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que & parte independente e
regulatdria deste instrumento,

Pardgrafo Segundo: O presente TERMO constitui acorde entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaracdes, entendimentos e negociacBes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas
direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto 3
execucac das obrigacBes dele decorrenies, ou constatando-se nele a existéncia de jacunas, solucionario as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipuia¢les que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMAGOES do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagio em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos
relativos 3 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renlncia, nem afetard os direitos, que poderio
ser exercidos a qualguer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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Pardgrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdio Judicidria do Distrito Federal, em Brasflia-DF, para
dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privitegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, a contratada assinag o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAD, em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenca de duas
testemunhas,

Cidade/UF, ___ de de

Naome do Dirgtor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n®
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Apéndice G: Modelo de Termo de Ciéncia
1. O presente modelo devera ser utilizade para elaborar o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados das empresas contratadas diretamente envolvidos na contratagio. O modelo contém a declaragio

de ciéncia das obrigacBes quantio a confidencialidade das informagdes e quanto as normas de seguranca
vigentes da contratante.

TERMO DE CIENCIA

‘PROCESSO'ADMINISTRATIVO N2
“PROCESSOLICITATORIO i

OBIETO

CONTRATON.®. -

Pelo presente instrumento, eu , CPF n@ , RG n%
, expedida em , Orgdo expedidor /., prestador de servigo, ocupanda o
cargo de na empresa , que firmou Contrato com o Ministério

da Saude, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacbes contratuais e sob pena das sangdes
administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as agbes realizadas no
ambito do Ministério da Sadde, bem como sobre todas as informacdes que, por forga de minha fungio ou
eveniualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessério a que
sou obrigado nos termos da legislacdo vigente.

DECLARQ, aindz, nos termos da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagbes do Ministério da Saade,
Portaria n 3.207 de 20 de outubro de 2010, estar ciente e CONCORDO com as condigBes abaixo especificadas,
responsabilizando-me por:

k. tratar o{s) ativo(s} de informacio como patrimdnio do Ministério da Satide;

H. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do
servico do Ministério da Salde;

.  nio utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagBes de propriedade ou custodiadas,
sob qualguer forma de armazenamento, pelo Ministério da Salde sem autorizagio previa do gestor ou
responsavel pela informacdo;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informagdes;

V.  utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a lepistacdo
vigente e normas especificas do Ministério da Saude;

VI. responder, perante 0 Ministério da Sadde, pelo uso indevide das minhas credenciais ou contas de
acesso e dos ativos de informacio.

Cidade/UF, de de

Nome do Funciondrio
Cargo
CPF n®
Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF ne
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Apéndice H: Modelo de Termo de Repasse dos Servicos

1, O presente modelo devera ser utilizade para elaborar o Termo de Repasse dos Servicos, a ser assinado
pelo representante legal das empresas contratadas. O modelo contém a declaraciio de a empresa contratada
possui plena capacidade técnica para execucio dos servicos contratados.

TERMO DE REPASSE DOS SERVICOS

:PROCESSO ADMINISTRATIVON.E:.
PROCESSO LICITATORIO i

OBJETO

‘CONTRATO'N.2::

Pelo presente instrumento, a Empresa , estabelecida a , CEP:
, Inscrita no CNPJ sob o n® , representada neste ato pelo Sr

, {cargo) , [nacionalidade)} , {estado civil) ,
{profissdo) , portador da Cédula de Identidade n? ,edo CPFne
residente e domiciliado em , que firmou Contrato com o Ministério da Satide, DECLARA,
para fins de cumprimento de obrigacBes do Contrato e sob pena das sangSes administrativas, civis e penais,
previstas contratualmente, gue possui, nesta data, conhecimento suficiente para realizar o atendimento das
ordens de servigo de forma a cumprir o5 requisitos de qualidade e prazo, e que possui pleno conhecimento
sohre os termos do referido contrato, possuindo ambiente tecnolégico e logistico, bem como equipe técnica
adequados ao atendimento das ordens de servigo, n8o podendo alegar falta de condigbes para a execucéo dos
SEervigos.
"DECLARA, ainda, gue esclareceutodas as duvidas sobre 0s servicos necessdrios para atendimento do objeto
contratual e sobre as caracteristicas dos equipamentos e acesstrios a serem fornecidos, estando apta a

executd-lo com sucesso.

Cidade/UF, de de

Nome do Direior ou representante legal da empresa
Cargo
CPF ne
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Apéndice I: Modelo de Ordem de Servigo

1. As Ordens de Servicos poderdo ser emitidas eletronicamente, diretamente pelo Gestor do Contrato, a
partir de demandas cadastradas pelo Gestor de Negécio, por meio do Sistema de Gestdo de Demandas — 5GD
da contratante. Caso o SGD ndo seja disponibilizado para as empresas contratadas até o momento de inicio da
execucdo contratual, o tramite das Ordens de Servico ocorrera temporariamente de forma manual, conforme
o modelo abaixo. A partir da efetiva implantacio do SGD pels contratante, o trAmite das Ordens de Servico
deixara de ser manual e sera realizado por meio do sistema.

ORDEM DE SERVICO

Data de

05!
Emissdo:
Nome do Sigla:
Projeto:
Contratada: Contrato:
Regquisitante Emergenci Sim{ )} Ndo {}
do Servigo: al:

Id PRODUTO / SERVICO ) METRICA QUANT. PRECO RS
1 . 4 L . RS
2 T
3 RS
RS
TOTAL RS

id Tarefa Inicio Fim

§

t

{
: :
il
L
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Data Prevista para Infcto dos Produtos / Servigos

de de 20

CONTRATANTE
Area Requisitante da Selugdo Gestor do Contrate

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

Preposto

<Nome>

, de de 20
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Apéndice J: Tabela de Produtos e Desconformidades
1. As tabelas abaixo contém uma lista de verificagdo dos requisitos minimos de aceitagdo de cada artefato
ou produto, para cada servico previsto nesta contratagdo, atribuindo-se um grau de severidade para cada item.
As graduagdes de severidade s3o: Baixa {peso 1), Média (peso 2) e Alta (peso 3). A graduacdo de severidade

relacionada abaixo podera ser utilizada, entre outras finalidades, para calculo dos indicadores de Nivel de
Servico conforme descrito no item 6. 5 deste documento.

1.1. Todos os servicos previstos nesta contratacdo:

Tabela 32: Tabela de Produtos e Desconformidades — Todos os Servicos

Auséncla de algum elemanto previsto no modelo do documento

MEDIA

ALTA

documentos relacionados.

1.1,

1,2.  Texto contendo erros de ortografia e gramética BAIXA MEDIA
1.3, Uso de linguagem imprecisa, redundante ou incompreensivel para o usudrio MEDIA ALTA
1.4. Documento ndc aderente aos padrdes de layout ou nomenclatura estabelecidos BAIXA MEDIA
1.5. Documento contendo informagdes conflitantes, incoerentes ou redundantes as de outros MEDIA ALTA

dos projetos

Informacdes incompletas ou incoerentes acerca das etapas dos projetos que foram

1. InformagBes incompletas ou incoerentes acerca das etapas do projeto MEDIA ALTA
2.2. Cronograma centendo cdlculos incorretos MEDIA ALTA
2.3.  Auséncia ou inclus3o indevida de alguma atividade MEDIA ALTA
2.4. Informacgdes incompletas ou incoerentes acerca da metodologia empregada nas estimativas BAIXA MEDIA

4.1,

exigénclas fegais

nel de Controle (conforme item 5.2,2.3.2

Informagdes incompletas ou incoerentes acerca dos dados necessdrios para calculo de algum
nivel de servigo

3.1 MEDIA ALTA
concluidas
3.2. In{t?rma;oes tnc‘umpletas ou incoerentes acerca dos itens do catdlogo de servigos utilizados MEDIA ALTA
para precificar as servigos
3.3,  Awséncia ou Inclusdo indevida de alguma atividade MEDIA ALTA
3.4, Informag8es incompletas ou incoerentes acerca dos cdlculos dos descontos oriundos dos
. MEDIA ALTA

indicadares de nivel de servigo

pes i tet i t d 1ausul tratuai i
3.5, Informa;oes incompietas ou encoerenies aceica das Cigusulas contratuails ou demais MED|A ALTA

MEDIA

ALTA

4.2,

Informag@es incompletas ou Incoerentes acerca dos dados necessdrios para subsidiar a

tomada de decisdo ou futuras estimativas

Auséncia ou Inclusio indevida de canteldo previamente solicitado

MEDIA

ALTA

ALTA .

a absorcio do conteldo

5.1 MEDIA

5.2. Utilizacdo de conteudo conflitante, redundante ou incompativel com o objetivo do curso MEDIA ALTA
5.3, Descricdo imprecisa, incorreta ou incoerente do contewdo a ser ministrado MEDIA ALTA
5.4. UtilizagAo de linguagem ous recursos visuais pobres, confusos ou rebuscados, que dificultem MEDIA ALTA

1.2

Lote 1: Fabrica de Software:

Tabela 33: Tabela de Produtos e Desconformidades — Lote 1

Escopo impreciso do projeto

MEbm

ALTA

1.1,

1.2. InformagOes incompletas ou incoerentes MEDIA ALTA
1.3. Lista de Envolvidos incompleta ou incorreta BAIXA MEDIA
1.4. Fronteiras do projeto/sistema nio identificadas MEDIA ALTA
1.5.  Premissas e restricdes do sistema incompletas ou ndo identificadas BAIXA MEDIA
1.6. Caracteristicas do sistema incompletas ou nio Identificadas MEDHA ALTA
1.7. Auséncia de requisito previamente descrito ALTA ALTA
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1.8. Existéncia de requisitos imprecisos, redundantes ou incoerentes

(\j"

MEDEA

ALTA

3.1.  Auséncia de regra de negdcio previamente descrita

Auséncia de requlsito previamente descrito. ALTA !.TA
Descrigdo imprecisa, incorreta ou incoerente do Requisito MEDIA ALTA
Classificacdo incorreta de requisito (funcional, ndo-funcional e seus tipos). BAIXA EDIA

2. R N i tli i

3 egras de legdmo conilitantes, redundantes ou incoerentes com o processo de negocio MEDIA ALTA
previamente descrito

3.3. Descricho imprecisa, Incorreta ou incoerente da Regra de Negoclo MEDIA ALTA

3.4.

Farmula apresentada na Re|

i

ra de Negdcio incorreta ou incoerente com a descrigdo da regra
o7

BTN
Auséncia de algum processe de negdcio definido

Interface incompativel com os pracessos de negdcio ou reguisitos definidos

Navegacdo incompativel com os processos de negocio ou requisitos definidos.

arén pad | itos de acessibilidad (L}_undu equisi

Besconformidad
5.1.  Auséncia de caso de uso que contemnple algum processo de negbcio especificado

5.2. Existéncia de Caso de Uso cuja descri¢do {fluxo principal ou alternativos) seja incompative!

. MEDIA ALTA
com 05 requisitos de negéeio definldos
5.3, Passos ou fluxas do caso de uso conflitantes, redundantes ou incoerantes entre si MEDIA ALTA

A P fl d d

5 assn.s ou f uxos do caso de uso conflitantes, redundantes ou incoerentes com as Regras de MEDIA ALTA
Negdclo aplicaveis
5.5, Pré-condigdes ou pos-condigdes do caso de uso ndo identificadas ou descritas no documento MEDIA

5.6, Atores do caso de uso ndo ldentiticados ou descritas no docu .

6.1. Auséncia no Glossario de algum termo Irnrtante para o negdcio, que seja wtilizade em

6.3. Utllizacdo incoreta, incoerente ou inconsistente de te|

7.1. Auséncia de requisia capturado em algum docurmento speca;é ou ento de

) = ALTA
outros documentos de especificacdo
6.2. Defini¢o ou descrigdo ndo clara, imprecisa, incorreta ou incoerente de termo do Glossario BAIXA MEDIA
10 do Glossdrio BAIXA MEDIA

rastreahilidade
: de Contagen

8.1, Planilha contendo informagBes incoerentes acerca do propdsito, tipo ou escopo da

! BAIXA MEDIA
Visdo, Especificagdo Suplementar, Especificacdo de Caso de Uso, dentre outros)
7.2, Relacionamento entre requisitos apresentado na planitha de rastreabilidade inexistente,
incorreto ou incoerente com os documentos de especificagan (Documento de Visdo, Especificagdo MEDIA ALTA
Suplementar, Especificagdo de Caso de Uso, dentre outras)
7.3. Relacionamento entre requisitos ndo capturado ou representado na planilha de BAIXA MEDIA

B.5. N30 aderéncia aos padries e normas do Roteiro de Métricas de Software do SISP

Dol 43

esconformidad e
9.1. O Documento de Arguitetura do Software ndo aborda solugdo para tratar problemas
refacionados 3 arquitetura do sistema (requisitos funcionais que impactam significativamente na
arquitetura do software, requisitos ndo funcionais, mecanismos de andlise e mecanismos de
design}

! ALTA
contagem, bem como sobre a frontelra da aplicagdo
8.2, Auséncia ou inclusio indevida de alguma fung3o de dados ou transacional referente a uma
: . MEDIA ALTA
funclionalidade prevista na definigde do escopo
8.3. Auséncia ou I[nclusio Indevida de algum tipo de registro, tipo de dados ou arquivo MEDIA ALTA
referenclado, conforme prevista na documentagdo utilizada
8.4. Planilha contendo cdleulos incorretns. MEDIA ALTA
MEDIA ALTA

MEDIA

ALTA

9.2. Solugdo arquitetural apresentada nao adequada para tratamento de algum dos principais
requisitos especificados (desempenho, tolerdncia 4 fatha, modularizagio, seguranca, portabilidade,
dependéncia, confiabilidade, dente outros)

ALTA

9.3, Auséntia de elemento importante para descrever alguma visdo arguitetural abordada (Visdo
de Casos de Uso, Vis3o Lagica, Visio do Processo, Visdo de Implantacdo e Vi
10 Planade g

Versao 1.15 - Margo 2018

de Implementagio)

MEDIA

Pagina 130



3y DATASUS

Departamento de Informatica do 5US

TERMO DE REFERENCIA
10.1. Auséncia de estratégia para tratar necessidades especificadas de compatibilidade, conversao MEDIA ALTA
ou migracdo
10.2. Sequéncia de implantagdo de componentes do software (instalacdo e configuragio de

: MEDIA ALTA

servidores, componentes, mddulos, arquivos, entre outros) incorreta
10.3. Auséncia de recurso necessério, importante ou indispensdvel para a implantagdo BAIXA MEDIA
10.4. Necessidade de treinamentos de usudrios ndo identificada no Plano de implantacio BAIXA MEDIA

11.1. Modelapem apresentada incnmpative, inconsistente ou incoerente com 05 requisitos

MEDIA ALTA
aspecificados
11.2. Ndo aderéncia aos padrdes de notagie e uso da UML BAIXA MEDIA
11.3. Diagramas apresentados para a realizagdo de caso de uso divergentes dos documentos de MEDIA ALTA

especificacdo utilizados

121 Mo eb dé Da'éos tM .ei. Cenceiteeal, Légicoou Fisico de Dados) incompativel,

. ] - MEDIA ALTA
inconsistente ou incoerente com os requisitos especificados
12.2. Nio aderéncia aos padrdes de notagio adotados BAIA MEDIA
12.3. Ndo aderéncia aos padries de normaliza¢do adotados MEDIA ALTA

13.1. Plano de Teste apresentade inadequado para a fase, iteragdc ou maturidade dos

A MEDIA ALTA
componentes do projeto
13.2. Abordagens de testes planejadas {tipos e técnicas de testes} ndo adequadas para as
MEDIA ALTA
necessidades especificadas do sistema
- 1l ili 5 .
13.3 Ausénclarou ndo previsao de utilizagdo de recurso ou ferramenta necessdria para a realizagio BAIXA MEDIA
de testes plangjados
A, ges | i
13.4. Informagdes incorretas ou incompletas sobre a sequéncia e ccordenagdo dos testes BAIXA MEDIA

planejados

14.1. Abordagens de testes planejadas (tipos e técnicas de caso detestes nﬁadequadapara as

MEDIA ALTA

necessidades especificadas do sistema
14.2. Auséncia de caso de teste importante ou indispensavel para avallacdo de atendimento a

. . : MEDIA ALTA
requisitos ou para a verificagdo da qualidade do produto
14.3. Os procedimentos de teste apresentados ndo cumprem ou atingem os objetivos esperadas

MEDIA ALTA

para o caso de teste
14.4. Informagbes tncorretas ou incompletas sobre a sequéncia e coordenagdo dos procedimentas BAIXA MEDIA

de testes planejados

15.1. © planejament da iteragdo nio exercita ou trabalha os objetivas e marcos previstos para

fase do ciclo de desenvolvimento do projeto MEDIA ALTA
15.2. O planejamentio da iteragdo ado aborda um caso de uso ou requisito priorizado para a MEDIA ALTA
iteracdo
15.3, O planejamento da itera¢do ndo exercita ou aborda disciplina da engenharia de software

X BAIXA MEDIA
prevista para a fase do cicle de desenvolvimento do projeto

A, Iter, in adooul t | de d Yvi

15.4. Plano de Iteragdo inadegu u incoerente com o plano de desenvolvimento apresentado MEDIA ALTA

para o projeto

16.1. Informagdes incompletas, incoerentes ou Insufcnentemente detalhadas acerca das
atividades executadas, da natureza e criticidade dos servigos e do esforco em horas consumido

MEDIA ALTA

16,2, Informacdes incompletas, incoerentes ou insuficlentemente detalhadas acerca das datas de
realizacio das atividades, dos respensavels pela execucdo e dos predutos confecclonados

MEDIA ALTA

17.1. Informag¢des incompletas, incoerentes ou insuficientemente detalhadas acerca da lista de
informagdes gerenciais bem como dos critérios de dlassificagdo e priorizagde dessas informagdes
17.2. informagBes incompletas, incoerentes ou insuficientemente detalhadas acerca da
rastreabifidade da origem de ¢ada informacgdo, bem como dos indicadores de gqualidade da MEDIA ALTA
informacio e do custo de recuperagdo de tada informag3o

17.3. Informagdes incompletas, incoerentes ou insuficientemente detathadas acerca da
metodologia de cadlculo de cada um dos Indicadores

MEDIA ALTA

MEDIA ALTA

1.3. Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes:
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1.1. Auséncia de item de controle para alguma informagdo prevista no modelo do artefato
avaliado

Tabela 34: Tabela de Produtos e Desconformidades — Lote 2

TERMO DE REFERENCIA

ALTA

ALTA

1.2. Item de controle incoerente, redundante cu ineficaz para verificar ou validar a qualidade do
artefato
lator

2.1, Nio verificagdo ou validacdo de algum contedndo ou informagdo contida no artefato

MEDIA

ALTA

ALTA

3.1. Informagdes Incompletas, incoerentes ou insuficientemente detathadas acerca do escopo

2.2, Conteddo ou informacdo erroneamente classificada como incorreta (falso positivo) BAIXA MEDIA
2.3. Conteudo ou informagdo erroneamente classificada como correta {falso negativo) MEDIA ALTA

planejamento das atlvidades de teste

4.1. InformagBes incompletas, incoerentes ou insuficientemente detalhadas acerca da

Jos testes MEDIA ALTA
3.2. Informa¢bes incompletas, incoerent ou Insuficientemente detalhadas acerca da

4 incompletas, incoerentes suficienteme MEDIA ALTA
abordagem dos testes
3.3.  Informagdes incompletas, incoerentes ou Insuficientemente detathadas acerca dos recursos

MEDIA ALTA

necessdrios para os testes
4. i Insufic detalhad d
3.4. InformagOes Incompletas, incoerentes ou Insuficientemente detalhadas acerca do MEDIA ALTA

funcionais do sistema_

5.1. Informagdes incompletas, incoerentes ou insuficientemente detalhadas acerca das entradas

abordagem que sera utilizada para cada funcionalidade a ser testada, referentes aos aspectos MEDIA ALTA
funcionais do sistema

4.2. . Informagdes ..incompletas, . incoerentes . ou  insuficientemente . detalhadas . acerca .da . .
abordagem gue sera utilizada para cada caracteristica a ser testada, referentes aos aspectos ndo MEDIA ALTA

condicées de execucio de cada caso de teste

= rmidad iel S
6.1. Informacdes incompletas, incoerentes ou insuficientemente detalhadas acerca da sequéncia
de a¢des para execugdo de cada caso de leste

utilizadas para cada caso de teste MEDIA ALTA
5.2. InformagBes Incompletas, incoerentes cu insuficientemente detalhadas acerca dos

MEDIA ALTA
resuftados esperados para cada caso de teste
5.3. InformagBes Incompletas, incoerentes cu insuficientemente detalhadas acerca das MEDIA ALTA

ALTA

6.2,  Auséncia dos passes utilizados para execucdo de al

gum caso de teste previamente definido

ALTA

resultadas obtidos e da avaliagdo desse resultado, para cada caso de teste

7.1. Auséncia ou inclusde indevida de alguma atividade de teste MEDIA ALTA
7.2, f\usencla au inFlusag indevida de algum incidente ocorrido durante o processo de teste que BAIXA MEDIA
necessite de alguma investigacdo

7.3.  Auséncia de um resumo das atividades de teste, dos resultados obtidos € da avaliagdo desses MEDIA ALTA
resuftados

7.4. informacdes incompletas ou incoerentes acerca da cronologia dos testes MEDIA ALTA
7.5. Informacdes incompletas ou incoerentes acerca dos testes realizados, bem como dos ALTA ALTA

1.4. Lote 3: Fabrica de Métricas:

Desconforniidade

Tabela 35; Tabela de Produtos e Desconformidades — Lote 3

11. Planilha contendo informagdes incoerentes acerca do propdsito, tipo ou escope da MEDIA ALTA
contagem, bem como sobre a frontelira da aplicagdc
1.2. Auséncia ou inclusio indevida de alguma fung3o de dados ou transacional referente a uma MEDIA ALTA
funcienalidade prevista na definigdo do escopo
1,3. Auséacia ou inclusdo Indevida de algum tipo de registro, tipo de dados ou arguivo

; ] . MEDIA ALTA
referenciado, conforme previsto na documentagdo utilizada
1.4. Planilha contendo cdlculos incorretos. ALTA ALTA
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1.5. Ndoaderéncia aos padrdes e normas do Reteiro de Métricas de Software do SISP_ MEDIA ALTA

2.1. Auséncia ou inclusdo indevida de alguma funcdo de dados ou transacional referente a urna

: MEDIA ALTA
funcionalidade do sisterna
2.2, Auséncia ou inclusdo indevida de algum tipo de registro, tipo de dados ou arquivo

’ MEDIA ALTA
referenciado, conforme previsto na decumentacdo utilizada
2.3, InformacBes incompletas ou Incoerentes acerca do registro da data e empresa respensavel
pela dltima manutengdo em cada funcionalidade, bem como acerca do registro de existéncia de

- - ; . MEDIA ALTA

documentacao atualizada para cada funcionalidade (informag&es necessdrias para cdlculo do Fator
de Impacto, inerentes aa servico de afericdo de projetos de sistemas)
2.4. Planilha contendo calcufos incarretos ALTA ALTA
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Apéndice K: Modelo de Termo de Recebimento Provisério

1. 0Os Termos de Recebimento Provisério poderdo ser emitidos eletronicamente, diretamente pelo Fiscal
Técnico do Contrato, por meio do Sistemna de Gestdo de Demandas ~ SGD da cantratante. Casao o SGD ni3o seja
disponibilizado para as empresas contratadas até o momento de inicio da execugdo contratual, a emissao dos
Termos de Recebimento Provisdrio ocorrerd temporariamente de forma manual, conforme o modelo abaixo.
A partir da efetiva implantagdo do SGD pela contratante, a emiss3o dos Termos de Recebimento Provisdrio
deixara de ser manual e sera realizado por meio do sistema.

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N* da 0S:

Contrato:

Obleto:

Contratante:

Contratada:

Par este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso |, da Instrugdo
Normativa n2 4/2014 SLTI/MP, que os servigos {ou bens), relacionades na O.5. acima identificada, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacio quanto a os aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo previamente definidos pelo contratante. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servicos (ou bens) ocorrerda em até 30 {trinta} dias uteis, desde que n3o ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

CONTRATANTE CONTRATADA
Flscal Téenico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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Apéndice L: Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
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1. 0s Termos de Recebimento Definitivo poderdo ser emitidos eletronicamente, diretamente pelo Gestor
do Contrato, por meio do Sistema de Gestdo de Demandas — 5GD da contratante. Caso o SGD ndo seja
disponibilizado para as empresas contratadas até o momento de inicio da execugdo contratual, a emissao dos
Termos de Recebimento Definitivo ocorrera tempoerariamente de forma manual, conforme o modelo abaixo.
A partir da efetiva implantagdo do SGD pela contratante, a emissdo das Termos de Recebimento Definitivo
deixara de ser manual e sera realizado por meio do sistema.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

7Cnntratu: T N°* da O5:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Area flequisitante da Solugdo:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VI, da Instrugdo
Normativa n? 4/2014 SLTI/MP, que os servicos efou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme

definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia do Contrato acima referenciado.

CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solugdo
<Nome> <Neme>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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Apéndice M: Modelo de Declaragao de Vistoria

1. O presente modelo deverd ser utilizado para elaborar a Declaracdo de Vistoria, a ser assinado pelo
representante legal das empresas contratadas. O modelo contém a declaragio de a empresa contratada tomou
conhecimento de todas as informagdes necessarias a execucdo do objeto.

DECLARACAQ DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 / , que tomei conhecimento de todas
as informacfes necessarias a execucdo de seu objeto, e que vistoriei os locais de instalagdo dos softwares e
componentes.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsdvel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Ministérlo da Satde
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Apéndice N: Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria
1. O presente modelo devera ser utilizado para elaborar a Declaragdo de Recusa de Vistoria, a ser assinado
pelo representanie legal das empresas contratadas caso optemn por ndo realizar a vistoria nas instalagbes da

contratante. O modelo contém a declaragio de a empresa contratada estd ciente de que ndo podera alegar
gue ndo possuia conhecimento acerca dos requisitos e condigdes exigidos.

DECLARAGAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n2? _ / _, que a empresa
R CNPJ ne sito a

na cidade de UF , OPTOU PELA
NAQ REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FSICAS DO MINISTERIO DA SAUDE, tendo ciéncia
que ndo poderd alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo contratual que ndo realizard os
servicos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsdvel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF nt,
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Apéndice O: Modelo de Proposta de Pregos
1. A licitante oferecerd o valor unitario para a execugdo dos servicos listados neste Edital e Anexos,

referentes aos itens dos Lotes em que estiverem concorrendo, para a formulacdo de sua proposta e de seus
lances. Adicionalmente, a licitante deverd detalhar a composicdo de custos para producdo de cada item e
unidade de fornecimento, conforme o modelo contido no Apéndice Q. O valor final da unidade de fornecimento
deverd carresponder ao valor ofertado pela licitante em sua proposta.

1.1. O prazo de validade ndo poderd ser inferior a 60 {sessenta} dias corridos, a contar da data de sua
apresentaco. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente
indicado o prazo de 60 dias.

1.2. A Proposta deverd conter declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as
despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualgquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo, bem como declaragdo de total conhecimento e
concordancia com os termos do Edital do Pregdo.

.8 Os itens abaixo contém modelos de proposta de pregos para todos os Lotes previstos no presente
certame:

2.1. Proposta de Prego para a Lote 1: Fabrica de Software.

[prazo por extense} dias {ndo inferior a 60 dias).

Presta¢do de servigos de desenvolvimento, manutengdo e documentagdo de sistemas de
Iinformacdo, sitios ou portais, em regime de Fibrica de Scftware, dimensionades em Pontos de
Fungdo — PF. Contempla ainda a prestagdo de servigos de manutengdo corretiva, perfectiva e
evolutiva de sistermas, em regime de sustentagdo, dimensionados em Ponto de Fungdo
Sustentado - PFS, bem como servigos complementares ao processo de desenvolvimento e
manutenciio de sistemas, dimensionados em Unidade de Servigo Técnico - UST. Tedos as servigos
serdo executados sem dedicagao exclusiva de mao de obra,

Valor Unitdrio

Desenvalvimento e

1 Manutengao de Ponto de Fun¢do —PF RS XX{ XXX, XX 50.000 PF RS XXX XXX, XX
Sistemas
2 | sustentacio de Sistemas Ponto de Funcdo RS XXX.XXX, XX 900.000 PFS RS XXX XK, XX
Sustentado -~ PFS
Apoio ao Processe de Unidade de Servigo
L RS 0O0OLXXX, XX 10.000 UST XX X000 XX
3 Producio de Software Técnico ~ UST 5 XXX RS XXX

Valor do Lote: RS XOOLXKX, XX

Declaramos que os pregos cotados incluem todos as despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo, nodo mais sendo licito pleitear a esse titulo. Declaramas ainda
que possuimos total conhecimento e concorddncia com os termos do Edital do Pregdo.

<Inclusdo do detalhamento da composicio de custos para producfo de cada jitem contido neste Lote, canforme
Apéndice Q>

2.2. Proposta de Preco para o Lote 2: Fabrica de Qualidade e Testes.

i1 {prazo por extenso) dias (ndo inferior a GO dias}.

Prestagdo de servicos de testes de sistemas, configuragdo de ambientes de testes e gestdo de
i configuragdo e mudanga bem como de apoio & verificagio e validagdio dos produtos e dos
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processas erwolvidos na produgdo de software, dimensionados em Pontos de Fungdo — PF.
Contempla ainda a prestagdo de servicos de apoio & definigdo, Implantagdo, execugdo,
monitoramento e automatizagdo de modelos de qualidade, dimensionados em Unidade de
Servico Técnico — UST, Todos os servigos serfo executados sem dedicagao exclusiva de méo de
obra.

Teste de Software e

1 Apoio 4 Verificagdo e Ponto de Fungdo — PF RS 200LXXH XX 35.000 PF RS XXX, XXX, XX
Validagdo dos Produtos
Apoio a Gestdo do

2 Processo de Garantia e
Controle da Qualidade

Unidade de Servico

Téenico — UST RS XXX XX, XX 22,000 UST RS XXX.XXX, XX

Valor do Lote; RS XXX XX

Declaramos que os precos cotados incluem todas as despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer
natureza, incidentes sobre o abjeto deste Pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo, Declaramos ainda
que possuimaos total conhecimento e concorddncia com os termos do Edital do Pregdo.

<inclus@o do detalthamento da composicdo de custos para producdio de cada item contido neste Lote, conforme
Apéndice Q>

2.3. Proposta de Prego para o Lote 3: Fabrica de Métricas.

{prazo por extenso) dias {ndo inferlor a 60 dias}.

Prestacdo de servigos de mensuragio de sistemas em Pontos de Fungdo, bem como de aferigdc
em Pontos de Fungde de projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo,
dimensionados em Unidade de Servigo Téenico - UST, sem dedicagde exclusiva de mo de abra.

¥ nic
Aferigdo de Sistemas em Umd’adi_s de Servico RS XHX. XXX 0K 12.000 UST RS Y0X XXX, XX
Pontos de Fun¢do Técnico ~ UST
Valor do Lote: RS XXX XXX XX

Declaramos que os precos cotados incluem todas as despesas, frete, tributos e demais encargos, de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregio, nada mais sendo licito pleitear a esse titufp. Declaramos aindo
que possuimas totol conhecimento e concorddncia com os termos do Edital do Pregéo.

<Inclusdio do detalhamento da composicdoe de custos para producdo de cada item contido neste Lote, conforme
Apéndice Q>
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Apéndice P: Modelo de Folha de Apresentacdo dos Atestados

1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quando convocada para qualifica¢do técnica,
deverd apresentar, adicionalmente, para cada um do(s) atestado(s} ou certiddo(Ges) de capacidade técnico-
operacional, folha de apresentagdoc conforme o modelo abaixo.

FOLHA DE APRESENTACAQ DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N2 X

i ;g'ifsi;.nﬂ;oxi%;;xde Referéncia, Arexo | do Edital Paging XX, item XXX, do atetado XXX 0 XX /XX XXX
ég}fjj;;? sgs n?:;/ixii Referéncio, Anexc 1 do | o600 xx, item XXX, do atestado XX/ O @ XXX
;g}ifiﬁ' ;R ;ﬁ PT;}”;;? Referéncia, Anexo I do | p; o0 xx, item XXX, do atestado XX/XK/HXN 0 XXX/ XXKX
;S}fjiﬁ’; gﬂ ng’x;x‘f Referéncia, Anexo 1 do | ouoins xx, item XXX, do atestado XXXKLXKXX @ XXPXPXKKX
ég}f; iﬁ?}? :ﬁ PT;;E;X? Referéncio, Anexo 1.do | by xx, item XXX, do atestado XX/XX/XXKX @ XX/XN/XKKK
ég}f&f 551‘;2':% : ° 9@2&;" Referéncio, Anexo 1 do | o.oing XX, item XXX, do atestado XX/XOUXXXX @ XX/XX/XKXX
ég;_fjj;i g 3 : syf;/mx;x‘f Referéncio, Anexo 100 | .00 xX, item XXX, do atestado XX/XX/XXKX @ XX /XX XXX
églfms i 1;;'; Pd ﬁgf;;{;)‘fjf Referéncio, Anexo 1 do | o, o xx, item XXX, do atestado XX/XX/I0X @ XX /XXX
ég[fafjalp';; : igﬁg&;ﬁ Referéncio, Anexo ! do Paging XX, item XXX, do atestodo XX/XXXNEK 0 XK /XK /KKK
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Apéndice Q: Modelo de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos

1. Os itens abaixo contém os modelos de Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos relativas aos servigos
a serem contratados. Quaisquer valores contidos no modelo sdo meramente ilustrativos, cabendo 3 licitante
preenché-los e apresenta-los, na forma prevista neste documento, e em conformidade com a sua realidade e
com os dispositivos do edital. Caso a licitante apresente encargos ou insumos distintos dos constantes neste
apéndice, bem como percentuais diferentes dos aqui estabelecidos, devera encaminhar a respectiva
metodologia de calculo dos referides encargos ou insumas, juntamente as Planilhas de Composig3o de Custos
g Formacdo de Pregos. Os tributos (155, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributacio de
Lucro Presumido.

1.1. Planilha a ser preenchida para cada Item da presente licitagdo, referente ao Lote em que estiver
cencorrendo.

Tabela 36; Planilha de Custos e Formacgdo de Precos — Para cada Item
PLANILHA DE CUSTOS £ FORMAGAD DE PRECOS

Nimero da Licitagdo: Ex. Pregfio Eletrénico SRP n® XX/20%X
UASG e Unldade Responsdvel pela Licitago: 250110 — CQORDENAGAD GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO/SAA/MS
Lote e Item da Ucitagdo: Ex. Lote 1 —ftem 1~ Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas
Unidade de Fornecimento do Item da Licltagdo: Ex. Pontos de Funglo - PF
Data de abertura da Licitagdo: Ex. dd/mm/anaa

Identificagdo da Licitante:

CNPJ da Licitante:

Data de apresentagfo da proposta; Ex. dd/mm/oaaa

Municipio / Unidade Federativa: Ex. Brasilia/OF

Ano acordo, convengdo ou sentenga normativa em
diss(dio coletivo:

Quantidade total a contratar (em fungio da
unidade de fornecmento}:

Ex. Joneira/2015

Ex. 50.000 PF (cinquenta mil pontos de FungBo)

Numero de meses de execugdo contratual: £x, 12 (doze} meses

Ex. Prestoglo de servigos continuados de desenvolvimento, manutengdo e
documentagdo de sisternas de informag@io, sitios ou portais, em regime de Fabrica
de Software, dimensionodos em Pontos de Fungdo — PF, executados sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

Descricdo dos servigos:

MAD-DE-OBRA

<Nome do Perfil Profissional e Senioridade> 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
<Nome do Perfi Profissional e Senioridode> o] RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
<Nome do Perfil Profissionn/ e Senioridade> 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
<Nome do Perfil Profissional e Senforldade> 0 RS 0,00 RS 4,00 RS 0,00
<Norrie do Perfil Profissional e Senioridade> 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Total de Recursos 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

15 planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd conter, minimamente, os perfis profissionais necessdrios para atendimento de todos
05 servigas previstos na presente contratagdo.
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Horas trabalhadas por més par profissional

0,00 horas trabalhadas por més por profissional

Total de profissionaks

0 profissicnais

Total de horas mensais

0,00 horas mensais

Produtividade {em unidades por hora}

0,00 <PF ou PFS ou UST> por hora

Produgdo mensa! (em unidades)

0,00 <PF ou PFS ou UST>

Custo mansal dos profissionais {em Reals)

RS 0,00

Custo unitdrio do{a) <PF ou PFS ou UST> (em reais)

0,00 RS/<PF ou PFS ou UST>

1.2. pltanilha a ser preenchida para cada perfil professional indicado acima.

Tabela 37: Planitha de Custos e Formacio de Pregos — Para cada Perfil Profissional

I - SALARIO ESTIMADO DO PROFISSIONAL

Il - MAQ-DE-OBRA

REMUNERAGAQ

Valor do salario

TOTAL

Il - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAQ

GRUPO A
INSS 20,00%
FGTS 8,00%
SESI/SESC 1,50%
SENAI/SENAC 1,00%
INCRA 0,20%
SEBRAE 0,60%
Saldrio Educagdo 2,50%
Riscos Ambientais do Trabalho — RAT (cod 6209-1/00) 1,00%
TOTAL - GRUPD A 34,80%
GRUPO B
13¢ Salario B,33%
Férias (incluindo 1/3 constitucional} 11,11%
Aviso Prévio Trabathado 1,94%
Auxilio Boenga 1,39%
Acidente de Trabalho 0,33%
faltas Legais 0,28%
Licenga Patermidade 0,02%
Férias sobre Licenga Maternidade 0,07%
TOTAL- GRUPO B 23,48%
GRUPOC
Aviso Prévio Indenizado 0,42%
Indenizagdo Adicional 0,17%
Indenizacio {rescisao sem justa causa - multa de 40% do FGTS - empregados inicialmente contratados) 3,20%
Indenizagio (rescisdn sem justa causa — cantribuicdo de 10% do FGTS - empregados inicialmente 0.80%
contratados} !
Indenizac3o {rescisdo sem justa causa — multa de 40% do FGTS - empregados gue serdo substituidos) 0,16%
Indenizagdo (rescisdp sem justa causa - contribuiglio de 10% do FGTS - empregados que substituidos) 0,04%
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TOTAL - GRUPO C | 4,78% ‘ |
GRUPO D

Incidéncia dos encargos do grupo A sobre o grupo B 8,17%
TOTAL-GRUPO D B,17%

GRUPOE

Incidéncla do FGTS exclusivamente sobre o aviso prévio indenizado 0,0333%

Incidéncia do FGTS exclusivamente sobre o periedo médio de afastamento superior a 15 dias mativado

par acidente do trabalho 0,0267%

TOTAL-GRUPO E 0,0500%

GRUPCF

Incidéncia dos encargos do Grupo A sobre os valores constantes da base de cdlcule referente ao saldrio maternidade

TOTAL - GRUPO F

| TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS | |

| VALOR TOTAL DE REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS il |

1V - INSUMOS

Uniforme

Auxilio-refeicio

Transporte

Desconio Legal sobre transporte {mdximo 6% da remuneragio}

Assisténcia médica e odontologica
TOTAL - INSUMOS
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Apéndice R: Documentacao e Critérios de Exequibilidade da Proposta

1, A lista abaixo contém critérios para demonstracio da exequibilidade dos precos da proposta
provisoriamente classificada em primeiro lugar, que devera ser realizada por meio da apresentacdo de
documentacdo complementar, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n? 8.666/1993:

1.1.  Alicitante deverd demonstrar que a produtividade de sua Planilha de Custos e Formacdo de Pregos €
aceitavel e executdvel em outros contratos similares, com pelo menos 1 anc de vigéncia contratual.

1.1.1. Para fins de comprovacdo de exequibilidade da proposta, ndo serdo aceitas produtividades
inferiores a 14 (catorze) horas por Ponto de Funcdo, nem inferiores a 4 (quatro} horas por Unidade de
Servigo Técnico.

1.1.2, Tais produtividades minimas foram obtidas por meio de comparagdo com indicadores de
mercado. No caso do Ponto de Funcdo, foi considerada a produtividade minima da Linguagem Java
{10h/PF com variagdo entre -3h e +4h). j3 no caso da Unidade de Servige Técnica, foi considerada a
produtividade dos servigos de complexidade alta.

1.2,  Alicitante deverd demonstrar o salario estimado a ser pago a cada perfil profissionat previsto na Planilha
de Custos e Formacao de Pregos, referente aos profissionais que prestardo os servicos, considerando as
exigéncias, nivel de senioridade e tempo de experiéncia exigidos.

1.3. A licitante devera demaonstrar, seja por estudo de mercado de drgdo de pesquisa independente, seja
por acordo sindical {desde que, no acarde, o salario seja identificado por perfil, ou qualguer outro meio
documental legalmente vélido} que o saldrio proposto estd dentro da faixa salarial do mercado para
profissionais com a mesma qualificaciio exigida.

1.4. A licitante devera demonstrar que considerou todos o5 encargos sociais e trabalhistas inerentes 3
prestacdo dos servicos.

1.5. A licitante deverd demonstrar gque considerou todos os encargos sociais e trabalthistas inerentes a
prestagdo dos servicos, bem como gque considerou os demais beneficios decorrentes de Convengao
Coletiva de Trabalho da categoria (em caso de alocagdo da equipe técnica em mais de um estado da
federagdo, deverd se comprovar tados os itens relacionados por regido).

1.6. A licitante deverd demonstrar que pratica os salarios informados por meio de documentagdo a ser
exigida pela contratante referente ao pagamento de salérios e demais obrigagtes trabalhistas e sociais,
que poderd abranger: copias das folhas de pagamento, contrachegues com recibo do empregado, copia
de Guias de Recolhimento do FGTS e informactes & Previdéncia Social — GRF (geradas e impressas pelo
Sisterma Empresas de Recothimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social — SEFIP).

1.6.1. Podera ser exigida documentacdo com autenticacdo ou acompanhadas do comprovante do
recolhimento bancario ou do comprovante emitideo quando o recolhimento for feito pelz internet, entre
qutras.

1.7. A contratante podera solicitar evidéncias por meio de documentagdc gue compraove a execugdo de
projetos realizados em outras instituigdes, conforme segue:

1.7.1. Poderdo ser solicitados projetos executados em sua totalidade pela licitante com taxa de
entrega igual ou superior a produtividade comprovada. Para que essa taxa de entrega seja aceita, a
licitante deve comprovar ter sido a responsével integral pelos produtos e servigos requisitados, que
devem possuir semelhanga com os produtos e servicas previstos neste edital.

1.7.2. Poderdo ser solicitados projetos que tenham sido submetidos a analise periddica de niveis
minimos de servico, similares ao da presente contratagdo, estabelecidos em contrato, para verificacdo
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1.8.

da qualidade da entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo, para cada projeto, ter sido
atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se refere o atestado,

1.7.3. Poderio ser solicitadas declaracfies da entidade gue concedeu o atestado de que as praticas
foram realizadas durante a prestacao dos servigos.

1.7.4. Poder3o ser solicitadas a lista das ordens de servico, atestadas pelo cliente, com o respectivo
volume que comprove a medicio efetuada, bem como indicativo do responsavel pela aferigio e o
respectivo certificado desse responsavel, valide no periodo.

1.7.4.1. Poder3o ser solicitados ainda, para cada projeto associado a estas ordens de servico, o fog
dos repositdrios contendo os produtos entregues, de forma a comprovar a autoria dos
mesmos, bem como registros da participacdo da licitante nas praticas e metodologias
mencionadas.

1.7.5. Poderdo ser solicitados os prazos de execucdo dos servigos, as quantidades de profissionais
alocadas na execucdo dos servicos e as taxas de entrega realizadas.

Caso tais evidéncias sejam solicitadas, a licitante deverd apresentar o valor unitario aplicado nesse(s)
projetos(s), calculado(s) observando o ditimo valor vigente, atualizado pelo indice Geral de Pregos do
Mercado ~ 1GP-M, Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagao Gettlio Vargas,
até o ultimo dia do més anterior ao da apresentacdo das evidéncias.
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Apéndice S: Guia de Contagem de Pontos de Func¢io do DATASUS/MS

INTRODUCAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) se pronunciou apontando o Ponto de Fungdo (PF) como sendo a
unidade mais adequada para determinar o tamanho de qualguer sistema de informacdo. O Ministéric da Salde
~ MS alinhado com a INO4 [7], que instrui que a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacdo - Tl pela
Administracio Publica Federal direta, autarquica e fundacional seja feita usando metricas, indicadores e
valores, tamhém adota a técnica de Analise de Pontos de Fungdo (APF) como unidade de medida para apoiar

o acompanhamento e controle do processo de desenvolvimento e manutencio de software.

A APF, técnica normatizada, defendida e divulgada pelo International Funcion Point Users Group ~
IFPUG visa medir o tamanho de um software em termos significativos para os seus usuarios, com base na visdo
de negdcio, O ponte de funcio ~ PF ¢ a unidade utilizada para tal fim e busca em um ndmero ponderar os
requisitos funcionais de armazenamento e processamento de uma aplicagao. As regras, procedimentos e
praticas de contagem estdo definidos no Manual de Praticas de Contagem — Counting Practices Manual ~ CPM

{21

O método de APF do IFPUG é um padrio IS0 e esta em conformidade com a I1SO/IEC 20926:2008. O
propodsito é medir o tamanho funcional e ndo o tamanho técnico. O tamanho técnico, ou seja, ndo funcional

deve ser tratado separadamente.

£ importante ressaitar que a técnica de APF foi concebida como uma medida de tamanho funcional
para projetos de desenvolvimento e de manutencdo evolutiva ou methoria (enhancement) de software. No
entanto, 0s projetos de software ndo estdo {imitados a isso. Assim, torna-se essencial a definicdo de métodos
para o dimensionamento de tamanho de projetos de manutengdo {maintenance) baseados em Pontos de
Funcdo para que estes possam ser avaliados e gerenciados com base em uma métrica, conforme a instrugdo

normativa supracitada.

para melhor aproveitamento da técnica, é importante uma interpretagio por parte da organizagdo
para utilizacio do CPM [2]. Logo, esse guia serve como orientacdo adicional que possibilita uma menor curva
de aprendizado de novos profissionals de contagem, aumento da consisténcia entre as contagens realizadas
por diferentes profissionais, maior convergéncia entre as contagens, melhor comunicagdo entre a organizagao

e empresas contratadas e esclarecimento de pontos omissos do CPM [2].

OBJETIVOS

O proposito é apresentar um guia de contagem de Pontos de Fungio aderente ao CPM [2], ao Rotefro
de Métricas do SISP [10] e a realidade do drgdo, além de definir uma sistematica para dimensionar o tamanho
dos projetos de manutengo e apresentar alguns pontos que podem gerar divergéncias de entendimento na

aplicagdo da técnica.
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E ainda facilitar a gestdo dos contrates que envolvam servigos de desenvolvimento e manutengdo de

softwares auxiliando os gestores na tomada de decisBes relacionadas ao desenvolvimento das aplicacfes,

A forma de definicio de prazos nio serd apresentada neste guia e deve seguir as regras definidas nos

contratos entre o MS e as empresas contratadas.

PREMISSAS

A concepcdo deste guia utiliza as seguintes premissas:

e Fundamentado nos conceitos, regras e definicBes apresentadas no CPM {2], versdo 4.3.1

mantido pelo IFPUG;

¢ N&o se sobrepde as condicBes pré-fixadas nos contratos entre o MS e as empresas

contratadas para o desenvolvimento e/ou manutencio de software;

¢ Alinhado com as Metodologias definidas e utilizadas no drgdo.

ORDEM DE SERVICO

A forma de encaminhamento, cantrole, recebimento e aceitacdo dos servicos ndo serdo apresentadas

neste guia e devem seguir as regras definidas no contraio entre o MS e as contratadas.

As demais situacfes que ndo estejam previstas neste guia deverdo seguir as regras definidas no CPM

{2] e no Roteiro de Métricas do SI1SP [10].

PROCESSO DE CONTAGEM

Esta secdo tem como propodsito apresentar o entendimento do CPM [2] para aplicagio no MS.

Medir funcBes de
{“‘ dadas
Reunira D;éifgigaé ;;ﬁiﬁﬁ £a Categlar lamanho Documentar g
N gem, :
dOCHTERAC 30 wentificando o5 requisitos funcional reportar
dispontuet TURCIOnaS 00 Usudno
HMedir fungdes de

— transagdo

REUNIR A DOCUMENTAGAQ DISPONIVEL

Conforme o CPM [2], “a documentagdo de suporie a uma contagem de pontos de fungdo deve
descrever a funcionalidade entregue pelo software ou a funcicnalidade impactada pelo projeto de software

medido”.

Assim, a equipe gestora do drgdc e do sistema, juntamente com a equipe da FSW deve fornecer
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documentacdo suficiente para conduzir a contagem de pontos de funcdo, ou acesso a especialistas capazes de

fornecer informacBes adicionais para suprir quaisquer falhas na documentagdo.

Contagem Estimada

Uma contagem estimada {12] pode ser utilizada quando h& pouco detalhamento dos requisitos
funcionais da aplicacio a ser desenvolvida, pouca documentagio cu pouco tempo para a realizacdo de uma
contagem detalhada de pontos de fungio. E importante gue algum documento apresente de forma clara as

funcionalidades e o escopo desta.

A contagem estimada visa fornecer um gquantitativo de pontos de fungdo que possa nortear agdes

futuras com uma margem de erro aceitavel e de forma rapida.

Na contagem estimada é feita apenas a identificacdo das fungdes e determinada uma compiexidade
padrio, sendo: complexidade “baixa” para as fungBes do tipo dados e “média” para as funcBes do tipo

transagdo. Os valores de contribuicdo de pontos de funcio seguem as respectivas tabelas do CPM [2].
Em alguns casos, as contagens estimadas podem utilizar valores diferentes do padrde, como:

+ Utilizar a base histdrica do projeto, para as funcionalidades ja mensuradas anteriormente,

por meio da Baseline {APF).

s Em casos excepcionais, conforme caracteristica da demanda e ap6s acordo e definicdo entre

o MS e a Fabrica de Software (FSW).

A documentagdo necessdria para a realizagdo da contagem estimada esta descrita na Metodologia de

Desenvolvimento de Software - MDS.

Contagem Detalhada

Uma contagem detalhada [12] segue as regras definidas no CPM [2]. Este tipo de contagem requer um

maior detathamento nos requisitos de forma a refietir o real tamanho do projeto.

A contagem detalhada visa fornecer um guantitative de pontos de fungdo por meio da identificacio
das funcionaildades {processos elementares), identificacdo dos tipos de funcionalidades, complexidade de cada
funcdo e calculo da quantidade de pontos de fungio ndo ajustados. A documentacdo necessdria esta descrita

na MDS.

DETERMINAR O ESCOPO E A FRONTEIRA DA CONTAGEM, IDENTIFICANDQ OS REQUISITOS FUNCIGNAIS DO
USUARIO.

Uma contagem de Pontos de Fungio se inicia pela definigdo do propdsite da contagem e pelo tipo de

contagem. Em seguida, deve-se identificar o escopo e a fronteira da contagem descrita nas subsegdes seguinte.
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IDENTIFICAR O PROPOSITO DA CONTAGEM

C propdsite de uma contagem de Pontos de Fungdo € fornecer uma resposta a um problema de

negécio. E 0 “por que” haverd a contagem de pontos de fung@o.

O propdsito da contagem determina o escopo da contagem.

DETERMINAR O TIPO DE CONTAGEM

0 CPM [2] define trés tipos de contagem de Ponto de Fungao, a saber:

Projeto de Desenvolvimento

£ umn projeto para desenvolver e fornecer a primeira versio de um software [2]. O tamanho funcional
do projeto de desenvolvimento € uma medida de funcionalidade oferecida aos usuarios com a primeira

instalacdo do software, conforme método de Medi¢do do Tamanho Funcional (FSM) do IFPUG.

Praojeto de Melhoria {Enhancement)

£ um projeto para desenvolver e entregar manutencio adaptativa [2]. O tamanho funcional do projeto
de melhoria ¢ uma medida das funcionalidades adicionadas, alteradas e excluidas na conclusdo de um projeto

de melhoria, em conformidade com as instructes do CPM [2].

Apiicacdo

Uma aplicacdo & uma cole¢io coesa de procedimentos automatizados e dados apoiando um objetivo

de negdcio; iste consisie em um ou mais componentes, mddulos, ou subsistemas [2].

Um tamanho funcional de uma aplicagdo é uma medida de funcionalidade que uma aplicacdo oferece

ao usuario, determinado pela contagem de pontos de fungdo por meio do método de (FSM} do IFPUG.

ESCOPO DA CONTAGEM

No escopo, sa0 definidas quais as funcionalidades contempladas na contagem de pontos de fungdo. O
escopo é determinado pelo propdsito da contagem. identifica o {sub)conjunto do software que sera
dimensionado. Um escopo de contagem pode conter mais de uma aplicacio. No entanto, a contagem de

Pontos de Funcdo sera realizada separadamente considerando cada fronteira de aplicacéo.
FRONTEIRA DA APLICA(;AO
A fronteira da aplicaciio indica o limite légico entre o sistema que estd sendo medido e o usudrio. £
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uma interface conceitual entre a aplicacgo {interno} e o mundo do usudrio {externo). Depende da visio do
usudrio da aplicagdo. Uma visdo de usudrio representa uma descrig8o formal das necessidades de negdcio na
linguagem do usuario, ou seja, & uma descricdo das fungdes de negdcio, independente de consideragbes

técnicas ou de implementacdo.

MEDIR FUNCOES DE DADOS

0O CPM [2] define trés categorias de entidades de dados e a forma como sdo considerados na Contagem
de Ponto de Fungdo de uma aplicagao. Os dois primeiros atendem a requisitos funcionais de usudrio e o terceiro

a requisitos técnicos.

Dados de Negdcio

Esses dados representam a informacdoc central trazida do modelo conceitual da aplicacdo.
Representam as entidades de negdcio da aplicacdo, ainda que ndo se tenha necessariamente uma relagdo um
para um entre os grupos desses dados {Arquivos Logicos) e as entidades de negdcio. As dreas funcionais da
aplicacdo armazenam e recuperam essas informagbes em atendimento a requisitos de usuario e, por

atenderem a requisitos funcionais, devem ser contados como fungdes de dados.

Dados de Referéncia

Esse tipo de dado estd ligado ao processamento de regras de negdcio. Armazenam grande parte das
regras de negocio relacionadas as funcdes de negécio e servem para “suportar” as atividades principais do

usuario no sistema.

Esses dados normalmente sdo mantidos por usuarios de negocio. Sua alteragdc estz ligada
diretamente 3 alteraco nas regras de negocic da aplicagdo e, por darem suporte a regras de negdcios, sdo

também contados como fungBes de dados.

Exemplo: Tabela de aliquota de imposto de renda para sistema de folha de pagamento.

Dados de Cadigo (Code Data)

Também conhecidos como dados de lista ou dados de tradugdo, servem para converter informacoes
de sisterna ndo familiares ao usudrio em algo reconhecido, tais como a substituigdo de um cddigo {identificagdo
de um registro numa base de dados) por seu tituio ou nome, £ utilizado também para restringir valores validos
para um determinado campo de uma funcionalidade. Como atende a requisitos técnicos, esse tipo de dado ndo
é contado como funcdo de dado e as transagtes que os consultam ou atualizam também ndo sfo contadas

como fungdes transacionais.

MEDIR FUNCOES DE TRANSACAQ
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Um processo elementar é a menor unidade de atividade identificada pelo usudrio. O processe

elementar deve ser autocontido e deixar a aplicacdo em um estado consistente. Os processos elementares sao
representados pelas Funcdes de Transagdo e classificados em: Entrada Externa, Consulta Externa e Saida

Externa [2].

Entradas Externas (EE}

Uma Entrada Externa € um processo elementar gque processa dados ou informacBes de controles
vindos de fora da fronteira da aplicaciio. A sua principal intengdc é manter um Arquivo Logico Interno (ALl

a/ou alterar o comportamento do sistema [2].

Saidas Externas {SE)

A Saida Externa (SE) é um processo elementar que envia dados para fora da fronteira da aplicagBo e
sua principal intengio & apresentar informaco ao usuario por meio de logica de processamento adicional a
recuperacio de dados ou informacfes de controle, Sua légica de processamento deve conter ne minimo uma
formula matematica ou calculo ou ainda criar dado derivado. Esse processo pode manter um ou varios arquivos

togicos ou alterar o comportamento do sistema [2].

Consultas Externas {CE}

A Consulta Externa (CE) € um processo elementar que envia dados para fora da fronteira da aplica¢do
e sua principal intencdo é apresentar informacao ao usuario por meio da recuperagao de dados ou informacdes
de controle. Sua ldgica de processamento ndo envolve formula matemdtica, nem caleulo, ndo cria dado
derivado, nenhum arquivo lagico & mantido durante o processo e 0 comportamento do sistema também nio

e alterado [2].

CALCULAR TAMANHO FUNCIONAL

0 calculo do tamanho funcional depende diretamente do propdsita e escopo da contagem e do tipo

de contagem realizado e a forma adequada de mensurar cada tipo de projeto se encontra descrita no CPM [2].

O SISP, em seu roteiro de métricas de software [10], recomenda a criacdo de um projeto especifico

para o desenvolvimentio de fung¢Bes de conversdo de dados. O MS adotara esta pratica.

O IFPUG reconhece, como sendo passiveis de medic8o, apenas as manutengdes adaptativas.
Entretanto, existem outros tipos de manutencao de software que geram esforgo e custo e que estdo previstas

no Roteiro do SISP[10].

DOCUMENTAR E REPORTAR
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A documentacdo da contagem serd realizada em planilha eletrénica adeguada para a realidade do MS,

contendo todas as informagdes necessarias conforme o CPM [2].

Tanto o0 modelo da planitha quanio as planilhas com as contagens estimadas e detalhas serdo mantidas
no repositério do drgao. As alteraghes e versionamentos do modelo da planilha serdo realizadas somente pelo

Setor de Metricas do DATASUS,

DIRETRIZES ESPECIFICAS DO MS REFERENTE A APF
FATOR DE AJUSTE

O MS adotara o Fator de Ajuste com valor 1,0 ou conforme definido em Edital de contratagdo.

PADRONIZACAQO DAS PLANILHAS DE CONTAGEM

As planilhas de contagens e baseline dos projetos ficario disponiveis no repositéric de artefatos do

orgdo {SNV), no endereco http://svn.saude.pov.br/svn/.

Como padrdo, as planithas devem ser armazenadas a cada contagem {demanda), dentro da pasta de
cada projeto, e conforme  organizacio dos  documentos, seguindo a  estrutura

http://svn.saude.gov.br/svn/“nomedoprojeto”/8ranches/Documentacac/Metricas/.

0Os modelos das planithas de contagem e baseline serdoe disponibilizados pelo DATASUS/MS, porém os
ajustes desses modeios ficardo a carge da Fabrica de Métricas (FME) contratada, conforme necessidade de

atualizacdo solicitada pelo drgdo.

Nomenclatura

As planilhas de contagem de pontos de fungiio deverdio ser armazenadas no repositdrio SVN.
A nomenclatura dos arquives seguirdo o seguinte padrdo:

e “SiglaSistema_<SigladoSist.GestdodeDemandas><NumeraoDemanda>_<Metodo
Contagem>".

Exemplo: "HORUS_BASICO_RD1356_ES.xlsx”;
Onde:
SiglaSistema é a sigla da aplicac8o definida na demanda no Sistema de Gestao.
SigladoSist.GestdodeDemandas é abreviagge do nome do Sistema de Gestdo de Demandas.
NumeroDemanda: nimero da Ordem de Servigo (OS) gerada pela Sistema de Gest3o de Demandas.
MétadoContagem € o método de contagem utliizado

s ES-—Estimada
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Atualizacdo das baselines dos projetos

A atualizacdo das planilhas de baselines deve ocorrer apds cada contagem, mantendo tipos de dados
{TD) e arquivos referenciados (AR) sempre atuais. Essa atualizagdo deve ocorrer conforme processo de trabalho
do drgdo, ou seja, se existir uma ferramenta para manter as contagens, a atualizacdo serd automatica. Caso

nao exista, essa deve ocorrer de forma manual.

Para atualizacBo de forma manual, é necessario, abrir a planilha de baseline do projeto a ser
mensurado e realizar a contagem na mesma, em seguidas, copiar 05 PE's impactados para uma planilha de

contagem em branco e salva-la conforme padronizacio das planithas.

PADRONIZAGAO DAS CONTAGENS

A padronizacdo no registro das funcionalidades visa facilitar a identificacdo de funcionalidades
duplicadas e minimizar eventuais divergéncias entre, MS, Fabrica de Software (FSW), Fabrica de Métricas (FME)

e demais interessados no processo de mensuracado.

Nomenclatura de fungbes do tipo dado

As funges do tipo dado devem ser identificadas de forma que o grupo de dados seja facilmenie

reconhecido.

Deverd ser utilizado o nome mais significativo para o grupo de dados e em Jetras maiusculas.

Preferencialmente o nome da tabela principal do agrupamento.

Exemplo: Para o grupo ldgico que armazena as informacdes a respeito dos clientes, deverd ser descrito

na planilha o arquivo logico CLIENTE.

Nomenclatura de funcdes do tipo transagdo

As fungdes do tipo transagBes devem ser identificadas iniciando por verbo no infinitivo que descreva

a a¢do em questdo, seguido do nome da funcionalidade ou grupo logico, é imprescindivel utilizar o nome citado

na tela (fluxos) da funcicnalidade. Devem-se utilizar verbos que estejam relacionados ao negdcio do sistema.

Exemplo: Para as funcionalidades que mantém as informacdes a respeito dos clientes, deverdo ser

descritas na planilha como Incluir clientes, Alterar Clientes.

Para as funcionalidades de consulta implicita, descrever a ago da consulta seguido de “{consulia

implicita)”. Exemplo: Alterar clientes {consulta implicita).

As caixas de combinacBes devem ser identificadas com o nome descrite na tela e respectiva agio,
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seguida de "(combe box)”. Exemplo: Listar Clientes (combo box)

Padrdes Gerais no contexto do MS

Esta sec8o visa apresentar orientacdes e procedimentos a serem aplicadas em atividades de
desenvolvimento e manutencdo de software gue ndo foram abordadas neos padrées de mercade ou

apresentam dupla interpretacdo ou itens opcionais que devem ser aplicados a critério da organizagao.

O M5 utiliza as instruces definidas no Manual do IFPUG [2] e previstas no Roteiro do SISP {10], porém
foi precisc ajustar alguns e incluir outros para se adequar as situagdes vivenciadas pelo drgdo, entdo os itens

especificados abaixo devem ser seguidos sempre que for identificada auséncia dos mesmos nos Editais.

Agrupamentos Logicos do DBGeral

Devido a grande quantidade de demandas com divergéncias referentes as tabelas mantidas no
agrupamento corporative DBGeral, foi realizada uma analise profunda do modelo de dados e definidas as

tabelas fisicas que serdo ou ndo consideradas nas mensuragdes do DATASUS.

Para a utilizacBo adeguada dos agrupamentos é necessario verificar as definigdes que se encontram

descritas na Nota Técnica n? 002/2014 — CGAM/DATASUS/SGEP/MS em anexo.

Tabela de LOG

Criada para armazenar os dados das operacfes dos usudrios. No MS, por padrdo, os dados das
operacies de todos os projetos s&o armazenados na Tabela de Auditoria. Entdo a Tabela de Log ndo deve ser

mensurada, pois independe da necessidade do negdcio.

Baseado nos fundamentos do CPM — Parte 4, as fungdes transacionais que registram no LOG sdo as

mesmas que registram informagdes no arquivo referenciado, portando ja foram mensuradas.

Ha ainda o Log de Excegbes, recurso arquitetural para o registro de erros ndo previstos no negécio ou
erros decorrentes de problemas no sistema. Como nic ha evidéncias objetivas da utilizacdo desse recurso, sob
o ponto de vista dos usuarios, nas aplicagdes corporativas, ndc deve ser considerado na contagem de pontos

de fungéo.

Tabela de VIEW

Denominada de Materyalized View {MV), é a representacio de uma ou de varias tabelas armazenadas
em banco, mas com armazenamento praprio. A MV tamhém poderd ser utilizada como forma de replicacdo de
tabelas em insténcias distintas. Por mais que seja uma solicitacdo por parte do gestor, a mesma ndo deverd ser
relacionada as funcies de dados, pois 0 armazenamento € parte complementar das mesmas funcionalidades

gue processam os dados de negdcio.
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Tabela de Histoérico

Tabela utilizada para armazenar os dados histéricos de uma determinada funcionalidade, ou seja, os
dados que foram operadaos pelo usuario. Como sdo os mesmos dados mantidas na tabela do sistema {TB), ndo
deve ser considerada nas funges de transacdo nem nas de dados, pois o armazenamento dessas informacges

é parte integranie das mesmas funcionalidades que processam os dados de negécio.

Programas Batch

Normalmente, programas batch estdo relacionados a légica de processamento de funcionalidades do
sistema medido e com base no escopo do servigo, para identificar como contar, é necessario descobrir o papel

do batch no sistema e identificar a funco transacional relacionada.

Se o batch esta associado a mais de uma funcio, devem-se contar todas as fungdes impactadas com

a manutencdo.

Caso ndo seja possivel encontrar o processo elementar que encapsula o programa batch, investigar se

trata-se de solugdo técnica, & nesse caso nao aplicar a mensuracdo por pontos de fungdo.
Exemplo:

O usuario solicita um relatério mensal que exibe um resumo de informagdes das Instituictes
Financeiras. A solugdo técnica fol rodar diariamente uma rotina (progama batch) que atualiza o resumo das
InstituicGes Financeiras com os dados do dia. O objetivo € a Saida Externa (Relatério Mensal} e ndo a criagdo

do programa batch (solugdo téenica).

Apuracao especial

As contagens que apresentarem esse tipo solicitacdo, seguird conforme definido no Roteiro do SISP
[10], mas com a ressalva para o deflator de reexecucdo, pois esse deve ser utilizado sempre que existir um
script anterior e ccorrer mudangas de pardmetros. Qu seja, serd considerada reexecugdo, mesmo que ocorra

mudanga de pardmetro.

A Coordenagio do DATASUS tomou essa decisde para diminuir a quantidade de apuracfes que sdo
executadas, recomendando que a FSW proponha a criaciio de uma funcionalidade que atends a necessidade

da area negocial em vez de ficar ¢riando e executando scripts iguais ou parecidos.

Data Warehouse - DW

As demandas do tipc DW devem ser mensuradas conforme instrugbes do Guia de Contagem DW do

SISP na versdo atual publicada.
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Diretrizes Especificas

S3o os padrdes definidos com base na vivéncia diaria com as contagens em Pontos de Fungdo e que
devem ser observados, aplicando-os quandoe necessario e sempre que ndo estiverem previstos nos editais de

contratacdo.
Legenda:

¢ PC=Ponte Contado: Quantidade de Pontos de Fungdo do Processo Elementar ou Fung3o de

Dados mensurado de acordo com as normas do CPM 4.3.1 do IFPUG e Roteiro do SISP.
*» PF=Relacionado a quantidade de ocorréncias impactadas.
+ Aplicabilidade, se:
o PG, entdo Fator de impacto (F1) x Panto Contado {PC).

o PF, entdo Fl x QGuantidade de ocorréncias.

Camada Adicional de Apresentagio: necessidade de
criacdo de mais de uma comada de aprezentacdo para
a mesma splicagdo, com as mesmas funtionatidades,
porém com padedes visuais diferenies,

0,30 PF . Guia de Contagem_MS

Alteragdo de funcionalidade referente a dado de
CFA codipo: alteracdes de funcionatidades em tabels 3 0,20 P Guia de {ontagem, MS
om produgdo.

Exclusio de funcionalidade referante a dado de
CFE codipn: exclusdes de funcionatidades emtabela [i em 0,10 PF Guia de Contagern _MS
producio.

inclusdo de funcionalidade relerente 2 dado de
CFl cadige: inclusdes de funconalidades em tatela jd om 0,30 pe Guia de Contagem M5
producio.

Altoragdo de Tabela de Dadao de Cédigo: alteragdes de

60 PF Guia de Contage
cia tabalas CODE TABLE {CODE DATA) ¢ ! gem_MS5
Exciusao de Tabela de Dado de Codipe: exclusdes de .
CTE . . . G40 PF Guia de Contag MSs
tabelas CODE TABLE {CODE DATA) am._
a s de Cédigo: i By de tabefas )
T Inclusdo de Tabels de Cédigo: inclusdes de tabefas 1.00 pr Guia de Contagen MS

CODE TABLE (CODE DATA}
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Campos e Variaveis: inclusoes/ alteragBes! exciuspos
e padronizagdo de nomenciatura de campos &
varigveis em programas o tzbalas sem impactar as PE
cv funcianalidades, 0.08 Par dadofeampo | Guia de Contagem_IAS
. Exemplos: hnk de acesso & arguiva ¢ botdo
limpar posterior an desenvolvimento da
funcionakidade
Cados HARD CODEDR: inclustes/alteragtes fextclusbes PF
DHC de dados pertencentes & listas (combo  box} o 3,04 Por combo ou Guia de Cantagem MS
tabelas fisicas. tabela
tayout de Telas, Arguivos e Relaldrios: altersgiies no
layout de telas, relatonios ou arguivos sem mmpaclar PR
LT as funcionalidades. Englobam alteragdes referentes a 0,04 ; e Guia de Contagem S
- N Far item salicitado
posicionamento, cor, tamanho, botdes, ingomaicas e
texto estatico em geral.
M5G Mensaggns aﬂer?cées de mensagenls de mlormagin 0,04 oF Guia de Contapem WS
30 usuario, gue nio lazem parte de ALl ou AE. -
MTPL InctusGesfalteracbes de n?er:ua ciL ) f‘lavegngﬁo 0,26 &3 Guin de Contaratn MS
estaticos, telas de ajudad ou paginas estaticas Par meny ou tela ST
MTR2 Ex:i‘u‘aﬁeﬁ de menus, telss de spda ou pdginas 0.0 PF | G de cantagen ms
astaticas, Por menu ad tela -
Parametro: contempla 8 necessidade de alteragio
dos valores dos parametros, sem gue 3 logica de pE
PAR processamento tenha  <ido  alterada.  {Exemplo 0,10 For campo Guia de Contagem_MS
ajustar hltro para recuperar dados entre 0 ¢ 50 ao
inves de valores entre: 10 e 50).
Manutencde em Interface
M - Nio adotado  pels  MS pois esta G,00 PF SISP 2.2 - lem 4.7
contemplado no item "LT” dessa tabela,
Adaptacdo e Funcionalidades sem Allgragio de
Requisitos Funcionais.
. O DATASUS restnnge essa tatesornia o5 9
(nove) exemplos descritos no SI5P.
. Com  extecdo do  topwo “Colocar
paginacdo em am relatério”, pois ¢ padrao
do MS, que twdo relatorio @ seja
AFRFSO desenvolvido cont a paginagdo. 0.50
Ou e Porem, pode ser ccn&der]d:} an pe ISP 3.7 ltom 4.8
AFRE7S para rt{ﬂlorm& anleriores 0.75
publicacio desse pguia, mas
deve  sgr mensurade  com
Manuiengio de Interface {Mi).
. Quando SUFRierm oltras
situacBes/exemplos  que  podem se
BAC3IKAT nesse [opico, 0 serdo
considerados apos anidkse e e forem
especiticados a seguir, como suls topgicos:
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r  MNecessidade de adequar o codipo de
uma funcionalidade para se conectar
a uma fupction de banco de diados
crisda. Mas quando 3 function ja
existir & liver sofrendo altera¢do, as
funcionahdades  intedigadas  ndo
precisario de adaptacao e nie serio
cansideradas

Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal.
. Nio adotado pelo MS, pois  esta
contemplado no itermn "MTP1 ou MTP2”
dessa tabela.

PEIP 0.00 PF SISP22- Hem a1l

POLITICA DE AUDITORIA

Mesmo apos as contagens serem realizadas pelas Fabricas de Software e de Métricas, o orgdo, por
intermédio de servidor designado, podera realizar homologactes periddicas, por amostragem ou nao, das

contagens realizadas pelas contratadas, podendo solicitar revisbes sempre gue necessarias.

DIVERGENCIAS

Em caso de divergéncias que permanecerem sem consenso entre a FSW e FME, sera considerado o

menor valer levando em consideracdo o principio da economicidade.

PROCESSO DE REVISAQ DO GUIA DE CONTAGEM

Revisdo para Correcio de Inconsisténcias e Situagbes ndo Previstas

A revisdo deste guia sera feita sempre que forem verificadas inconsisténcias entre uma definigao do
CPM [2] e uma regra constante deste documento efou situagbes ndo previstas neste guia. Para as gue ndo

estdo previstas, o DATASUS analisard e decidira pela atualizagdo ou ndo deste guia.

Sempre que necessario, 0 DATASUS poderd alterar o texto do Guia de Contagem, a fim de evitar

duplicidades no entendimento, bem como melhorias.

Revisio para Adogdo de Novas Versdes do CPM [2] e do SISP [10]

A adogio de nova versio do CPM e do SISP como referéncia para este Guia de Contagem pode ou ndo

ser imediata & sua publica¢do. Nesse caso, haverd uma avaliagdo e definigdo por parte do DATASUS gue
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TERMO DE REFERENCIA

informara sobre a aplicabilidade atualizando a versdo desse guia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

f1
[2]
(3]
(4]

[5]
(6]

[7]

i8]
i9]
[10]
[11]

[12]

IEEE Computer Society. IEEE Standard for Software Maintenance, |EEE 5td. 1215 1998.

IFPUG. Counting Practices Manual — CPM. Version 4.3.1, January, 2010.

JONES, C. Estimating Software Costs, Second Edition, Mc Graw Hill, 2007.

VAZQUEZ, C. et. al. Andlise de Pontos de Funcio: medicio, estimativas e gerenciamento de projetos de

software. 72 Edigdo, Editora Erica, 2007.
IFPUG. Framework for Functional Sizing. Version 1.0, September, 2003.

MQORRIS, P, Counting “Non-Funcetional” Requirements when they are implemented as Software. Version

2.2, October 2006. hitp://www.totalmetrics.com

TCU. Instruciic Normativa N2 4, de 12 de novembro de 2010, expedida pela SECRETARIA DE LOGISTICA

E TECNOLOGIA, em vigor desde 02 de janeira de 2011.
Ministério da Saude. Processo de Gerenciamento e Desenvolvimento de Sistemas — PGDS, versao 3.0,
Ministério da Saude. £dital do pregdo eietrénica ne 154-2010.

SLTI/MP, Roteiro de Métricas de Software do SISP, Versdo 2.1, 2015.

IFPUG. Considerations for Counting with Multiple Media. Release 1.1, Aprit 15, 2010.

NESMA. NESMA EARLY FPA COUNTING Acessado em funho 20, 2011. {tradugdo em

http://www.fattocs.com.br/traduzido/earlyfpa.asp).

Versdo 1.15 ~ Margo 2018 Pagina 159



