REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

Embrapa Amazonia Oriental

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 40/2017

Processo Administrativo N.°© 77/2017

Encaminhamento das Propostas Comerciais: A partir da divulgacdo do Edital até a data
de abertura da Sesséo.

Sessédo de Abertura: A partir das 09:00 h, do dia 17/10/2017

Local: Site www.comprasnet.gov.br

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL.

Objeto: Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutencao de produto de
software por pontos por funcdo (342 pontos de funcéo), para continuidade da
automatizagédo do Processo de Gestao das Acgdes de Transferéncia de Tecnologias da
Embrapa, que atenda as exigéncias de integragdo com outros processos de gestao da


http://www.comprasnet.gov.br/

CONTRATANTE, adequado e aderente a atual arquitetura tecnoldgica do Sistema de
Gestado das AcOes de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT, e ao processo de
desenvolvimento de produto de software utilizados pela CONTRATANTE,
compreendendo: servico de desenvolvimento, servico de integracdo, servico de
customizacao, transferéncia de conhecimento e tecnologia, garantia, suporte técnico, e
manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as novas demandas por
informacéo para suporte ao Processo de Gestdo das Acbes de Transferéncia de

Tecnologias da Embrapa.

Edital: Podera ser obtido no site da Embrapa Amazbdnia Oriental no site

www.comprasnet.gov.br

InformacBes: Na Embrapa Amazbénia Oriental, situada & TV. Dr. Enéas Pinheiro s\n.
CEP. 66095-100 e, pelo telefone (91) 3204-1020 Fax: (91) 3204-1160 , e-mall

stelio.silva@embrapa.br — jose.nascimento-oliveira@embrapa.br, Pregoeiro, Stélio

Paulo Abreu da Silva e no sitio: WWww.comprasnet.gov.br



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

Embrapa Amazonia Oriental

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 77/2017

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria -
Embrapa, por intermédio de sua Unidade
Descentralizada denominada Embrapa Amazoénia
Oriental, por intermédio de sua pregoeira, devidamente
gualificada e designada pela autoridade competente,
torna publico o presente edital de licitacdo, na
modalidade pregéo, na forma eletrénica, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, visando a Objeto: Servico técnico

especializado de desenvolvimento e manutencdo de

produto de software por pontos por funcdo (342 pontos
de funcéo), para continuidade da automatizacdo do
Processo de Gestdo das Acdes de Transferéncia de
Tecnologias da Embrapa, que atenda as exigéncias de
integragdo com outros processos de gestdao da
CONTRATANTE, adequado e aderente a atual
arquitetura tecnoldgica do Sistema de Gestao das A¢cbes
de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT, e ao
processo de desenvolvimento de produto de software
utilizados pela CONTRATANTE, compreendendo:
servico de desenvolvimento, servico de integracao,
servigco de customizacéo, transferéncia de conhecimento

e tecnologia, garantia, suporte técnico, e manutencao



corretiva, contemplando o atendimento as novas
demandas por informagéo para suporte ao Processo de
Gestao das Acbes de Transferéncia de Tecnologias da
Embrapa, conforme previsto neste Edital e seus anexos,
conforme previsto neste Edital e seus anexos. Sujeitam-
se as partes as condicOes estabelecidas neste Edital e
em seus anexos, ao Decreto 5.450 de 31 de maio de
2005, a Lei N.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e a Lei
N.° 8.666 de 21 de junho de 1993 e no Regulamento de

LicitacGes, Contratos e Convénios da Embrapa.

SECAO |

DAS CONDICOES GERAIS

1.1. O pregéo eletrdnico serd realizado em sessdo publica, por meio de sistema

eletrbnico que promova a comunicacao pela Internet, no site www.comprasnet.gov.br .

1.2 O referido sistema eletrbnico utilizard recursos de criptografia e de autenticacdo

que assegurem condi¢Oes adequadas de seguranca em todas as etapas do certame.

1.3. O pregao eletrbnico serd conduzido pela Embrapa, com apoio técnico e
operacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, representado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, que atuard como provedor do

sistema eletronico.

SECAO II
DO OBJETO

2.1. O objeto desta convocacao é a Servico técnico especializado de desenvolvimento

e manutencao de produto de software por pontos por funcéo (342 pontos de funcéo),


http://www.comprasnet.gov.br/

para continuidade da automatizacdo do Processo de Gestdo das Acgbes de
Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, que atenda as exigéncias de integracao
com outros processos de gestdo da CONTRATANTE, adequado e aderente a atual
arquitetura tecnoldgica do Sistema de Gestdo das Acbes de Transferéncia de
Tecnologia — SISGATT, e ao processo de desenvolvimento de produto de software
utilizados pela CONTRATANTE, compreendendo: servico de desenvolvimento, servigo
de integracdo, servico de customizacao, transferéncia de conhecimento e tecnologia,
garantia, suporte técnico, e manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as
novas demandas por informacéo para suporte ao Processo de Gestdo das Ac¢bes de
Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, conforme Termo de Referéncia, contido no

Anexo “I” deste Edital.

SECAOQ Il

DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste certame o0s interessados previamente credenciados

perante o provedor do sistema eletronico, conforme Secéo IV deste Edital.

3.2. Ficam impedidas de participar da licitacdo as empresas que, ha data da abertura

do pregao, apresente qualquer das seguintes condicoes:

3.2.1. N&o estejam credenciadas na forma da Secéao 1V;

3.2.2. Apresentem-se sob a forma de consorcio de empresas, quaisquer que seja a

modalidade de constituicao, bem como, cooperativas;

3.2.3. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis técnicos ou

empregados, qualquer pessoa que seja diretor ou empregado da Embrapa;

3.2.4. Estejam cumprindo sancédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, aplicada por qualquer 6rgdo da Administracdo Publica, bem



como sancédo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Embrapa.

3.3. A omissao da empresa, no que se refere a qualquer irregularidade, ensejara as

sancdes e penalidades legais aplicaveis.

SECAO IV

DO CREDENCIAMENTO

4.1. Deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitacdo, o pregoeiro, o0s membros da
equipe de apoio e os licitantes que participam do pregdo na forma eletronica ( Art. 3° do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (8 1°, Art. 3° do Decreto

5.450, de 31 de maio de 2005), no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.3. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados junto ao oOrgdo provedor do sistema, por intermédio do site

www.comprasnet.gov.br.

4.4. O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.5. A Embrapa ainda ndo operacionaliza o Registro Cadastral e ndo faz o
cadastramento no SICAF. A licitante devera se dirigir a outras entidades ou érgdos da
Administracdo Publica, para requerer o seu registro cadastral, para os fins previstos
neste Edital.


http://www.comprasnet.gov.br/
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4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou a Embrapa, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros (8 5°, Art. 3° do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005).

4.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregao Eletronico na forma eletronica (8 6°. Art. 3° do Decreto 5.450, de
31 de maio de 2005).

4.8. A chave de identificacdo e a senha poderéo ser utilizadas em qualquer pregdo na
forma eletronica, salvo quando cancelada por solicitagdo do credenciado ou em virtude
de seu descadastramento perante o SICAF (8 3°. Art. 3° do Decreto 5.450, de 31 de
maio de 2005).

4.9. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso (8 4°. Art. 3° do Decreto 5.450,
de 31 de maio de 2005).

SECAOV
DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. Ap6s a divulgacdo do edital no endereco eletrbnico, os licitantes deveréo
encaminhar propostas com a descri¢cao do objeto ofertado, apresentando proposta com
o preco global da proposta, bem como o respectivo anexo contendo a Planilha de
custo e Formacao de precos, devidamente preenchida, até a data e hora marcadas
para a abertura da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando,
entdo, encerrar-se-4 automaticamente, a fase de recebimento de propostas (Art. 21 do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).



5.1.1. O prazo fixado para apresentacédo das propostas, contado a partir da publicacéo
do aviso, ndo sera inferior a 8 (oito) dias uteis (8 4°. Art. 17° do Decreto 5.450, de 31 de
maio de 2005).

5.1.2. A empresa licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nhome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Orgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (inciso Ill do Art. 13 do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

5.2. Incumbird ainda a empresa licitante interessada, acompanhar as operacbes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao (inciso IV do Art. 132 do Decreto 5.450, de
31 de maio de 2005).

5.3. A participacdo no pregao dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante (8
1° do Art. 21 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

5.4. Como requisito para a participagdo no pregdo a empresa licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
do instrumento convocatério (8§ 2° do Art. 21 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

5.4.1. A omisséo da licitante, no que se refere a qualquer irregularidade, ensejara as

sanc¢des e penalidades legais cabiveis.

5.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas pelo Decreto (8 3° do Art. 21 do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).



5.5.1. A proposta devera conter obrigatoriamente:

5.5.1.1. dados da licitante: nome e/ou razao social, endere¢co completo, telefone, fax e
endereco eletrénico (e-mail), dados bancarios (nome e numero de banco, agéncia e
conta corrente); numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ; assinatura do representante legal da empresa na ultima folha e rubrica nas

demais;

5.5.1.2. declaracdo expressa de estarem incluidos nos precos propostos todos os
custos e despesas, tais como impostos, taxas, fretes, tributos e quaisquer outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre os produtos a serem adquiridos. Na
falta de tal declaracdo, sera considerada como inclusa nos precos todo e qualquer

custo e despesa;

5.5.1.3. informacéo do prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias. Na falta de tal informacéo seré considerado aceito o prazo citado nesta
alinea (Art. 6° da Lei 10.520, de 17 julho de 2002 e § 4° do Art. 27 do Decreto 5.450, de
31 de maio de 2005).

5.5.1.4. preco unitario e global dos servicos, expresso em algarismos e por extenso;
5.5.1.5. prazo para execugao dos servi¢os contratados, referente ao objeto do presente
Edital, sera conforme estipulado no Anexo | e instrumento contratual a ser firmado pela
licitante vencedora,;

5.5.1.6 garantir a qualidade dos servigos a serem prestados;

5.5.1.7. Indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente, para efeito

de pagamento. Na falta de tal informacéo, a Administracdo podera solicita-la em outro

momento.



5.6. E vedada qualquer indexacdo de precos por indices gerais, setoriais ou que

reflitam a variacéo de custos.

5.7. A partir da divulgacdo do Edital até a abertura da sessao publica do presente
Pregéo Eletronico .° 40/2017-Embrapa Amazonia Oriental, as licitantes poderédo retirar
ou substituir a proposta anteriormente apresentada (8 4° do Art. 21 do Decreto 5.450,
de 31 de maio de 2005).

5.8. A empresa licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos

ou qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.9. Serao desclassificadas as Propostas de Precos que ndo atenderem as exigéncias
contidas neste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento e, ainda, aquelas que se opuserem a quaisquer
dispositivos legais vigentes e/ou manifestadamente inexequiveis;

5.10. Com objetivo de evitar que a proposta nao seja aceita, € importante que as
licitantes preencham suas propostas de acordo com as exigéncias contidas no

presente Edital — Anexo IV.

5.11. As licitantes deverdo manter a impessoalidade, ndo se identificando, sob pena de

serem excluidas do certame pelo Pregoeiro.

5.12. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacédo, por parte da licitante,

das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

SECAO VI
DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.1. O inicio da sesséo publica se dara pelo pregoeiro, via sistema eletronico, na data e
horério constantes da pagina inicial deste Edital, com a divulgacdo das Propostas de
Precos recebidas e o inicio da etapa de lances, as quais deverdo estar em perfeita
consonancia com as especificacdes e condigdes detalhadas no Anexo | deste Edital.



6.2. Todos os horarios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessdo publica

observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF, inclusive para contagem de

tempo e registro no sistema eletrdnico e na abertura do certame.

6.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital (§ 2° do Art.
22 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

6.4. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes (8 3° do Art.
22 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

6.5. As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarédo
disponiveis na internet (8 5° do Art. 22 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

6.6. Nao havendo expediente, por qualquer razdo, na Embrapa Amazdnia Oriental, na
data estabelecida no predmbulo deste Edital, a sessdo inaugural sera realizada em

nova data a ser informada com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, mediante

publicacdo no Diario Oficial da Unido.

SECAO VI

DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as empresas licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo a empresa licitante
imediatamente informada do recebimento e do valor consignada em registro (8 1° do
Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.2. Na formulacao dos lances deveréo ser observados os seguintes aspectos:
7.2.1. As empresas licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario

fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital (§ 2° do Art. 24 do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).



7.2.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema (8 3° do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.2.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar (8 4° do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de
maio de 2005).

7.3. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenham sido apresentadas pelas demais
empresas licitantes, vedada a identificacdo do licitante (8 5° do Art. 24° do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005).

7.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as empresas licitantes os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados (8 10° do Art. 24 do Decreto 5.450,
de 31 de maio de 2005).

7.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e tera reinicio somente apods
comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no endereco utilizado para
divulgacgéo (8 11° do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.5. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisao do pregoeiro (8 6°
do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.5.1. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,

apos o gque transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente

determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances (87°
do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.6. ApGs o0 encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar pelo

sistema eletrbnico contraproposta diretamente a empresa licitante que tenha



apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas no edital (8 8° do Art. 24 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

7.7. O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da melhor proposta, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos a negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor

valor.

SECAO Vil
DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento a todas as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.2. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, o Pregoeiro divulgara o resultado de

julgamento das Propostas de Precos.

8.3. A classificacdo das propostas sera pelo critério de menor preco global sendo

adjudicado a empresa licitante que apresentar o lance de menor preco global e atenda

as exigéncias editalicias.

8.4. Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital (8 5°
do Art. 25 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

8.4.1. Ocorrendo a situagcdo mencionada no item anterior, 0 Pregoeiro podera negociar

com a empresa licitante para obter melhor preco.



8.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o0 pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo (8 3° do Atrt.
26 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

8.6. Atendendo aos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
apos a etapa de lances, sendo verificado o empate, sera assegurado, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para empresas enquadradas na definicdo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

8.6.1. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta de empresas ndo enquadradas nos conceitos abrangidas
pela LC n° 123/2006.

8.7. Para efeito do item 8.6, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.7.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o
encerramento da etapa de lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia na

contratacao;

8.7.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que por ventura se
enquadrem na hipotese do subitem 8.6, na ordem classificatoria, para exercicio do

mesmo direito;

8.7.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
8.6, sera realizado sorteio entre elas para que se estabeleca aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta;



8.7.4. Na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 8.6, o objeto

licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

8.7.5. O disposto no subitem 8.6 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo

tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

SECAO IX
DA PROPOSTA DE PRECOS IMPRESSA E DO SEU ENVIO

9.1. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, a licitante detentora da melhor
oferta devera formular, de imediato, encaminhando, no prazo maximo de 2 (duas)
horas apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, através do fax n.° (91) 3204-
1160, a Proposta de Precos impressa ajustada em conformidade com os lances
eventualmente formulados, contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado,
recomposta em fungcdo do valor vencedor na etapa de lances, juntamente com o0s
documentos exigidos para habilitacdo na Secédo, devendo o original da mencionada
proposta impressa ser encaminhado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a partir do
encerramento da sessdo publica, estabelecido neste Edital, a Embrapa Amazbnia
Oriental , situada a Travessa Dr. Enéas Pinheiro s|n Marco Belém Para CEP 66.095-
100

9.2. A Planilha de Precos (modelo de proposta — Anexo 1V) devera ser apresentada, em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, datilografadas
ou impressas, sem alternativas, opc¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas pelo

representante legal da licitante proponente, contendo os dados e condi¢cdes abaixo:

a) Nome ou razdo social da licitante, CNPJ/MF, Inscricdo Estadual, endereco
completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail/lHome Page), dados bancarios
(nome e nimero do banco e da agéncia e n.° da conta corrente), bem como: nome,
estado civil, profissdo, CPF, Carteira de Identidade, domicilio e cargo na empresa, de
seu representante legal, para fins de assinatura do contrato;



b) Especificacdo dos servigos que serao fornecidos, conforme Anexo |;

c) Preco global dos servicos a serem fornecidos, expressos em algarismos; em
moeda corrente nacional. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais,
serdo considerados os totais, e, entre 0s expressos em algarismos e por extenso sera

considerado este ultimo;

d) Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contado
da data da sessao publica de recebimento da proposta de precos. A auséncia desta

indicacdo sera entendida como aceitacdo tacita dessa condicéo;

e) Declaracdo expressa de que 0s precos propostos incluem todos 0s custos e
despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, méao-de-obra,
materiais, tributos incidentes de qualquer natureza, taxa de administracdo, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, fretes, embalagens, montagem, lucro, despesas
acessoOrias e encargos e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

Edital e seus anexos;

f) Declaracdo de que o preco proposto sera fixo e irreajustavel;

g) Declaracdo de ciéncia e aceitacdo das condicbes do Edital e seus anexos,
especialmente as fixadas para pagamento e em caso de repactuacao, contidas na
minuta do contrato. A auséncia desta indicacdo sera entendida como aceitacdo tacita
dessa condicao.

9.3. Com o objetivo de evitar a desclassificacdo da proposta, é importante que as
licitantes preencham suas propostas de acordo com as sugestdes constantes do

presente edital.

SECAO X
DA HABILITACAO



10.1. Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para

contratacao e verificara a habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes do Edital.

10.2. A Habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, quando dos procedimentos licitatérios realizados por o6rgéos

integrantes do SISG ou por 6rgaos ou entidades que aderirem ao SICAF.

10.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
SICAF, inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser
apresentados inclusive via fax, no prazo definido no edital, apds solicitacdo do

pregoeiro no sistema eletrénico.

10.4. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios

oficiais de érgdos e entidades emissoras de certidao constitui meio legal de prova.

10.5. A empresa licitante que apresentar a melhor oferta devera apresentar, para fins

de comprovacgéao de habilitagao:

10.5.1. Declaracao, conforme Art. 32, Paragrafo Segundo, da Lei n.° 8.666/93, de que
inexiste fato superveniente impeditivo da habilitacdo, conforme modelo do Anexo Il
deste Edital.

10.5.2 Declaracdo, em cumprimento ao estabelecido no Inciso XXXIII, do Art. 7° da

Constituicao Federal, conforme constante do Anexo Il deste Edital.

10.5.2.1 — No minimo 2 (dois) Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por
Instituicdes Publicas compativeis em quantidade e prazo com o objeto deste Edital, que
comprovem a capacidade da licitante de realizar seu objeto. Estes Atestados devem
comprovar experiéncia minima de 5 (cinco) anos em programas de capacitacdo de

pessoas.



10.5.2.2. — A proposta de programacgdo do Curso deverd identificar os nomes dos
instrutores a ser acompanhada de Relatério que comprove a experiéncia anterior
demonstrada através da apresentacdo de relacdo de servicos semelhantes ao objeto
desta licitagdo elaborados pela licitante, comprovada mediante apresentacao de
atestados, abrangendo experiéncia na execucdo de servicos com caracteristicas
semelhantes ao objeto desta modalidade de licitagdo, com curso realizado em

instituicdo oficialmente reconhecida de Ensino Superior.

10.5.3. Declaracédo de comprovacéo, exigida somente para microempresas e empresas
de pequeno porte, de enquadramento em um dos dois regimes, caso tenha se valido
dos beneficios criados pela Lei Complementar n° 123/2006, no decorrer desta licitacado,
emitida pelo contador da empresa e assinada por seu representante legal, nos termos
do Anexo VI, deste Edital.

10.6. O licitante vencedor poderd comprovar a regularidade por meio de apresentacao
de documentacdo valida na data do certame ao pregoeiro, caso se constate o

vencimento de algum documento no SICAF.

10.7. Os documentos necessarios a habilitacdo, quando apresentados por qualquer
processo de copia, deverdo estar acompanhados dos seus originais ou autenticados
por cartério competente ou por membro da equipe de apoio. Também serdo aceitas
publicacbes em oOrgdos da imprensa oficial, ou ainda nos termos da legislacéo

pertinente a cada documento.

10.8. Sera considerado inabilitado, o licitante que: apresentar documentacao

incompleta, ou em desacordo com o edital e legislagdo em vigor; tiver comprovado mau
desempenho no cumprimento de compromissos assumidos junto a Administracdo
Federal; estiver suspenso, nos termos da legislacao vigente, do direito de licitar e de
contratar com Administracdo Publica Federal (direta ou indireta); tiver sido multado por
inadimpléncia e ndo houver, ainda, comprovado o pagamento ou relevacdo da multa; e
deixar de atender as demais exigéncias deste edital e das legislacdes relacionadas

com processos licitatorios.



10.9. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeitos de assinatura do contrato;

10.10. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao
em certames licitatorios, deverdo apresentar toda documentacéo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

10.11. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em gue o proponente for declarado o vencedor do certame.

10.12. A néo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem acima
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no
presente Edital e na legislacdo, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a

licitacao.

SECAO XI
DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

11.1. Até 02 (dois) dias, Uteis, antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o Edital do Pregéo, na forma eletronica (Art. 18 do
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005), através do e-mail “delma@cpatu.embrapa.br’,
devendo a impugnacédo conter todos os dados da impugnante (nome, CNPJ, endereco

e e-mail), para competente resposta.

11.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deveréo ser
enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
secao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet no endereco indicado no
edital (Art. 19 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).



11.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboracéo do Edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas (8 1° do Art. 18
do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

11.4. Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatoério, sera definida e publicada
nova data para realizagéo do certame (8 2° do Art. 18 do Decreto 5.450, de 31 de maio
de 2005).

SECAO XII
DOS RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderda, durante a sessao publica,
manifestar de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, a intencao de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo
das razdes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentarem contra-razées em igual prazo, que comecara a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses (Art. 26 do Decreto 5.450, de 31 de maio
de 2005).

12.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de
recorrer importara na decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado
a adjudicar o objeto a licitante vencedora (8 1° do Art. 26 do Decreto 5.450, de 31 de
maio de 2005).

12.3. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento (8§ 2° do Art. 26 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

12.4. Qualquer recurso e impugnacgéo contra a decisdo do Pregoeiro, ndo terdo efeito

suspensivo ressalvado a hipétese do mesmo declara-lo.



12.5. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra
suas decisfes e ao Sr. Chefe Geral da Embrapa Amazénia Oriental Claudio José Reis

de Carvalho a deciséo final sobre os recursos contra atos do Pregoeiro.

12.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Setor de Patrimbnio e Material da Embrapa Amazodnia Oriental, situado a Travessa Dr.
Enéas Pinheiro s\n CEP: 66.095-100. Telefone: (91) 32041020 Fax (91) 3204-1160 E-
mail: stelio.silva@embrapa.br e andre.nascimento-oliveira@.embrapa.br, no horario de
8:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:30 horas, em dias uteis.

SECAO Xl
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. A adjudicacdo do objeto deste certame serd viabilizada pelo pregoeiro sempre
gue ndo houver interposicdo de recurso, e pela autoridade superior quando da
existéncia de recurso (inciso IX do Art. 11 e inciso V do Art. 8°, ambos do Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005).

13.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio (Art.
27 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

13.2.1. Ap6s a homologacéo referida no caput, o adjudicatario sera convocado para
assinar o contrato com a Embrapa Amazénia Oriental, no prazo de 5 (cinco) dias (8 1°,
Art. 27 do Decreto 5.450 , de 31 de maio de 2005).

13.2.2. Na assinatura dos contratos, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverao ser mantidas pela licitante durante
a vigéncia do contrato (8 2°, Art. 27 do Decreto 5.450 , de 31 de maio de 2005).

13.2.3. Se a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar 0os contratos, podera ser

convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, depois



de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o contrato ou
ata de registro de precos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominagles legais.(§8 3°, Art. 27 do Decreto 5.450 , de 31 de maio de
2005).

SECAO XIV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As seguintes sancbes poderdo ser aplicadas aos concorrentes e a licitante
contratada, sem prejuizo da reparacao dos danos causados a Embrapa:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdao do direito de licitar e de contratar com a Embrapa por periodo de até 5

(cinco) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicar a
penalidade.

14.2. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo.

14.3. A aplicacéao da penalidade ocorrera apés defesa prévia do interessado, no prazo
de 05(cinco) dias Uteis a contar da intimacéao do ato.

14.4. Das penalidades de que tratam as alineas “a” a “d” cabe recurso ou pedido de

representacéo, conforme o caso, na forma do item especifico constante deste Edital.

14.5. A penalidade de adverténcia sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das
obrigacbes assumidas, desde que sua gravidade, a critério da Embrapa, mediante



justificativa, ndo recomende a aplicacdo de outra penalidade.

14.6. A penalidade de multa ser& aplicada nos seguintes casos e proporcdes:

a) Recusa injustificada da adjudicataria em assinar o instrumento contratual no prazo

estabelecido: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

b) Atraso na entrega dos produtos, objetos desta licitacdo, em relacdo ao prazo
estipulado: 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor do produto
entregue, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento);

c) Ocorréncia de qualquer outro tipo de inadimpléncia ndo abrangido pelas alineas

anteriores: 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

14.6.1. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo tera carater compensatério e a sua cobranca ndo isentara a obrigacao de

indenizar eventuais perdas e danos.

14.6.2. As multas deverdo ser recolhidas na conta bancaria indicada pela Embrapa,
mediante Comprovante de Recolhimento, no prazo de 05(cinco) dias a contar da
intimacdo, podendo a Embrapa desconta-las, na sua totalidade ou em parte, do
faturamento da contratada.

14.6.3. O valor total das multas, aplicadas na vigéncia do contrato, ndo podera

ultrapassar 20% (vinte por cento) do seu valor global.

14.7. A licitante ficard impedida de licitar e de contratar com a Embrapa e/ou
Administracdo Publica pelo prazo de até 5(cinco) anos, garantido o direito de prévia
defesa da interessada enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢céo ou
até que seja promovida a reabilitacdo pela mesma autoridade que a determinou, no

caso de incorrer em uma ou mais irregularidades descritas a seguir:

14.7.1. ensejar o retardamento da execucéo do certame;



14.7.2. deixar de entregar documentos ou apresentar documentacao falsa;

14.7.3. ndo mantiver a proposta;

14.7.4. recusar-se, injustificadamente, a assinar o instrumento contratual dentro do

prazo estabelecido no item 13.

14.7.5. ndo atender aos requisitos para assinatura do instrumento contratual, conforme

previsto na Secao XIII;

14.7.6. fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal;

14.7.7. comportar-se de modo inidoneo;

14.7.8. falhar ou fraudar na execucao do servico.

14.8. A contratada poderdo ser aplicadas as sanc¢des administrativas previstas no

contrato.

14.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF (paragrafo Unico do
art. 28 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

SECAO XV
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1. A contratacdo decorrente do presente certame dar-se-4 mediante a assinatura de
instrumento de Contrato no prazo de 5 (cinco) dias, apés a convocagdo da licitante
vencedora. As condi¢cdes previstas neste Edital integrardo o Contrato a ser firmado

independente de transcricao.

15.2. Como condicdo para celebracdo do instrumento de Contrato, a(s) licitante(s)



vencedor(as) devera(do) manter as mesmas condigcbes de habilitacdo exigidas na
licitacao;

15.3. O contratado, assim entendido aquele que firmar qualquer tipo de ajuste com a
Embrapa, fica obrigado a acatar nas mesmo condi¢cées desta convocacgéo, por ato
unilateral da contratante, os acréscimos e/ou supressfes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme o 8§ 1.° do Art. 65
da Lei 8.666/93.

15.4. Previamente a contratacdo, a Embrapa verificard a existéncia de registro da
licitante vencedora no cadastro informativo dos créditos ndo quitados no setor publico
federal (CADIN), conforme previsto no art. 6° da Lei n.° 10.522, de 19/07/02).

SECAOQO XVI
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. A contratacdo dos servicos, objeto desta Licitacdo, correra a conta dos recursos
consignados na proposta orcamentaria do Orcamento Geral da Unido, para o exercicio
de 2010, a cargo da Embrapa Amazénia Oriental, Fonte de Recursos 0100 — Tesouro

Nacional.

SECAO XVII
DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento a Licitante a ser Contratada sera efetuado no prazo de até o 10°
(décimo) dia util apos conclusdo e entrega de cada etapa (turma) mediante a
apresentacdo do documento fiscal correspondente (Nota Fiscal/Fatura), devidamente

verificado e com o aceite dos servi¢os pela Embrapa.

17.2 Caso a correspondente Nota Fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento

sera contado a partir da regularizacdo do documento fiscal, a depender do evento;

17.3. Caso néo haja expediente na Embrapa no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica



0 pagamento prorrogado para o 1° dia util subsequente.

17.4. O pagamento sera realizado através de Ordem de Pagamento Bancaria, em

conta e agéncia bancéria a ser especificada pela CONTRATADA na nota fiscal.

17.5 A Embrapa ndo acatard a negociacdo de duplicatas com bancos ou outras
instituigdes financeiras;

17.6 Os valores porventura pagos com atraso, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, sofrerdo correcdo monetaria pela variacdo do

IPCA, acrescidos de juros de mora de 0,5% ao més, “pro rata die”.

SECAO XVIil
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

18.2 Por ocasido da execucdo dos servicos, a EMBRAPA Amazénia Oriental reserva-
se ao direito de proceder a inspecdo de qualidade dos mesmos e a rejeita-los,
integralmente, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com as especificacdes
do objeto licitado, obrigando-se a Contratada a providenciar a corre¢cdo dos servicos,

observados os prazos constantes do respectivo Anexo I;

18.3 O aceite dos servigos, pela EMBRAPA Amazodnia Oriental, ndo exclui a
responsabilidade civil do prestador, por vicios de quantidade, de qualidade ou técnicos
dos servicos ou por desacordo com as especificagcdes estabelecidas neste Edital,

verificadas posteriormente.

18.4 Nao serdao aceitas quaisquer alegacoes da licitante vencedora, com referéncia a

desconhecimento sobre as especificacdes do objeto da presente Licitacao.

18.5 Os servicos serdo prestados nas dependéncias de um Estudio localizado na



cidade de Belém, sob responsabilidade da Empresa vencedora, a qual poderd montar
um na prépria Embrapa, situada a Travessa Dr. Enéas Pinheiro s\n Marco Belém, Para
CEP 66095-100, Auditorio Condurd com a descricdo minima de equipamentos:
Notebook. projetor multimidia (data show), tela de projecédo, quadro magnético branco,
material de expediente para utilizacdo dos participantes (apostila, bloco de anotacdes e
canetas) além de camera filmadora, microfone e demais equipamentos de &udio e
video, necessarios para a realizacdo do curso qualquer custo relativo ao evento deve

ser por conta do Licitante.

18.6 Todos os materiais e equipamentos necessarios a execugcao dos servigcos objeto

desta licitacao seréo de responsabilidade exclusiva da empresa a ser contratada.

SECAO XIX
DA REVOGACAO E DA ANULACAO

19.1. A Embrapa poderé revogar a licitacao por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou a requerimento da parte interessada, mediante justificativa circunstanciada da
autoridade competente, escrita e fundamentada, ndo gerando direito de indenizar
quando anulada por motivo de ilegalidade, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do
art. 59 da Lei n.° 8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa. A nulidade do

procedimento licitatério induz a do contrato.

SECAO XX
DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo
do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria

constar originariamente da documentacéo de habilitacdo e proposta.

20.2. Fica assegurado a autoridade competente, para aprovagdo do procedimento
licitatério, o direito de revoga-lo em face das razfes de interesse publico, por motivo de



fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anuld-lo por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado ( Art. 29 do Decreto 5.450 , de 31 de
maio de 2005).

20.2.1. A anulacéo do procedimento licitatorio induz a do contrato (81° do art. 29 do
Decreto 5.450 , de 31 de maio de 2005).

20.2.2. Os licitantes nédo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacado do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do instrumento contratual (82° do
art. 29 do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

20.3. As licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Embrapa ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

20.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias

de expediente na Embrapa.

20.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administrac&o, a finalidade e a seguranca da contratacdo (Paragrafo Unico, do Art.
5° do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005).

20.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicard em direito a

contratacao.



20.8. Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria da Justica Federal da Cidade de Belém
Para, para dirimir questdes relativas ao presente Edital, com renincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

20.9. Os casos ndo previstos neste Edital e as possiveis duvidas existentes seréo
resolvidos pelo Pregoeiro por meio eletrénico, até trés dias Uteis anteriores a data

fixada para abertura da sessé@o publica, pelo e-mail delma@cpatu.embrapa.br ou

stelio.silva@cpatu.embrapa.br.
20.10. Integram este Edital os seguintes anexos:
| - TERMO DE REFERENCIA E PROJETO BASICO:
I — MODELO ORDEM DE SERVICO DE ABERTURA
lll- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
IV- MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO
VI- MODELO DE TERMO DE AVALIQAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
REALIZADOS.
VIl- MODELO DE HISTORICO DE REVISAO
VIl - MODELO DE MEMORIA DE REUNIAO
X- MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
XI-MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO.
Xl - MODELOS DE DECLARAQ@ES;
Xl — MODELO DE CONTRATO;
IV — MODELO DE PROPOSTA,
Belém, 23 de agosto de 2017.

Adriano Venturieri

Chefe Geral da Embrapa Amazoénia Oriental
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PREGAO ELETRONICO N.° 40/2017

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

REQUISITANTE EXECUTOR

SGIN — Michell Costa SPS

1 — Objeto da aquisicdo: Servico técnico especializado de desenvolvimento e
manutencdo de produto de software por pontos por fungédo (342 pontos de funcao),
para continuidade da automatizacdo do Processo de Gestdo das Acbes de
Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, que atenda as exigéncias de integracéo
com outros processos de gestdo da CONTRATANTE, adequado e aderente a atual
arquitetura tecnolégica do Sistema de Gestdo das Acdes de Transferéncia de
Tecnologia — SISGATT, e ao processo de desenvolvimento de produto de software
utilizados pela CONTRATANTE, compreendendo: servico de desenvolvimento, servico
de integracéo, servico de customizacao, transferéncia de conhecimento e tecnologia,
garantia, suporte técnico, e manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as
novas demandas por informacéo para suporte ao Processo de Gestdo das Acbes de

Transferéncia de Tecnologias da Embrapa.

2 DO PRECO DE REFERENCIA:

Valor estimado da aquisicdo = R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), abrangendo a
quantidade minima de 342 (trezentos e quarenta e dois) pontos de funcao.

3) FUNDAMENTO LEGAL:

O Termo de Referéncia, tem amparo legal na Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo
Decreto n.° 3.555/2000, com aplicacao subsidiaria da Lei n.° 8.666/93, suas alteracdes
e demais disposicdes aplicaveis, e pelas regras e condi¢cdes estabelecidas no Edital e

Seus anexos.

4) DA JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO PELO
REQUISITANTE:



A gestdo das informacdes relacionadas ao processo de Transferéncia de Tecnologia -
TT repercutird em uma maior eficiéncia no atendimento aos indicadores corporativos de
desempenho e atengdo as demandas do Governo e do segmento produtivo, por meio
das sistematizacao de informacdes de diferentes objetos, os quais sé&o foco de atencgéo
do processo de transferéncia de tecnologia, como por exemplo as unidades de
referéncia tecnologica, as entidades parceiras, os agentes multiplicadores, projetos e

demandas.

A sistematizacdo das informacGes de TT apoia o democratizacdo do acesso a um
conjunto de informacdes importantes aos stakeholders interessados no
desenvolvimento e sustentabilidade da agricultura do pais, bem como apoia o processo
de tomada decisdo propiciando aos gestores da Embrapa a possibilidade de realizar
planejamento/monitoramento das acdes de TT de forma mais eficiente e orientada a
atender as necessidades locais e territoriais, aléem de fornecer subsidios que poderao
ajudar no planejamento de como a Embrapa podera atuar nos eixos/diretrizes dos
varios programas de Governo Federal.

Considerando que as ac¢fes de transferéncia de tecnologia precisam ser monitoradas
para comprovacao de sua eficacia, faz-se necessario que a Embrapa dé continuidade a
automatizacdo do processo de Gestdo de Transferéncia de Tecnologia, de forma a
torna-lo cada vez mais agil, racional, eficiente e que atenda demandas de seus
diversos stakeholders. Além disso, em consonancia com as melhores praticas de
Governanca de Tl, a demanda/necessidade esta prevista no Plano Diretor de Tl da
CONTRATANTE vigente, além de estar alinhada com as Diretrizes 2 e 4 do referido
plano.

A Embrapa possui um produto de software, Sistema de Gestdo das Acbes de
Transferéncia — SISGAT, que apoia o0 processo de gestdo das agles de transferéncia
de tecnologia. Contudo, ndo dispde no momento, de méo de obra disponivel para
atender as demandas apresentadas pelas Unidades Centrais e Descentralizadas da
Embrapa para o SISGATT, pois 0s técnicos aptos a atuarem no desenvolvimento de
produtos de software estdo alocados para atendimento de outras demandas

corporativas.

Importante destacar que o0 processo de gestdo das acdes de transferéncia de
tecnologia € um dos processos que permitem a Embrapa manter sua vantagem

competitiva, além do carater de urgéncia das diversas demandas ja registradas, ha



necessidades de suprir de informacdes algumas instancias do Governo Federal e
orgéos de controle, como por exemplo o Tribunal de Contas da Uni&o.

Para continuar com a organizacdo e armazenamento das informacdes das acdes de
transferéncia de tecnologia da Embrapa e, a fim de atender e praticar os principios da
exceléncia da gestdo é necessario contratar servico técnico especializado de
desenvolvimento de produto de software que possua integracdo com as bases de
dados e demais produtos de softwares corporativos em producéo. Isso permitira que a
Embrapa tenha a capacidade de agir corretivamente melhorando suas praticas de

gestdo e, consequentemente, seu desempenho.

Seguindo um processo de evolucdo gradativo e compassado com a viabilidade
financeira, a presente contratacdo é um passo programado no sentido de atingirmos
melhores patamares de qualidade dos servicos disponibilizados na Gestdo da
Transferéncia de Tecnologias.

Devido ao processo de Gestdo da Transferéncia de Tecnologias estar em fase de
mapeamento/consolidacdo - por isso a automatizacao € parcial, € necessario que a
CONTRATADA atue em Belém, pois € necessaria a proximidade e interagcdo com o
gestor do processo de negocio e equipe, durante todo o processo de desenvolvimento
do produto de software, uma vez que as reunides quinzenais de acompanhamento e
ajustes sdo realizadas presencialmente, na Embrapa Amazonia Oriental, para melhor

garantia da execucao do projeto dentro do prazo requerido.

5) DO CRITERIO DE JULGAMENTO:
5.1 Menor preco do ponto de funcéo

6. CARACTERISTICAS GERAIS:

As caracteristicas técnicas a serem atendidas estdo detalhas no anexo,

denominado Projeto Basico SISGATT. (vide documento anexo)



7. ANALISE DA CONFORMIDADE COM A ESPECIFICAQAO TECNICA/DESCRI(}AO
TECNICA

7.1 Nao efetuadas as obrigacoes da CONTRATADA, a CONTRATANTE comunicara a
empresa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a aplicacdo de penalidades cabiveis,
iniciando-se da data do recebimento da comunicag¢do o prazo para o contraditério e a
ampla defesa.

8. PRAZOS DE ENTREGA DOS SERVICOS

8.1. O desenvolvimento do trabalho considera que 0s servicos técnicos serdo
prestados a partir da data de assinatura do contrato por um periodo de 12 meses. As
entregas ocorrerdo mediante ao atendimento de Ordens de Servico, que estipulara o

prazo de entrega de cada funcionalidade ou ajuste demandado.

9. LOCAL DE ENTREGA

9.1 — O produto de software a ser desenvolvido pela CONTRATADA, ap0s adaptacéao e
integracbes necesséarias, devera ser instalado e configurado no ambiente
computacional disponibilizado pela CONTRATANTE.

9.2 — Em relacdo ao servico de implantagcdo/configuragcdo do produto de software
Sistema de Gestédo das Ac¢bes de Transferéncia de Tecnologia - SISGATT, com prazo
determinado de 12 meses, serd realizado pela CONTRATADA nas dependéncias da
Embrapa Amazoénia Oriental em Belém-PA, para a qual serdo disponibilizados sala,
moveis e computadores do tipo desktop, de acordo com o dimensionamento da equipe,
bem como todo o0 acesso necessario ao ambiente de homologacdo com o
acompanhamento da CONTRATANTE.

9.3 — Em relacdo aos servicos de desenvolvimento, suporte técnico e manutengao
corretiva, de natureza continuada, as atividades deveréo ser realizadas remotamente,
em dependéncias de responsabilidade da CONTRATADA, as quais deverad ser
franqueado acesso aos profissionais da Embrapa Amazoénia Oriental. Quando for
necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da CONTRATADA



visitardo a sede da Embrapa Amazonia Oriental em Belém-PA para complementar suas

atividades.

9.4 — Considerando que a geréncia do projeto sera compartilhada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, que a manutencao do produto de software ficara
sob a responsabilidade técnica da CONTRATANTE e que para iSSO sera necessaria a
transferéncia de conhecimento para os técnicos da CONTRATANTE durante o
desenvolvimento do projeto, 0s servigcos constantes deste Projeto Basico deverdo ser
executados nas instalacées da Embrapa Amazonia Oriental em Belém-PA.

9.5 - Podera haver deslocamentos para Brasilia, uma vez que a infraestrutura

tecnoldgica que suporta o SISGATT opera na Sede da Embrapa.

9.6 - Estima-se que, no decorrer da execucdo do contrato, seja necessario realizar
aproximadamente 3 (trés) deslocamentos, para atividades de levantamento de
requisitos, apresentacao de prototipos, apoio a implantacdo de mdodulos desenvolvidos

e diagndstico de problemas e outras atividades.

9.7 - O deslocamento de prestador de servico da contratada para Brasilia, a fim de
realizar as atividades relacionadas ao objeto deste projeto n&o implicardo em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servicos, bem como, nenhum tipo
de pagamento correspondente a transportes, hospedagem, refeicbes, horas-extras,

adicionais noturnos ou outras despesas decorrentes de deslocamento de pessoas.

10. DO PAGAMENTO
10.1. Os pagamentos serao realizados conforme as condi¢des previstas pela Embrapa

Amazobnia Oriental.

11. RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo por conta do (s) plano (s) de acéo:

Sr. Chefe Adjunto de Administracéo :



PROJETO BASICO

1 - Objeto da Contratacao

Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutencdo de produto de
software por pontos por fungdo, para continuidade da automatizacido do Processo
de Gestdo das Acbes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, que atenda
as exigéncias de integracdo com outros processos de gestdo da CONTRATANTE,
adequado e aderente a atual arquitetura tecnolégica do Sistema de Gestdo das
Acdes de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT, e ao processo de
desenvolvimento de produto de software utilizados pela CONTRATANTE,
compreendendo: servico de desenvolvimento, servico de integracéo, servico de
customizagéo, transferéncia de conhecimento e tecnologia, garantia, suporte
técnico, e manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as novas
demandas por informacdo para suporte ao Processo de Gestdo das Acles de

Transferéncia de Tecnologias da Embrapa.

2 — Fundamentacao da Contratacao

A estimativa da demanda teve como parametro a necessidade de sistematizar as
informacgdes resultantes das acles e atividades de transferéncia de tecnologia
realizadas pela CONTRATANTE, para que a mesma possa extrair informacdes
estratégicas que permitam gerir melhor o processo, bem como as informacdes
sobre principais eixos/diretrizes de atuacao/interesse dos programas de Governo

Federal.

As informacdes relacionadas aos programas de governo referem-se a associagao
dos eixos/diretrizes dos programas de governo com as acbes de TT realizadas
pela Embrapa. Busca-se com as novas funcionalidades, a serem incorporadas ao
SISGATT, identificar para cada eixo/diretriz qual a participagdo da Embrapa.
Assim como avaliar os impactos resultantes dessas acdes juntos aos beneficiarios

das acdes de TT da Embrapa.



2.1 — O valor unitario maximo por ponto de funcdo, estimado (ver item 8.3 e
Quadro X deste Projeto Béasico) corresponde a R$ 371,00 (trezentos e setenta e

um reais) para o mercado de Belém.

2.2 — Motivacdao e Justificativa da Solucédo Escolhida

A gestdo das informacdes relacionadas ao processo de Transferéncia de
Tecnologia - TT repercutira em uma maior eficiéncia no atendimento das
demandas do Governo e do segmento produtivo, que passarao a ter acesso a um
conjunto de informagfes relevantes, entre estas uma rede de técnicos
qualificados sobre as tecnologias da Embrapa, informacfes sobre as unidades
demonstrativas, unidades de aprendizagem e unidades de referéncia tecnoldgica

por municipio, tecnologias disponiveis para cada cadeia produtiva, entre outras.

A Embrapa se beneficiard com a sistematizacdo das informacfGes de TT, pois
além de democratizar o0 acesso a um conjunto de informacdes importantes aos
stakeholders interessados no desenvolvimento e sustentabilidade da agricultura
do pais, estara também propiciando aos gestores da Embrapa a possibilidade de
realizar planejamento/monitoramento das acdes de TT de forma mais eficiente e
orientada a atender as necessidades locais e territoriais, além de fornecer
subsidios que poderdo ajudar no planejamento de como a Embrapa podera atuar

nos eixos/diretrizes dos varios programas de Governo Federal.

Considerando que as acdes de transferéncia de tecnologia precisam ser
monitoradas para comprovacgao de sua eficicia, faz-se necesséario que a Embrapa
dé continuidade a automatizacdo do processo de Gestdo de Transferéncia de
Tecnologia, de forma a torna-lo cada vez mais agil, racional, eficiente e que
atenda demandas de seus diversos stakeholders. Além disso, em consonancia
com as melhores praticas de Governanga de Tl, a demanda/necessidade esta
prevista no Plano Diretor de Tl da CONTRATANTE vigente, além de estar

alinhada com as Diretrizes 2 e 4 do referido plano.

A Embrapa possui atualmente um produto de software, Sistema de Gestdo das
Acles de Transferéncia — SISGAT, que apoia o0 processo de gestdo das acdes de
transferéncia de tecnologia. Contudo, ndo dispde no momento, de méao de obra

disponivel para atender as demandas apresentadas pelas Unidades Centrais e



Descentralizadas que constituem a Embrapa para o SISGATT, pois 0s técnicos
aptos a atuarem no desenvolvimento de produtos de software estdo alocados
para atendimento de outras demandas corporativas, as quais ja se encontram em

andamento.

Importante destacar que o processo de gestdo das acdes de transferéncia de
tecnologia é um dos processos que permitem a Embrapa manter sua vantagem
competitiva, além do carater de urgéncia das diversas demandas ja registradas,
ha necessidades de suprir de informacfGes algumas instancias do Governo

Federal.

Para continuar com a organizacado e armazenamento das informacdes das acdes
de transferéncia de tecnologia da Embrapa e, a fim de atender e praticar os
principios da exceléncia da gestdo é necessario contratar servico técnico
especializado de desenvolvimento de produto de software que possua integracao
com as bases de dados e demais produtos de software corporativos em
producdo. Isso permitira que a Embrapa tenha a capacidade de agir
corretivamente melhorando suas préaticas de gestdo e, consequentemente, seu

desempenho.

Seguindo um processo de evolucdo gradativo e compassado com a viabilidade
financeira, a presente contratacdo € um passo programado no sentido de
atingirmos melhores patamares de qualidade dos servigos disponibilizados na
Gestéo da Transferéncia de Tecnologias.

Devido o processo de Gestdo da Transferéncia de Tecnologias estar em fase de
mapeamento/consolidacdo - por isso a automatizacédo € parcial, € necessario que
a CONTRATADA atue em Belém, pois € necessaria a proximidade e interacao
com o gestor do processo de negoécio e equipe, durante todo o processo de
desenvolvimento do produto de software, uma vez que as reunibes quinzenais de
acompanhamento e ajustes sao realizadas presencialmente, na Embrapa
Amazonia Oriental, para melhor garantia da execug¢éo do projeto dentro do prazo

requerido.

2.3 — Resultados a Serem Alcancados com a Contratagcédo



Operacionalizar e gerenciar atividades do Processo de Gestdo das Acdes de
Transferéncia de Tecnologia em plataforma tecnoldgica integrada e ambiente
WEB, por meio da Gestdo do processo e das Acbes de Transferéncia de
Tecnologia, além das consultas e visualizagdo das informacdes georeferenciadas

no i3Geo, as quais suprirdo 0s seguintes resultados e beneficios:

2.3.1 — Processo de Gestao das Acdes de Transferéncia de Tecnologia com
suporte tecnolégico para organizacao e gestédo das informacdes relevantes ao

Processo,

2.3.2 — Possibilidade de cruzamento de informagfes que permitam o melhor
planejamento das acfes de TT e P&D;

2.3.3 — Reducdao de custos, esforcos e tempo de atendimento das demandas de
TT;

2.3.4 — Possibilidade de fortalecimento de parcerias e de uma rede de TT mais
eficiente;

2.3.5 — Disponibilizar/compartilhar informagdes organizadas e relevantes sobre
as Unidades de Referéncia Tecnoldgica (URT), demandas, cadeias produtivas,
parcerias, agentes multiplicadores, acdes de transferéncia previstas nos projetos
de pesquisa e de transferéncia de tecnologias, politicas publicas e outras

informacgdes que venham ser incorporadas no sistema;

2.3.6 - Obter relatérios gerenciais, na forma de planilhas eletrnicas, sem a

necessidade de consultar dados em outros sistemas;

2.3.7 - Integragdo com processos e sistemas de informacgao relacionados;
2.3.8 - Uniformizacéo de procedimentos e desburocratizacdo de atividades;
2.3.9 - Maior rapidez e seguranca na execuc¢ao das atividades;

2.3.10 - Maior confiabilidade e seguranca dos dados;

2.3.11 - Informacdes online; e

2.3.12 - Melhoria dos controles internos e transparéncia dos resultados.

3 — Descric¢ao da Solucao

3.1 - Descricao



Desenvolvimento, integragcdo, manutencdo e documentacdo de produto de
software web de gestdo, para continuidade a automatizacdo do Processo de
Gestdo das Acdes de Transferéncia de Tecnologia da Embrapa, que atenda as
exigéncias de integracdo com o0s outros processos de gestdo da
CONTRATANTE, e que esteja adequado a atual arquitetura tecnoldgica e ao
Processo Padrdo de Desenvolvimento de Produto de Software da Embrapa -
PDSE, utilizados na CONTRATANTE, utilizando as tecnologias: servidor web
Apache, MapServer, framework e-Genial, PHP/Mapscript, SGBD PostgreSQL
com extensdo PostGIS, Jquery, Doctrine, ExtJS, i3Geo e preferencialmente
integrado, por meio de webservices aos sistemas em producao relacionados. E,
dos servicos correlatos a implementacéo, integracdo, manutencéo, treinamento,
customizacdo, suporte, documentacdo e implantagdo na forma de produto
acabado e estabilizado, com capacidade de automatizar os requisitos funcionais
constantes no item 4.2 deste Projeto Basico.

Os requisitos funcionais foram identificados a partir da modelagem do processo
a ser implementado, porém, a totalidade das funcionalidades podera ser
ajustada durante a fase de implementagcédo, em comum acordo entre as partes,
nos casos em que se verificar oportunidade de melhoria sem énus adicional ao

esforco de implantacéao.

3.2 - Bens e/ou Servigos

3.2.1 — Desenvolvimento e manutencao de produto de software por pontos de
fungdo, voltado ao desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou
aprimoramento incremental do Sistema de Gestdo das Acfes de Transferéncia
de Tecnologias - SISGATT, a fim de atender as necessidades e demandas

identificadas pela Embrapa.

3.3 - Local e horério de Execucéo



3.3.1 — O produto de software a ser desenvolvido pela CONTRATADA, apos
adaptacao e integracfes necessérias, devera ser instalado e configurado no
ambiente computacional disponibilizado pela CONTRATANTE.

3.3.2 — Em relagdo ao servico de implantagdo/configuracdo do produto de
software Sistema de Gestdo das Acdes de Transferéncia de Tecnologia -
SISGATT, com prazo determinado de 12 meses, sera realizado pela
CONTRATADA nas dependéncias da Embrapa Amazonia Oriental em Belém-
PA, para a qual serdo disponibilizados sala, méveis e computadores do tipo
desktop, de acordo com o dimensionamento da equipe, bem como todo o
acesso necessario ao ambiente de homologacdo com o acompanhamento da
CONTRATANTE.

3.3.3 — Em relacdo aos servicos de desenvolvimento, suporte técnico e
manutengdo corretiva, de natureza continuada, as atividades deverdo ser
realizadas remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
CONTRATADA, as quais devera ser franqueado acesso aos profissionais da
Embrapa Amazonia Oriental. Quando for necessario ou conveniente o
atendimento presencial, profissionais da CONTRATADA visitardo a sede da

Embrapa Amazénia Oriental em Belém-PA para complementar suas atividades.

3.3.4 — Considerando que a geréncia do projeto sera compartilhada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, que a manutencéo do produto de software
ficara sob a responsabilidade técnica da CONTRATANTE e que para isso sera
necessaria a transferéncia de conhecimento para o0s técnicos da
CONTRATANTE durante o desenvolvimento do projeto, 0S servigos constantes
deste Projeto Basico deverdo ser executados nas instalacbes da Embrapa
Amazonia Oriental em Belém-PA.

3.3.5 - Poderéa haver deslocamentos para Brasilia, uma vez que a infraestrutura

tecnoldgica que suporta o SISGATT opera na Sede da Embrapa.

3.3.6 - Estima-se que, no decorrer da execucdo do contrato, seja necessario

realizar aproximadamente 3 (trés) deslocamentos, para atividades de



levantamento de requisitos, apresentacdo de protétipos, apoio a implantacéo
de modulos desenvolvidos e diagnéstico de problemas e outras atividades.

3.3.7 - O deslocamento de prestador de servico da contratada para realizacdo
de atividades relacionadas ao objeto deste projeto ndo implicardo em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como,
nenhum tipo de pagamento correspondente a transportes, hospedagem,
refeicdes, horas-extras, adicionais noturnos ou outras despesas decorrentes de

deslocamento de pessoas.

4 — Especificacdo Técnica
4.1 — Consideracdes Gerais

A CONTRATANTE possui produto de software que jA automatiza partes do
processo de gestdo das acdes de transferéncia de tecnologia. Todavia, devido
na necessidade de atender as demandas das Unidades Centrais,
Descentralizadas e instancias do Governo Federal, h4 necessidade de realizar o
desenvolvimento de novos moédulos, funcionalidades, bem como promover

ajustes aos maédulos que ja se encontram disponiveis no SISGATT.

4.2 — Requisitos da Solugéo

4.2.1 — Requisitos internos funcionais

Os requisitos funcionais seréo identificados a partir de levantamento junto aos
fornecedores de requisitos indicados pelo Departamento de Transferéncia de
Tecnologia (DTT).
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Figura 1 — Arquitetura/Fluxo do SISGATT integrado com o i3Geo

4.2.2 — Requisitos de integracao

Os principais requisitos nao funcionais identificad

Quadro Il a seqguir:

0s sao apresentados no

Quadro Il — Requisitos de in

tegracéao

o Descricao

RNFO
1 mapas através de sua integragdo com o i3Geo.

O produto de software exibira informacgdes georreferenciadas na forma de




O produto de software devera buscar dados sobre as tecnologias no sistema

SNFO Gestao das Solucdes Tecnoldgicas — GESTEC, preferencialmente por meio de
webservices.

N O produto de software devera buscar dados sobre as acdes de transferéncia de

. tecnologias no sistema de eventos — SIEVE, e relaciona-las aos indicadores e
metas no sistema SIDE, preferencialmente por meio de webservices.
O produto de software devera buscar dados sobre Projetos relacionados com as

RNFO |tecnologias no sistema de gestédo de projetos — SISGP e/ou no sistema de

4 gestao da programacéo (SEG) - IDEARE, preferencialmente por meio de
webservices.
O produto de software devera buscar dados basicos sobre as entidades

RNFO |parceiras no sistema de pessoas juridicas - SIPJ da CONTRATANTE para os

5 técnicos e produtores qualificados pela CONTRATANTE, preferencialmente por
meio de webservices.

RNFO |O produto de software devera buscar dados sobre agentes multiplicadores no

6 sistema de pessoas fisica - SIPF, preferencialmente por meio de webservices.

4.2.3 — Requisitos de Qualidade

Os requisitos de qualidade de cada projeto sdo definidos de acordo com as

caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade de sistema de informacédo
propostas pela ISO/IEC 25010:2011 a saber:

a) Adequacéo funcional
b) Confiabilidade

c)

Eficiéncia de desempenho

d) Usabilidade

e) Seguranca de acesso

f)
9)

Compatibilidade

Manutenibilidade

h) Portabilidade

Algumas destas caracteristicas possuem peculiaridades na CONTRATANTE

além das exigéncias constantes da norma conforme descrito no quadro Il

abaixo:




Quadro Il — Requisitos de Qualidade

Caracteristicas

Descricao

Usabilidade

O produto de software devera ser de facil
entendimento dos conceitos utilizados, facil de
aprender, usar e controlar a operacao, e deve ser
aderente as recomendacdes de acessibilidade de
contetdo conforme estabelecidos no e-MAG (Modelo
de Acessibilidade de Governo Eletrénico), disponivel
em:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivo

s/e-mag-3.0/download

O mesmo deverd ser submetido as ferramentas:

Validadores de cédigo e Validadores automaticos de

acessibilidade, conforme item 4. Recursos e

ferramentas para acessibilidade do e-Mag 3.0, ndo

devendo apresentar nenhuma ndo conformidade.

O produto de software deverd registrar em um

“historico”, os caminhos percorridos durante a

navegacdo individual, de forma que possa ser Visto

avancando-se ou retrocedendo-se.

Portabilidade

O produto de software sera disponibilizado via web,
sendo acessado pelos usuarios através de navegador
web (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome). O sistema devera atender os padrdes
estabelecidos pelo Consércio World Wide Web (W3C
— todos o0s Web Standards com status de
Recommendation - ver lista no site
http://lwww.w3.0org/TR/tr-status-all#tr_ REC), de forma
a poder ser acessado pelos usuarios através de

gualquer um dos navegadores web disponiveis no



http://www.w3.org/TR/tr-status-all#tr_REC

mercado, nas suas Ultimas duas versbes, sem a
necessidade de plugins extras. E, devera funcionar
adequadamente na plataforma de hardware que
possua suporte a arquitetura tecnoldgica definida pela
CONTRATANTE.

Interoperabilidade

O produto de software SISGATT devera permitir o
compartilhamento e integracdo de dados especificos
com os Sistemas de Informacéo Corporativos em uso
na CONTRATANTE tais como: SIPF (Sistema em
producdo de Cadastro de Pessoas Fisicas), SIPJ
(Sistema em producdo de Cadastro de Pessoas
Juridicas), SIEVE (Sistema em producéo de Cadastro
de Eventos), GESTEC (Sistema em producdo de
Cadastro de Solugcdes Tecnoldgicas), GESTEC-
Qualificacdo (Sistema em desenvolvimento de
Qualificacdo de Solucbes Tecnolbgicas), SISGP
(Sistema em producdo de Gestdo de Projetos),
IDEARE (Sistema em producdo de Gestao da
Programacédo SEG), SIDE (Sistema de Informagé&o de
Apoio a Decisdo Estratégica) e SCS (Sistema em

producédo de Controle de Seguranca).

As integracoes necessarias  serdo  feitas,

preferencialmente por meio de webservices.

Manutenibilidade

O produto de software devera ter codigo fonte bem
estruturado, claro e documentado, utilizando o padréo
Javadoc
(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/docu
mentation/index-137868.html), visando minimizar os
esforcos para fazer alteracdes corretivas, adaptativas
e ou evolutivas, e devera ser utilizado, para gerar a
documentacdo técnica, uma dessas ferramentas:

Doxygen (http://www.doxygen.org), Javadoc




(http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/docu
mentation/index-jsp-135444.html) ou phpDocumentor
(http://www.phpdoc.org/).

O produto de software deve ser de facil
rastreabilidade com proposito de manutencéo, através
da adocdo das seguintes sistematicas: devem ser
estabelecidas e mantidas pela CONTRATADA, no
minimo, trés matrizes de rastreabilidade entre os
requisitos detalhados e os componentes do produto
de software. As matrizes devem envolver, em um
eixo, 0s casos de uso/estorias de usuario e requisitos
funcionais detalhados enquanto que no outro eixo
deve constar as classes, métodos das classes, e
tabelas do banco de dados relacionadas.

O produto de software devera permitir o reuso de
seus componentes e/ou fung¢des que sejam comuns a

outros produtos de software.

Confiabilidade

O produto de software ndo devera apresentar falhas
e, se a mesma ocorrer, devera ter capacidade de
recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de
desempenho adequado as necessidades do Processo
de Gestdo das Acbes de Transferéncia de

Tecnologia.

Seguranca

O produto de software devera ter garantia contra
ataques e violagédo de conteudo.

O produto de software devera se integrar com 0
Sistema de diretorio da CONTRATANTE (OpenLDAP)
para recuperar as informacdes sobre empregados e
sobre o0s terceiros que prestam servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O produto de software devera ter comunicagcdo com o

sistema de Controle de Acesso - SCS mantido pela




CONTRATANTE, para criacdo de usuarios e perfis.

O produto de software deverd ser passivel de
auditoria para algumas operacdes, possibilitando o
registro de quem e quando uma acao foi realizada,
sendo este item configuravel (ligar/desligar a
auditoria).

O produto de software devera garantir a realizacdo de
copias de seguranca (backup) dos dados
armazenados, respectivos  procedimentos  de
recuperacdo (recovery) e plano de contingéncia

conforme regras ja estabelecidas na CONTRATANTE.

O produto de software deverd estar disponivel 24
horas por 7 dias da semana e possibilitar o menor

tempo de resposta possivel.

A Devem ser considerados alguns fatores importantes
Eficiéncia

como: trafego de rede, conexdo das Unidades da
Embrapa com a Internet, quantidade de operacdes
realizadas simultaneamente e volume de dados em

tramite.

4.2.4 — Requisitos de Treinamento

4.2.4.1 — Um plano de treinamento deve ser desenvolvido, documentado,
executado e disponibilizado pela CONTRATADA. O plano devera ser
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE previamente a sua execucao.

4.2.4.2 — Os seguintes itens devem estar presentes no plano de treinamento:

9 Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das acOes de
treinamento;

10 Comprometimento com resultados de qualidade na capacitacdo do
publico-alvo designado para manter o produto de software SISGATT



(desenvolvedores);

11 Descricdo sucinta do conteddo de cada acdo de treinamento,
conforme o perfil do publico-alvo;

12 Cronograma de treinamento, que expresse a necessidade de
treinamento sincronizado com entrega de modulos;

13 Logistica e recursos didaticos necessarios para a execucdo de cada
acao de treinamento;

14 Planejamento instrucional por acdo de treinamento, por area de
negocio, metodologia, carga-horéaria, conteddo programético e critério de
avaliacao;

15 Relacdo de materiais didaticos previstos para cada acdo de

treinamento.

4.2.4.3 — A CONTRATADA devera disponibilizar todo o material didatico
redigido na lingua portuguesa do Brasil, atualizavel por ferramenta Open Office,
para que a CONTRATANTE possa utiliza-lo em reciclagem do treinamento e/ou

na insercao de novos desenvolvedores.

4.2.4.4 — A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar seu sistema de

videoconferéncia para realizacdo do treinamento.

4.2.45 — Ao final de cada treinamento a CONTRATADA devera apresentar
relatério detalhado sobre o treinamento ministrado, onde constem
minimamente: os dados do instrutor (nome e formacéo), a grade de
treinamento, a identificagdo dos treinandos por curso e o monitoramento do

processo de treinamento.

4.2.5 — Requisitos de Transferéncia de Conhecimento

4.2.5.1 — A transferéncia de conhecimento direcionada para os técnicos da
CONTRATANTE devera ter enfoque na solu¢do adotada, de forma que haja
capacitacdo no uso do produto de software (transferéncia de conhecimento
para usuario final) e da tecnologia utilizada no seu desenvolvimento

(transferéncia de conhecimento para técnicos desenvolvedores).



4.2.5.2 — A transferéncia de conhecimento no uso e manutencéo do produto de
software devera ser viabilizada conforme Plano de transferéncia de
conhecimento elaborado e fornecido pela CONTRATADA em eventos
especificos de capacitacdo, a ser realizado no ambiente da Embrapa Amazonia
Oriental, em Belém, cujo custo devera estar incluso nos valores que foram

propostos.

4.2.5.3 - O plano contendo o conteudo, metodologia, cronograma e horéarios da
transferéncia de conhecimento deverdo ser previamente aprovados pela

Embrapa Amazénia Oriental.

4254 - Ao final da transferéncia de conhecimento, técnicos da
CONTRATANTE deveréao estar capacitados para realizarem a manutencao e a
evolucéo das funcionalidades do produto de software SISGATT.

4.2.5.5 — A entrega de todos os artefatos e documentacdes produzidos pela
CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no PDSE da CONTRATANTE,
durante o desenvolvimento do produto de software, garante o conhecimento
internalizado e a independéncia de fornecedores, inclusive no caso de
interrupcdo do servico pela CONTRATADA.

4.2.5.6 — A CONTRATADA devera entregar todas as versdes do codigo-fonte
dos componentes do SISGATT, em repositério controlado, provido pela
CONTRATADA, com requisitos de seguranca e acesso vigentes para 0O
SISGATT, e/lou em midia digital (CD OU DVD), sob guarda do gestor do
contrato da CONTRATANTE, podendo este subdelegar o acesso, total ou em
partes do codigo, ao servidor previamente cadastrado. As caracteristicas
técnicas serdo definidas e comunicadas a CONTRATADA. Esse repositério
ficara validado para a CONTRATADA posteriormente distribuir novas versoes
do cddigo-fonte que respeitem as boas praticas de programacdo e toda a
documentacdo necessaria para o entendimento da rotina implementada e que

facilite a manutencgéo futura do codigo.

4.2.6 — Requisitos de Implantacao



4.2.6.1 — A implantacdo do produto de software deverd ser realizada pelos
técnicos da CONTRATANTE em equipamentos do Departamento de
Tecnologia da Informacdo — DTl com apoio dos técnicos da CONTRATADA e
com base no Plano de implantacdo definido pela CONTRATADA e aprovado
pela Embrapa Amazodnia Oriental. A CONTRATADA deverd providenciar
solugdes para falhas e defeitos ocorridos no produto de software durante o

processo de implantacao.

4.2.6.2 — A estrutura de pastas e pacotes devera ser obedecida pela
CONTRATADA para a criacdo dos projetos. A estrutura podera sofrer
alteracdes e as mesmas serdo comunicadas com antecedéncia pela Embrapa
Amazoénia Oriental. & CONTRATADA para adequacfes. Os impactos serao

analisados pelas partes para o projeto do SISGATT.

4.2.6.3 — A primeira versdo do produto de software deve ser instalada nos
equipamentos da CONTRATANTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

contados da data de assinatura do contrato.

4.2.6.4 — O escopo das funcionalidades a serem contempladas em cada verséao
do produto de software deverd ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, de forma a viabilizar a implantacdo da maior quantidade de

funcionalidades no menor prazo possivel.

4.2.6.5 — A CONTRATADA devera relacionar as atividades a serem executadas
durante a implantacéo, com definicdo da respectiva duragdo e destaque para

homologacéao de produtos entregues.

4.2.6.6 — A CONTRATADA deverd identificar os atores, da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, envolvidos nas atividades do plano de implantag&o.

4.2.6.7 — A CONTRATADA devera definir marcos para entrega e homologacgéao
de conjuntos de produtos, que correspondam ao término de fases ou etapas do

projeto.

4.2.6.8 — A CONTRATADA devera identificar as reunides necessérias, com
indicacao de tipo, finalidade, publico, pauta e momento relativo no decurso do

servi¢co de implantacéo.



4.26.9 — A CONTRATADA deverd identificar os riscos do projeto de
implantagdo, com respectivas acdes para evitar e ou mitigar a ocorréncia de

riscos e/ou reduzir o impacto dos riscos ocorridos.

4.2.6.10 — A CONTRATADA podera elaborar proposta quanto a estrutura e
formato de apresentacédo dos produtos entregaveis, em relacdo aos templates
originais da CONTRATANTE, que tragam maior efetividade aos resultados
esperados pela CONTRATANTE. Essa proposta podera ou ndo ser aceita
parcial ou totalmente pela CONTRATANTE.

4.2.6.11 — A CONTRATADA devera elaborar esquemas das conexfes dos
componentes do SISGATT entre si e com a rede local de dados e das
conexdes entre a base corporativa da CONTRATANTE e a base do SISGATT.

4.2.6.12 — A CONTRATADA devera elaborar Diagrama de alto nivel, que
demonstre os principais componentes de hardware e software e protocolos de
comunicacdo. E, Diagramas detalhados, que apresentem cada componente

presente no diagrama de alto nivel.

4.2.6.13 — A CONTRATADA esta ciente com relacdo ao ambiente
computacional e de comunicacdo que sera disponibilizado para a implantacao
do SISGATT. Mas, podera propor ajustes que tragam maior efetividade aos
resultados esperados pela CONTRATANTE. Essa proposta podera ou ndo ser
aceita parcial ou totalmente pela CONTRATANTE.

4.2.6.14 — A CONTRATADA devera produzir lista de possiveis adequacdes a
serem realizadas pela CONTRATANTE no ambiente operacional para inicio do
servico de implantacdo. O relatério devera conter, no minimo, especificacdes
técnicas de ajuste nos recursos de hardware e rede necessarios a producéo do
SISGATT.

4.2.6.15 - Os artefatos produzidos durante a execugdo do projeto,
principalmente os planejamentos com os cronogramas, deverao ser publicados

em portal web especifico do projeto, a critério da CONTRATANTE.

4.2.6.16 — O portal sera a fonte oficial de acompanhamento do projeto para
qualquer equipe, da CONTRATANTE e da CONTRATADA.



4.2.6.17 — Para o acompanhamento do projeto, o portal devera permitir, no
minimo, uma visdo gerencial e uma visdo operacional, com nivel de acesso
restrito, incluindo a forma e os modelos de documentos para a comunicacao
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.2.6.18 — O detalhamento das visdes do portal e niveis de acesso sera
apresentado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.

4.2.6.19 — ApGs o encerramento do projeto o portal permanecera de posse da

CONTRATANTE para o uso que lhe convier, sem 6nus adicionais.

4.2.6.20 — O portal deve persistir toda a comunicacao entre CONTRATANTE e
CONTRATADA durante todas as fases do projeto.

4.2.6.21 — A CONTRATADA devera elaborar e executar o plano de integracédo
e devera desenvolver software necessario (webservice) a execucao do plano e
a realizacdo de intercambio de dados entre os sistemas, conforme requisitos

descritos nos quadros | e Il deste Projeto Béasico.

4.2.6.22 — A CONTRATADA devera elaborar e entregar relatérios com

resultados da execucao do plano de integracao.

4.2.6.23 — A CONTRATADA devera realizar as corre¢cdes dos erros de

integracao identificados durante a execucao do plano de integracéo.

4.2.6.24 — A CONTRATADA devera realizar, uma vez finalizada a integracéo, a
verificagdo funcional do SISGATT para os usudrios do sistema, por meio de

scripts de teste, ferramentas de diagndésticos e testes funcionais.

4.2.6.25 — A CONTRATADA devera realizar ajustes e corre¢des no SISGATT

com base nos erros funcionais encontrados.

4.2.7 — Requisitos de Manutencgéo

Considera-se no escopo deste Projeto Basico:

a) manutencdo evolutiva — novos requisitos fora do escopo definido



inicialmente no projeto;

b) manutencdo adaptativa — mudancas dentro do escopo do projeto, que
altera uma funcionalidade existente em virtude de mudanca de regras de
negdécio ou de arquitetura tecnoldgica; e

c) manutencdo corretiva — corrige defeitos ou falhas evidentes dentro do

produto de software.

As correcOes de defeitos! e falhas? deverdo ser solicitadas a CONTRATADA,
por meio de registro no ambiente de acompanhamento e controle mantido pela
CONTRATANTE (Mantis), e atendidas entre duas a quarenta e oito horas,

dependendo da criticidade do defeito ou falha.

Se houver necessidade de manutencao evolutiva ou adaptativa, o gerente de
projeto da CONTRATADA devera analisar o problema dentro do prazo de trés
dias Uteis e apresentar alternativas de solugcdo. A CONTRATANTE devera
analisar as alternativas e tomar uma decisdo em relacédo ao atendimento da

manutencgao.

4.2.8 — Requisitos Externos
4.2.8.1 — Metodologia de Gerenciamento de Projeto

4.2.8.1.1 — Para gestédo do projeto deve a CONTRATADA adotar as melhores
praticas de mercado: PMBOK, ITIL e COBIT aplicados a conhecimentos
expressos nas normas e modelos ISO 9000:2000, ISO 17799, ISO 20000, ISO
12207, ISO/IEC 25010:2011 e CMMI. A verificacdo do requisito de gestdo do
projeto sera feita através da Qualificacdo Profissional da equipe de projeto

expressa neste documento, nos itens 4.2.9.5,5.2.5 e 6.1.14.

4.28.1.2 — A Geréncia do Projeto ocorrera de forma conjunta entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

1 Defeito é um passo, processo ou definicdo de dados incorretos em um programa de computador [IEEE Std
610.12-1990]

2 Falha é o término da capacidade de um produto de executar uma funcéo requerida ou a sua incapacidade de
executa-la dentro de limites previamente especificados. [IEEE Std 610.12-1990]



4.2.8.1.3 — O Plano do Projeto ser& elaborado pela CONTRATADA e aprovado
pela CONTRATANTE, apdés uma analise do problema a ser tratado e seu
contexto, seguindo as orientacdes do PDSE da CONTRATANTE. Esse plano
sera usado como base para o inicio da execucao dos servicos e devera definir:
o ciclo de vida e estrutura analitica do projeto, as atividades, 0s responsaveis, 0
cronograma detalhado, os produtos esperados, os marcos de controle, os
recursos necessarios, as premissas e restricoes, 0s riscos e a estimativa de
tamanho em Pontos de Funcdo do Sistemas de informacdo SISGATT, bem
como a forma de comunicacdo entre a equipe da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

42814 - A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, para
homologacéo, os artefatos e produtos gerados durante a execugéo do Plano do
Projeto aprovado pela CONTRATANTE, a medida que forem sendo produzidos

e testados.

4.2.8.1.5 — Durante a execucdo do projeto, podem surgir mudancas nos
requisitos que provoguem impacto na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA. Caso as altera¢gbes sejam suficientemente relevantes, a ponto
de alterar de forma significativa o custo ou o prazo de execucao do projeto, a
CONTRATADA devera elaborar o registro de alteracdo de escopo contendo as
justificativas para o0 aumento ou a diminuicdo do escopo e realizar a estimativa
de tamanho em PF referente ao novo escopo. Este documento devera ser
avaliado e, havendo concordancia, assinado pelos gerentes do contrato da
CONTRATANTE e da CONTRATADA (subsidiados pelos gerentes do projeto)

para autorizar as mudancas no Plano do Projeto.

4.2.8.1.6 — A Embrapa Amazobnia Oriental realizara reunides quinzenais de
acompanhamento e controle, com a participacdo do gerente do contrato, do
projeto e responsaveis técnicos da CONTRATADA durante a execugdo do
projeto para avaliar o0 seu progresso. Essas reunides ocorrerdo has
dependéncias da Embrapa Amazbénia Oriental em horario a combinar e
deverdo ser registradas formalmente, por meio de memorias de reunido
(ANEXO VIlI), conforme estabelecido no PDSE da CONTRATANTE.



4.2.8.1.7 — Em relagéo a todas as entregas efetuadas pela CONTRATADA, o
produto de software e respectivas rotinas de execucdo deverdo funcionar
plenamente no ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE antes de
serem transferidos ao ambiente de homologacdo e, posteriormente ao de

producao.

4.2.8.1.8 — O Plano de Implantacdo do Sistema, ajustado e detalhado, deve
estar particionado em modulos de implantacdo, de modo a obter maior
paralelismo entre as atividades e funcionalidades do SISGATT.

4.2.8.1.9 — A CONTRATADA entregara novas versdes do SISGATT, com a
correcdo dos erros e falhas detectados, e da respectiva documentacéo
atualizada de forma eletrbnica e impressa. E, deverdo ser entregues 0s
artefatos listados no Quadro IV a seguir, cujo conteudo minimo, de cada
artefato, esta estabelecido no processo de desenvolvimento de produto de
software (PDSE) da CONTRATANTE.

Quadro IV - Documentagcdo minima a ser entregue

Artefatos de sistema de informacéo

h) Documento de Viséao

i) Plano do Projeto

j) Diagrama de Casos de uso

k) Especificacdo dos Casos de uso, em nivel suficiente para

entendimento das regras de negdcio

[) Planilha de contagem de Pontos de Func¢éo

m) Modelo de arquitetura do sistema de informacao contemplando todos

0S componentes

n) Matriz de Rastreabilidade de Requisitos




Diagrama de classes

Modelo de Entidade e Relacionamento

Plano de testes por Caso de Uso

Documentos de geréncia de configuracéo

Relatério dos testes realizados

Plano de implantacdo e de instalacdo do sistema de informacdo no

ambiente de homologacéo e producdo da CONTRATANTE

Relatorios de testes de homologacdo realizados, contendo as

inconsisténcias, fontes, condic¢des e justificativas

Plano de Homologacao e Implantacéo de Sistema

Manual do usuario e/ou tutorial on line (arquivo Adobe Flash)

O sistema de informacado instalado no ambiente de producdo da
CONTRATANTE (Codigo-fonte dos programas/subrotinas/scripts de

carga)

y)

Material dos treinamentos realizados conforme definido e aprovado
pela CONTRATANTE

4.2.8.1.10 — Em caso de sistema no qual seja necessario o levantamento e
modelagem de negocio para subsidiar os requisitos de software faz-se

necessario que a CONTRATADA entregue documentacdo especifica e

complementar listadas no Quadro V a seguir.

Quadro V - Documentagdo minima a ser entregue

Artefatos de modelagem de negocio




e) Diagrama de atividades dos processos

f) Modelo de dados — preliminar

g) Estimativa de pontos de func&o do sistema

4.2.8.1.11 — Todos os artefatos e produtos que compdem a documentacéo dos
sistemas de informacdo listados no Quadro IV, devem ser verificados e
validados por meio de revisdo conjunta e testes. A verificacdo e validacao
devem ser realizadas pelo gerente de projeto, equipe de qualidade e outros
técnicos da CONTRATADA. O gerente de projeto e o de garantia da qualidade
da CONTRATANTE fardo a validacdo dos artefatos entregues, em
conformidade com o PDSE da CONTRATANTE e de acordo com os pontos de

controle definidos no Plano do projeto.

4.2.8.2 — Requisito de Gestao de Riscos

A estratégia de gestao de riscos da CONTRATANTE consiste na analise de
cada atividade que compde um determinado processo e para ela identificar as
ameacas que configuram o0s riscos quantificando-os probabilisticamente.
Avaliam-se os danos potenciais inerentes a cada ameaca e identificam-se as
acOes preventivas e 0s respectivos responsaveis. Estratégia semelhante deve
ser adotada pela CONTRATADA no Plano de Projeto do SISGATT.

Os principais riscos identificados sdo apresentados no Quadro VI a seguir:

Quadro VI - Riscos

_ » Impacto no . . Plano de
Riscos e probabilidade . Mitigacao .
projeto contingéncia
1. Insucesso no certame | Atrasos no Realizacdo de |Reviséo dos
licitatorio processo ou consulta termos da




Probabilidade =

média

inviabilizac&o

do projeto

publica, discutir
amplamente
com o mercado
0S requisitos
técnicos da
contratacao,
utilizar padrdes
tipicos de
mercado nos
requisitos da
contratacao,
realizacéo de
rigoroso
processo de
homologacao

técnica.

contratacdo ou
revisdo de
estratégia de
contratacao.
Iniciar outro
processo de

contratacao

2. Falta de orcamento
suficiente para o projeto
Probabilidade =

média

Inviabilizagédo ou
redimensionament

o do projeto

Diluir o prazo
de pagamento
de acordo com
a prestacao
dos servicos,
incluir a
demanda na
solicitacdo de
credito
or¢camentario
anual e no
PDTI.

Reavaliacdo do
projeto e
solicitacao de
créditos
suplementares
Revisar a
estratégia de

contratacao

3. Inviabilidade Técnica
Probabilidade =

baixa

Inviabilizacao do

projeto

Aprimorar junto
ao mercado os
requisitos
técnicos e

incluir nos

Rever o projeto e

0 contrato




requisitos da
contratacao
cCompromissos
que
impossibilitem
a participacao
ou
homologacéao
de
fornecedores
sem
qualificacéo
técnica
suficiente para
prestacdo dos

Servicos.

4. Descontinuidade da
atuacao do fornecedor
Probabilidade =

baixa

Descontinuidade

dos servicos

Incluir
requisitos que
verifiquem a
solidez e
maturidade do
fornecedor, de
modo a reduzir
a chance de
sua
descontinuidad

EF

Realizar nova

contratacao

5. Atrasos no
pagamento dos servi¢os
realizados
Probabilidade =

média

Descontinuidade
dos servicos.

Alocar os
recursos de
acordo com
cronograma
fisico-financeiro

do projeto.

Ajustar o
cronograma de
implantacéo da
solugéo.
Abertura de

negociacdo com




a

CONTRATADA.
Incluir
requisitos que
garantam a Aplicar
gualidade penalidades
. técnica da previstas no

6. A solucéo ofertada 5

solugéo e contrato.

nao suportar as
necessidades da
Embrapa Amazénia
Oriental
Probabilidade =
baixa

Baixa efetividade

da solucéo

homologéa-los
adequadament
e. Aplicar o
nivel de servico
contratado e
respectivas
penalidades
por
descumpriment

0.

Discutir com o
fornecedor
alternativas para
viabilizar o
servico em
acordo com o
disposto no

contrato.

7. Erro no

dimensionamento ou na

especificacao da
solugao
Probabilidade =
baixa

Baixa efetividade

da solugao

Dimensionar os
servicos
contemplando
as demandas
de crescimento,
alteracao,
ajustes e outras
mudancgas,
considerando a
dindmica do
processo de
negocio e as
perspectivas de
meédio e longo

prazo.

Repactuar o

contrato.




Contemplar
solucdes
tecnolégicas
alinhadas com
as perspectivas
de mercado
para o0s

proximos anos.

8. Falha no
entendimento dos
requisitos
Probabilidade =

média

Retrabalho e
necessidade de
alteracao de
artefatos,
comprometendo o
cronograma e

custos

Adotar técnicas
gue facilitem a
especificacao
de requisitos .
Participacéo
dos
especialistas
NOS processos
de negdcio dos
sistemas de
informacéao
para esclarecer
davidas e
validar os
artefatos e
produtos.
Adotar a
elaboracao de
protétipos para
validacéo do
entendimento

dos requisitos.

Corrigir as falhas
detectadas,
antes da
propagacéo nos
demais artefatos.

9. Atraso no cronograma

Atraso na entrega

dos artefatos e

Os gerentes do

projeto na

Priorizar as

funcionalidades




Probabilidade = média

produtos, podendo
causar prejuizos
na execucao do
processo de
negécio da
CONTRATANTE.

CONTRATANT
E ena
CONTRATADA
deverdo avaliar
0 cronograma
semanalmente
por meio do
caminho critico

do projeto.

mais importantes
para nao
comprometer a
data da
disponibilizagao

da iteracao.

Avaliar e
adequar a
equipe quanto
ao numero de
pessoas,
conhecimento
técnico e

entendimento do

negocio.

Os gerentes do

projeto nalA
10. Alta rotatividade da CONTRATANT | CONTRATADA
equipe da |Perda de tempo, E e na|deve dispor de
CONTRATADA o _Cal_Jsa_n_do % | CONTRATADA |técnicos
alocacdo de tecnicos |nV|ab|.I|dade de deverdo avaliar | capacitados no
com pouca experiéncia|Cumprimento  do o desempenho | processo,

nas tecnologias

adotadas e ou no

dominio dos processos

cronograma
estabelecido,
introducéo de

falhas e defeitos

da equipe e
solicitar a

substituicdo por

metodologias e
na  arquitetura

tecnologica

de negacio. ) técnicos especificada
no projeto. _
Probabilidade = alta capacitados e |para este
comprometidos | projeto.
com o projeto
11. Baixa qualidade dos |Retrabalho para A Adotar as
artefatos e produtos melhoria e CONTRATADA |adverténcias e




gerados.

Probabilidade = alta

adequacao dos
artefatos e
produtos aos
padrdes de
qualidade
estabelecidos pela
CONTRATANTE
com base nas
normas e modelos
de qualidade
disponiveis no

mercado.

deve ter pelo
menos uma
pessoa com
competéncia
para fazer a
auditoria da
gualidade de
processos e
produtos.

A
CONTRATANT
E deve verificar
a qualidade dos
artefatos e
produtos
entregues e
devolvé-los
guando
estiverem fora
dos padrdes de
qualidade

exigidos.

multas
estabelecidas no

contrato.

4.2.8.3 - Homologacéo dos produtos entregues

4.2.8.3.1 — As atividades de homologacéo serdo realizadas ao final de cada
etapa do PDSE da CONTRATANTE, sempre que um artefato ou produto for
concluido. Os artefatos, os relatérios dos testes e os produtos deverdo estar
em conformidade com o0s requisitos estabelecidos na iteragdo e devem ser

entregues formalmente, ao gerente do projeto na Embrapa Amazdénia Oriental,

em Belém.




4.2.8.3.2 — As atividades de testes a serem realizadas durante a homologagé&o
ocorrerdo no ambiente de homologacdo da CONTRATANTE, de acordo com

nos seguintes critérios basicos de aceitacao:

7 Pleno atendimento aos requisitos especificados.

8 Total aderéncia ao PDSE da CONTRATANTE e aos requisitos de
gualidade especificados em conformidade com a NBR ISO/IEC
25010:2011.

9 Total integracdo com os Sistemas de informacdo ja existentes.

10Confiabilidade da execucédo do codigo.

11Auséncia de defeitos e falhas nos testes realizados.

12Documentacao completa e com a qualidade esperada.

4.2.8.3.3 — A homologacao dos produtos devera ser realizada pelo gerente do
projeto, técnicos envolvidos na especificacdo de requisitos, arquitetura,
gestores e usudarios do processo de negocio, por meio da execucdo dos

procedimentos estabelecidos no Plano do Projeto.

4.2.8.3.4 — Para cada produto especifico, definido no Plano do Projeto, poderéo
ser determinados critérios de aceitacdo diferentes para a validacéo,

dependendo das caracteristicas e criticidade da iteracao.

4.2.8.3.5 — Durante a homologacédo, caso sejam encontrados defeitos e falhas
que identifiquem deficiéncias no processo de teste ou nos produtos entregues,
a aceitacdo sera interrompida para que a CONTRATADA implemente as

correcdes necessarias, revise 0s produtos e execute novos testes.

4.2.8.3.6 — Como resultado de cada avaliacdo, serao registradas na ferramenta
de gestdo de ndo conformidades da CONTRATANTE (Mantis Bug Tracker), as
nao-conformidades identificadas para subsidiar o encaminhamento a ser dado

ao projeto, contemplando as seguintes opc¢oes:

d) A avaliacdo permite a continuidade do projeto sem modificacdes.

e) Devem ser realizadas mudancas no Plano do Projeto visando o
atendimento das acdes corretivas propostas e a continuidade do projeto.

f) Os artefatos deverdo ser corrigidos ou refeitos, estando sujeitos a nova



avaliacao e posterior julgamento para encaminhamento.

4.2.8.3.7 — Reincidéncias de ndo conformidades na homologacdo de uma Unica
OS acima de 3 (trés) vezes serdo passiveis de multas, em conformidade com o
Art.58, inciso IV, da Lei 8666/93.

4.2.8.4 — Servigos de Implementacéao

4.2.8.4.1 — A CONTRATADA devera realizar os seguintes servicos em garantia

a Implementacéao:

3. Elaborar e executar o Plano de Implantacédo da Solucéo.

4. Gestado de projeto que contemple as melhores praticas do PMI (Project
Management Institute) ou uma metodologia comprovada de ciclo de vida
de projeto implementada.

5. Gestdo de prazos e recursos que garantam a execucdo do projeto,
através da utilizacdo de ferramentas especificas;

6. Elaborar e detalhar o cronograma de implantacao.

7. Elaborar o Plano de Contingéncia e mapeamento de riscos.

8. Controle e gerenciamento dos riscos e problemas que possam afetar o
andamento adequado das atividades do projeto.

9. Elaboracédo e teste da rotina de backup e de restore do ambiente com
transferéncia de conhecimento para os técnicos da CONTRATANTE.

10. Elaboragdo dos scripts para testes de homologacdo dos mdédulos do
sistema, bem como para o recebimento de servicos de manutencao
corretiva, sem prejuizo a autonomia da CONTRATANTE em elaborar seu
préprio plano e roteiro de testes.

11. Apresentar planejamento da implementagao da integracao de sistemas e
dados do SISGATT com outros sistemas e com o i3Geo, o qual sera
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE;

12. O gerente de projeto deve apresentar relatorios de acompanhamento do
projeto indicando o progresso, 0s riscos, as pendéncias e a definicdo dos
préximos passos a serem realizados. A periodicidade desses relatorios

deve ser acordada com a CONTRATANTE na fase de preparacdo da



implantagao;

13. Toda a documentacao produzida em funcéao do fornecimento da solucao
sera de propriedade da CONTRATANTE. O gestor do projeto deve
repassar aos técnicos e usuarios indicados o conhecimento necessario

para o uso eficiente e eficaz da solucéo.

4.2.9 — Requisito de Gestéo de Pessoas

4.29.1 — A composicdo minima das equipes especificadas neste Projeto
Basico é estimada e podera ser redimensionada ap0s assinatura do contrato,
mediante proposta justificada por uma parte e aceita formalmente pela outra
parte. Ndo havendo acordo, prevalece a composi¢cdo minima definida neste

documento.

4.29.2 — A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe avaliando
periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de

implantacdo e a qualidade dos servicos no decorrer do contrato.

4.2.9.3 — Os integrantes de equipe da CONTRATADA exceto profissionais
desenvolvedores poderéo trabalhar nas dependéncias da CONTRATANTE em
Belém-PA, como pratica destinada a facilitar convivéncia, intercambios e

transferéncia de conhecimento entre as equipes.

4.2.9.4 — Cada equipe, da CONTRATADA e da CONTRATANTE, devera atuar
sob comando do respectivo gerente de projeto, interagindo com harmonia na
busca dos objetivos comuns do projeto de implantacdo do SISGATT.

4.2.9.5 — A CONTRATADA devera tornar disponivel, ao longo do projeto de
implantagdo, no minimo, a seguinte equipe, em jornada integral, sem prejuizo

de outros profissionais que o projeto venha a exigir:

o Profissional no papel de gerente de projeto, com perfil de consultor
sénior, preferencialmente detentor de certificacdo Project Management
Professional (PMP), com responsabilidade de gestédo do projeto, pelo prazo
total do servico de implantacéo do SISGATT;

e Profissional no papel de gerente de mudancas, com perfil de consultor
sénior, preferencialmente detentor de certificacio PMP, com

responsabilidade de geréncia de mudancas, pelo prazo necessario de



concluséo dos servigos de implantacdo do SISGATT;

e Profissional no papel de gerente de desenvolvimento, com perfil de
consultor sénior, com responsabilidade de geréncia de adaptacdo do
SISGATT por parametrizagcdo e customizacdo de funcionalidades, pelo
prazo total do servico de implantacdo, o qual devera contar com pelo
menos 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemas, em relagcdo ao produto contratado, sendo que os tempos podem
ser concomitantes;

e Profissional no papel de gerente de implantagdo, com perfil de consultor
sénior, com responsabilidade de geréncia da implantacdo de softwares
semelhantes ao SISGATT, com pelo menos 3 anos de experiéncia
comprovada em implantacao.

o Profissionais no papel de desenvolvedores, em quantidade definida
pela CONTRATADA, com responsabilidade de desenvolvimento de
funcionalidades e outros desenvolvimentos;

. Profissionais no papel de consultores de implantacdo, em quantidade
definida pela CONTRATADA, com mais de 3 anos de experiéncia
comprovada em implantacdo, em relacdo ao produto contratado, com
responsabilidade de instalacdo do SISGATT, migracdo de dados,
integracdo com dados e sistemas em producéo e demais necessidades de
implantacédo, pelo prazo minimo de 50% do servico de implantacdo do
SISGATT, relativo a cada profissional, que podera ser cumprido em

periodos distintos do projeto de implantagéo.

4.2.9.6 — A CONTRATANTE compromete-se a tornar disponivel, ao longo do
projeto de implantacdo, no minimo, a seguinte equipe, em tempo integral, pelo

seguinte prazo:

I Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projeto, com perfil
de lideranca e bom transito na organizacdo, com responsabilidade de
gestao do projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servigco
de implantacao do SISGATT,

1. Servidor, no papel de gerente de mudancas, com perfil de

comunicacdo social, com responsabilidades de divulgacdo interna e



externa do projeto e facilitacdo para mudancas, pelo prazo minimo de 70%
do servico de implantagéo do SISGATT;

1L Servidores, com notério conhecimento dos processos de negdécio, com
responsabilidade de subsidiar a parametrizacdo, customizacdo e
implementacdo de funcionalidades pela equipe da CONTRATADA, pelo
prazo necessario para a conclusdo do servico de implantacdo do
SISGATT,;

Ic. Servidores, com perfil de Tl e conhecimento dos processos do
negocio, com responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de
negdcio e de TI, pelo prazo total do servigo de implantacao do SISGATT;

c. Servidor ou funcionario, no papel de analistas de TI, com perfil de
conhecimento da infraestrutura tecnoldgica e recursos compartilhados de
desenvolvimento da CONTRATANTE, com responsabilidade de facilitagéo
de migracdo de dados e integracdo com dados e sistemas em produgéo,

pelo prazo minimo de 40% do servi¢co de implantacdo do SISGATT.

4.2.9.7 - Identificac@o dos atores: a CONTRATADA deveré identificar os atores
envolvidos nas atividades, sendo que, para profissionais a servico da
CONTRATADA, deverdo ser apresentados os dados: nome, n° de CPF,
identidade (tipo, n° e origem), comprovacao de vinculo com a CONTRATADA,
termo de compromisso de manutencdo de sigilo de informacdes, conforme
modelo sugerido no ANEXO IX e com envio das respectivas coOpias de
documentos a CONTRATANTE.

4.2.9.8 - Protocolos contratuais: trata-se de mecanismos formais de
comunicacdo a serem utilizados para registros de eventos e troca de

informacdes entre as partes do contrato.
4.2.9.9 — Protocolo de Recebimento, Liquidagao e Pagamento da Despesa:

1. Os produtos previstos em cada fase/etapa do servico de implantacéo
serdo formalmente entregues a comissao de recebimento, cito na Tv.
Dr. Enéas Pinheiro s.n. — Prédio do NTI/Embrapa Amazonia Oriental
em Belém-PA, mediante Termo de Entrega de Produtos, colhendo-se

recibo que indicara a data da entrega oficial.



IL.

1L

Ic.

al.

cll.

A partir do primeiro dia Gtil subsequente, a equipe da CONTRATANTE
terd 10 dias Uteis para realizar a avaliacdo técnica e emitir Termo de
Recebimento Provisério (ANEXO Ill) ou Definitivo (ANEXO [V) ou
Termo de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Realizados (ANEXO
V).

Ao final de etapas ou das fases intermediarias, dar-se-80 0s
recebimentos provisoérios. Concluida a ultima fase da ultima etapa,

seréa dado recebimento definitivo do servico.

Os produtos relativos a fasel/etapa entregues serdo tecnicamente
avaliados pela equipe da CONTRATANTE, conforme especificacdes

previstas neste Projeto Basico e métodos de avaliacdo definidos.

No caso de o produto ndo ser considerado tecnicamente adequado,
serd emitido Termo de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos
Realizados (ANEXO VI), no qual constardo 0s pontos a serem
corrigidos. A partir do primeiro dia util subsequiente a emissao desse
termo, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias Uteis para realizar os
ajustes indicados e apresentar novamente o produto. O processo,
neste caso, seguird os mesmos tramites do procedimento inicial de
entrega. Havendo reincidéncia de recusa de um mesmo produto,

aplicar-se-a multa conforme previsto neste Projeto Basico.

Ao final do processo de avaliacdo técnica, se todos os produtos
relativos a determinada fase/etapa forem aprovados, sera emitido
Termo de Recebimento Definitivo da fase/etapa, assinado pela
comisséo de recebimento, o que representa a homologagéo do servi¢o
efetuado pela CONTRATADA.

O Termo de Recebimento Provisério ou Definitivo de determinada

fase/etapa sera emitido em 2 vias:

Uma para a CONTRATADA, autorizando-a a emitir a respectiva
fatura, que devera ser encaminhada diretamente para a area
administrativa da Embrapa Amazoénia Oriental;

Outra para a area administrativa da Embrapa Amazoénia Oriental,



para que seja feita avaliacdo do cumprimento das obrigacdes
administrativas, da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e

comercial.

VIILA fatura, devidamente atestada, deve discriminar o nome de cada
produto entregue na fase/etapa a que se refere e deve destacar os
tributos (IRPJ, CSLL, Cofins, Pis/Pasep, ISS e INSS, conforme o caso)
a serem retidos, na forma da legislagéo pertinente e vigente.

IX. De forma analoga a fasel/etapa do servico de implantacdo, este
protocolo regerd recebimento, liquidacdo e pagamento de despesa
relativa a demanda do servico de manutencgao corretiva, sendo que o
valor a ser faturado n&o poderd superar aquele autorizado pela
CONTRATANTE na aprovacdo da proposta de manutencdo prevista

neste documento.

5 - Modelo de Prestacédo de Servi¢o / Fornecimento de Bens

5.1 — Justificativa do nédo parcelamento do objeto

Por se tratar de uma solucdo integrada construida pelo esforco de um Unico
fornecedor, os itens que compdem a solucdo, ndo sado fracionaveis por se
caracterizarem como parte integrante da mesma que € unitaria. Ao fracionar os
servicos neste tipo de aquisicdo conduz a altos riscos de inviabilizacdo do
projeto nos prazos e custos desejados para sua execucao.

O sistema deve ser construido em uma estrutura singular visto tratar-se de uma
solugéo unica e fornecida por um unico fornecedor o que descaracteriza o

parcelamento.

5.2 — Metodologia de Trabalho

5.2.1 — A solucédo é composta pelo desenvolvimento de um produto de software
— nlcleo, composto de modulo adicional integrado necesséario a

operacionalizacdo, dos servicos de implantacdo, manutencado, treinamento,



customizacéao, suporte, garantia e documentacgéo. Estes itens componentes da

solugéo seréo especificados neste documento e em seus anexos.

5.2.2 — Optou-se pela contratagéo de desenvolvimento de produto de software
por ndo existir um software pronto e acabado disponivel no mercado brasileiro,
por atender em menor espaco de tempo as necessidades especificadas no
processo de gestdo das acdes de transferéncia de tecnologias e apresentar

menor risco quanto a utilizagao.

5.2.3 — Os servicos de desenvolvimento do produto de software, objeto desse
Projeto Bésico, serdo executados de forma compativel com o PDSE da
CONTRATANTE, definido com base nas melhores préticas de processos e de
metodologias e préaticas ageis disponiveis no mercado, no ciclo de vida da
Norma ISO/IEC 12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e do
Processo Unificado (UP), no Modelo de Processos do Software Brasileiro
(MPS.BR) e no PMBOK.

5.2.4 — O tamanho do sistema de informacédo (SISGATT) a ser desenvolvido
sera estimado por meio da métrica de “Andlise de Pontos de fungdo (APF)”,
normatizada no Manual de Praticas e Contagens versdo 4.2 (Counting
Practices Manual -Release 4.2), ou posterior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group), e disponibilizado no Brasil pelo
BFPUG (Brazilian Function Points Users Group). No dimensionamento do
sistema de informacdo devera ser considerado, somente, os tamanhos
correspondentes as funcbes a serem desenvolvidas conforme a visdo dos

gestores e usuarios do SISGATT.

5.2.5 — Considerando que os custos dos servigos serdao determinados por meio
da métrica de Analise de Pontos de funcdo (APF), exige-se que a

CONTRATADA designe pelo menos um profissional especialista em métricas.

5.2.6 — Os artefatos deverdo ser produzidos em conformidade com os
templates constantes do PDSE da CONTRATANTE.

5.2.7 — A medida que os artefatos forem gerados durante o projeto de
desenvolvimento, o gerente do projeto da CONTRATANTE e a CONTRATADA

fardo uma recontagem do tamanho do software visando validar a estimativa



inicial. A CONTRATADA e a CONTRATANTE avaliardo em conjunto o
resultado da recontagem obtida durante o desenvolvimento do projeto de
software, cabendo a CONTRATANTE a decisao final quanto as acdes a serem
tomadas. As decisdes serdao formalmente registradas em memoria de reuniao,

conforme modelo no ANEXO VIII.

5.2.8 — Os servigos para o desenvolvimento do produto de software serdo
realizados conforme as iteragcdes definidas no Plano do Projeto e formalizadas
por meio de Ordem de Servico (OS), de acordo com 0s seguintes passos:

5.2.8.1 — Para a iniciagdo dos servicos serd realizada uma reunido de
alinhamento para identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no contrato, e neste Projeto Basico, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos. Deverdo participar dessa
reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da CONTRATANTE, membro(s) da
equipe técnica da CONTRATANTE e por parte da CONTRATADA o Gestor do
Contrato e o Gerente de projeto. A reunido serd realizada na sede da
CONTRATANTE em Belém-PA.

5.2.8.2 — A CONTRATANTE por meio do gerente do projeto abre a OS de
Abertura, especificando os servicos, os produtos de trabalho ou artefatos a
serem entregues, 0s técnicos do processo de negocio a serem envolvidos,
principais documentos que subsidiam a OS, conforme modelo disponibilizado
no Anexo Il. Este documento sera destinado ao controle dos servigcos prestados

para fins de recebimento, homologacao e pagamento a CONTRATADA.

5.2.8.3 — A CONTRATADA avalia os servicos solicitados e os artefatos
requeridos, faz uma analise preliminar e a estimativa inicial em pontos por

funcéo e define o prazo de atendimento da OS.

5.2.8.3.1 — A CONTRATANTE avalia o resultado da estimativa realizada, os

artefatos a serem entregues, o prazo, a equipe e autoriza a execucgéo da OS.

5.2.8.3.2 — A CONTRATADA executa 0s servicos e entrega os artefatos
produzidos dentro do prazo estabelecido e validados em conformidade com os
padroes estabelecidos no PDSE da CONTRATANTE e nos processos
relacionados até o nivel F do MPS.BR ou Nivel 2 do CMMI.



5.2.8.3.3 — A CONTRATANTE homologa os artefatos entregues pela
CONTRATADA. Depois da homologagdo, a CONTRATANTE realiza a
contagem final dos pontos de funcéo utilizados, formaliza o aceite e libera a OS

para emissdo da Nota fiscal.

5.2.8.3.4 — Quaisquer divergéncias na contagem dos pontos de funcéo
utilizados serédo conduzidas por meio de reunides entre o0 Gerente do projeto da
CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA e quando for necessario,
deverd ser requerido aos especialistas em métricas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, que demonstrem suas respectivas contagens. As decisdes

deverdo ser formalmente registradas em memoarias de reunidao (ANEXO VIII).

5.2.8.3.5 — As demais Ordens de Servicos (OS) serdo criadas pela
CONTRATANTE conforme as iteracdes definidas no Plano do Projeto e em
conformidade com o ciclo de desenvolvimento do software definido pelo PDSE
da CONTRATANTE.

5.2.8.3.6 — A qualidade dos artefatos gerados deve ser validada e controlada
durante todo o desenvolvimento do projeto, pelo gerente do projeto da
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, conforme previsto nos processos de
geréncia de projeto, geréncia de requisitos, do nivel G e nos relacionados ao
nivel F do MPS.BR ou Nivel 2 do CMMI e no PDSE da CONTRATANTE.

6 — Elementos para Gestao do Contrato
6.1 — Papéis e Responsabilidades
6.1.1 — Governanca de Tl da Embrapa Amazonia Oriental

E formada pelo Chefe Geral da Unidade e 03 (trés) Chefes Adjuntos, a saber,
Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento - CPD,Chefe Adjunto de
Administracdo - CAA, e Chefe Adjunto de Transferéncia de Tecnologia - CTT,

responsaveis por suas respectivas areas de negdcio. A Chefia Geral e a Chefia



Administrativa estdo de acordo com a contratacdo da solucédo especificada
neste Projeto Basico.

6.1.2 — Patrocinador do Contrato

E o Departamento de Transferéncia de Tecnologia - DTT, o qual é responsavel
pela definicdo e priorizacdo das necessidades e dos objetivos da contratacao

junto a todos os envolvidos, sendo o destinatario final dos produtos gerados.
6.1.3 — Gestor do Contrato

A gestéo de contrato sera composta de um servidor nomeado para esta funcéao,
subsidiado pelos co-gestores representantes das areas de negdcio pertinentes.
Cabe ressaltar que a gestéo do contrato — conforme art. 24 da IN SLTI/MPOG
N° 04/2008 - deve ser nomeado quando da assinatura do contrato.

6.1.4 — Fiscal Técnico do Contrato

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac&o, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
6.1.5 — Fiscal Requisitante do Contrato

Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista

funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacéo.
6.1.6 — Gestor de Orcamento e Finangas

Servidor coordenador de Orcamento, Financas e Contabilidade da CAA,

responsavel pela alocacdo de recursos orcamentarios.
6.1.7 — Fiscal Administrativo do Contrato

Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area (CAA) para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos.
6.1.8 — Fiscal do Contrato

Servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, atesto das faturas de



fornecimento de produtos e servigcos, anotacdes de ocorréncias e providéncias
pertinentes a execucdo, nos termos da Lei 8.666/1993 e do Decreto
2.271/1997.

6.1.9 — Aprovacéao Funcional

O Chefe do Departamento de Transferéncia de Tecnologia — DTT, sera
responsavel pelo aceite funcional do sistema, podendo este designar
formalmente servidor ou equipe para a tarefa, anotar e comunicar ao Fiscal do
Contrato os desvios de normalidade do contrato e propor alternativas de

corregao.

6.1.10 — Aprovacdao Técnica

O Supervisor do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE
designara, formalmente, uma equipe minima de 03 (trés) servidores com
conhecimento em sistemas de informacéo e aptos a receber treinamento para
acompanhar os servicos de implementacdo e implantacdo do Sistema de
Gestdo das Acdes de Transferéncia de Tecnologia - SISGATT, fornecera
informacdes técnicas & CONTRATADA, anotard e comunicara ao Gestor do
Contrato os desvios de normalidade, propora alternativas técnicas de correcao,
aprovara as demandas e dara o aceite e homologac¢éao técnicos nos produtos e

servigcos gque o exijam.
6.1.11 — Equipe de Sustentacao

Sera a responsavel por apoiar o processo de internalizacdo da solucéo e apoiar
a utilizacdo da solugéo pelas unidades descentralizadas da CONTRATANTE,
assim como hospedar o ambientes do produto por meio da infraestrutura
corporativa. A Embrapa Amazoénia Oriental podera contratar apoio técnico para
0 processo de aceite e implantacdo da solucéo, treinar a equipe para suporte
técnico de 1° nivel e acionar a CONTRATADA para suporte operacional e

técnico no produto.

6.1.12 — CONTRATADA



E a pessoa juridica vencedora do certame licitatério, adjudicataria e signataria
de contrato com a Embrapa Amazonia Oriental, responsavel pelo alcance dos
resultados previstos, norteados pelos objetivos da contratacdo; pelo
atendimento de todas as obrigacfes contratuais técnicas e administrativas; e
pelo cumprimento de todas as leis e normas relativas ao contrato em questao,
incluindo as normas internas da CONTRATANTE e as obrigagbes fiscais,
trabalhistas, previdenciarias e comerciais, as quais néo se transferirdo solidaria
ou subsidiariamente a Embrapa Amazoénia Oriental, em razdo de que serdo
realizados todos os procedimentos de acompanhamento do contrato
necessarios, razoaveis e suficientes para ndo incorrer em culpa in vigilando,
art. 71 paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

6.1.13 — Preposto da CONTRATADA

E a pessoa fisica formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la
técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato, responsavel pela
gestdo operacional do contrato; pela requisicdo e alocacdo de todos os
recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente fornecidos pela
CONTRATANTE, como acessos, informagdes, recursos materiais, etc.; pela
gestdo das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da
CONTRATADA; pela gestdo em todas as dimensfes previstas no manual de
gerenciamento de projetos PMBOK®(PMI, 2004), incluindo o registro de
memoérias de reunido (ANEXO VIII) e outras documentacfes necessarias; pela
efetiva transferéncia de tecnologia para a equipe do CONTRATANTE; pela
producao, reviséo, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no edital; e

pela entrega das respectivas documentacgdes, codigos fonte e bases de dados.
6.1.14 — Qualificagao Profissional

6.1.14.1 — A CONTRATADA devera apresentar o(s) Curriculum(s) vitae dos
profissionais com papel de gestores a saber: gerente de projeto, gerente de
desenvolvimento, gerente de mudancas e gerente de implantacdo. Devera,
ainda, manter o nivel de qualificacdo(des) deste(s) profissional(is) até o

completo atendimento das necessidades Contratuais.



6.1.14.2 — Com relagdo aos profissionais que integrardo as equipes de
desenvolvimento, mudancas e de implantacdo, a CONTRATADA devera
dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o
objetivo de cumprir o prazo de implantacdo e a qualidade dos servicos no

decorrer do contrato.

6.1.14.3 — A CONTRATANTE podera exigir a substituicdo do Gerente de
Projeto, caso este ndo esteja atendendo as expectativas. A CONTRATADA
deverd substitui-lo, observando o descrito no item anterior, durante a execucao

do contrato.

6.1.15 - A fiscalizagdo n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n&o
implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e

prepostos, em conformidade com o art. 70 da Lei 8.666/93.

6.2 — Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

6.2.1 — Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do objeto,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos, podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servigco que ndo esteja de acordo com as normas,
especificacdes e técnicas estabelecidas neste Projeto Basico e em seus

anexos;

6.2.2 — Designar Gerente de Projeto e equipe técnica e de gestdo da Embrapa
Amazbnia Oriental, necessaria para acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato e servicos a serem executados;

6.2.3 — Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des

estabelecidas na contratacéo;



6.2.4 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros,
imperfeicbes ou irregularidades que encontrar nos trabalhos executados,

dando-lhe prazo para sua correcéo;

6.2.5 — Ceder instalacfes fisicas necessérias, as quais sera permitido o acesso
dos profissionais da CONTRATADA, para a execucao dos servicos que devam
ser realizados em suas dependéncias, respeitando os regulamentos e normas
internas que disciplinam a seguranca da informacéo, das pessoas e dos

equipamentos;

6.2.6 — Repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos
especificos que regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos
pelos modulos da solucgdo CONTRATADA, as metodologias a serem
observadas na implementacdo dos médulos da solucdo, bem como todos os

servigos/processos envolvidos;

6.2.7 — Dar ciéncia a CONTRATADA quanto a Politica de Seguranca da
Informacdo da CONTRATANTE;

6.2.8 — Disponibilizar toda documentacdo necessaria e pessoal especializado
para fornecer informacdes sobre o processo de negdcio relacionado com o

objeto deste Projeto Basico, visando a especificacao detalhada dos requisitos;

6.2.9 — Efetuar a homologacao, dar aceite provisorio e definitivo e efetuar os
pagamentos nos prazos estabelecidos conforme as entregas efetivas dos
servigos previstos nas Ordens de Servicos (ANEXO V). Quando em desacordo,
solicitar a correcao, indicando a falha por meio do Termo de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigcos Realizados (ANEXO VI). A CONTRATADA tera o prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis ou o0 prazo que for convencionado entre as partes

para a correcao.

6.2.10 — Aplicar as multas e penalidades previstas para o caso do néo
cumprimento de clausulas contratuais e avaliar as justificativas apresentadas
pela CONTRATADA.



6.3 -

Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 — Executar o0s servicos e entregar 0s produtos respeitando as

especificacdes, padrdes de qualidade e niveis de servi¢co definidos no presente

Projeto Basico. A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢cdes e

exigéncias contidas neste Projeto Basico, e em especial:

Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante
devidamente credenciado (preposto) e aceito pela CONTRATANTE, para
gerenciar, supervisionar, representa-la técnica e administrativamente ou
fornecer informacdes sobre os servicos, e tratar todas as questdes
relativas a contratacdo sempre que necessario de forma permanente,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A CONTRATADA devera
informar o telefone celular, endereco, e-mail e/ou qualquer outro meio que

possibilite o contato facilitado com o representante indicado.

. Alocar Preposto, preferencialmente, com certificacdo PMP (Project

Management Professional) ou Scrum Master com experiéncia minima de
12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
sistema de informacdo, para exercer as seguintes atribuicdes: receber
servicos, aceitar os servicos demandados, participar de reunides, entregar
produtos, assinar documentos, elaborar e apresentar relatérios de
progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer
atividades relacionadas com a gestdo do presente contrato, apresentando-
se na sede da Embrapa Amazonia Oriental, em Belém-PA, sempre que
convocado. Este papel é fundamental para garantir a produtividade da
equipe, os prazos estabelecidos e a qualidade dos servicos e produtos
conforme esperado no Processo de Desenvolvimento de Produtos de
Software da Embrapa (PDSE) e os relacionados nos niveis G e F do
MPS.BR ou 2 do CMMI.

lll. Alocar Especialista em Meétricas, especificamente em PF (Pontos de

Funcao) para exercer as seguintes atribui¢cdes: efetuar contagem de ponto
de funcgdo, prestar esclarecimentos sobre técnica de contagem, participar

de reunides para discusséo e revisdo de estimativas de tamanho e realizar



atividades relacionadas a métrica de servicos. Este papel é fundamental
porque 0s prazos e custos serdo definidos com base na estimativa de
tamanho do projeto e respectivas ordens de servigos, a serem realizadas
por meio de PF.

IV. Manter equipe adequada e qualificada a prestar os servicos sob sua
responsabilidade de execucao, conforme as fases e atividades do
Processo de Desenvolvimento de Produtos de Software da Embrapa,
definido com base no Processo Unificado, métodos ageis e na ISO/IEC
12.207 e de forma integrada com no minimo as &areas de processos
referentes ao nivel F do MPS.BR, mas preferencialmente as areas de
processos referentes ao nivel G do MPS.BR ou nivel 2 do CMMI. E
necessario também ter qualificacdo técnica e experiéncia na arquitetura
tecnolégica da CONTRATANTE, garantindo assim, o0s resultados
esperados equivalente a esses processos.

V. Substituir em até 48 horas, o profissional que necessite de afastamento
seja por motivo de férias, licenca médica, licenca paternidade/maternidade,
desconhecimento tecnolégico, etc, por outro profissional que reuna

gualificacBes especificadas, a serem conferidas pela CONTRATANTE.

VI. Responder por perdas e danos que venham a ser causados a
CONTRATANTE e/ou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa dos
seus técnicos ou seu preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias,
reparando ou indenizando os prejuizos, independentemente de outras

cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

VIl.Manter seus técnicos, devidamente identificados por crachas, quando nas
dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as normas disciplinares da

CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

VIIl.  Cumprir as regras da utilizagao de recursos de Tl conforme as normas

de seguranca da informacéo estabelecidas pela CONTRATANTE.

IX. Realizar as adaptac¢des necessarias quando da ocorréncia de mudancas
referentes a evolucdo da arquitetura, dos aspectos metodoldégicos e da

estrutura da CONTRATANTE especificados neste Projeto Basico, sem que



isso implique acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos
adicionais para a CONTRATANTE. Para isso devera implementar em seu
ambiente as evolugdes tecnoldgicas necesséarias para a execucao plena

dos servicos contratados.

6.3.2 — Responsabilizar-se pela instalacédo, ativacéo, integracéo, configuracdo e
testes de todos os produtos de softwares que compdem a solucdo adquirida e
compatibiliza-la a infraestrutura definida;

6.3.3 — Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados,
observando normas e processos hecessarios a sua perfeita execucao,

garantindo contra eventuais falhas ou impericias e dentro dos prazos descritos;

6.3.4 — Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados
para execucao dos trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que
seja julgado, pela Embrapa Amazbnia Oriental, inconveniente ao bom

andamento dos trabalhos;

6.3.5 — Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos
técnicos alocados para a execucdo dos servicos, que possam prejudicar a
execucdo dos trabalhos, para que as mesmas possam ser sanadas pela
CONTRATANTE;

6.3.6 — Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigacdes da

CONTRATADA presentes no contrato, neste documento e em seus anexos;

6.3.7 — Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificagdo que l|he foram exigidas na fase de Licitagdo

devidamente comprovadas;

6.3.8 — Submeter toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucao
dos servicos, objeto desta contratacéo, a aprovacdo da CONTRATANTE.

6.4 — Formas de Acompanhamento do Contrato



6.4.1 — Trata-se do conjunto de servigcos especificados no item 5.2 que devera
ser organizado na forma de etapas/fases, com a finalidade Ultima de entregar a

CONTRATANTE o produto contratado, adaptado e plenamente operacional.

6.4.2 - Capacidade de Integracdo aos sistemas corporativos da
CONTRATANTE em producéo - A base para implementacdo do SISGATT € a
modelagem do processo Gestdo das Acdes de Transferéncia de Tecnologia e
suas interfaces com outros processos corporativos relacionados. A

CONTRATADA devera fazer uso deste mapeamento para implantar a solucao.

6.4.3 — Servico de implantacdo - divide-se em fases e etapas, cujo pagamento
sera regulado pelo cronograma Fisico-Financeiro ajustado, detalhado e
homologado, conforme definido no item 4.2.8.1 Metodologia de Gerenciamento

de Projeto.

6.4.4 — Ao Servico de Implantagcdo aplica-se o especificado nos itens e

Documentos:

I. Plano de implantacdo contendo elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE;

II. Cronograma Fisico-Financeiro, a ser elaborado com base no Plano de
implantagéo;

lll. Critérios de Prazos e Condi¢bes, conforme as condi¢cdes e aceites

definidos no quadro constante do item 7.7 deste Projeto Basico;

IV. Caracterizacdo das Equipes Técnicas conforme item 6.1.14

“Qualificagao Profissional”, deste Projeto Basico.

6.4.5 — Reunifes Teéecnicas - Durante todo o processo de implantacdo a
CONTRATADA devera realizar reunides técnicas com o0s profissionais da
CONTRATANTE, para apresentacdo das caracteristicas dos componentes da
solugéo fornecida, planejamento da implantagcdo do sistema e do processo de
transferéncia do conhecimento para os técnicos da CONTRATANTE.

Estas reunides serao feitas nas instalacbes da CONTRATANTE em Belém - PA,
na sede da Embrapa Amazoénia Oriental ou em outro local acordado entre as

partes.



6.4.6 — Geracdo de Documentos - Toda a documentacdo gerada pela
CONTRATADA nas etapas de planejamento e de implantacdo dos mddulos
devera ser validada pela CONTRATANTE antes do inicio efetivo da

implantacéo.

6.4.7 — Local e Horario para a Realizacdo dos Servigos - As realizacfes dos
servicos de implantacdo nos ambientes operacionais da CONTRATANTE
realizar-se-do preferencialmente no horario comercial (08h as 17h). Mas,
poderdo ocorrer fora do horario comercial (08h as 17h), inclusive nos finais de
semana e feriados, a critério da CONTRATANTE e desde que previamente

acordado entre as partes, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.4.8 — Avaliacdo do Processo de Implantacdo - A CONTRATANTE se
reserva o direito de efetuar avaliacdo do processo de implantacdo de cada
componente da solugdo, avaliacdo esta que podera ser feita durante o
processo de implantacdo ou ap6s o término do mesmo, antes da homologacao

definitiva da implantacdo dos componentes.

6.4.9 — Implantacdo Definitiva - O prazo maximo para a implantacdo completa
da solucédo sera de 12 (doze) meses. Caso a CONTRATADA nédo cumpra com

0 prazo de implantacado, estara sujeita as sancdes previstas no contrato.

6.4.10 — Comunicacdo de Ocorréncia - A CONTRATADA deve comunicar
imediatamente e formalmente a CONTRATANTE todas as dificuldades e
problemas detectados nas diversas fases do projeto que possam impactar na

implantacéo da solucao.

6.4.11 — Revisao de Servi¢co de Implantacdo - Caso os resultados obtidos
com a implantacdo sejam insatisfatorios, em relagéo aos requisitos funcionais e
ou tecnoldgicos, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA que efetue a
revisdo da qual podera acarretar o reinicio do processo de implantacdo do
modulo ou componente, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.
Caso haja necessidade de um novo prazo para a implantacdo da solucao este

poderd, a critério da CONTRATANTE, ser acordado entre as partes.

6.4.12 - Customizagbes e Parametrizacbes - A CONTRATADA se

compromete a executar todas as customizacbes e parametrizacoes,



necessérias a adequacdo e atualizacdo dos requisitos funcionais, de forma a
atender as regras de negécio do processo e as necessidades da

CONTRATANTE, conforme descrito neste documento e seus anexos.

6.4.13 - Implantagcdo Definitiva - A Implantacdo definitiva consiste na
instalacédo do SISGATT e dos softwares adicionais (i3Geo) nos ambientes de
homologacéo e producdo da CONTRATANTE.

6.4.14 — Para fins de homologacao de funcionalidades, testes, integracdo de
dados e sistemas e manutencdo corretiva, a solucdo deve ser instalada no
ambiente de homologacdo. Apds a aprovacao dos servicos de implantacdo, a
solucdo sera transferida para o ambiente de producdo da CONTRATANTE,
sendo que a transferéncia deve ser validada pelo requisitante e pela area de TI

com ou sem os dados do ambiente de homologacao.

6.4.15 - Validac&o de Cronograma e Instalagcdo da Solucéo — A instalacéo
nos ambientes de homologacdo e producdo da CONTRATANTE sédo de
responsabilidade da CONTRATADA e seguira o cronograma por ela definido, e
validado pela CONTRATANTE.

6.4.16 — A Operacao Assistida - A CONTRATADA devera prover a operacao
assistida para a solucdo, durante 5(cinco) meses, ap6s a homologacao da
solucdo em ambiente de producdo. O processo de homologacdo aqui
mencionado contempla ainda a supervisdo da entrada em producédo do médulo
homologado, com a operacdo em ambiente definitivo das funcionalidades
constantes do mesmo. Este evento também se aplica para o que for
customizado, relacionado com o i3Geo, e entregue no decorrer do processo de

implantacéo.

6.4.17 — Suporte Técnico - A CONTRATADA devera manter uma equipe de
técnicos, em local e horario a serem definidos pela CONTRATANTE, com o
ferramental apropriado para o suporte, deteccdo e correcdo de erros do
sistema, acompanhando e orientando o0s técnicos e usuarios da
CONTRATANTE na operacgao do SISGATT.

6.4.18 — Servicos de Monitoramento de Desempenho - equipe técnica da

CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho do



sistema, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que

necessario.

6.4.19 — Procedimento de Transferéncia de Tecnologia — Por ocasido do
encerramento do contrato deve a CONTRATADA executar as atividades

definidas no documento “Plano de Sustentagao” (Anexo ).

6.5 — Garantia dos servigos

6.5.1 — Os produtos e servigos decorrentes da presente contratacdo deverao
ter a garantia de 12 (doze) meses, contados a partir da homologagéo e aceite
definitivo. Durante este periodo, a CONTRATADA devera responsabilizar-se
por correcdes de eventuais defeitos ou erros encontrados em qualquer tipo de
servico, artefato ou produto entregue, sem 6nus para a CONTRATANTE,
mesmo aqueles ja considerados aceitos. A solicitagdo desses servigos sera
realizada pela CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, por meio de
Ordens de Servicos (ANEXO V). A CONTRATADA devera se manifestar em
até 8 (oito) horas corridas, contadas a partir do primeiro dia util seguinte ao
comunicado e, em conformidade com a gravidade do defeito ou falha para o
Processo do SISGATT.

6.5.2 — A correcdo de defeitos de gravidade alta ou problemas criticos devera
ser providenciada em até 4 (quatro) horas apds o encaminhamento da Ordem
de Servico (ANEXO V). Caso a solucdo ndo seja possivel no prazo
estabelecido, a CONTRATADA devera providenciar uma solugédo de contorno,
até a implantacdo da solucdo definitiva que devera ocorrer em até 24 horas
apos o encaminhamento da Ordem de Servigo (ANEXO V).

6.5.3 — Caso surjam alteracbes nos processos de negdocio motivadas por
eventuais impropriedades detectadas nos procedimentos desenvolvidos,
cabera uma decisdo conjunta dos gerentes do contrato da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, devidamente documentada, ressaltando os aspectos
positivos ou imprescindiveis que justifiguem a alteracdo. A documentacdo

devera ser atualizada para refletir as alteragées no SISGATT.



6.5.4 — Suporte técnico

O suporte técnico do SISGATT devera ser prestado durante todo o periodo de

garantia, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE incluindo:

Solucionar problemas, davidas de configuragéo e utilizacdo do sistema de

informacéo.

Corrigir defeitos ou falhas de quaisquer etapas do processo de

desenvolvimento ou implantacdo do sistema de informacao.

Prover atendimento e apresentacdo de solucdo de problemas criticos
reportados pela CONTRATANTE em até 4 (quatro) horas. O prazo devera
ser contado a partir do encaminhamento da Ordem de Servico,

independente de registro ou ndo pelos atendentes da CONTRATADA.

Disponibilizar novas versdes do sistema de informag&do, com a correcao
dos erros e falhas detectados, e da respectiva documentacao atualizada de
forma eletrénica, conforme as alteracdes efetuadas, para que a

CONTRATANTE disponibilize nova versao no ambiente de Produgéo.

Manutencéo Corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em
componentes do produto de software na responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados
e sistemas da CONTRATANTE.

Atualizacdo de versfes, principais e secundarias, as quais incorporam
correcbes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas
pela CONTRATADA, num empacotamento estavel do SISGATT.

Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico por meio de
namero local em Belém-PA ou DDG 0800, também mediante registro de
chamados em pagina de website, para esclarecimento de dudvidas e
resolucdo de problemas relacionados a configuracdo e uso dos
componentes do SISGATT. A CONTRATADA devera informar, por meio de
doumento formal, o nimero do telefone e quais os dados necessarios para

abertura de chamados.



o Suporte técnico local, em Belém-PA, para atuar presencialmente
guando o suporte remoto nao tenha resolvido o problema relatado.

Questdes relacionadas a integracdo de dados e sistemas.

Interpretacdo da documentacéo fornecida.

Orientacfes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a

solugéo destes.

Orientacao para solugao de problemas de “performance” e “tuning” das

configurac@es do software desenvolvido.

. Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de

dados.

Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas

versodes do software instalado.

. O servico de suporte técnico sera regulado por niveis de servigco

(Service Level Agreement - SLA), especificados neste documento.

. Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber,
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor.

6.6 — Niveis de Servico

6.6.1 — Os atendimentos relativos ao suporte técnico em garantia com
atualizacado de versOes/releases e manutencdo evolutiva se subordinam ao
Acordo de Niveis de Servicos (Service Level Agreement, SLA) exigido pela
CONTRATANTE, ao qual a CONTRATADA devera se submeter no escopo da

contratacao, objeto desta licitacao.

6.6.2 — As penalidades aplicaveis a CONTRATADA pelo ndo cumprimento do

Acordo de Nivel de Servico estédo definidas neste Projeto Basico, item 7.6.

6.6.3 — Premissa e Pré-requisito para Prestacdo dos Servicos: O

gerenciamento da capacidade de atendimento do Acordo de Nivel de Servigo



pela CONTRATADA ficara restrito e condicionado a existéncia ou

disponibilidade de instrumentos para sua mensuracgao.

6.6.4 — O prazo para a corregdo dos erros e das ndo conformidades as regras
de negécio identificadas nos produtos de trabalho ou artefatos gerados pela
Ordem de Servico (ANEXO V), durante a homologacao, sera estabelecido de
acordo com o prazo definido para atendimento de cada OS, ou seja ¥4 do
tempo para a correcdo da primeira rejeicao; ¥ do tempo para a correcao da
segunda rejeicdo; e ¥ do tempo para a correcéo da terceira rejeicao.

6.6.5 — A central de atendimento de suporte técnico, indicada pela
CONTRATADA deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos de

software durante 5 dias por semana, 9 horas por dia, das 8h as 17h.

6.6.6 — O ndo atendimento ao prazo estabelecido para as correcdes acarretara
multa de 0,33% por dia de atraso, do valor total da iteracdo a ser faturada,

conforme multas previstas neste Projeto Bésico.

6.6.7 — Indicadores de nivel de servico

A CONTRATADA devera atender, para cada uma das iteracdes definidas no
Plano do Projeto, os Indicadores de nivel de Servico descritos nos quadros VI

e VIl a sequir:

Quadro VIl - Indicador NDI

Nome do indicador: Numero de defeitos de uma iteracdo (NDI).

L o Quantidade de erros encontrados em uma iteracao
Descricao do indicador: _ o
categorizados por sua criticidade.

Periodicidade de|A verificacdo serd realizada quando da entrega de

afericao: implementagcao de uma iteracao para homologacéao

O analista de testes da CONTRATANTE, ao final do

teste de cada iteracéo, realiza a contagem de defeitos

Interfaces com sistemas

€ processos: _ . .
encontrados (NDI), aplicando os critérios a seguir.

Foérmula de célculo: N/A




Nivel de servico

esperado:

Criticidade Numero de |Nivel de servico
defeitos esperado
Alta * 1
Média ** 3 Desejavel
Baixa *** 6
Alta 3
Média 4 Aceitavel
Baixa 7
Alta _
_ Acima dos valores _
Média . Indesejavel
: aceitaveis
Baixa

NDI desejavel: Nenhuma.

NDI aceitavel: Adverténcia.

Penalidades: NDI indesejavel: Sera descontado 2% do valor total
da iteragdo a ser faturada, conforme item 7.6.1 deste
Projeto Basico.

Excecoes: N&o se aplica.

Relatoérios de niveis de
servico (RNS):

Os relatérios de acompanhamento deverdo ser
entregues a CONTRATANTE ao final dos testes de
cada componente da iteracdo com as seguintes
informacdes:

Identificacdo do componente testado, quantidade de
linhas de codigo do componente e a quantidade de

erros encontrados.

Forma de auditoria das

informacoes:

Mensalmente, ocorrerd uma reunido entre o Gerente
do Projeto da CONTRATANTE e o Gerente do Projeto
da CONTRATADA para checar os relatorios de niveis
de servigo e a precisdo das informagdes neles

contidas.

Considera-se:

* Criticidade Alta: erro de dados, operacéo inexistente, célculos errados,

inoperéancia do sistema e HTTP 500.




** Criticidade Média: existe alternativa de uso.

*** Criticidade Baixa: estética, ortografia, leiaute.

Quadro VIII - Indicador NDA

Nome do indicador: Numero de dias de atraso (NDA).

Descri¢do do indicador: | Quantidade de dias de atraso nao justificado.

Periodicidade de A verificacd@o seré realizada a cada entrega de iteracdo

afericao: definida na OS.

Interfaces com sistemas | O gerente do projeto verifica o atraso aplicando a

€ processos: formula definida.

> NDA <ou = 5/100 x Prazo previsto para entrega da
Férmula de calculo: . .
iteracao

NDA desejavel: 0 (zero)

) _ NDA aceitavel: até 5% do Prazo previsto para entrega
Nivel de servico _ .
da iteracao
esperado: . 5 . .
NDA indesejavel: superior a 5% do prazo previsto para

entrega da iteracao

NDA desejavel: Nenhuma.

NDA aceitavel: Adverténcia.

Penalidades: NDA indesejavel: Sera descontado 0,33% por dia de
atraso, do valor total da iteracéo a ser faturada,
conforme item 7.6.1 deste Projeto Basico.

A CONTRATADA néao sera penalizada por atrasos
Excecoes: ocorridos por motivo de forga maior ou por
responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera gerar um relatério de

impacto no prazo do projeto e atualizar o cronograma

Relatérios de niveis de

servico (RNS): o .
de forma a minimizar os efeitos dos atrasos.

Mensalmente, ocorrerd uma reuniao entre o Gerente
do Projeto da CONTRATANTE e o Gerente do Projeto
da CONTRATADA para checar os relatdrios de niveis

Forma de auditoria das

informacdes:




de servico e a precisdo das informacdes neles

contidas.

7 — TERMOS CONTRATUAIS

7.1 — Gestao do Contrato

7.1.1 — O Contrato sera gerenciado por Representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados pela autoridade competente a qual competira dirimir
as duvidas que surgirem e dar ciéncia aos interessados durante toda a vigéncia

do contrato.

7.1.2 — Os representantes da CONTRATANTE deverdo conferir os servigos
executados e produtos gerados pela CONTRATADA, de acordo com 0S marcos
de controle estabelecidos no plano do projeto e por ocasido da entrega das
Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos para fins de
pagamento, quando executados satisfatoriamente.

7.1.3 — Aos representantes da CONTRATANTE, fica assegurado o direito de
exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste Projeto Basico, da
proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato, além de caber-lhes
solicitar, desde que justificada a substituicio de qualquer profissional da
CONTRATADA, que: comprometa a perfeita execucdo dos servigos; crie
obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias
disciplinares da CONTRATANTE; e cujo comportamento ou capacidade técnica

sejam inadequados a execuc¢ao dos servigos.

7.1.4 — Para cada processo de negocio referente as necessidades de
informacdo apresentadas no Quadro | deste documento sera denominado um
gestor do processo de negdcio para atuar no acompanhamento das Ordens de
Servico (ANEXO V) e do projeto de desenvolvimento do SISGATT.

7.2 — Relagdo empregaticia e encargos sociais



7.2.1 — Cabe a CONTRATADA assumir, de forma exclusiva, todas as
obrigagcbes trabalhistas e previdencidrias advindas da relagdo com seus

empregados envolvidos no objeto do presente Projeto Basico.

7.2.2 — A CONTRATANTE se isenta de quaisquer responsabilidades sobre

encargos provenientes de relagbes empregaticias da CONTRATADA.

7.3 — Forma de Comunicacao

A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
devera ocorrer por meio de documento formal emitido com o nimero de vias
exigido pela CONTRATANTE. A troca de mensagens eletrénicas podera ser
realizada visando facilitar a discussao e agilizacdo do processo de tomada de
decisdo, mas com o0 aviso de recebimento entre as partes interessadas na
CONTRATANTE e na CONTRATADA. Sera ainda utilizada a ferramenta Mantis
para facilitar e registrar as solicitacdes de ajustes nas etapas de teste e

homologacao do produto de software.

7.4 — Propriedade Intelectual de Produtos e Servigos

7.4.1 — Serao de propriedade da CONTRATANTE todos os produtos gerados
na vigéncia deste contrato, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8666/93,
com a Lei 9609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada qualquer comercializagdo destes por parte da CONTRATADA.
Portanto, a CONTRATADA devera ceder a CONTRATANTE, mediante clausula

contratual;

9. O direito de propriedade intelectual do produto de software desenvolvido
e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE a qualgquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos

sem limitacGes de licengas restritivas.

10. O projeto, suas especificacdes técnicas, incluindo os dados, documentos



e informacgdes pertinentes a tecnologia tais como produtos de Sistemas de
informacdo, programas-fonte, classes e componentes, relatorios,

diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos.

11. Os direitos permanentes de instalacdo e uso do produto de software,
incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas
para o desenvolvimento do produto de software e necessarias para sua
manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas

necessarios ao funcionamento do produto de software.

12. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes
ao produto de software e atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotinas a
ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 0Onus
adicionais a CONTRATANTE.

13. Os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do
produto de software e de arquivos auxiliares durante todo o periodo de

vigéncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.4.2 — A CONTRATADA se compromete ainda, em conformidade com o
paragrafo Unico do artigo 111 da Lei 8666/93, repassar para a CONTRATANTE
e/ou para outra empresa por esta indicada, todo o conhecimento e técnicas

utilizados na execucao dos servicos.

743 - A utlizacdo de solucdbes ou componentes proprietarios da
CONTRATADA ou de terceiros no desenvolvimento do produto de software ou
quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, devera ser formalmente autorizada pela
CONTRATANTE.

7.5 — Confidencialidade

751 - A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta
confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, regras de negodcio, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas,

modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais



tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto da presente
contratacdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacéo

destes.

7.5.2 — Os procedimentos minimos de segurancga exigidos da CONTRATADA
séo:
7. Credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a

retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser

designados para prestar servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

8. Manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a assinatura

de termo de confidencialidade (modelo sugerido no ANEXO [X).

9. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo da
CONTRATANTE.

10. Comunicar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, ao Gestor do
Contrato e do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissédo de profissionais, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE porventura

colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

7.6 — Multas

7.6.1 — As multas a serem aplicadas serdo baseadas nos desvios identificados
nos Indicadores de Niveis de Servicos, conforme definidos no item 6.6 neste

Projeto Basico e complementado abaixo.

8. Multas de 2% sobre o valor da Ordem de Servico quando os Niveis de

Servigo n&o forem atendidos.

9. Multas de 2% sobre o valor da Ordem de servico, em decorréncia da

reincidéncia em até 3 (trés) vezes, da ndo correcdo ou correcao



inadequada dos artefatos da iteracdo, conforme art. 58, inciso IV, da Lei
8.666/1993.

10. O ndo atendimento ao prazo estabelecido para as corre¢fes acarretara
multa de 0,33% por dia de atraso, do valor total da iteracéo a ser faturada.

11. Multas, no valor de 10% do total do contrato estabelecido, apds
decorridos 30 dias de atraso sem justa causa, ficando caracterizado o

descumprimento da obrigagéo assumida.

12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais

cominacdes legais.

7.7 — Prazos e Condicdes

7.7.1. — O contrato ter4 vigéncia de 15 (quinze) meses e desdobra-se de

acordo com as caracteristicas de cada servico e entregas realizadas.

7.7.2. — Deverao ser definidos pela CONTRATADA no documento Plano do
Projeto, prazos para a conclusdo e entrega dos produtos, que deverdo ser
avaliados pela CONTRATANTE, respeitando as datas constantes na Ordem de
Servico (ANEXO V).

7.7.3. — Caso a CONTRATANTE demande, em um unico momento, duas ou
mais OS, a CONTRATADA devera entregar os produtos na medida em que
forem sendo construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pela
CONTRATANTE;

7.7.4 — A data para a Homologacao e Implantacdo de cada produto devera ser
definida pela CONTRATANTE;

7.7.5 — O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a etapa de Homologacao
dos produtos sera de no maximo 15% do prazo da execucdo da OS,

respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias uteis;



7.7.6 — O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a avaliacdo e aceite dos
artefatos das demais etapas serd de no maximo 15% (quinze por cento) do
prazo da execucdo da etapa, respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco)
dias uteis e emitir Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO 1) ou Definitivo
(ANEXO IV) ou Avaliacao da Qualidade dos Servigos Realizados (ANEXO VI);

7.7.7 — A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e

qguatro) horas apos a etapa de Implantacédo de cada produto;

7.7.8 — A etapa de Estabilizacdo devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro)
horas apdés o produto entrar em producdo. Nesse caso a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA, com 10 (dez) dias de antecedéncia, a data em

gue o produto entrara em producéao.

7.7.9 — Os produtos previstos em cada fase/etapa do servico de implantacao
serdo formalmente entregues a comissdo de recebimento, cito na Tv. Dr.
Enéas Pinheiro — sede da Embrapa Amazonia Oriental em Belém-PA,
mediante Termo de Entrega de Produtos, elaborado pela CONTRATADA,

colhendo-se recibo que indicara a data da entrega oficial;

7.7.10 - Ao final de etapas ou das fases intermediarias, dar-se-do o0s
recebimentos provisérios. Concluida a ultima fase da ultima etapa, serd dado

recebimento definitivo do servico;

7.7.11 — No caso de o produto ndo ser considerado tecnicamente adequado,
sera emitido Termo de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Realizados
(ANEXO VI), no qual constardo os pontos a serem corrigidos. A partir do
primeiro dia util subsequente a emisséo desse termo, a CONTRATADA tera 10
(dez) dias Uteis para realizar os ajustes indicados e apresentar novamente o
produto. O processo, neste caso, seguira 0s mesmos tramites do procedimento
inicial de entrega. Havendo reincidéncia de recusa de um mesmo produto,

aplicar-se-a multa conforme previsto neste Projeto Basico.

7.7.12 — Ao final do processo de avaliacdo técnica, se todos os produtos
relativos a determinada fase/etapa forem aprovados, sera emitido Termo de

Recebimento Definitivo (ANEXO 1V) da fase/etapa, assinado pela comissao de



recebimento, o que representa a homologacdo do servico efetuado pela
CONTRATADA.

7.7.13 — A CONTRATADA deve manter as qualificacbes exigidas na fase de
Licitacdo e caso venha a desqualificar-se por mais de 90 dias ensejara a

rescisdo contratual nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

8 — Termos Orgcamentarios e Financeiros

8.1 — Prazo de execucdo do contrato

O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 15 (quinze) meses, a contar de

sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo.

8.2 — Formas de pagamento

8.2.1 — O pagamento sera efetuado em conformidade com as iteraces
definidas no Plano do Projeto e com a(s) OS(s) correspondente (s), mediante
apresentacao do relatério detalhado dos servicos prestados e dos niveis de
servico realizados, juntamente com a Pré-Fatura correspondente para

homologacéo e o aceite dos produtos entregues.

8.2.2 — Cada pagamento somente ocorrera mediante recebimento definitivo

pelo Gestor do Contrato dos produtos previstos na OS.

8.2.3 — A percentagem de desembolso sera calculada de acordo com as
principais fases do ciclo de vida de desenvolvimento de sistemas de
informacéo, conforme recomendado por Vazquez (2008) S%e adotado no

mercado, conforme quadro IX a seguir.

Quadro IX - Ciclo de vida e percentual a ser pago

3 Referéncia: Vazquez,Carlos Eduardo; Simdes, Guilherme Siqueira; Albert, Renato Machado, Analise de Pontos
de funcdo- Medicdo, Estimativas e Gerenciamento de Projetos de software. 8% Edi¢do Revisada- So Paulo —
2008, pag 189.



Subprocessos do Processo de desenvolvimento de
Percentual a ser pago
Software
Andlise de requisitos 20%
Analise e Projeto 30%
Implementacéo e Teste 40%
Disponibilizagao 10%

8.2.4 — O Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO I11) ou Definitivo (ANEXO 1V) de
determinada fase/etapa sera emitido em 2 vias:

I. Uma para a CONTRATADA, autorizando-a a emitir a respectiva fatura,
gue devera ser encaminhada diretamente para a area administrativa da
CONTRATANTE;

II. Outra para a area administrativa da CONTRATANTE, para que seja
feita avaliacdo do cumprimento das obrigacbes administrativas, da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

8.2.5 — A CONTRATANTE tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis para aprovar ou rejeitar
a Pré-Fatura. No caso de ndo conformidades com os requisitos definidos na OS, os
pontos ndo conformes deverdo ser indicados pelos gerentes do Contrato da
CONTRATANTE, para correcao pela CONTRATADA.

8.2.6 — Depois de aprovada a Pré-Fatura, a CONTRATADA emitirA Nota Fiscal
detalhando os servicos efetivamente executados, quantitativos e valores a serem
atestados pelos gerentes do Contrato da CONTRATANTE.

8.2.7 — A fatura, devidamente atestada, deve discriminar o nhome de cada produto
entregue na fase/etapa a que se refere e deve destacar os tributos (IRPJ, CSLL,
Cofins, Pis/Pasep, ISS e INSS, conforme o caso) a serem retidos, na forma da

legislag&o pertinente e vigente;

8.2.8 — O valor a ser faturado por fase/etapa tera de ser calculado, necessariamente,
em conformidade com os percentuais de desembolso estabelecidos no cronograma
fisico-financeiro ajustado, detalhado e homologado, conforme definido neste Projeto
Bésico.



8.2.9 — Os pagamentos de cada etapa/fase estardo condicionados a apresentagcédo do
Termo de Aceite respectivo devidamente assinado pelas areas funcional e técnica, e da
Declaracéo de Regularidade Administrativa e Fiscal, emitida pelo Fiscal Administrativo

do Contrato. Estes documentos devem acompanhar a fatura.

8.2.10 — Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens,
locomocéo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros nao previstos no Contrato, Edital

e seus Anexos.

8.3 — Preco médio por Ponto de Funcéao (PF)

O valor do ponto de fungéo estimado foi de R$ 350,89 (trezentos e cinquenta e oitenta
e nove reais), tendo por base aproximadamente, a média dos valores do PF descritos

nos editais de pregdes de 2010 e 2016, conforme detalhado no quadro X a seguir.

Quadro X - Relacéo de Pregbes realizados em Brasilia entre 2010 e 2016

Orgéo Edital Objeto Quantidade PF | Valor do PF

Servicos
especializados de TI,
compreendendo:
documentacéo,
Departamento _
_ desenvolvimento,
de Policia Pregéao
Rodoviaria 28/2011

¢ao, teste,
Federal

gualidade,
implantagado e
assessoria técnica

em TI.

manutencgao/adequa 14k R$ 350,00

Contratacdo de 565
Fundacéo . _
Pregao PFs para servicos de

_ 2010/031 desenvolvimento
Brasil
web.

Banco do 0,5k R$ 504,00




Servicos de

desenvolvimento,

Ministério da Pregéo manutengao e
. . 31,20 k R$ 352,49
Educacao 26/2010 documentacéo de
sistemas de
informacéo.
Desenvolvimento,
manutencao,
Pregao documentacéo e
ENAP _ B 2,5k R$ 296,44
20/2010 implantacéo de
sistemas em
Java/JEE.
Prestacdo de
I S servicos técnicos na
inistério das regéo
) area de Tecnologia 15k R$ 676,67
Comunicagbes |1/2011
da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).
Servicos de
L . desenvolvimento e
Ministério da Pregéo
manutencao de 14,50k R$ 217,00
Fazenda 28/2010 .
sistemas de
informacao.
Desenvolvimento,
Ministério das f— manutencao e
regdo
Relacdes documentacédo de 9k R$ 297,88
_ 001/2011 _
exteriores Sistemas de
Informacéo
R Servigos de
Camara )
o Pregéo desenvolvimento e
Legislativa do . 3,89k R$ 273,50
o 17/2011 manutencgao de
Distrito Federal
software
Fundacao Pregéo Servigo Técnico
. o 900 R$ 190,00
Eliseu Alves 13/2016 especializado de




desenvolvimento e
manutencao de

produto de software

8.4 — Custo esperado

Considerando a disponibilidade orcamentaria de R$ 65.000,00 e tendo o valor médio
de R$ 350,89 o ponto de funcdo, estima-se a contracdo de aproximadamente 185

pontos de funcéo.

8.5 — Dotacdo orcamentaria

As despesas com a execucdo do contrato correrdo a conta do orcamento referente ao

exercicio de 2017.

9. Modalidade da licitacdo e forma de julgamento

A licitacao devera ser realizada por meio da modalidade de Pregao, visto que se trata
da contratacdo de servicos que atendem aos padrdes de desempenho e qualidade

definidos neste Projeto Basico.

10. Habilitac&o e critérios de julgamento

10.1 - Poderdo participar da presente LicitacAo apenas pessoas juridicas que

preencham as condicfes de habilitacdo especificadas no Edital.

10.2 — Como requisito condicionador, para participar da licitagdo, a empresa licitante
concorrente devera apresentar, na fase de habilitacdo, documentos que atestem a
presenca de Sede ou Filial na regido Metropolitana de Belém-PA, uma vez que o objeto
a ser prestado sera de execucao periodica e emergencial, fato este que impossibilita a

aceitacdo de empresa sem tal caracteristica.



10.3 — Serado considerados para efeito de julgamento, aspectos de ordem técnica e
financeira, expressos através de um indice Técnico(lt) e um indice de Preco(lp),

atendidos todos os requisitos e especificagdes constantes deste Projeto Bésico.

10.4 — Seréo exigidos da LICITANTE atestados. Os atestados deverdo ser fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e
endereco completo da CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas do
produto fornecido, datas de entregas, data de emissdo, nome, cargo, telefone e

assinatura do responsavel pela emisséo do atestado.

10.5 — A CONTRATANTE ou seus representantes podem verificar, junto as

empresas expedidoras dos atestados, a veracidade das informacdes prestadas.

10.6 — Célculo do indice Técnico: a determinacdo da pontuagido técnica de cada
proposta serd feita através do somatorio dos pontos dados aos fatores PRAZO DE
ENTREGA, SUPORTE DE SERVICOS, DESEMPENHO, QUALIDADE e GARANTIA
TECNICA pelos pesos atribuidos a cada um deles, conforme quadro XlI a seguir:

Quadro Xl — Fatores e Pesos

FATORES PESOS
PRAZO DE ENTREGA 4
SUPORTE DE SERVICOS 3
DESEMPENHO 4
QUALIDADE 5




GARANTIA TECNICA 5

O Indice técnico (It) sera obtido pela formula: It = T / Tt, onde:
T = pontuacao técnica da proposta em exame,
Tt = a maior pontuacgao técnica entre todas as propostas recebidas.

10.7 — Prazo de Entrega: a licitante sera pontuada neste Fator, de acordo com a
seguinte possibilidade de reducédo do prazo médio estimado de 120 dias para entrega
da primeira versao, abrangendo os requisitos RF21 e RF22 como descrito no quadro I,

conforme pontuacéo descrita no quadro Xlll a seguir:

Quadro Xl - Prazos e Pontos
Prazo de Entrega Pontos
120 dias 0
Entre 90 e 119 dias 5
Entre 70 e 89 dias 10

10.8 — Suporte de Servicos: este fator sera pontuado em funcdo da garantia de

atualizacao de versao oferecida, conforme pontuagéo descrita no quadro XIV a seguir:

Quadro XIV = Tipo de suporte e Pontos

Suporte de Servigos Pontos

Garantia de atualizacdo por prazo
igual ou superior a 2 anos a partir 10

do recebimento.

Garantia de atualizacdo por prazo S




igual ou superior a 1 ano e inferior a

2 anos a partir do recebimento.

Garantia de atualizagdo por prazo
igual a 1 ano a partir do 0

recebimento.

10.9 — Desempenho: cada licitante serd pontuado de acordo com o desempenho
alcancado em contrato j4 executado de desenvolvimento de produto de software
para plataforma web, e conforme Atestado firmado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo a clara identificacdo do emitente, o objeto
fornecido, o qual devera ser similar(es) ao(s) descrito neste Projeto Basico, e 0
grau de satisfacdo que o emitente obteve quanto ao resultado do fornecimento.
Sera admitida a apresentacéo de varios atestados a fim de que o somatorio dos
mesmos comprove a capacidade da CONTRATADA para a execucao do objeto
desta licitacdo, segundo o quadro XV a seguir. O Atestado apresentado,
conforme modelo de Atestado de Capacidade Técnica sugerido no ANEXO IX,
deve se referir especificamente ao desenvolvimento de produtos de software

composto por, no minimo, 400 pontos por fungéo.

Quadro XV — Desempenho e Pontos

Desempenho Pontos
O licitante apresentou mais de 1
Atestado. 10
O licitante apresentou 1 Atestado. 5
O licitante nao apresentou Atestado. 0

10.10 — Qualidade: a licitante sera pontuada em funcéo de possuir certificado de

algum modelo de maturidade e capacidade de software em qualquer nivel do



MPS.BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro) e/ou CMMI (Capability
Maturity Model Integration), estar em seu periodo de validade no momento do
recebimento das propostas, e estar em nome da equipe de desenvolvedores,
gue efetivamente ira prestar o servico a CONTRATANTE.

Os certificados citados acima ndo sao cumulativos, isto é, a apresentacao de
dois ou mais certificados ndo implica em pontuacdo além dos 15 (quinze)

pontos conforme pontuacao descrita no quadro XVI a seguir.

Quadro XVI - Qualidade e Pontos

Qualidade Pontos
A licitante apresentou Certificado 15
Nivel A (MPS.BR) ou 5 (CMMI).
A licitante apresentou Certificado -
Nivel B (MPS.BR) ou 4 (CMMI)
A licitante apresentou Certificado 07
Nivel C/D/E (MPS.BR) ou 3 (CMMI)
A licitante apresentou Certificado -
Nivel F/G (MPS.BR) ou 2 (CMMI)
A licitante nao apresentou .
Certificado.

10.11 - Garantia Técnica: a garantia técnica oferecida pela licitante sera
pontuada de acordo com quadro XVII a seguir, e de acordo com a garantia de
manutencao corretiva oferecida na proposta, em acréscimo ao prazo de garantia

de atualizacdo da verséo indicado no quadro XIV acima.

Quadro XVII - Garantia técnica e Pontos

Garantia técnica Pontos

A licitante oferece garantia técnica 15




10.12

adicional de 2 anos.

A licitante oferece garantia técnica
adicional inferior a 2 anos e superior 10

a l ano.

A licitante oferece garantia técnica

adicional de 1 ano.

A licitante ndo oferece garantia

técnica adicional.

— Célculo do indice de Preco

O célculo do indice de Preco (Ip) seréa aferido segundo a férmula:

Ip = 0,05 Pfm / Pf + 0,95 Ppfm / Ppf

onde:

10.13

Pfm - € o menor preco para o Sistema de Gestdo das Acbes de
Transferéncia de Tecnologia — SISGATT entre todas as propostas

classificadas no indice técnico.

Pf - € o valor fixo cobrado para o Sistema de Gestdo das Ac¢bes de

Transferéncia de Tecnologia — SISGATT da proposta em exame.

Ppfm - € o menor preco por ponto de funcéo para o Sistema de Gestéao
das Acbes de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT entre todas as

propostas classificadas no indice técnico.

Ppf - € o preco por ponto de funcdo para o Sistema de Gestédo das Acbes

de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT da proposta em exame.

— Célculo do Valor da Avaliacao:

O valor da Avaliacéo (A) sera obtido pela formula abaixo:

A=51t+5Ip

onde:



A — Avaliacao.
It — indice Técnico
Ip — Indice de Precos

A classificagdo seré feita em ordem decrescente do valor da Avaliagédo.

Encaminha-se a <nome da éarea de licitacbes> para abertura de processo
administrativo e iniciacdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.
Equipe de Planejamento da Contratagao
Integrante Integrante Integrante

Técnico Requisitante Administrativo

Stélio Paulo Abreu

Michell Olivio Xavier

Ana Mirtes Maciel da Silva
da Costa
Foruo (PREGOEIRO)
Matricula:291200
Matricula: 271701 Matricula: 331083

Autoridades Competentes

<Autoridade <Autoridade <Autoridade
Competente> Competente> Competente>
<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Matr.>
, de de

20



En@a

PLANO DE SUSTENTACAO

1. Atos para a Sustentagao da Continuidade

1.1 Conforme artigo 14 da IN 04/2010 da SLTI/MPOG, o Plano de

Sustentagdo tem o seguinte escopo minimo:

DefinicAo dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do negécio — neste tocante a CONTRATADA deve
transferir conhecimento necessario e suficiente &8 CONTRATANTE
gue garanta a continuidade operacional da Solu¢cdo no ambito da
CONTRATANTE. O conhecimento deve abranger os insumos
basicos para operacdo, as estratégias de monitoracao,
periodicidade e estratégias para execucao de cOpias de seguranca,
avaliacdo da necessidade de atualizacdo da infraestrutura
hospedeira, estratégia de reciclagem de conhecimentos para 0s

elementos humanos.

Os recursos humanos relativos a presente contratacdo estao
definidos nos itens do Projeto Béasico: 4.2.8 que trata dos
Requisitos de Gestdo de Pessoas e 6.1.14 que trata da

Qualificacao Profissional.

Continuidade do fornecimento da Solucdo de Tecnologia da

Informacéo em eventual interrupc¢ao contratual:

I. A futura transicdo contratual decorrente de nova licitacado
para 0 mesmo objeto e a eventual interrupcdo do contrato
por qualquer motivo sao riscos inerentes a presente
contratacao, conforme item 4.2.7.2 e Quadro VI do Projeto
Bésico, para os quais concorrem como acdes planejadas
para favorecer a continuidade dos servicos e prover maior

seguranca institucional:



e A CONTRATADA devera apresentar qualificacao
econdmico-financeira que minimize ocorréncia do risco

de insubsisténcia da empresa;

e A CONTRATADA devera entregar os codigos-fontes do
SISGATT, conforme previsto no item 4.2.4.5 do Projeto
Bésico. Este caso se aplica as funcionalidades
customizadas ou nos casos previstos no Projeto Basico

para utilizacdo do cédigo-fonte da solucao ofertada;

1. A CONTRATADA dever4 assegurar a CONTRATANTE,
mediante clausula contratual, transferéncia de todas as
obrigacdes contratuais ao sucessor em caso de venda da

CONTRATADA ou incorporagéo por novos controladores.

2. A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico e capacitacdo necessarios para a
manuten¢do, suporte técnico, alteracdo da solucdo por
parametrizagcdo ou customizacdo, suficiente para manter a
solugdo em funcionamento em caso de interrupcdo por
transicdo contratual ou outro motivo. Estdo implicitos em
conhecimento técnico os manuais de operacdo, de usuario,
de linguagens de programacdo — quando especificas do
fornecedor da solugdo —, manuais técnicos de suporte da
solucédo, todo o material produzido para transferéncia de

conhecimento com base no projeto da CONTRATANTE.

1. A CONTRATADA devolvera os recursos disponibilizados,
tera os perfis que lhe foram atribuidos revogados, bem

COmMo as caixas postais de correio eletrénico.

2. A estratégia de independéncia tem como garantia 0s
Termos de Recebimento Provisério (ANEXO I11) e Definitivo
(ANEXO V) que deverédo ser assinado pelos respectivos

fiscais técnico, requisitante e administrativo os quais



subsidiardo o Gestor do Contrato na emissao do Termo de
Encerramento do Projeto (ANEXO VII) o qual autoriza que

se prepare 0 pagamento da Ultima parcela do contrato.

1. Atividades de transicédo contratual e encerramento do contrato:

. Deve a CONTRATADA entregar as versdes finais dos
produtos e da documentacdo em midias com garantia de
acesso e durabilidade;

II. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e
a manutencao da Solug&o de Tecnologia da Informacéao;

lll. A devolucdo de recursos — a CONTRATADA devera
devolver todos os insumos que foram disponibilizados pela
CONTRATANTE para execucao de suas atividades;

IV. Revogacdo de perfis de acesso — todos os acessos do
pessoal da CONTRATADA serdo revogados, bem como a

eliminacao de caixas postais.

2. Estratégia de independéncia da CONTRATANTE com relacdo a

CONTRATADA, que contemplara, pelo menos:

Forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico — a
transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a
CONTRATANTE ocorrera por meio do Plano de Treinamento,
conforme especificado no item 4.2.3 do Projeto Basico, e pela
interacdo entre as equipes técnicas da empresa CONTRATADA e
da CONTRATANTE durante a implantagdo do SISGATT.

Toda atividade que substancia o processo global do SISGATT
deve gerar artefatos com instrucdes de uso e descricao detalhada
de suas entradas, procedimentos embutidos, saidas e destino da
entrega. Na preparacao dos artefatos deve-se observar o uso de
recursos didaticos como gréaficos, diagramas, tabelas e outros



CIENCIA

NOME
CARGO

Matricula

recursos que facilitem o entendimento da atividade e dos recursos

correlatos.

Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucéo
de Tecnologia da Informacédo sobre os diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados,
guando desenvolvidos a partir de especificacdes funcionais fruto
do trabalho intelectual da CONTRATANTE, pertencerdo a

Administracdo Publica Federal.

NOME
CARGO

Matricula

Belém-PA, 21 de outubro de 2014



ANEXO I

En@a

Ordem de Servico - Abertura

Embrapa Cad:

Numero da Ordem de Servico:

Data de Abertura: I Iteracdo: (numero e nome identificador)

Dados da Unidade Organizacional gestora:

Nome(s):

Telefone(s): E-mail(s):

Unidade(s) Envolvida(s): Processo de Negdcio: Gestdo das Ac¢bes de
Transferéncia de tecnologia

Definicdo e Especificacao do Servico:

Estimativa em Pontos de Funcéao (PF):

Quantidade de PF Prazo previsto em dias \Valor (R$)

Tecnologia:

Conforme item 3.1 e Figura 1 deste Projeto Basico




Artefatos/Produtos:

Fornecidos:

Documentos/Legislacédo Relacionados:

Cronograma:

Inicio Previsto:
/ /

Término Previsto: / /

A serem gerados e entregues:

Autorizacdo para execucao da OS pelos Responsaveis:

Gestores do Contrato da

Embrapa Amazénia Oriental

Unidade:

Nome: Data: / /

IASSinatura;:

Unidade:

Nome: Data: / /

Assinatura;

Gestor do Contrato da

Contratada

Nome: Data: / /

Assinatura;




Em'zna

ANEXO Il

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacéo:

Contrato:

NUumero da OS:

Objeto: Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutencao de produto de

software por moédulos, para continuidade da automatizacao parcial do Processo de Gestéo

das AcoOes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa Amazo6nia Oriental

Contratante: Embrapa Amazé6nia

Oriental

Contratada:

Processo de Negocio: Gestdo das A¢des de Transferéncia de Tecnologia

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25,

inciso Ill, alinea “@” da Instrugdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados

na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacéo

quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até

XX dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificacoes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.




De Acordo

CONTRATANTE

Fiscal Técnico do Contrato

<Nome>

Matricula:

Data:



Em@a

ANEXO IV

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacéo:

Contrato: Numero da OS:

Objeto: Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutencao de produto de
software por modulos, para continuidade da automatizacéo parcial do Processo de Gestao
das AcoOes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa Amazonia Oriental

Processo de negdcio: Gestdo das Acbes de Transferéncia de Tecnologia

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso I, alinea “g” da Instrugcdo Normativa n° 4 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s)
servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de

Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

De Acordo

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato




<Nome Gestor do Contrato> <Nome Gestor Processo de Negb6cio>

Matricula: Matricula:

Data: Data:



Em'ana

ANEXO V

ORDEM DE SERVICO

Identificacéo:

Contrato:

Numero da OS:

Objeto: Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutencéo de produto de

software por modulos, para continuidade da automatizacéo parcial do Processo de Gestéo

das Acobes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa Amazonia Oriental

Contratante: Embrapa Amazonia

Oriental

Contratada:

Data de Abertura:
/ /

Iterac&o: (nimero e nome identificador)

Dados da Area/Fiscal Requisitante da Solug&o

Nome(s):

Telefone(s):

E-mail(s):

Unidade(s) Envolvida(s):

Processo de Negdécio:

Definicdo e Especificacao do Servigo:

ID

Produto/Servi¢ |Métrica

Quantidade

Preco (R$)




Total:

Tecnologia:

Conforme item 3.1 e Figura 1 deste Projeto Basico

Artefatos/Produtos:

Fornecidos: A serem gerados e entregues:

Documentos/Legislacédo Relacionados:

Datas e prazos:

Inicio Previsto: / / Término Previsto: Prazo previsto
/ / em dias:
Cronograma:
Id | Tarefa Inicio Fim
1




Ciéncia
CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solucéo Gestor do Contrato
<Nome>
<Nome>
Matricula: <Matr.>
Matricula: <Matr.>
Data:
Data:
CONTRATADA
Preposto
<Nome>

<Qualificacéo>

Data:



ANEXO VI
Enigipa

TERMO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS

Identificacéo:

Contrato: NUmero da OS:

Objeto: Servigo técnico especializado de desenvolvimento e manutencdo de produto de
software por médulos, para continuidade da automatizagcéo parcial do Processo de Gestéo das

Acdes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa Amazonia Oriental.

Gerente de Projeto:

Processo de Negécio: Gestdo das Acbes de Transferéncia de Tecnologia

Data de entrega: Quantidade de dias de atraso na entrega:
/ /

Justificativas:

Critérios de Aceitacéo:

(em conformidade com os artefatos/produtos definidos nesta OS)

Sim () No ()

Data da 1. rejeicao: / / Data de entrega da 1. correcéo: / /

Data da 2. rejeicao: / / Data de entrega da 2. correcao: / /




Data da 3. rejeicao: / / Data de entrega da 3. correcao: / /

Avaliacado do Nivel de Servico:

1 — Indicador: Numero de defeitos de uma iteracao (NDI).
() NDI desejavel: Nenhuma.

() NDI aceitavel: Adverténcia.

() NDI indesejavel: Sera descontado 2% do valor total da iteracdo a ser faturada, conforme

item 6.6.8 deste Projeto Basico.

() Nao se aplica a esta ordem de servico.

2 — Numero de dias de atraso (NDA).
() NDA desejavel: Nenhuma.
() NDA aceitavel: Adverténcia.

( )NDA indesejavel: Sera descontado 2% do valor total da iteracéo a ser faturada, conforme

item 6.6.8 deste Projeto Basico.

Executado:

Quantidade de PF: Valor (R$):

Por este instrumento, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “b”
da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MPOG,
de 12/11/2010, declaro que o(s) servi¢o(s) integrantes desta Ordem de Servico acima

identificada estdo de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato.

Fiscal Técnico do Contrato:

Matricula:




Data: / / Assinatura:

Por este instrumento, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “b”
da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG,
de 12/11/2010, declaro que o(s) servi¢o(s) integrantes desta Ordem de Servico acima
identificada estdo de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato e foram

entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Fiscal Requisitante do

Contrato:

Matricula:

Data: / / Assinatura:

Declaro que o(s) servigo(s) integrantes desta Ordem de Servigo acima identificada estdo

de acordo e foram entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gerente de Projeto:

Matricula:

Data: / / Assinatura:




ANEXO VI

Enpa

<NOME DO SISTEMA>

Termo de Encerramento do Projeto

Histérico da Revisao

Versao Descricao

<dd/mmm/aa> <X.X> <detalhes> <nome>




1. Introducdao

Este documento tem por objetivo apresentar os resultados do projeto SISGATT —
Sistema de Gestédo das Ac¢des de Transferéncia de Tecnologia, a fim avaliar seu

desempenho e compatrtilhar as licdes aprendidas durante a sua execucgao.
1.2. Referéncias

Informe as documentacfes consultadas e pesquisadas para a elaboracéo deste

documento.

1. Referéncial
2. Referéncia 2

3. Referéncian

1 Resumo Executivo dos Resultados do Projeto

Motivo do Encerramento do Projeto: () Projeto Concluido - () Projeto Cancelado
Verséo do Processo de Software utilizada:

Data de Término Efetiva: / /

A data de término do projeto ndo € a data de entrega do produto final ao Cliente. Esta é

a data quando todos os processos de encerramento foram concluidos.
2.1. Avaliagédo da Satisfagdo do Cliente.

Fazer uma analise dos questionarios de satisfacdo do cliente identificando a

necessidade de melhorias para os préximos projetos;
2.2. Avaliagédo dos resultados obtidos

Faca uma analise se os resultados/objetivos foram concluidos. Descreva em caso de

negativa, quais foram as causas para 0 hao cumprimento.

2.3. Avaliagcéo do envolvimento dos membros do projeto.



Faca uma analise sobre o envolvimento dos membros da equipe. Relacione tanto

membros da area de desenvolvimento quanto da area demandante.
2.4. Pontos Positivos e Negativos

Descreva 0s principais pontos positivos do projeto, tais como: cumprimentos dos
prazos, entrega de produtos nas datas estabelecidas, aceitacao e feedback do Cliente,

integracéo e coesao da equipe de trabalho, outros...

Descreva as principais falhas cometidas no projeto, tais como: ndo cumprimentos dos
prazos, entrega de produtos fora das datas estabelecidas, ndo integracao e coesao da

equipe de trabalho, outros...



3. Licbes Aprendidas

Relacione as licbes aprendidas no projeto. Lembre-se de que licdes aprendidas sé&o
peculiaridades do projeto que ndao sdo de dominio comum na literatura ou nos
processos implantados. Portanto, revise esse texto com um especialista em

Engenharia de Software para n&o incorrer em erros.

4. Indicadores

Relacione as medicOes dos indicadores do projeto (se existiam) e faca uma breve

analise dos valores obtidos

Indicador Meta Valor Obtido  Analise

Indicador 1

Indicador 2

Indicador n

5. Lista de Verificagdo de Procedimentos do Encerramento

Item Resposta
Todos os documentos de gestao estdo no repositorio? () Sim () Nao
Foi feito back-up dos ativos do projeto? () Sim () Nao

O questionario de satisfacdo de qualidade do demandante foi () Sim () Nao
respondido?

A documentacao fisica esta devidamente arquivada? () Sim () Nao

Todos os compromissos financeiros foram quitados? () Sim () Nao

As estimativas foram revisadas e estao na base histdrica? () Sim () Nao




Se houve sugestdes de melhoria, estas foram avaliadas? () Sim () Nao

O projeto foi auditado pela &rea de qualidade? () Sim () Nao

5. Observacdes do Gerente de Projetos

Descreva quaisquer observacdes que julgar importante.

6. Aprovacao

Os responsaveis abaixo declaram que os produtos e servi¢cos contratados para o
projeto foram entregues e homologados, conforme om processo de desenvolvimento

vigente.

O Cliente responsabiliza-se totalmente por quaisquer questdes e acdes associadas aos
produtos e servicos que forem alterados sem o consentimento do Gerente da Fabrica

de Projetos, ocorrendo em perda da Garantia do Software.

Por fim, da-se por encerrado o Projeto.

Gestor do Processo de Negdcio

Gerente do Projeto

Coordenador de Processos e Produtos de Software



En@a

ANEXO VI

Memoéria de Reuniao

Data:

Local:

Horario (inicio):

Horario (término):

Coordenador:

Relator(a):

Objetivo da Reunido:

Participantes:

Unidade Presenca

Contato

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Assuntos em Pauta

Resumo do Desenvolvimento dos Assuntos em Pauta

Tipo?!




(P) Pendéncia (D) Deciséo (S) Solicitagéo (A) Apresentacéo

Tarefas Resultantes da Reunido Concluséo Responsavel




En@a

ANEXO IX

Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

(Imprimir em papel timbrado do 6rgdo/ empresa)

Nome do Orgdo/empresa cliente da empresa licitante.
Endereco

CNPJ

Telefone

E-mail

Declaramos, para fins de participacdo no Pregéo Eletrénico n® XX/2014 — Embrapa

Amazonia Oriental, que a empresa (nome da empresa licitante), inscrita no CNPJ sob

NO. i, , forneceu e implantou o sistema (nome do sistema) conforme as

especificacdes abaixo:

1. natureza do contrato;
2. data de inicio e término dos servicos;

3. unidade de tempo contratada/realizada (carga horéria, dias ou meses para

realizacdo dos servicos);
4. quantidade de processos abrangidos pelo sistema/maodulo;

5. descricdo resumida dos produtos utilizados e/ou servicos realizados, contendo
0s elementos necessarios para a caracterizacdo dos mesmos, tais como:
identificacbes dos softwares adicionais (sistema operacional, servidor de
aplicacao, sistema gerenciador de banco de dados e outros), treinamento,

consultoria e servigo de suporte técnico;

6. quantidade de usuarios internos do sistema/maodulo;




7.

8.

9.

guantidade de Pontos por Funcédo contratada/realizada,;
participacdo da empresa no trabalho realizado;

grau de satisfacdo do cliente quanto a qualidade dos servigcos prestados.

(Local e data)

Assinatura (com firma reconhecida) do representante legal do

declarante (cargo, Matricula, CPF, Cl)




En@a

ANEXO X

Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

Eu, , portador(a) da Carteira de

Identidade n° , representante da empresa

, comprometo-me a manter sigilo sobre todas

as informacdes a que tive acesso em decorréncia da vistoria realizada para os fins
previstos do Pregéo Eletrénico n® XX/2012 da Embrapa Amazénia Oriental, em Belém —
PA, abrangendo o ambiente computacional, o ambiente de redes, processos modelados,

documentacdo, comunicagdes, detalhes construtivos, materiais e quaisquer outros.

Belém — PA, de de 2014.

Representante Credenciado do Licitante

(assinatura)




PREGAO ELETRONICO N° 40/2017
ANEXO XI

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

----------------------- (nome da empresa), CNPJ N.% -------mmmmmmmmmmm oo eee
------- , sediada a —-------------------------------—-—-——-——-(endere¢o completo), declara, sob as
penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos de sua habilitacdo no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncia

posteriores.

(nome, assinatura do declarante e nimero da carteira de identidade)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIIl, ART. 7°, DA
CONSTITUICAO FEDERAL

------ , sediada a ----------------------------------—-—————————-(endere¢o completo), declara, sob
as penas da lei, o total cumprimento as determinag¢des constantes no inciso XXXIIl do
art. 7.° da Constituicdo Federal, a sequir descritas: “proibicdo de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores

de quatorze anos, saldo na condigéo de aprendiz’.

(local e data)



(nome, assinatura do declarante e numero da carteira de identidade)

1. DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO
A empresa , inscrita no CNPJ/MF:

, sediada na (endereco completo)

, declara, sob as penas da lei, que, até a

presente data, inexistem fatos impeditivos de sua habilitacdo no presente processo

licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncia posteriores.

(nome, assinatura do declarante e numero da CI/RG)

2. DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL
A empresa , inscrita no CNPJ/MF:

, sediada na (endereco completo)

, declara, sob as penas da lei, o total

cumprimento as determinagfes constantes no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal, a seguir descritas: “proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, saldo na

condi¢cao de aprendiz”.

(nome, assinatura do declarante e niumero da CI/RG)

3. DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO



(NOME DA EMPRESA) , CNPJ n° , com sede na:

, por intermédio de seu

contador, para os fins do Pregéao n° / , DECLARA expressamente, sob

as penalidades previstas na legislagéo patria, que:

1. A empresa esta incluida na categoria de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, portanto, capacitada
para auferir do tratamento diferenciado e favorecido por ela estabelecido.

2. Que a empresa ou seus

representantes ndo se engquadram nas hipoteses elencadas no art. 3°, 84° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(nome, assinatura do representante legal e nimero da carteira de identidade).

4. DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante denominado
Licitante, para fins do disposto no item 10.5.6 do Edital do Pregdo Eletrénico N°
040/2017, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal

Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico N° 040/2017 foi
elaborada de maneira independente pela

licitante , € 0 conteudo da proposta néo foi, no

todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer



outro participante potencial ou de fato do Pregédo Eletronico N° 040/2017 por qualquer

meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregéo
Eletronico N° 040/2017 né&o foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletronico N° 040/2017 por qualquer meio

ou por qualquer pessoa;

C) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletronico N° 040/2017

guanto a participar ou ndo da referida licitacao;

d) que o contetido da proposta apresentada para participar do Pregéo Eletrénico
N° 040/2017 n&o serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico N°

040/2017 antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacéo;

e) que o contetdo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrénico
N° 040/2017 néao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante da Embrapa antes da abertura oficial das

propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

,em de de

(representante legal do licitante/ consorcio, no ambito da licitacdo, com identificacdo

completa).



5. MODELO DE DECLARACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

(Papel timbrado da empresa)

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ n° , com sede
na: , por intermédio de seu
contador, para os fins do Pregéo n° / , DECLARA expressamente, sob

as penalidades previstas na legislagéo patria, que:

4. A empresa estd incluida na categoria de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos do art. 3°, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, estando, portanto, capacitada para auferir do tratamento diferenciado e
favorecido por ela estabelecido.

5. Que a empresa OU seus representantes nao se

enquadram nas hipoteses elencadas no art. 3°, 84°, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

(local e data)

(nome, carimbo, assinatura do declarante e nimero da carteira profissional)



ANEXO XII

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA - Embrapa E ,
PARA OS FINS QUE MENCIONA:

A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA — Embrapa, Empresa
Plblica Federal, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
instituida por forca da Lei n°® 5.851, de 07 de dezembro de 1972, estatuto aprovado
pelo Decreto n° 2.291, de 04.08.97, doravante designada simplesmente EMBRAPA,
através de sua Unidade Descentralizada: Embrapa Amazb6nia Oriental, situada a
Travessa Dr. Enéas Pinheiro s\n inscrita no CNPJ sob o n° 00.348.003/0128-03,
Inscricdo Estadual n° 15.159.889-4, neste ato representada, por delegacao regular
de competéncia, pelo seu Chefe Geral Dr. Adriano Venturieri, portador da Carteira

de Identidade n° e do CPF/MF n° e, de
outro lado, a empresa , inscrita do CNPJ/MF sob o n°
, inscricdo estadual (ICMS) n° , inscricao

municipal (ISS) n° , estabelecida na cidade/Estado de
: a

, doravante designada

simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) seu(sua)
,Sr(a). , portador(a) da
Carteira da Identidade n°® - e do CPF/MF n°

, tendo em vista a homologacéo do Pregéo Eletronico N°. 40/2017

— Embrapa Amazbénia Oriental, resolvem celebrar o presente Contrato para a
realizagcdo de Servico técnico especializado de desenvolvimento e manutengdo de
produto de software por pontos por fungédo, para continuidade da automatizacdo do
Processo de Gestdo das Acbes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, que
atenda as exigéncias de integragdo com outros processos de gestdao da
CONTRATANTE, adequado e aderente a atual arquitetura tecnolégica do Sistema de



Gestado das AcOes de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT, e ao processo de
desenvolvimento de produto de software utilizados pela CONTRATANTE,
compreendendo: servico de desenvolvimento, servico de integracdo, servico de
customizacao, transferéncia de conhecimento e tecnologia, garantia, suporte técnico, e
manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as novas demandas por
informagéo para suporte ao Processo de Gestdo das Acgdes de Transferéncia de
Tecnologias da Embrapa, pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, pela Lei n.° 8.666/1993,
de 21/06/1993 e suas alteracdes, pelo Regulamento de Licitacbes, Contratos e
Convénios da Embrapa, publicado no Diario Oficial da Unido - DOU, Secéo lll, péag.
14375 a 14388, de 1/8/1996, e pelas seguintes clausulas e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto

Pelo presente instrumento de Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar, a
Embrapa, a realizagdo do Servico técnico especializado de desenvolvimento e
manutencdo de produto de software por pontos por funcéo, para continuidade da
automatizacdo do Processo de Gestao das Acbes de Transferéncia de Tecnologias da
Embrapa, que atenda as exigéncias de integracdo com outros processos de gestdo da
CONTRATANTE, adequado e aderente a atual arquitetura tecnoldgica do Sistema de
Gestdo das AcOes de Transferéncia de Tecnologia — SISGATT, e ao processo de
desenvolvimento de produto de software utilizados pela CONTRATANTE,
compreendendo: servico de desenvolvimento, servico de integracdo, servigco de
customizacéo, transferéncia de conhecimento e tecnologia, garantia, suporte técnico, e
manutencdo corretiva, contemplando o atendimento as novas demandas por
informac&o para suporte ao Processo de Gestdo das Acbes de Transferéncia de
Tecnologias da Embrapa, conforme previsto neste Edital e seus anexos, conforme
especificacdo constante do Edital n.° 40/2017, e do Termo de Referéncia, contido na

forma de seu Anexo “I”.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vinculagéo



Este Contrato se vincula para todos os fins de direito ao Edital do PREGAO
ELETRONICO n°.40/2017 e seus Anexos, assim como & proposta apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigacdes Especiais:

Independentemente das demais obrigacGes estabelecidas neste Contrato, a
CONTRATADA obriga-se, especialmente, a:

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A. Executar os servicos e entregar os produtos respeitando as especificacdes, padrées
de qualidade e niveis de servico definidos no Projeto Basico anexo do Edital do pregéo
40/2017. A CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas

no Projeto Bésico, e em especial:

B. Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente
credenciado (preposto) e aceito pela CONTRATANTE, para gerenciar, supervisionar,
representa-la técnica e administrativamente ou fornecer informacdes sobre os servicos,
e tratar todas as questbes relativas a contratacdo sempre que necessario de forma
permanente, durante todo o periodo de vigéncia do contrato. A CONTRATADA devera
informar o telefone celular, endereco, e-mail e/ou qualquer outro meio que possibilite o

contato facilitado com o representante indicado.

C. Alocar Preposto, preferencialmente, com certificacdo PMP (Project Management
Professional) ou Scrum Master com experiéncia minima de 12 (doze) meses em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistema de informacgéo, para exercer
as seguintes atribuicbes: receber servigos, aceitar os servicos demandados, participar
de reunides, entregar produtos, assinar documentos, elaborar e apresentar relatérios
de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar quaisquer atividades
relacionadas com a gestdo do presente contrato, apresentando-se na sede da
Embrapa Amazoénia Oriental, em Belém-PA, sempre que convocado. Este papel é
fundamental para garantir a produtividade da equipe, os prazos estabelecidos e a
qualidade dos servicos e produtos conforme esperado no Processo de

Desenvolvimento de Produtos de Software da Embrapa (PDSE) e os relacionados nos



niveis G e F do MPS.BR ou 2 do CMMI.

D. Alocar Especialista em Métricas, especificamente em PF (Pontos de Funcgéo)
para exercer as seguintes atribuicdes: efetuar contagem de ponto de funcao, prestar
esclarecimentos sobre técnica de contagem, participar de reunides para discussao e
revisdo de estimativas de tamanho e realizar atividades relacionadas a métrica de
servicos. Este papel é fundamental porque os prazos e custos serdo definidos com
base na estimativa de tamanho do projeto e respectivas ordens de servicos, a serem

realizadas por meio de PF.

E. Manter equipe adequada e qualificada a prestar os servicos sob sua
responsabilidade de execucdo, conforme as fases e atividades do Processo de
Desenvolvimento de Produtos de Software da Embrapa, definido com base no
Processo Unificado, métodos &geis e na ISO/IEC 12.207 e de forma integrada com no
minimo as areas de processos referentes ao nivel F do MPS.BR, mas
preferencialmente as areas de processos referentes ao nivel G do MPS.BR ou nivel 2
do CMMI. E necessario também ter qualificacdo técnica e experiéncia na arquitetura
tecnologica da CONTRATANTE, garantindo assim, os resultados esperados

eguivalente a esses processos.

F. Substituir em até 48 horas, o profissional que necessite de afastamento seja por
motivo de férias, licenca médica, licenca paternidade/maternidade, desconhecimento
tecnoldgico, etc, por outro profissional que retina qualificacdes especificadas, a serem
conferidas pela CONTRATANTE.

G. Responder por perdas e danos que venham a ser causados a CONTRATANTE
elou terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa dos seus técnicos ou seu
preposto, quando ocorrida nas suas dependéncias, reparando ou indenizando os
prejuizos, independentemente de outras cominacgfes contratuais ou legais a que estiver

sujeita.

H. Manter seus técnicos, devidamente identificados por crachas, quando nas
dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as normas disciplinares da

CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

l. Cumprir as regras da utilizagdo de recursos de Tl conforme as normas de

seguranca da informacao estabelecidas pela CONTRATANTE.



J. Realizar as adaptacdes necessarias quando da ocorréncia de mudancas
referentes a evolucdo da arquitetura, dos aspectos metodoldgicos e da estrutura da
CONTRATANTE especificados neste Projeto Basico, sem que isso implique acréscimo
nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.
Para isso devera implementar em seu ambiente as evolugdes tecnoldgicas necessarias

para a execucado plena dos servi¢os contratados.

K. Responsabilizar-se pela instalacdo, ativacéo, integracdo, configuracdo e testes
de todos os produtos de softwares que compdem a solucédo adquirida e compatibiliza-la

a infraestrutura definida;

L. Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados, observando
normas e processos necessarios a sua perfeita execucao, garantindo contra eventuais

falhas ou impericias e dentro dos prazos descritos;

M. Responder pela disciplina e comportamento dos profissionais alocados para
execucao dos trabalhos, substituindo, inclusive, qualquer profissional que seja julgado,

pela Embrapa Amazonia Oriental, inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

N. Comunicar, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos
alocados para a execugdo dos servigos, que possam prejudicar a execugcao dos
trabalhos, para que as mesmas possam ser sanadas pela CONTRATANTE;

0. Cumprir e atender fielmente a todas as outras obrigacdes da CONTRATADA

presentes no contrato, neste documento e em seus anexos;

P. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as condicoes de habilitagdo e

qualificacédo que Ihe foram exigidas na fase de Licitacdo devidamente comprovadas;

Q. Submeter toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucdo dos

servigos, objeto desta contratacéo, a aprovacdo da CONTRATANTE.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A) Cabera a Embrapa Amazonia Oriental, por meio de seu Setor de Gestao da
Informacao- SGIN, como CONTRATANTE:

B) Definir o cronograma de execucao;



C) Analisar e aprovar, antes da formalizagcdo do contrato, a qualificacdo técnica da
CONTRATADA e de seu corpo docente, o plano de aulas e o material didatico;

D) Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos por meio de representantes
devidamente credenciados que se encarregardao do contrato com a CONTRATADA
para esclarecimento de duavidas, troca de informacbes e demais providéncias
necessarias a realizacdo do objeto a ser contratado;

E) Acompanhar a prestacdo de contas referentes a execucdo decorrentes dos servigos
prestados pela CONTRATADA por meio da indicacdo de empregado que atuara como
fiscal do contrato; e

F) Efetuar o pagamento dos servigos executados, a CONTRATADA, de acordo com as

condicBes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA - Do Regime Juridico

Em face do objetivo deste Contrato, fica expressamente estabelecido que se
considerara incompativel com seus termos, qualquer subordinacdo hierarquica,
dependéncia funcional, administrativa, técnica, ou de qualquer outra natureza, entre a
CONTRATADA e a Embrapa, regendo-se a locacao de servicos ora pactuada pelas
disposicdes deste Contrato, pelas normas da legislacao civil, tributaria e previdenciaria,
aplicaveis a locacao de servicos profissionais.

CLAUSULA QUINTA - Da Fiscalizagdo

A CONTRATADA obriga-se, quando da execucao deste Contrato, a acolher a
fiscalizagdo da Embrapa, facilitando-lhe o acesso as informacdes e documentos
pertinentes, bem como a acatar as diretrizes e recomendagfes técnicas da Embrapa,
sempre que compativeis com os objetivos estabelecidos na Clausula Primeira, supra, e

com a respectiva habilitacdo profissional.

CLAUSULA SEXTA - Do Refazimento dos Servigos

Os servigos porventura executados em desacordo com o presente Contrato e/ou
nao aprovados pela Embrapa serao refeitos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus



adicional para a Embrapa, ato continuo a constatacdo das falhas e em prazo néo
superior a 15 (quinze) dias, ndo sendo permitida a acumulagdo da continuidade de
novas etapas do trabalho e dos respectivos honorarios, enquanto estiverem sendo

refeitos os servigcos reprovados.

CLAUSULA SETIMA - Do Preco

Pelos servicos ora contratados, a Embrapa pagara a CONTRATADA o valor

total e irreajustavel de R$

( ), ja inclusos o0s impostos, taxas,

encargos sociais e administrativos, bem como as despesa com locomoc¢ao de técnicos,
se houver, a ser pago em parcelas apés cada etapa desenvolvida, conforme
cronograma estabelecido no Projeto Basico — Termo de Referencia, com apresentacéo
de relatério e com o parecer do responsavel pelo contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: A Embrapa fard o crédito do valor devido através de
depdsito em conta corrente, devendo, para tanto, a Contratada informar o namero e
nome do seu banco, nUmero e nome da sua agéncia e numero da conta corrente,

inclusive mencionando tais dados no documento de faturamento correspondente.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: A Embrapa promovera a retencdo, quando for o caso, de
todo e qualquer tributo devido em decorréncia do presente contrato, na forma da

legislacédo vigente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: Valores porventura pagos com atraso, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, sofrerdo correcao
monetaria pela variagdo do IPCA, acrescidos de juros de mora de 0,5% ao més, “pro

rata die”.

SUBCLAUSULA QUARTA: Os valores referentes aos servicos deste contrato seréo

irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA - Dos Recursos Orcamentarios



O crédito pelo qual ocorrerd a despesa do presente Contrato, consta na
proposta orcamentaria da Embrapa para o ano de 2017, Natureza de despesa

3.3.3.90.39-48, em fonte de recursos 0100 — Tesouro Nacional.

CLAUSULA NONA - Da Vigéncia

O presente Contrato terd inicio em / /2017 e término em
/ /2017.

CLAUSULA DECIMA — Da Confidencialidade

A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo das informac¢des obtidas em
laboratérios, materiais, métodos, documentos ou outras fontes da Embrapa, nédo
repassando a terceiros ou uso préprio sob pena da quebra de confidencialidade com a
conseqguente indenizacdo por perdas e danos, seus prejuizos da apuracdo de outras

responsabilidades civis e criminais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das Penalidades

O atraso injustificado na execucdo de contrato, em relacdo ao prazo
estipulado sujeitara a Contratada a multa de 0,33% do valor dos servicos nédo
realizados, por dia de atraso, limitado a 10%, sem prejuizo do disposto na Clausula

Décima Quarta, bem como das demais penalidades previstas em Lei.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Na hipétese de ocorréncia de qualquer outro tipo de
inadimpléncia ndo abrangido pelo “caput’ desta Clausula ensejara a aplicacdo, a
Contratada, da multa de 10% do valor global do Contrato, para cada evento, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta, bem como das demais penalidades

previstas em Lei.



SUBCLAUSULA SEGUNDA: A Embrapa podera deduzir do montante a pagar oS
valores correspondentes a multa ou indenizacéo devidas pela Contratada, nos termos

deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Denuincia

A Embrapa, a seu livre critério e quando bem Ihe convier, podera dar por
findo o presente Contrato independente de justo motivo e sem que lhe caiba qualquer
sancao, desde que o faca mediante comunicacao prévia, por escrito, a CONTRATADA,

de no minimo 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisdo

Por descumprimento de quaisquer de suas clausulas ou condicbes
estabelecidas neste Contrato, assim como a ocorréncia de qualquer das situacfes
previstas nos incisos n°s. | a XI do art. 78 da Lei 8.666/93, podera a Embrapa rescindir
o presente Contrato, independentemente de prévia interpelacado judicial ou extrajudicial,
respondendo a Contratada pela indenizacdo por perdas e danos ou, a critério da
Embrapa, pela multa compensatéria de 10%, calculada sobre o valor global, atualizado,

deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro

Para solucdo de quaisquer controversias porventura oriundas da execucao deste
Contrato, as partes elegem o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria da Cidade de

Belém, no estado do Par4, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

Estando assim justas e acordes, firmam o presente, em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo nomeadas e subscritas.

Belém, Para de de 2017



Adriano Venturieri
Chefe Geral

Embrapa Amazénia Oriental

TESTEMUNHAS:

1.

Nome: Nome:
CPF:

P/ Contratada

CPF:



ANEXO XIlII

PREGAO ELETRONICO N.° 40/2017
MODELO PROPOSTA

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria — Embrapa
Ref.: Pregédo Eletrénico n® 40/2017.

Em atendimento ao Edital do Pregao Eletrénico n° 040/2017 apresento nossa
proposta de pregco para a realizacdo de Servico técnico especializado de
desenvolvimento e manutencdo de produto de software por pontos por funcéo,
para continuidade da automatizacdo do Processo de Gestdo das Acbes de
Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, que atenda as exigéncias de integracdo
com outros processos de gestdo da CONTRATANTE, adequado e aderente a atual
arquitetura tecnolégica do Sistema de Gestdo das Acbes de Transferéncia de
Tecnologia — SISGATT, e ao processo de desenvolvimento de produto de software
utilizados pela CONTRATANTE, compreendendo: servico de desenvolvimento,
servico de integracdo, servico de customizacéo, transferéncia de conhecimento e
tecnologia, garantia, suporte técnico, e manutencdo corretiva, contemplando o
atendimento as novas demandas por informacdo para suporte ao Processo de
Gestdo das Acdes de Transferéncia de Tecnologias da Embrapa, conforme previsto
neste Edital e seus anexos objeto do referido processo licitatério, conforme abaixo
especificado:

SERVICO Unidade Valor Unitario Valor Total
Servico técnico especializado 185 R$ R$
de desenvolvimento e ( Y ( )

manutencdo de produto de
software por pontos por
funcdo, para continuidade da
automatizacdo do Processo de
Gestéao das Acdes de
Transferéncia de Tecnologias
da Embrapa, que atenda as
exigéncias de integracdo com
outros processos de gestdo da
CONTRATANTE, adequado e
aderente a atual arquitetura
tecnolégica do Sistema de
Gestéao das Acdes de
Transferéncia de Tecnologia -
SISGATT, e ao processo de
desenvolvimento de produto de




software utilizados pela
CONTRATANTE,
compreendendo: servico de
desenvolvimento, servico de
integracéo, servico de
customizacéo, transferéncia de
conhecimento e tecnologia,
garantia, suporte técnico, e
manutencéo corretiva,
contemplando o atendimento
as novas demandas  por
informacdo para suporte ao
Processo de Gestdo das Acdes
de Transferéncia de
Tecnologias da Embrapa,
conforme previsto neste Edital e
seus anexos.

Preco total da proposta R$ (POR EXTENSO).

Prazo de validade da proposta: - : 60 (sessenta) dias}.

Prazo para prestagéo dos servigos, conforme as especificagfes técnicas,

A prestacao dos servigos ocorrera 040/2017 — Amaz6nia Oriental.

Oferecemos servicos de acordo com Normas Técnicas de todos os 0rgaos
competentes;

Estédo inclusos no pregco todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais,
Servigos e encargos sociais.

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Local e data

Diretor ou representante legal - Identidade
NOME LEGIVEL/CARIMBO DA EMPRESA



