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2. Introducao

Este documento tem a finalidade de facilitar o uso da técnica de pontos de fungdo
dentro do contexto de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do FNDE. Este guia
funciona como um complemento ao Manual de Praticas de Contagem do IFPUG (International
Function Point Users Group - www.ifpug.org), versao 4.3, que estabelece todo o padrao para a
contagem de pontos de fungao.

A idéia é que o guia torne mais pratico o uso dos conceitos e regras definidos pelo
IFPUG com a sua exemplificacdo em situagOes peculiares ao FNDE e para situacdes em que o

IFPUG nao oferece orientagdo pratica ou objetiva, este guia ird suprir estas deficiéncias.

2.1. Base Instalada de Aplicacoes do FNDE

Vide documentos disponiveis no diretério: “..\Ndcleo de Métricas\Base Instalada\” da

ferramenta StarTeam®.
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3. Principios Necessarios a Analise de Pontos de Funcao

Os insumos para Analise de Pontos de Fungdo (APF) sdo os requisitos funcionais do usuario.
Existe uma grande convergéncia sobre o que seja requisito funcional e quais os artefatos
gerados no processo de desenvolvimento que os capturam em teoria; contudo, verifica-se no
mercado brasileiro na data da publicacdo deste documento haver pouco rigor ou pouca
preocupacao em evidenciar de maneira clara e consistente essa condicdo ao analisar os
resultados da elicitagdo dos requisitos dos usuarios na produgdo dos documentos de
especificacdao de requisitos (como casos de uso, documentos de visdo, etc.) para fins de

desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

Para fins de medicao e estimativa do tamanho funcional, requisitos funcionais sdao aqueles
particulares e especificos de uma tarefa ou servigo do usuario; representados pela capacidade
do produto atender as suas necessidades de interacdao entre o sistema ou de armazenar seus
dados. Esse processo deve desconsiderar aspectos que correspondem as restrices de ordem
geral como:

e Restricdes de qualidade como definidas pela (confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
facilidade de manutencdo e portabilidade);

e Restricdes relacionadas as tecnologias utilizadas na implementagdo (sistemas
operacionais, linguagens de programacao, sistemas gerenciadores de banco de
dados, interfaces graficas com o usuario, ferramentas de testes, etc.);

e Restricobes do ambiente (interoperabilidade e protecdo de danos acidentais ou
intencionais); ou

e Restricdes quanto a organizacdo (diferentes locais para operagdao, equipamento alvo,
aderéncia a padroes).

Os itens relacionados nesta lista tem o propdsito de ilustrar diferentes tipos de restricGes
gerais, ndo de esgotar todos os tipos possiveis. Visando enriquecer este documento e ilustrar o
gque se deseja dizer por de maneira clara e consistente, é apresentado um exemplo na

distingdao de um requisito de usabilidade.

3.1. OrientacOes para Distinguir Requisitos de Usabilidade

Ao analisar um conjunto de casos de uso, interfaces com o usuario, relatérios e interfaces com
outros sistemas que tenham indicios de representarem partes de um processo de negdcio
maior e incompleto se apenas cada parte for realizada isoladamente como, por exemplo, telas
estruturadas em abas, sequéncia de telas como em ”"wizards”, quadros em um formulario
maior, telas separadas de dados funcionalmente dependentes entre si, etc., deve-se fazer a

seguinte pergunta ao especialista no assunto:
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“Fossem esses passos realizados todos de uma vez, por um mesmo usuario desempenhando
um mesmo papel, a necessidade de negdcio estd atendida independentemente da maior

dificuldade de entrar os dados ou mesmo da aparéncia estética da tela ou formulario?”.

Haver uma infraestrutura que prové a possibilidade de controlar acesso até ao nivel de campo,
dificulta essa anadlise na medida em que todo pequeno passo que compde um processo (em
potencial) pode ser alocado a um perfil em particular; essa infraestrutura geral nao deve ser
considerada na analise. O que deve ser considerado sdo os requisitos particulares e especificos

de uma transagao.

3.2. Orientagoes para Distinguir Requisitos de Confiabilidade

De maneira similar a orientagdo anterior quando avaliando um conjunto de casos de uso e/ou
interfaces com o usuario e haja indicios de representarem partes de um processo de negdcio
maior e incompleto se apenas cada parte for realizada isoladamente como, por exemplo, telas
estruturadas em abas, sequéncia de telas como em "wizards”, quadros em um formulario
maior, telas separadas de dados funcionalmente dependentes entre si, etc. e onde em cada

passo do processo os dados sejam salvos, faga a seguinte pergunta ao especialista no assunto:

“O motivo pelo qual esses dados sdo salvos em cada etapa é relativo a instabilidade do
ambiente? Por exemplo, em sistemas Web é comum ao cadastrar um pedido, a cada produto
incluido no pedido, cada alteracdo nos detalhes do pedido de um produto ou quando se exclui
um produto do pedido, haver a salva da operacao para evitar uma nova digitacao. Nao fosse
essa instabilidade, haveria a preparacdo de todo o pedido e apenas ao final da edicdo desse
pedido, o mesmo seria salvo como um todo caracterizando o final de um processo de negdcio

completo e indivisivel. E esse o caso nessa situacdo em analise?”.
Em caso positivo, cabe confirmar a veracidade da resposta com uma pergunta de confirmacgao:

“Outros usuarios terem acesso aos dados salvos nos passos intermediarios € um problema
violando as regras que governam o seu sistema? No caso do pedido, antes de se concluir a
montagem do pedido existem mecanismos que impedem que esses dados sejam publicados

para outros usuarios. E esse o seu caso?”.

Se a resposta for positiva, esta confirmado que a Unica razdo para as salvas intermediarias sao
os requisitos de confiabilidade do sistema. A pergunta de confirmagdao, muitas vezes apresenta
um “falso negativo”, na medida em que a resposta pode ser “tanto faz” e como sua

elaboragdo e desenvolvimento envolve um trabalho adicional, muitas vezes nem é dada essa
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opcdo ao usuario que ndo se apercebe do impacto negativo do atendimento desse requisito

ndo funcional nas suas praticas e procedimentos (funcional).

3.3. Orientacdes para Distinguir Requisitos de Desempenho

Ao identificar arquivos responsaveis por manter dados consolidados, deve-se avaliar se esse
requisito é relativo a viabilizagdo de maior desempenho (requisito nao funcional) ou relativo as
praticas e procedimentos do negdcio. Para identificar isso, faca a seguinte pergunta ao

especialista no assunto:

“Se esses dados consolidados ndao fossem mantidos pelo sistema, ainda assim ele funcionaria?
N3ao importa se demorasse uma eternidade para que uma resposta seja fornecida pelo
sistema... usando os dados analiticos que subsidiaram a criacdo desses dados consolidados, os

resultados atenderiam as suas necessidades?”.

Em caso positivo, cabe confirmar a veracidade da resposta com uma pergunta de confirmagao:

“Sempre que um dado analitico utilizado na geracdo desse dado consolidado em analise, é
atualizado (alterado ou excluido), isso se reflete no dado consolidado? Eles sempre sdo
mantidos em sincronia? Quando os dados analiticos sdo expurgados, os dados consolidados

refletem isso?”.

Se a resposta for positiva, estd confirmado que a Unica razdo para manter esses dados
consolidados seja o atendimento de requisitos de desempenho e, portanto, ndo é um requisito
funcional.

3.4. Orientacao Geral

Um requisito funcional é algo particular e especifico de uma tarefa ou servigo; contrastando
com um requisito geral ao sistema como um todo. Alguns exemplos disso sdo explicitos no
manual de contagem e ha orientagdo explicita para que sejam desconsideradas na analise
como, por exemplo:

e Haver em todas as paginas com consultas do sistema informagdo como numero de

pagina;

e Informagdes de datas em cabegalhos;

e Informacgdo de posicionamento como registro 37 ao 54 de 211.
Mesmo havendo um caso de uso ou outra especificagao de requisitos descrevendo um alegado
requisito funcional, verifique se esta claro quando um requisito é funcional e quando ele é um

requisito ndo funcional. Considere apenas os primeiros em sua analise.
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4. Fator de Ajuste

O FNDE nao utiliza a avaliacao do valor do fator de ajuste em suas medicdes, sendo
este fixado no valor 1,00. Ou seja, as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no
manual de praticas de contagem do IFPUG ndo afetam o tamanho dos Pontos de Funcdo N&o-
Ajustados obtidos em suas contagens, fazendo com que seus valores sejam sempre iguais

aos dos Pontos de Fungao Ajustados.
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5. Deflator Conforme o Tipo de Acao na Fungao

A Analise de Pontos de Fungdo (conforme exposta pelo IFPUG) ndo faz nenhum tipo de
diferenciagdo com relacdo ao tipo de acao realizada sobre a funcionalidade (inclusao,
alteracao ou exclusdo) em um projeto de melhoria. A APF ndo mede o impacto da mudanga na
funcdo, apenas que a funcgdo sera alterada e o tamanho que a mesma tera apds a alteracédo.

No entanto, ao se utilizar a técnica para realizacdo de pagamentos e estimativas de
esforgo € necessaria uma abordagem diferenciada com intuito de permitir uma relagdo
mais préxima entre o tamanho funcional e o esforgo estimado ou remuneracgao efetuada.

O esforgo despendido durante a construgdo de uma nova fungao, via de regra, nao é
o0 mesmo despendido para realizagdo de uma manutencgao na funcionalidade, assim como a
de exclusdao da mesma. Desta forma, a solugao utilizada é a adogao de deflatores conforme
o tipo da acgao executada sobre a funcdo, diminuindo a quantidade de PF identificados para
as funcionalidades alteradas e excluidas para fins de pagamento e estimativas de esforco.

Esta € uma abordagem comum no mercado e vem sendo utilizada por praticamente
todos aqueles que utilizam a técnica da APF para os fins citados anteriormente. Como
exemplo, temos o Banco do Brasil, CEF, BACEN, dentre outros.

No ambito do FNDE, os seguintes deflatores serdo utilizados, conforme o tipo de acgao

executada sobre a funcionalidade:

Tipo de Agao: Deflator:

Fungdes incluidas (novas) 1,0 (100%)

Funcdes alteradas 0,6 (60%)

Funcdes excluidas 0,3 (30%)
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6. Medicao das Manutengoes

A APF ndao mede todos os tipos de manutencdo possiveis em um software, restringindo-
se apenas aquelas que alteram os requisitos de negécio/funcionais. Estas sdo chamadas
pelo IFPUG de Manutencbes Adaptativas. No entanto, a termologia utilizada pelo FNDE se

difere da adotada pelo IFPUG, conforme apresentado na tabela comparativa a seguir:

IFPUG FNDE Significado

Manutencdes Adaptativas | Manutengdes Evolutivas Alteracdo de requisitos funcionais.

Manutencoes Perfectivas | Manutengdes Adaptativas | Alteracdo de requisitos nao funcionais.

No caso destas manutengdes mensuraveis, a técnica medira sempre a funcionalidade
completa, da forma que sera entregue ao usuario, independente da extensdao da manutencao.
Ou seja, mede-se a fungao que foi alterada e ndao o quanto ela foi alterada. Portanto,
conclui-se que a granularidade com que a APF mede a manutengdao ndao é muito fina, mas isto
ndo chega a ser um problema. Medir a extensao da manutengdo (como é o caso da abordagem
da NESMA) seria um refinamento maior da medigdo, porém tornaria o processo um pouco mais

trabalhoso.

Pela maneira como o IFPUG definiu a medicao da manutencdo em uma funcao (medir a
funcdo toda, como esta sera entregue), faz com que, em varios casos, alteracées muito
pequenas na funcdo tenham o mesmo tamanho de uma manutencao extensa na mesma
funcdo. Portanto para que ndo haja desperdicio de recursos, é fundamental que se discipline

uma maneira mais “racional” na demanda por manutencgdes (tratado a seguir).

Quando se estda em um contexto em que diversas manutencbes serdo atendidas ao
longo do tempo, o esforgo ou custo derivado da medicdo pela APF para uma manutencgao
especifica pode ser super ou subdimensionado. Mas ao analisar o conjunto das diversas
manutengdes em um horizonte de tempo maior (ao menos um ano), estas distorgdes tendem a
se compensar se o parametro de preco (R$/PF) ou taxa de entrega (H/PF) foram bem

estabelecidos.

6.1. Dicas para otimizar o custo das manutengdes

E fundamental que se tenha uma atencdo especial na gestdo as demandas de

manutencdo de seus sistemas. Se toda demanda de manutencdo que chegar for encaminhada
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diretamente para execugdo pelo fornecedor, a tendéncia é que o custo destas manutencgdes ao

final sejam superiores ao que poderiam ser, caso houvesse um controle sobre estas

solicitacoes.

A seguir, algumas dicas podem ajudar a melhorar este cenario:

a)

b)

Consolidar manutengdes na mesma fungdo em uma (nica demanda ¢é a

maneira mais facil de racionalizar o custo.

Ja que o IFPUG ndo mede a extensdao da manutencao na funcao afetada, fazer
uma manutengdo para atender a um Unico requisito ou para atender a varios
requisitos de manutencdo na mesma funcgdo terd o mesmo tamanho funcional, se
elas forem solicitadas para o fornecedor no mesmo momento. Se solicitadas em
momentos distintos, as mesmas funcdes serdo pagas varias vezes, para cada um

dos Projetos de Melhoria.

No entanto, nem sempre é possivel represar uma necessidade do usuario para
que esta seja agrupada com outras, ja que ha demandas com prazos criticos. O
importante é tentar avaliar ao maximo quais ajustes realmente sdo criticos e quais

ndo sdo, visando evitar o cenario descrito acima.

Reutilizar fungdes existentes em outros sistemas.

Muitas vezes algumas fungdes ja existem em outros sistemas e mesmo assim
ocorre a replicacdao destas funcionalidades, principalmente com os requisitos de

armazenamento (Arquivos Ldgicos).

Exemplo:

Suponha que varios sistemas realizam calculos de impostos a serem
pagos, mantendo em sua base de dados local uma tabela com as aliquotas dos
impostos e as respectivas funcionalidades de manutencao destes dados. Por
conta de um acréscimo no IOF, diversos sistemas tiveram que sofrer
manutencdo, em alguns deles pagou-se pelas mesmas fungées em varias
aplicagbes: o ALI que armazena as aliquotas e as transacfes de inclusao,

alteracao e consulta destes dados.

Se estas funcionalidades estivessem centralizadas em um Unico
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6.2.

c)

sistema, as funcdes de manutencdo das aliquotas de impostos (inclusdo,
alteracao e consulta) seriam contadas no projeto de melhoria do sistema
responsavel por estes dados e os demais contariam apenas um AIE alterado e

suas funcoes especificas impactadas, que seriam contadas de qualquer forma

Avaliando apenas as novas funcionalidades e supondo que 4 sistemas
fossem afetados, que o Arquivo Ldgico fosse de complexidade baixa (7 PF) e que
as transacbes fossem de complexidade baixa (3x 3 PF), para o primeiro cenario
haveria um total de 64 PF(1 ALI + 2 EE + 1 CE para cada um dos 4 sistemas),
enquanto que no segundo, 31 PF (1 ALI + 2 EE + 1 CE no sistema central e + 1
AIE para cada um dos 3 sistemas restantes). Ou seja, resultaria em uma

reducdo de aproximadamente 50% no total de PF.

Analise critica dos requisitos.

Em muitas situacbes é possivel ter uma Unica fungdo que faga o papel de duas

existentes. Isto é muito comum no caso de consultas e relatérios com diferenca
apenas de alguns atributos apresentados. Ou seja, uma transagao mais completa
poderia ser elaborada para evitar a criacdo de varias funcgdes distintas, porém

semelhantes.

E mais barato pagar pela criagdo de uma funcdo nova do que por uma

manutencdo em duas ou mais fungdes, principalmente a longo prazo.

Campos Nao Editaveis (Read-Only)

Para telas de pesquisa, cadastro e alteracao que apresentem automaticamente dados

preenchidos em campos ndo editaveis, é importante avaliar a sua necessidade funcional.

6.2.1. Cenario I: Campo preenchido automaticamente para restringir valores de

entrada do usuario, de acordo com o perfil do usuario autenticado.
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FINDE Fundo Nacional de 1017-PRE  varsGconfy  logs &msgs | 6 145598 KB () 858 ms. K

Desenvolvimento da Educacdo da Educagao

:: SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA CAMINHO DA ESCOLA :: VERSAO. 2.9.0 Usudrio CE_1 | Sair
Ajuda

Solicitar Adesdo ao Registro de Preco

FILTRO
Ur

Exercicio
2009 |v |

Tipo de Entidade Entidade

Situacdo da Adesdo Tipo de Adesdo:

v v

6.2.2

6.2.3.

Caminho da Escola - CS001

No exemplo apresentado, os campos UF, Tipo de Entidade e Entidade sao
carregados e preenchidos automaticamente, caso o usuario autenticado no sistema nao
possua perfil de Gestor. Estas informagfes sao mantidas em uma entidade externa ao
sistema e recuperadas conforme o usuario especifico.

Estes sdo campos do negdécio que atravessam a fronteira da aplicagdo e sao
utilizados como parametros para a funcionalidade de filtro e, portanto, devem ser
contados como Tipos de Dado da funcionalidade em questao.

Vale ressaltar que o fato destes campos serem carregados automaticamente nao
é suficiente para identificacdo de um segundo Processo Elementar para os usuarios com
perfil de Gestor, uma vez que trata-se de uma facilidade na restricdo do escopo da

pesquisa.

Cenario II: Campos preenchidos automaticamente em uma consulta implicita
para alteracao de dados

Em situagbes como estas, € importante avaliar quais informagOes apresentadas e
nao editaveis sdao realmente importantes para a funcionalidade de alteracdo. Ou seja,
informagbes que ndo sejam essenciais para a alteragdo em si, porém sdo carregadas
anteriormente por uma consulta implicita ndo devem ser contadas como Tipos de Dado
da transacgao de alteragao.

Uma dica é separar a funcionalidade de consulta da funcionalidade de alteragdo.
Imaginar uma tela especifica de “Detalhe”, onde todas as informagbes sao
apresentadas, e uma segunda tela de alteracdo onde ha apenas os campos essenciais e
os editaveis. Desta forma, as informacdes ndo essenciais a alteragdo ficariam apenas na
tela de “Detalhe” enquanto que os campos ndo editaveis, porém necessarios para a
transacao, ndao poderiam ser movidas para esta tela de detalhe, permanecendo na tela

de alteragao.

Cenario III: Campos de cabecalho apresentados ao longo de todo o sistema
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6.3.

Antes de classificar tal item, é necessario verificar se a apresentagdo destas
informagbes no cabecalho atende realmente a requisitos de negécio da aplicacdo ou se
sao apenas requisitos nao funcionais da mesma.

Partindo do principio que a apresentagdo dos dados no cabecalho seja uma
necessidade do negdcio da aplicacdo, deve-se observar se o cabecgalho é apresentado
independente da funcionalidade acessada, assim como a funcionalidade especifica
acessada nao depende necessariamente do cabecalho para ser significativa para a
aplicagao.

Ou seja, havendo uma independéncia entre tais itens, um Processo Elementar
especifico deve ser identificado para a capacidade de apresentagdao de dados do
cabecalho, sendo que seus Tipos de Dado e Arquivos Referenciados nao devem ser
identificados nas demais funcionalidades apenas pelo fato do cabecgalho estar sendo

apresentado na mesma tela.

Subdivisao de uma Funcionalidade em n Funcoes

Para correta quebra de uma funcionalidade em diversos Processos Elementares, é

importante avalid-las a partir de uma perspectiva do negocio, verificando quais

funcionalidades sdo completas e reconhecidas pelos usuarios do negdcio.

6.3.1.

Cenario I: Mais de um Processo Elementar identificado para a funcionalidade

Documento:

Data: Pagina:

Guia de Contagem do FNDE 02/12/2010 14/14



FADE Guia de Contagem do FNDE

=7 | Usuario: Nome DA ESZ Braai
P SGD - Sistema de Gestdo de Demandas
Hena 7 Fasr
SGD > Demandas > Listar Demandas T
Demandas |[ Ordens de Servicos || Atendimentos |
Pesquisar
— Lista das demandas }
ID Titulo Tipo Prioridade Situagio Cronograma
701 Versdo SGD 2.0 Evolutiva Alta Aberta A definir
] 702 - Corretiva Média Em andamento Em andamento
] 703 - Evolutiva Alta Aguardando Homologac&o Em andamento
Homologar | [ Cancelar | [ Suspender |

6.3.2.

SGD 2.0 - Listar Demandas

No exemplo apresentado, é possivel que o usuario homologue, cancele ou
suspenda um conjunto de demandas especificas, selecionadas a partir da listagem
ilustrada.

E importante avaliar se hd uma Gnica Funcdo Transacional para todas as trés
opgoes (Ex: Avaliar Demanda) ou se cada um dos itens deve ser classificado como um
Processo Elementar distinto.

Mesmo que o sistema ndo dispare nenhum controle especifico para cada uma
das acgles, analisando a partir de uma ¢6tica do negécio, € claro para o usuario que estas
sdo atividades distintas que refletem em situagbes diferentes para o negdcio da
aplicagao.

Desta forma, trés funcdes transacionais devem ser identificadas, ja que é claro
para o usuario a distincdo do ato de homologar uma demanda, para o de cancelar e
suspender, e vice-versa.

Cenario II: Um Gnico Processo Elementar identificado para a funcionalidade

Documento:

Data: Pagina:

Guia de Contagem do FNDE 02/12/2010 15/15




Guia de Contagem do FNDE

Usuario: Nome

"| LSE - Levantamento da Situacdo Escolar

¥

Cebiam 1

Execular LSE > Cadaslrarescola -

Bloco |
87654321 - Esc. Municipal Professora Maria lzabel
Folha1 | Folha2 |

[ Emitir espelho ] |

Incluir anexo |

1 - Prédio pesquisado
El 1. Unidade principal/Polo/Sede  pymens

2 - Situagdo quanto a codificagio
I:I 1. Escola nova, sem codigo

Cédigo do INEP

L1

[J2 Anexo/Extensaoc 21 | |- |

[] 2. Escolacodificada 2.1 |

T |

3 -Nome da escola

DADOS CADASTRAIS

[IlllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

[_lllllll_lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

4 -CEP 5 - Endereco (rua, avenida, praca, fazenda etc.)
Lo o0 o I-1 40 ] L o4 ¢4 o cb ed e e oed e el ocd g
LSE - Cadastrar escola e anexo - Folha 1
| Usudrio: Nome 100 | Sl
T~ ...= | LSE-Levantamento da Situagao Escolar
L T~ | olewt B
Executar LSE > Cadastrarescola > Blogo | Liads
87654321 - Esc. Municipal Professora Maria lzabel 2 :
Folhai | Folha2 | (€ Voltar |

28 - Profissionais da

OCUPAGAO - QUANTIDADE DE PROFISSION AIS DA EDUCAGAO (DOCENTES E NAO DOCENTES)E ALUNOS OU CRIANGAS
QUE ATUALMENTE ESTAO MATRICULADOS NESTE PREDIO ESCOLAR

d =
&

27 - Educacéo especial

2. Alunos do ensino fundamental
com cegueira

L]

3. Alunos do ensino médio
COm cegueira

Lo

Informar a maior qua
em um umo

Lo 1]

1. Alunos com NEE

T

29 - Identificagdo de outro(s) estabelecimento(s) de ensino que funciona(m) no prédio
Codigo do INEP

1

[ ] 1 Educagso infantil | 1
D 2. Ensino fundamenital | |
| |
I I

[] 3. Educagao profissional
[_| 4. Ensino médio

HEE

| I | | |
| I | ] | 1
| I | ] | |
11 1 1 1 1 1

|
OCUPAGAOD - SALAS, OUTROS ESTABELECIMENTOS E AMBIENTES INADEQUADOS

ntdade

LSE - Cadastrar escola e anexo - Folha 2

No exemplo apresentado, é disponibilizado ao usuario uma funcionalidade

responsavel por cadastrar escolas. No entanto, o cadastro é dividido em duas telas,

chamadas de “folhas”. Em situagdes como esta, é necessario avaliar se cada uma das

telas constitui um Processo Elementar, atendendo principalmente ao requisito de ser

auto-contido.

Neste caso, a primeira coisa a se fazer é a de tentar identificar que razdo levou a

divisdo da funcionalidade em diversas telas. E comum que formuldrios de cadastro

sejam quebrados em etapas com objetivo apenas de tornar a atividade de cadastro

mais intuitiva e organizada, ou seja, apenas para atender a requisitos nao funcionais.

Assim sendo, apenas um Unico PE pode ser identificado.

Caso contrario, se a funcionalidade tenha sido subdividida em diversas telas para

atender a uma necessidade do negodcio (Ex: Um departamento possui a competéncia

para o preenchimento de uma das telas enquanto que outro departamento para as

demais), sera caracterizado mais de um PE.
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Duas dicas gerais para auxiliar o analista de métricas em situagdes semelhantes

= Verifique se, caso a funcionalidade ndo fosse fragmentada e houvesse
uma Uunica tela, haveria algum impacto no negdcio da aplicagdo ou se
a funcionalidade se tornaria apenas menos usual.

= Verifique se ha usuarios de areas de negoécio distintas responsaveis
por preencher telas especificas da funcionalidade, ndo tendo
competéncia (mesmo que munidos de todas as informagoes

necessarias) para o preenchimento completo do formulario.

Voltando ao exemplo do LSE e aplicando estas duas dicas é possivel verificar que
existe apenas um Gnico PE. O usuario ndo reconhece como uma atividade do negodcio
apenas preencher uma folha especifica do formulario como um processo auto-contido.
O usuario visualiza o cadastro de escola como um todo, porém dividido em duas abas

para atender a requisitos ndo negociais (Ex: Layout obrigatério).

6.4. Impressao de Termos e Formularios

Para correta contagem dos Tipos de Dado em funcbes responsaveis pela emissdo de
termos e formularios, é importante verificar se estes possuem campos recuperados de
Arquivos Logicos Internos ou Arquivos de Interface Externa (Arquivos Referenciados da

funcdo) ou até mesmo gerados dinamicamente.

6.4.1. Cenario I: Formulario composto por dados resgatados de varios Arquivos
Légicos
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Oficio n®
RIC DAS OSTRAS - RJ, 4 de abril de 2008.

A Sua Senhoria o Senhar
DANIEL SILVA BALABAN

Presidente do Fundo Macional de Desenvolvimento da Educagéo - FNDE
SBS Quadra 02 Bloco F Edificio Aurea
Brasilia-DF

Assunto: Adesdo a Ata de Registro de Pregos referente ao Pregdo Eletrénico n® 1200_

Senhor Presidente,

Com fulcro no art. 8°, § 1°, do Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, consulto
Vossa Senhoria sobre a possibilidade de ades&o a Ata de Registro de Precos referente ao Pregdo Eletrénico

n°__ f200_, realizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE.
A referida ades3o visa a aquisigdo dos itens abaixo demonstrados:

Composigoes Qtde Total Qtde Adaptado Valor Total

Composicio Solicitado
1) Um onibus de 44 passageiros 4 0 R$ 690.800,88
2) Um onibus de 31 passageiros 1 0 R$ 126.750,44
3) Um onibus de 23 passageiros 1 0 R$ 114.000,00
4) Uma embarcacao de 35 passageiras 1 R$ 300.000,00
5) Uma embarcacao de 20 passageiros 0 R$ 0,00
6) Dois onibus de 23 passageiros ] 0 R$ 0,00
7) Duas embarcacoes de 20 passageiros 0 R$ 0,00
8) Um onibus de 23 passageiros e uma 0 0 R$ 0,00

embarcacao

Valor Solicitado: R$ 1.231.551,32

Caminho da Escola - CS001

No exemplo apresentado, existem tanto campos resgatados de Arquivos Ldégicos
do sistema, como um dado derivado (Valor Solicitado).

Portanto, deve-se identificar em quais Arquivos Ldégicos os campos resgatados
sao armazenados para que estes sejam identificados como Arquivos Referenciados

da funcgao.

6.5. Envio de Email

Muitas fungdes possuem embutidos em seu processamento, o envio de emails de

notificagdo ao final.

6.5.1. Cenario I: Envio de e-mail como conseqiiéncia de um processo
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[ Lista de Diligéncias 1
| N [ Data da Diligéncia Situacdo da Resposta Posicdo da Resposta Data da Resposta
[ Visuslizar diligéncia 1 | 21012010 MEo Respondida

[JausTiFIcaTIVA DO PROJETO

Nova Diligéncia

Acdo Itens

[] DETALHAMENTC / MEMORIA DE CALCULO / BENEFICIARIOS

CONSTRUCAD E EQUPAMENTC WVALORES E QUANTIDADES:

- ESPECIFICACOES:

- CRONOGRAMAL DE DESEMEOLSC / DADOS EBANCARIOS:
- ESCOLALS BENEFICIADAS.

Parecer Diligéncia:
Diligéncia 1, cam samente os Yalores & Quantidades da ac8o "ConstrucSo & Equipamenta” senda indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com soments os Yalores & Quantidades da acio "Construzio e

Quantidades da acdo "Construcdo e Equipamento” sendo indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com somente os Yalores e Quantidades da acdo "Construcdo e Equipamento” sendo indicado na diligéncia.
Diligéncia 1, com somente os Yalores e Quantidades da acdo "ConstrucSo e Equipamento” sendo indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com somente os Yalores & Quantidades da acfo "Construgdo e

Quantidades da acdo "Construcdo & Equipamento” sendo indicado na diligéncia, Diligéncia 1, com somesnte os Yalores & Quantidades da acdo "Construcdo & Equipamento” sendo indicado na diligéncia.
Diligéncia 1, com somente os Valores e Quantidades da acdo "Construcdo e Equipamenta” sendo indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com somente os Valores e Quantidades da acdo "Construcdo e

Quarntidades da ac8o "Construc8o e Equipamenta” sendo indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com samente os Yalores & Quantidades da acdo "ConstrucSo e Equipamento” senda indicada na dilig&ncia.

Equipamento” sendo indicado na diligéncia, Diligéncia 1, com somente os Yalores & Quantidades da ac8o "Construcdo & Equipamento” sendo indicado na diligéncia, Diligéncia 1, com somente os Valores &

Equipamenta” sendo indicada na diigéneia. Ciligéncia 1, com somente os Yalores & Quantidades da ac8o "ConstrucSo & Equipamenta” senda indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com somente os Valares e

Equipamento” sendo indicado na diigéncia. Ciligéncia 1, com somente os Yalores e Quantidades da acdio "Construcdo e Equipamento” sendo indicado na diligéncia. Diligéncia 1, com somente os valores e

-~

.

: Woltar :z Reiterar =: Alterar = »

<

SAPE

>

No sistema SAPE 2010 como um todo, diversas fungdes sdo responsaveis pelo

envio de emails ao final do processamento da transagdao. Como exemplo, tem-se a

funcionalidade ilustrada acima. O usuario, ao reiterar a diligéncia sendo analisada, faz

com que o sistema envie um e-mail automaticamente aos seus responsaveis,

informando sobre a agdao executada.

O envio do e-mail é sempre acionado apds a efetivacdao de tal transagdo, sendo

parte da respectiva funcionalidade e ndo um Processo Elementar independente. A

atividade que é significativa para o usuario é o conjunto de acbes referentes a

efetivacdo e ao envio do e-mail, e ndao ambas isoladamente.

Desta forma, tanto os Arquivos Referenciados como os Tipos de Dado utilizados

pela acdo de envio de e-mail devem ser contabilizados na transacao responsavel pelo

seu disparo.

6.5.2

Cenario II: Envio apenas do e-mail, independente de outras transacoes

Ainda com base no exemplo apresentado no cenario anterior, € possivel

identificar uma funcionalidade responsavel apenas pelo re-envio do e-mail

notificagdo, sem que seja necessaria a re-efetivacdo da transacdo.

de

Partindo do principio que tal funcionalidade tenha sido criada devido a

solicitacdes funcionais do negdcio, a acdo de envio de e-mail, independente de

quaisquer outras acbes do sistema é consistente, significativa para o usuario e completa

em si e, portanto, deve ser classificada como um novo Processo Elementar.

Note que a identificagdo da transagdo referenciada no primeiro cenario ndo é

alterada. Apenas uma nova fungdo transacional passa a ser identificada.

6.6. Identificacao de Tipos de Registro e Arquivos Logicos
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Para correta contagem dos Tipos de Registro e Arquivos Ldgicos, é importante verificar

as entidades do negdcio e suas respectivas dependéncias funcionais.

PNAE_FNDE S_CONSELHO
MU_SEQ_COMNSELHO NUMBER{12)  =pk=
MU_SEQ_ENTIDADE_EXECUTORA  WARCHAR2(12)
CO_ESFERA_ADM VARCHAR2(1) <ak>
CO_MUNICIFIO_FNDE VARCHAR2(B) <ak=
CO_SITUACAO_CONSELHO VARCHAR2(2) <fk2>
SG_UF VARCHAR2(2}
CO_SITUACAO_ULT_MANDATO  NUMBER(2) <fki>
Smmebe ﬁﬂémiiif’ PNAE_FNDE S_STUACAO_MANDATO
# DS COMPL_ENDERECO WVARCHAR2(25) # CO SMTUACAD MANDATO NUMBER(2} Spk>
NO_BAIRRO VARCHAR2(25) DS_SMUACAO_MANDATO  VARCHAR2(50)
NU_CAIXA_POSTAL VARCHAR2(10)
MU_CEP VARCHAR2(E)
MU_DDD_TELEFONE VARCHAR2(4)
MU_TELEFONE VARCHAR2(8}
MU_DDD_FAX VARCHAR2(4)
NU_FAX VARCHAR2(2}
DS_E_MAL VARCHAR2(B0)
DT_CADASTRO DATE
DT_EMISSAC_DILIGENCIA DATE

PNAE_FNDE S_COMNSELHO_AMPARO_LEGAL

= S = P
PNAE_FNDE.S_TIPO_ATO_CAE MU_SEC_CONSELHO MUMBER(12)  <akfki>
Te—— CO_TP_AMPARO_LEGAL VARCHAR2(2) <ak=>
€0_TF_ATO_CAE VARCHARZ(ZY MU_AMPARC_LEGAL VARCHAR2(B) <ak>
DS_TP_ATO_CAE VARCHARZ(50) DT_ASSNATURA GanE .
DT_PUBLICACAO DATE
CO_TP_ATO_CAE VARCHAR2(2) <fk2>

CAE Virtual - Fragmento MER

No exemplo sdo apresentadas quatro tabelas distintas, porém apenas um Unico
Arquivo Légico pode ser identificado, este com apenas dois Tipos de Registro.

Note que as tabelas SITUACAO_MANDATO e TIPO_ATO_CAE sdao compostas
apenas por codigo e descricdo, sendo um exemplo classico de Dados de Cddigo e,
portanto, nao podem ser reconhecidas como Arquivos Ldégicos ou Tipos de Registro de
um Arquivo Ldgico.

Ja a tabela CONSELHO_AMPARO_LEGAL, a partir do ponto de vista do negdcio da
aplicacdo, representa uma entidade do negécio dependente da entidade descrita pela
tabela CONSELHO. Esta conclusao pode ser obtida ao analisarmos as regras e
procedimentos do negdcio do sistema, assim como a forma pela qual as informacdes
mantidas em ambas as tabelas sdo cadastradas e atualizadas, a partir da visao do
usuario. Ou seja, ambas constituem um Unico Arqguivo Ldgico e este por sua vez é
composto por dois Tipos de Registro.

Note que ndo ha requisitos transacionais responsaveis por manter
especificamente as informagdes armazenadas na tabela CONSELHO, isoladamente as
informagbes mantidas na tabela CONSELHO_AMPARO_LEGAL (e vice-versa). Este é um

forte indicio de que a separacdo feita no modelo de dados ocorreu apenas para atender
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a requisitos nao funcionais (Ex: Normalizacdo). Indicio que se confirma ao
analisarmos a relagdo de dependéncia entre estas informagdes perante uma otica do
negocio, sem levar em consideracdo a solugdo técnica e observando apenas a forma
pela qual o sistema trata estes dados com o usuario.

A seguir é apresentada a tela de cadastro responsavel por cadastrar dados em

ambas as tabelas:

FM Fundo Nacienal de Ministério

——=_Desenvolvimento da Educacio da Educagio
CONSELHO DE ALIMENTACAO ESCOLAR

[Dados Cadastrais do Conseho
Endereco (rua, avenida ou praga)

Complemento do Endereco (andar, sala, etc) Mimero Bairro / Distrito
UF Municipio CEP
Caina Postal DDD Telefone DDD Fax E-mail

Ato de Criagdo do CAE Ato de Regulamentagéo do CAE Ultima Alteracdo do Ate de Criagdo do CAE
Tipo da Amparo Lagal | DECRETO MUNICIPAL ¥ | » Tips de Amparo Lagsl - Tipe da Amparo Lagal v
Namaro

Data de Assinatura

Data do Cadastros 25(05/2001

(* ) Preenchiments Obrigatiria
Yoltar Atualizar

CAE Virtual - Manter Dados CAE

Conforme ilustrado, existe apenas uma Unica tela encarregada pelo
cadastramento de tais informagdes. Os dados referentes ao conselho em si (parte
superior) e ao amparo legal (parte inferior da tela) sao dependentes, sendo
reconhecidas como um Unico requisito de armazenamento de dados para o negdcio da
aplicacao.

E necessdria uma atencdo especial com relacdo a distingdo dos conceitos de
Dependéncia Funcional e Obrigatoriedade de Relacionamento. Observe que o Uultimo
restringe associagbes dentro de um modelo de dados, ou seja, uma entidade deve
obrigatoriamente apontar para um registro em outra entidade, porém isto ndao é
suficiente para declara-las como dependentes funcionais entre si. Uma entidade pode
ter significado para o negdcio independente de qualquer outra, mesmo que esta possua
diversas obrigatoriedades de relacionamento (restricdes de FK), conforme apresentado

a seguir:
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th pba_alabafizando

no_aliabafizando varcharigg) not nl

[ 50_saxo char{1) nod null
st_possui_documenio char{1) not nuil
co_nacionalidado int2 «fk5= not nul
dt_chegada_brasil date null
nu_portaria_naturalizacao varchari18) null
dt_natralzacan data null
dt_nascime nto date ot nudl
no_mas varchar|&5) not null
no_pai varcharigs) nufl

= co_profissao int2 =fk2= not null
ds_profissao varchari 30} null
co_cidads_naturalidada char{7) =fk7> not null

l={ 5 uf_naturalidade char(2) nof nul
st_frequentiou_sscola char({1) not nul
qt_frequencia_anos int2 null
gt_frequencia_meses int2 null
CO_necessidade_especial char(2) <fkd> nul
CO_raca cor int2 =fkB= not null
st_dificuidads_onxargar char{1) not nul
st ufiiza_oculos char{i) not nuil

— st_indicade exame_oftaimologico  charli) not null
co_cidade_residoncia char{7) «fk8= not null
sg uf_residencia char(2) not nul
5Q 7ona_residencia char{1} niod nudl
ds_endereco_logradouro varchari 100} no null
ds_endereco_bairmo varchariv2) not nul
ds_enderaco_numero varcharii0) null
ds_sndereco_compl mento varcharis0) null =

| nu_cep char{s) not null MG - 2
ds_amail varchar|&0) null muncod chari7} =pk=  not null
nu_ddd_tolofona char{2) null astuf char{z) =fk= not null
nu_telkfone varchari12) null - || miccod char(5) il
nu_ddd_co hular chari2) null ™| mescod char(4) nudl
nu_calular varchari12) null mundascrican varchar{255) niot null
in_chave varchari200) not nuil Eeg || munprocesso varchar{21) udl y
dt_inciusao fimestamp niot null ™| muncodcompleto  varchar{12) il
nu_cpl_usuario_inclsao char{11} =fk3= null munmeadiat varchar(a) il
dt_akeracao fimestamp nod null munmediog varchar(g) il
nu_cpf_usuario_akeracao char{11} <fki1= nul munhemis varchar{1) il
nu_cpf_a¥abatizando varchari11) nufl munaltitude varchar{10} il
st_possui_cpf char{1) not nul munmadarga varchar({12) il
st_outro_documenio_civil charl{i) null muncapmeancr varchar(s) il
ds_justificativa_owtro_doc_civil varchar| 500} null MUNCARMAIoT varchar(g) udl
st_alfabefizado char{1) null munmadraio varchar{10) il

&[’ munmerid varchar(1) nul

SBA - Fragmento MER

Neste caso, a entidade do negdcio Alfabetizando nao depende funcionalmente de
um municipio para existir. Este € apenas um de seus atributos que aponta para outra
entidade do negdcio desta aplicagdo e, portanto, Arquivos Ldgicos distintos devem ser

identificados.

6.7. Conversao de Dados
Para correta medicdo das fungGes de conversdo, é importante verificar se a
atividade relacionada realmente deve ser classificada como uma fungdo de conversao
de dados ou se trata apenas de uma atividade de suporte, que ndao pode ser
classificada como uma funcao (vide mais detalhes a seguir).
As funcOes de conversao de dados devem possuir dados atravessando a
fronteira da aplicagdo e serem descartaveis (executadas uma Unica vez em produgdo).
Este tipo de funcionalidade possui a intencdo primaria de manter um ou mais ALIs da
aplicacao e, portanto, sdo classificadas como Entradas Externas.
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6.7.1.

6.7.2.

Também é importante atentar-se a andlise correta dos relatérios comumente
emitidos por estas funcionalidades. Estes sdo conseqiiéncia da atividade de migracdo,
nao sendo completos em si (auto-contidos) e, portanto, ndao devem ser medidos como
uma nova fungdo, independente da migragao em si.

A dica geral é fazer a analogia entre a funcionalidade de conversdao com a
atividade de migragao de registros de forma manual (usuario entrando com dados por
meio de uma tela de cadastro). Se ndo houvesse a funcionalidade, o usuario informaria
os campos na tela (dados entrando pela fronteira) e faria toda esta atividade uma
Unica vez (descartavel), ja que, apos concluida a migracdo, os registros passariam a
ser cadastrados conforme o negdcio da aplicacdo. Ou seja, a funcdo de conversdao de
dados é responsavel apenas por automatizar a execugdo de toda a atividade de
entrada de dados, caracterizada pela busca dos dados que entrarao pela fronteira da
aplicacdo em alguma fonte externa (Ex: planilhas, tabelas, arquivos txt) e pelo fato de

ser descartavel, ja que ndo tera mais utilidade apods a sua execucao.

Cenario I: Migracao de dados dissociada de projeto

O Sistema de Consulta de Distribuicdo do Livro é uma pequena aplicagdo de
apoio a operagdo da distribuicdo de materiais didaticos entre as escolas. Porém este
sera descontinuado e substituido por um novo médulo no proprio SIMAD - Sistema de
Material Didatico.

Devido a restricbes do negdcio, a migracdo dos dados ja cadastrados no
Sistema de Consulta de Distribuicdo do Livro ndo serd realizada em conjunto com a
criagdo do proprio moddulo, sendo necessario aguardar certo periodo do ano para que os
dados sejam migrados de forma consistente e sem impacto na execucgdao das atividades
do negécio relacionadas.

Desta forma, em um primeiro momento foi solicitada a criagdo do novo médulo e
posteriormente foi gerada uma nova demanda referente a migragdo de dados. Neste
caso, a migracdo de dados sera identificada normalmente como uma fungdao de
conversao e devera ser medida em PF.

O fato de a migracgao ter sido solicitada isoladamente em nada afeta a analise de
Pontos de Fungdo. Esta seria medida da mesma forma caso fizesse parte da demanda
que solicitou a criacdo do novo moddulo. O cuidado a ser tomado é com relacdo a
recontagem da mesma migracdo como uma funcdo de conversdo, caso esta ja tenha

sido medida e paga anteriormente.

Cenario II: Migracoes de dados frequentes/periddicas
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6.8.

Anualmente uma aplicacao do FNDE deve realizar a migragcao/importacao de
dados especificos do MEC. Estas cargas sdo executadas uma Unica vez ao ano, porém
sempre ocorrem no més de Janeiro, sendo que a cada ano esta carga de dados passa
por alteracdoes em seus campos, ja que estdo sujeitos a alteragoes feitas pelo MEC.

Nesta situagdo, nao ha funcdo de conversao de dados. As migragdes sao
executadas periodicamente (mesmo que em periodos longos de um ano), o que
confronta o carater descartavel das funcbes de conversdo. Ha na realidade uma funcao
transacional responsavel pela carga dos dados na aplicacdo do FNDE, que fatalmente
passara por manutencgdes funcionais ao inicio de cada ano, salvo situagdo em que esta
atividade seja executada diretamente pela equipe de desenvolvimento, sem que haja
uma funcionalidade responsavel por tal tarefa (um exemplo disso é a carga do Senso
Escolar, que é executada anualmente pela equipe de banco de dados, ndo havendo uma
funcionalidade para automatizar este processo).

Note que, caso fossem identificadas varias funcbes de conversdo ao invés de
um Processo Elementar sendo modificado - além da distorcdo conceitual e possivel

impacto na medicdao da baseline - nenhum deflator seria aplicado a estas funcdes.

Middleware

6.8.1.

Para correta medicdo de aplicagbes de middleware, é essencial avaliar e definir
corretamente a sua fronteira e os usuarios que interagem com o sistema. Como o
negocio da aplicagao é geralmente servir como um intermediario para comunicagao
entre dois ou mais sistemas, caso a fronteira do middleware nao esteja clara, esta
podera englobar parte das fronteiras das aplicagdes responsaveis por interagir com o
sistema, comprometendo a medigdo realizada.

Da mesma forma, caso os usuarios da aplicacdo ndo sejam identificados
corretamente, a quantidade de funcgGes identificadas ndo representara a realidade. Se
houver usuarios que nao foram reconhecidos durante a medigdo, a quantidade de
fungdes identificadas para aplicacdo sera inferior a quantidade real, enquanto que se
forem identificados usuarios inexistentes, diversas fungbes serdo identificadas

erroneamente.

Cenario I: Sistema intermediario

Dentre as varias implementagbes possiveis para este tipo de solugdo, a mais
comum é aquela em que o sistema é utilizado para conectar duas outras aplicacées

separadas. Assim, os usuarios de middlewares sdo, geralmente, outras aplicagbes.
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Requisicéo B
Resposta M ﬁ

Aplicagao X Middleware Aplicagdo Y

Exemplo Middleware

Neste exemplo, duas aplicagbes, X e Y, precisam trocar informagdes. Porém, elas
ndo utilizam a mesma linguagem, precisando de uma aplicagdo intermediaria
(middleware) para que elas possam se comunicar. Deste modo, conforme figura acima,
a Aplicacdo X envia uma Requisicao A para o middleware e este a traduz, registra no
log e a envia a Aplicacdo Y, de modo que Y consiga interpretar e processar. A aplicacao
Y processa esta mensagem e retorna uma Resposta M ao Middleware para traduzi-la e

envia-la a Aplicagdo X, para que este processe o retorno e conclua a operagao.

Fronteira da Aplicacao:

Com base no cenario apresentado, é possivel verificar que as aplicagbes
em interface com o middleware sao os usuarios. Eles, logicamente, reconhecem
as traducBes que sdo enviadas e recebidas. Desde que o propdsito seja medir o
tamanho da aplicacdo de middleware, a fronteira é limitada para as

funcionalidades fornecidas pelo sistema intermediario.

Arquivos Logicos Internos:

De acordo com os requisitos, todas as transacdes recebidas e enviadas
para o roteador sdo registradas no arquivo de log do roteador. Com isso, pode-

se concluir que o log do roteador é um ALI para a aplicacdo do middleware.

Arquivos de Interface Externa:

Como nenhum Arquivo Ldégico externo a fronteira do sistema de

middleware é referenciado, nenhum AIE pode ser identificado.

Entradas Externas:

Nenhuma EE pode ser identificada, pois todas as transacbes tém

intencao de enviar dados para fora da fronteira do middleware.
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Saidas Externas:

Os requisitos do usuario identificam as seguintes funcionalidades:
= Conversdao e envio de uma mensagem da Aplicacdao X para a
Aplicagao Y.
= Conversdao e envio de uma mensagem da Aplicacdo Y para a

Aplicagdo X.

Consultas Externas:

Nenhuma CE pode ser identificada, pois todas as transacdes mantém o

log do roteador.

6.8.2. Cenario II: WebService dentro da fronteira da aplicacao

Em uma aplicacdo ha a necessidade de disponibilizar informacgoes especificas
do negdcio do sistema para outras aplicagdes. A fim de atender a esta necessidade, foi
implementado um WebService encarregado de publicar as informagdes pertinentes aos
seus respectivos sistemas. Esta opcdo foi tomada pelo gerente responsavel pelo projeto
com intuito de facilitar futuras manutencdes e o acesso externo dos demais sistemas.

Note que, para o cenario descrito acima, o WebService em si ndao é
caracterizado como uma aplicacdo distinta, com uma fronteira propria. Este é
apenas a solucdo técnica adotada para disponibilizar os dados necessarios as diversas
aplicagoes. Inclusive, outras solugdes poderiam ter sido utilizadas, sem que houvesse
qualquer tipo de impacto nos requisitos funcionais da aplicacao (Ex: tabelas
compartilhadas; arquivos txt; acesso direto a base de dados; etc).

A correta definicdo da fronteira é essencial e merece especial cuidado. Observe
gue, ao contrario do cenario apresentado no tépico anterior (6.8.1) onde ha uma
fronteira prépria para a aplicagdo de middleware (cujo negocio/objetivo é justamente
servir como uma aplicacdo intermediaria entre um ou mais sistemas), neste caso o
WebService foi implementado apenas com intuito de atender a uma necessidade
especifica da aplicacdo como um todo. O WebService é apenas um dos componentes
técnicos utilizados pela aplicagdo, cujo respectivo negdécio nao € servir como
intermediaria entre outros sistemas.

No que diz respeito a contagem, para cada um dos sistemas e conjunto de
informacoes disponibilizados, havera (desde que atenda as respectivas regras de
identificacdo, expostas no Manual de Praticas de Contagem) uma fungao transacional
do tipo CE ou SE.
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6.9.

No entanto, caso a intencdao primaria da funcdo ndo seja a de disponibilizar
informacgOes a outras aplicages, e sim a de manter um ou mais Arquivos Logicos ou
alterar o comportamento do sistema, a fungdo devera ser classificada como uma EE.
Nestas situagdes, a transagdo funciona como uma transacdo de cadastro, porém
disponibilizada via WebService.

Para correta identificagdo das transacgdes, a dica geral é fazer uma analogia das
informagbes sendo disponibilizadas com telas de relatérios comuns, acessadas por
usuarios finais (pessoas e ndo sistemas). Ou seja, se o usuario que necessita da
informacdo ndo fosse outra aplicagdo, a mesma funcionalidade poderia ser desenvolvida
como um relatério em que todas as informagdes necessarias seriam apresentadas.

Lembre-se: as regras de identificacdo e unicidade sdo as mesmas, porém
adotando uma solugdo (técnica) especifica. Utilize a dica descrita no paragrafo anterior
durante a realizagdo da contagem, evitando a identificacdo erronea de varios

Processos Elementares para uma Unica consulta e vice versa.

Processos Sem Interface Grafica (batch)

Para correta medicdo de rotinas puramente batch, é importante verificar quais
usuarios estdo interagindo com o sistema durante a execucdo da rotina e se ha dados
passando pela fronteira da aplicagao, seja entrando ou saindo.

E comum a supressdo deste tipo de rotinas em contagens, alegando que este
tipo de processamento simplesmente ndo é passivel de contagem. No entanto, esta é
uma inverdade que pode resultar em um impacto drastico na medicdo final de uma
demanda. O fato de uma rotina ndo possuir interface grafica de entrada ou se saida
com a pessoa do negocio que utiliza o sistema nao é suficiente para descartar a
funcionalidade durante a medigao.

O conceito de Usuario para a APF ndo se restringe apenas a pessoas fisicas,
englobando também outros sistemas que se comuniquem com a aplicacdo sendo
analisada. Ou seja, rotinas batch sem interacdo humana, mas que sdo responsaveis
pelo trafego de informagdes entre sistemas distintos (que é um cenario comum),
podem ser medidas, desde que atendam as regras de identificacdo de um Processo
Elementar.

Ao se deparar com este cenario, o primeiro passo que o analista deve realizar é
identificar os possiveis usuarios que estejam se comunicando com o sistema sendo
medido, por meio desta rotina batch. Se ndo houver nenhum usuario (Ex: rotina que
ordena os registros cadastrados no dia por ordem alfabética, sem emitir nenhum tipo

de saida), ndao ha Processo Elementar. A APF é baseada na visdo do usuario, o que
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6.9.1.

6.9.2.

impede que haja uma funcionalidade totalmente interna, sem nenhum tipo de interacao
com ao menos um usuario (seja uma pessoa fisica ou outro sistema).

Havendo um usuario interessado na execugdo da rotina, € necessario verificar se
esta atende as regras de identificagcdo de um PE, assim como em qualquer outra
funcionalidade transacional. A dificuldade pode estar em entender a ldégica da
funcionalidade que possui apenas outro sistema como usuario para que a atividade seja
executada de forma automatizada, porém a analise é exatamente a mesma.

A dica geral é imaginar que o usuario sistema ndo existisse e o processo fosse
manual. Ou seja, ao invés de outra maquina interagindo via rotina batch, haveria uma
pessoa entrando ou recebendo dados por meio de telas, tornando a anadlise da

funcionalidade mais simples.

Cenario I: Rotina Batch Nao-Mensuravel

A implementacao de rotinas de carga/limpeza de banco de dados programadas
para serem executadas periodicamente e, normalmente, fora do horario comercial, é
uma pratica comum em qualquer instituigdo.

Ndo havendo nenhum tipo de relatério ou e-mail sendo disparado como
conseqliéncia a execugdo da rotina, ndo ha funcionalidade passivel de medigdo, uma
vez que nao existem dados atravessando a fronteira da aplicacao.

Note que mesmo sendo mantido um registro em uma tabela de Log, por
exemplo, a analise continua a mesma. A atividade de registrar uma informagdo em um
ALI ndo caracteriza a entrada ou saida de dados pela fronteira, até porque, como o
proprio nome diz, este é um arquivo interno ao sistema.

O mesmo ocorre com a existéncia de dados sendo resgatados de AIEs. O fato de
uma transagao possuir um AIE como arquivo referenciado ndao caracteriza a entrada
ou saida de dados pela fronteira. Lembre-se: os dados devem entrar ou sair para

usuarios do sistema.

Cenario II: Rotina Batch Mensuravel

Agora supondo uma situagdao, ao final do dia, o sistema execute uma rotina
batch responsavel por verificar todos os processos administrativos registrados no dia e
disparar um e-mail as partes envolvidas.

Note que neste caso ha dados atravessando a fronteira. O e-mail se assemelha a
um relatério, onde o usuario consultaria todos os novos processos administrativos que
o envolva, por meio de telas. A diferenca é que a atividade de verificagdo é

automatizada e o relatério é disparado via e-mail aos interessados.
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6.9.3.

6.10.

Cenario III: Rotina Batch como parte de outros Processos

Outra situagdo extremamente comum é a que uma funcionalidade ¢é
disponibilizada via interface grafica, porém, do ponto de vista do negdcio, esta
funcionalidade s6 é executada parcialmente, sendo consolidada ao final do dia com a
execugao de uma rotina batch.

Supondo uma situagdo onde o usuario realize uma transferéncia bancaria, porém
esta sé seja efetivada ao final do dia por uma rotina batch. Partindo do principio que a
atividade apenas de solicitagdo ndo seja significativa para o negdcio, que s6 entende
esta atividade como completa quando a transferéncia é efetivamente realizada, o PE é
composto de duas partes, uma onde o usuario interage diretamente com o sistema, e
outra puramente batch.

Como a funcionalidade como um todo é significativa para o usuario, caso a
transferéncia fosse realizada em tempo real, em nada afetaria o negdcio da aplicacdo.
A quebra da atividade ocorre para atender a requisitos nao-funcionais (Ex:
capacidade de processamento limitada). Ou seja, ao identificar esta funcionalidade,
contar apenas os TDs e ARs da parte grafica estd incorreto. Durante a execugdo da
rotina, pode haver ARs que ndo sao acionados na primeira etapa da funcionalidade e
que devem participar da contagem sendo realizada.

Além disso, atente-se a contagem dos TDs. Caso existam campos adicionais
sendo trabalhados pela rotina batch, mas que nao atravessem a fronteira em momento
algum, estes nao devem ser contados, assim como preconiza as regras de identificacao
de TDs expostas no CPM.

Note também que neste tipo de solugdo é comum a utilizacdo de
tabelas/arquivos temporarios, criados apenas para armazenar as informacgoes
enquanto a rotina ndo é executada. Geralmente este tipo de implementacdo é

puramente técnica e nao deve interferir na medigao funcional.

Data Warehouse e BI

Para a correta medicao de aplicacoes de Data Warehouse, é importante ater-se
aos conceitos da técnica de Analise de Pontos de Fungao, evitando vicios de contagem
devido a implementacdo técnica atipica deste tipo de sistema.

A APF mede software, independente de qual seja a tecnologia e da maneira pela
qual este tenha sido implementado. Ou seja, por mais peculiar que este tipo se

aplicacao possa ser, ela pode ser medida em PF.
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Projetos de Data Warehouse contém muitos documentos que o Analista de
Métricas pode usar para auxiliar na contagem do ponto de funcdo. Alguns dos
documentos mais Uteis sdo os diagramas de modelo de dados, que ajudam a

determinar fungdes de dado e de transagao.

6.10.1. Cenario I: Exemplo de Data Warehouse

Operational Data Store

Staging Tables
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Function Points & Counting Enterprise Data Warehouses - Exemplo DW

Fronteira da Aplicacao:

Assim como nas demais aplicagoes, a definicdo da fronteira € uma
atividade de extrema importdncia para a medicdo de DWs. E vital enquadrar
todos os componentes proprios da aplicagdo dentro de sua fronteira, deixando
claros aqueles elementos que extrapolam a fronteira do DW (Ex: Sistemas de
origem de dados e Data Marts).

Caso haja alguma ferramenta/componente web responsavel por tornar as
informagdes mais acessiveis aos usuarios, este devera ser analisado com intuito
de posiciona-lo corretamente na definicdo da fronteira. Algumas dicas para
ajudar nesta decisao sao:

= Se um Website central é usado para acessar varios DWs dentro da
empresa e este é mantido por uma equipe, essa é uma boa
indicacdao de que a ferramenta é uma aplicacdo separada, cuja
intengdo primaria é fornecer acesso aos DWs.

= Se a ferramenta foi construida para fornecer capacidades de
relatério para um DW especifico, e € mantida pela mesma equipe
responsavel pelo DW, provavelmente, seria contado como parte do

mesmo aplicativo.
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ATENCAO: A fronteira do aplicativo ndo se baseia necessariamente em
como a organizacdo do software é gerenciada. Porém, conhecer quem
desenvolveu o componente que fornece acesso a um DW em particular pode

ser Gtil quando se define a fronteira da aplicagdo.

Analisando seus Componentes:

Alguns elementos presentes em aplicacdbes de DW sdo tipicamente

técnicos, criados para garantir o funcionamento da solugdo, enquanto que

outros possuem significado para o negécio da aplicagao e, portanto, devem ser

levados em consideragao durante o processo de medigao.

Elementos puramente técnicos:

Staging Areas
Depdsito de Dados Operacionais (ODS)
Data Warehouse

Elementos com significado para o negdcio:

Tabelas Fato: Caracterizaram, em conjunto com as tabelas

dimensionais, ALIs da aplicacdo.

Tabelas Agregadas: Podem ou nao ser contadas, dependendo

da razdo de sua existéncia. Se tiver sido criada para atender a
requisitos do negodcio, podera participar da medigdo como um
ALI.

Tabelas de Existéncia: Podem ou ndo ser contadas. Se atender

a necessidade de documentar a existéncia de um evento,
participara da contagem (geralmente como um Arquivo Ldgico

de complexidade baixa).

Tabelas Dimensionais: Caracterizaram, em conjunto com a

tabela fato, um ALI da aplicagdo. Ou seja, cada tabela

dimensional € um TR do ALI principal, que é a tabela Fato.

Tabelas de Visdo/Visualizacdo: Podem ser identificadas na

medicdo como CE ou SE, caso sejam criadas com intuito de

Documento:

Guia de Contagem do FNDE

Data: Pagina:

02/12/2010 31/31



FADE Guia de Contagem do FNDE

fornecer informagdes para outro aplicativo, fora da fronteira do

DW em questao.

= Metadados: Podem participar da medicdo como ALIs caso
estejam relacionados a questdes negociais da aplicagdo (Ex:
dicionario de dados, proprietarios de dados e assuntos sobre a

area de informacdo)

= ETL - Extrair, Transformar e Carregar: Participam da medicao

como Unica EE para cada ETL.

= Relatérios Ad-Hoc: N&@o participam da contagem de PF, salvo

no caso em que haja uma funcionalidade oferecida ao usuario

para criar seus proprios relatérios ad-hoc.

= Relatérios Programados: Caso atendam as regras de

identificacdo de um PE, estes relatorios participardo da

medicao como CE ou SE.

= FuncgbBes Administrativas: Participarao da medigdo caso a sua

natureza esteja relacionada ao negécio da aplicagao.

= Funcdes de Metadados: Podem ou ndo ser contadas. Caso

tenham sido desenvolvidas para apoiar um usuario do

aplicativo de forma negocial, serao identificadas como PEs.

Tabelas Fato x Tabelas Dimensionais:

Fisicamente, tabelas fato contém somente os TDs requeridos para
representar alguma medida do negécio e sdo rodeadas por tabelas
dimensionais que permitem descrever um evento em particular.

Para cada conjunto de tabelas fato e suas respectivas dimensdes deve-se
identificar um ALI. Este por sua vez possuira um TR adicional para cada
dimensdo associada a tabela fato. Note que apenas o conjunto (fato +
dimensdes) é significativo ao usuario.

Uma contagem de TDs tipicamente incluird campos da entidade da tabela
fato e da entidade dimensional, no entanto, certifigue-se de contar somente os

requeridos para a entidade fato em analise.
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ETL - Extrair, Transformar e Carregar:

ETL é o conjunto de transagdes de banco de dados usado para extrair
informagdes de um banco de dados, transforma-los e carrega-los em um
segundo banco de dados. As fontes de dados estdo em aplicativos ou sistemas
que sao externos ao DW (fora da fronteira).

Lembre-se que a intencdao primaria dessas transagdoes ¢ manter dados
l6égicos (ou alterar o comportamento do sistema). As légicas que envolvem os
processos de transformacao e carga de dados sdo secundarias a sua intencao
primaria.

Ou seja, ndo conte trés Processos Elementares separados para cada uma
das atividades (Ex: uma EE de Extracdao, uma EE de Transformacdao, e uma CE
de Carregamento). Apenas o conjunto é auto-contido, uma vez que todas as

trés etapas sdo requeridas para completar a transagéo.

Arquivos de Interface Externa:

Durante o processo de ETL, caso haja a necessidade do processo acessar
informagdes para fins de referéncia e validagdo, a origem destes dados deve
ser analisada a fim de verificar se atende as regras de identificacdo de um AIE.

Note que os dados sendo diretamente extraidos, transformados e
carregados pelo processo de ETL constituem TD da transacdo e nao AIEs como
Arquivos Referenciados da funcao.

Atente-se também ao fato de que em muitas situagdes estas tabelas de
origem negocial externas a aplicacdo de DW sdo copiadas, fisicamente (sem
nenhuma ldgica especial de processamento) para dentro do préprio DW, a fim de
atender a requisitos nao-funcionais da aplicacdo (Ex: desempenho;
arquitetura; etc) e, portanto, devem ser reconhecidos normalmente como AIEs

da aplicacdo quando utilizados para fins de referéncia e validagao.

6.11. Workflow

Para correta medicdo de sistemas de workflow, é essencial avaliar e definir

corretamente a sua fronteira, seus grupos de usuarios e a visdao de suas transacoes

(a partir de uma perspectiva do negocio).

Um sistema de workflow é a automacdo de um processo de negdcio, no todo

ou em parte, durante o qual documentos, informagdes ou tarefas sao passadas de um
participante para outro, para acao em conformidade com um conjunto de regras

especificas.
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Ferramentas cuja finalidade seja a de criar/manter aplicacoes de workflow de
forma automatizada nao devem ser enquadradas na mesma fronteira que o workflow
em si. A maneira pela qual o fluxo de trabalho sera construido (manualmente ou por
meio de uma ferramenta de apoio) nao deve interferir na definicdo da fronteira e
escopo da contagem, uma vez que o workflow serda o alvo de medicdo e ndo a
ferramenta criada para automatizar a construcao e manutencao destas aplicacdes (que
pode ou nao ser utilizada). Ou seja, deve-se avaliar as funcionalidades
disponibilizadas ao usuario por meio do workflow e ndao a forma pela qual estas
funcdes foram disponibilizadas.

No entanto, o maior desafio na medicdo deste tipo de aplicacdo estd na
identificacdo de suas fungbGes transacionais. O erro mais comum cometido esta
relacionado a identificacdo da menor unidade de atividade com significado para o
usuario, uma vez que as funcionalidades ndo sdo “quebradas” corretamente em

diversos PEs até a sua menor atividade.

6.11.1. Cenario I: Exemplo de Workflow

Cenario:

O processo de negdcio “Solicitacdo de Viagem”, é composto por
diversas tarefas que, por definicdo, devem acontecer em um ponto
consistente no processo e com um conjunto definido de entradas e
saidas, antes e depois da execucdo da atividade.

Este processo é composto pelas seguintes funcionalidades: Incluir
Solicitacdo de Viagem, Editar Solicitacdo de Viagem, Concluir Solicitacdo
de Viagem, Consultar Detalhes da Solicitacdo de Viagem e Pesquisar a
Solicitagdo de Viagem. Cada uma destas funcionalidades é completa em si
mesma e deixa a aplicacdo em um estado consistente. Por exemplo, o
usuario pode incluir uma solicitacdo de viagem e salvar seus dados como

um rascunho e encaminhar adiante.

O processo de negdcio “Solicitacdo de Viagem”, de forma genérica, incluindo
todas as atividades relacionadas a solicitacdo, ndo € a menor unidade de atividade com
significado para o usuario final, apesar de ser completa e deixar o sistema em um

estado consistente.

A atividade de “Editar Solicitacdo de Viagem” parte da tarefa “Solicitagdao de

Viagem” também é completa e deixa o sistema em estado consistente. Uma vez
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concluida, o usuario pode consultar em outro momento posterior o trabalho que fez,
pode alterar novamente os dados que informou e passar o documento adiante.

Nao existe atividade menor do que esta que seja completa. Preencher o centro
de custo, por exemplo, dissociado do preenchimento dos demais dados ndo é completo
de uma perspectiva do negodcio. Assim, a inclusdo da solicitacdo de viagem é um
processo elementar, bem como:

= Solicitagdo de viagem - Incluir

= Solicitagdo de viagem - Editar

= Solicitagdao de viagem - Concluir

= Solicitagdo de viagem - Consultar detalhes

= Solicitagdo de viagem - Pesquisar

Vale ressaltar que, caso fosse utilizada uma ferramenta de automacao, a analise
feita sobre o cenario apresentado continuaria a mesma. Sdo as funcionalidades
disponibilizadas ao usuario para que este atenda a sua necessidade do negdcio que
serdao avaliadas, e nao a forma pela qual estas foram geradas.

Este conceito também é aplicado sobre a avaliacdo da unicidade das fungoes.
Portanto, caso haja outra pesquisa relacionada a um outro fluxo especifico do workflow,
esta devera ser identificada como uma nova transacdo (respeitando as regras impostas

pelo CPM), independente da ferramenta de apoio gera-las de forma similar.

6.12. Views/Visoes em Bancos de Dados

Para correta medicdo de views em bancos de dados relacionais, é importante analisar
as causas que justificaram a sua criacao e a quais objetivos estas visam atender.

De modo geral, as visdes sdo criadas para atender a requisitos técnicos do sistema (Ex:
consolidar dados, facilitar a recuperacao de informacgdes, melhorar o desempenho da
aplicagao, etc) e, portanto, uma view em si ndao deve influenciar o valor da contagem de
Pontos de Fungdo. No entanto, esta pode indicar a existéncia de um ou mais Arquivos
Légicos, servindo como um indicio no momento da identificagcdo das fungbes de dado da

aplicagao.

6.12.1. Cenario I: Views/Visoes Gteis durante a identificacdo de Arquivos Loégicos

Em diversos sistemas do FNDE, foram criadas views publicas (visiveis para todas as

aplicacbes) com intuito de contornar uma restricdo de seguranca/acesso a bancos de
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dados de aplicagGes distintas, onde sistemas externos ndo possuem acesso direto as
informacdes mantidas na base de outra aplicacao.

A partir de uma perspectiva do negocio, as views sdo transparentes, uma vez que sdo
componentes puramente técnicos. Se a restricdo de seguranca ndo existisse, as aplicagoes
nao necessitariam das visdes para acessar as informagdes desejadas e, portanto, poderiam
existir apenas para atender a requisitos de performance, por exemplo.

Analisando o motivo pelo qual as views foram criadas, ha fortes indicios de que, na
contagem da aplicagdo externa que estd acessando a view, deve ser contado pelo menos um
Arquivo de Interface Externa para cada view utilizada. E necessério analisar as tabelas e
campos que compdem a view e verificar quais entidades do negdcio da aplicacdo estdo
sendo referenciadas pela visdo, além de quais campos sdo efetivamente utilizados pelas
aplicagbes que utilizam estas views.

Do ponto de vista da aplicagdo que mantém a view, a view ndo pode ser considerada
um Arquivo Légico, uma vez que nado representa um requisito do usuario e ndo é mantida pela

aplicagao.

6.12.2. Cenario II: Views/Visboes nao Uteis durante a identificacdo de Arquivos
Logicos

Em diversos sistemas do FNDE, foram criadas views internas com intuito de melhorar
o desempenho da aplicagdo e facilitar a recuperacdo de dados pela equipe de
implementacgao.

A partir de uma perspectiva do negécio, as views sdo transparentes, uma vez que sao
componentes puramente técnicos. Se os requisitos ndo-funcionais que justificaram a criagdo
das visOes ndo existissem, em nada afetaria a aplicacdo a partir de uma visdao do negocio.

Analisando o motivo pelo qual as views foram criadas, nao é possivel concluir que
possa haver Arquivos de Interface Externa na aplicacdo, ja que estas sdo internas ao
sistema.

Lembrando que nao é aconselhavel utilizar as views como insumo para a identificacao
de Arquivos Logicos Internos, uma vez que estas sdo puramente técnicas e podem levar a
erros de medicdo. Procure sempre utilizar os insumos mais proximos do mundo logico da
aplicacdo e evite, se possivel, aqueles que estejam muito ligados a solugdo técnica do sistema.

Da mesma forma, neste cenario a view também ndo pode ser considerada um Arquivo

Logico, uma vez que ndo representa um requisito do usuario e ndo é mantida pela aplicagdo.

6.13. Transacoes compartilhadas entre varias aplicagcoes

Documento: Data: Pagina:

Guia de Contagem do FNDE 02/12/2010 36/36



FADE Guia de Contagem do FNDE

Para correta analise sobre funcionalidades sendo compartilhadas entre diversas
aplicacbes, é importante verificar qual a visdao do usuario sobre estas fungbes. Se o usuario
reconhecer que estd acessando uma transacdo externa a aplicacdo que estava utilizando,
apenas a funcdo mantida externamente seria reconhecida.

Porém existem casos em que ha funcionalidades replicadas em diversos sistemas,
sem haver uma reutilizacdo das fungbes ja disponiveis em outras aplicagbes. Apesar de ndo
desejavel, € um cenario comum e que acarreta na contagem de mais de uma fungdo
transacional.

A dica geral para auxiliar na distingdo de tais cenarios é avaliar se a funcionalidade
passou por um processo de desenvolvimento de software ou ndo. Caso tenha passado,
caracteriza uma nova transacao, propria da aplicagdo em que esta inserida. Observe que
alteracbes na funcionalidade central ndo impactardo sobre esta, que exigira novas
manutengles para que se adéqlie aquela.

No entanto, o principal cuidado a ser tomado é com relacdo a construgao de novas
funcionalidades. A abordagem descrita acima é Util na verificagdo das transagGes em sistemas
legados, cujo cuidado para evitar a replicagdo de funcionalidades nado foi tomado. Porém no
caso de novas fungOes, deve-se evitar a replicacao de funcionalidades e as transagoes
corporativas devem ser utilizadas sempre que possivel. Caso esta orientagdo ndo seja
seguida, o fornecedor devera realizar as corregoes devidas como parte da garantia pelo

servico prestado.

6.14. Consultas com multiplas midias

Basicamente a questdo das multiplas midias consiste em um processo com a
capacidade de gerar a sua saida ou processar a entrada de diversos meios (midias) distintos
e a divergéncia que surge é com relacdo a quantidade de Processos Elementares que deverdo
ser identificados (uma Gnica transacdo ou um PE para cada midia). O IFPUG reconhece duas
abordagens possiveis para a questdo: Unica instancia e multiplas instancias para as funcbes
que possuem varias midias. A abordagem usada é decisao local de cada organizagao.

Para cobrir essa lacuna no manual do IFPUG, serao contadas todas as fungbes que
deverdo ser desenvolvidas para atender a uma midia especifica, desde que se trate de um
requisito funcional especificado pelo usuario, enquanto que aquelas que forem disponibilizadas
automaticamente por meio de componentes, ndo participardo da medicdo. A orientagao é
verificar quais funcionalidades devem ser testadas, com base em seus casos de teste. Esta

orientagdo esta em acordo com o descrito no préprio Manual de Praticas de Contagem:
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"Outra indicacdo de que uma funcgao de transacdo deve ser contada seria a cobertura de
casos de testes. Um unico grupo de casos de testes indicaria que um Unico processo

elementar foi alterado.”

6.14.1. Cenario I: Relatério com miltiplas midias

Um relatério em forma de lista é gerado a partir de uma funcionalidade especifica
presente do sistema SegAdm. Além dos valores apresentados em tela, é possivel exportar os

resultados listados para uma planilha Excel, conforme ilustrado a seguir:

Gerenciador de Consultas/Excel El@fgl

GRUPOS DE USUARIOS NO SEGWEB e
Sigla da Aplicagio|Nome da Aplicacio [Wome da Grupa [Deserico do Grupe |Logon da Usuaiio ~
AGENDA PRODUCAD agendaprod_coordenador COORDENADOR CARLOSW
OVIDOURIAAAAL ouvideria_usuario USUARIOS OUVIDORIA CARLOSY
SISTEME DE aDIMINISTRACAD DE USUARIOS seguranca_administrador Todos os membros da rea Ditec_seguranca CaRLOSY
SISTEMA DE ADIMINISTRACAD DE USLIARIOS seguranca_cau Todss o pessoal da Cential de Atendimento a0 Usudrio CARLOSY
SISTEM@ DE ADIMINISTRACAD DE USLIARIOS seguranca_gestar Todos s Gestores de Sistemas CARLOSY
SISTEMA DE RAMAIS skstam_usuatio GAUPO DE ACESSO DOS USLARIDS QUE 50 PODEM ALTERAR O SEUS DADDS CARLOSY
Sistemas de Controle da ArrecadagBo, da Cobranga & do SME sme_esemno USLIARIO EXTERND EMPRESA-SME CARLOSY
SISTEMA DE ADIMINISTRACAD DE USLIARIOS seguranca_administrador Todos os membios da drea Ditec:_seguranca FLOITINHO
SISTEMA DE ADIMINISTRACAQ DE USLIARIOS seguranca_gestar Todos s Gestores de Sistemas PCOITINHO
SISTEMA DE GESTAD DO PROGRAMA CAMINHD DA ESCOLA caminhoescola_inmetro USUARID EXTERNO COM PERFIL PARA EMITIR LAUDD DE CERTIFICACAD PCOITINHO
v
< >
Registros recuperados: 10 Exportar Excel <= Voltar | 4] Fechar

SegAdm - Manual do Usuério

A funcionalidade responsavel pela apresentacdo da lista em tela é facilmente
identificada como um Processo Elementar, porém a habilidade de exportar o resultado para
uma planilha Excel exige uma analise um pouco mais apurada.

Seguindo a orientacdao apresentada anteriormente, deve-se verificar se a capacidade de
exportagdo foi disponibilizada por meio de um componente ou framework especifico (onde
apenas parametros de configuragdo sdo definidos para que a opgdo fique disponivel) ou se esta
funcionalidade passou por um processo de desenvolvimento se software.

A orientagdo é verificar os casos de teste utilizados e verificar a forma pela qual a

funcionalidade foi tratada durante a sua criagdo. Havendo casos de teste especificos para a
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habilidade de exportacdo, hd um forte indicio de que esta funcionalidade passou por um
processo de desenvolvimento e nao foi disponibilizada apenas por meio de uma configuracao
em um componente/framework da aplicacdao. Desta forma, a funcdao de exportagdo seria

reconhecida como um PE da aplicagao.

6.15. Funcoes transacionais acessadas por diversos perfis de usuario

Sistemas com varios perfis de usuario costumam ter transacoes (telas) compartilhadas
por mais de um perfil. Normalmente cada perfil de usuario costuma representar um tipo de
usuario no mundo do negdcio tratado pelo sistema (exemplo em uma agéncia bancaria:
cliente, escriturario, caixa, tesoureiro, gerente). E cada tipo de usuario tem seus requisitos
para o sistema; alguns requisitos sdao comuns a varios tipos de usuario e outros sdo
especificos.

Cabe ao analista do sistema identificar os requisitos comuns a estes varios tipos de
usuario e avaliar se é interessante trata-los como um Unico requisito. Quando os requisitos sdo
idénticos, esta deveria ser a abordagem seguida. Quando ha algumas pequenas diferencas
nestes requisitos comuns, mais analise é necessaria. A decisdo de tratar como requisitos
distintos implicara na construcdo de mais artefatos no projeto, como por exemplo, diferentes
casos de uso e telas distintas no protdtipo. Basicamente esta é tipicamente uma decisdo de
modelagem de processos de negocio (e que foge ao escopo deste documento). Mas qualquer
gue seja a decisdo tomada pelo analista do sistema, ela é dependente de aprovagado (seja por
parte do gestor do negdcio, do analista de negdcio, do usuario ou do patrocinador do projeto).
Ou seja, esta decisdo acaba se consolidando como a visdo do usuario.

O manual do IFPUG, nas regras de identificacdo do processo elementar, diz que os
requisitos funcionais do usuario devem ser decompostos nas menores unidades de atividade
com significado para o usuario, que constituam uma transagdo completa, que sejam auto-
contidas e deixem a aplicagdao num estado consistente.

E nas regras de unicidade do processo elementar, quando se comparam dois processos
com o objetivo de identificar se sao distintos ou ndao, deve-se verificar se possuem:

e 0 mesmo conjunto de tipos de dados e
e 0 mesmo conjunto de arquivos referenciados e
e 0 mesmo conjunto de ldgicas de processamento.

Importante destacar que um processo pode ter pequenas variagdes nestes itens, porém
isto ndo é suficiente para quebrar este processo em varios. A regra de unicidade ndo é para
identificar novos processos, mas apenas para diferenciar processos previamente identificados
(pelas regras de identificacdo).

Voltando entdo a questdo da transagao acessivel por mais de um perfil de usuario: para

se decidir se conta-se um ou mais processos; deve-se buscar no projeto o(s) requisito(s) que
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deu(ram) origem a ela. Os requisitos aprovados € que servirdo de base para esta decisdo. Mas
vale ressaltar que a decisdo de modelar um ou varios requisitos deve representar da melhor
forma a necessidade do usuario. Esta ndo deve ser uma decisdo motivada apenas por
requisitos nao funcionais (ex: clareza na documentacao, facilidade de leitura).

Para sistemas legados para os quais ndo esteja disponivel a documentagdo dos
requisitos, a diretriz sugerida é seguir o que o sistema oferece atualmente ao usuario: se uma
tela é acessivel a varios usuarios e ha a alguns campos ou ldgica de processamento com

pequenas variagdes, conta-se uma transacdo para todos os perfis.

6.16. Consultas/Pesquisas com diversas opgoes de filtro

Para correta analise de funcionalidades de pesquisa, compostas por diversos campos e
opcoOes de filtro, é necessario verificar o seu requisito funcional e o que efetivamente foi
solicitado pelo usuario da aplicagdo. O mais importante é conseguir separar corretamente
quais opgdes adotadas durante a construcdo da funcionalidade foram tomadas com base em
requisitos nao-funcionais, evitando a contagem de diversas fungbes transacionais em

situagdes em que um Unico Processo Elementar pode ser identificado.

6.16.1. Cenario I: Consulta com um unico Processo Elementar

O usuario solicita uma funcionalidade que sera responsavel pela consulta de sistemas
a partir de sua sigla ou gerente responsavel pela aplicagdo. O retorno da pesquisa,
independente da opgdo de filtro selecionada, é sempre o mesmo.

A funcionalidade foi construida e disponibilizada ao usuario conforme ilustrado a seguir:

Consulta Sistema

Consultar Por: -

Sigla do Sistema
Gerente Responsdvel

Observando apenas a funcionalidade ja construida, pode-se chegar a interpretacao
erronea de que ha dois PE distintos (Consultar por Sigla e Consultar por Gerente), uma vez
que, a principio, haveria a quebra de unicidade por conta dos tipos de dados distintos (caso
estes ndo fossem replicados no retorno da pesquisa) e ldgica de processamento distinta para
cada caso. No entanto esta é uma interpretagdo incorreta e que pode acarretar em uma
grande distorgao na mensuragao deste tipo de funcionalidade.

O que o usuario solicitou é que deve ser a informagdo utilizada com insumo para

medicdo sendo realizada. O requisito do usuario é que determinarda a quantidade de
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Processos Elementares existentes e ndao a forma pela qual a solugdo foi construida. Neste
exemplo, ndo ha razdes funcionais para que a consulta seja quebrada em duas transacGes
distintas.

A dica geral é sempre fazer a analogia com uma tela de pesquisa em que todos os
campos estivessem sempre disponiveis e avaliar qual o impacto no negocio da aplicacao.
Desta forma, decisdes nao-funcionais tomadas durante a implementacdao da funcionalidade
ficam mais evidentes (Ex: Limitacdo de espaco em tela; Melhorar a usabilidade do sistema;
etc).

Note que para este exemplo, a tela poderia ter sido construida da seguinte forma,

atendendo o requisito funcional da mesma maneira:

Consulta Sistema

Sigla do Sistema:

Gerznte Responsdvel

6.16.2. Cenario II: Consulta com varios Processos Elementares

O usuario solicita uma consulta de correntistas por Nome e CPF para os usuarios com
perfil de Atendente, e também por Saldo em Conta, caso o usuario possua perfil de
Gerente. O retorno da pesquisa, independente da opgdo de filtro selecionada, é sempre o
mesmo.

Desta forma, o atendente, ao acessar a transacao de consulta, visualiza a tela ilustrada

a seguir, enquanto que o gerente visualiza a tela subseqliente.

Consulta Cotrentista

Conzultar Por: | -

Mome
CPF

Consulta Cotrentista

Consultar Por: -

Nome
CFF
Saldo em Conta
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A interpretacdo de ambas as transagGes quanto a contagem de um Processo Elementar
para os campos Nome e CPF é a mesma ja tratada no tdpico 6.16.1 deste documento. Porém
a interpretagdo quanto ao campo Saldo em Conta n3do é a mesma.

Note que existem usuarios do negocio distintos com competéncias também distintas
dentro da aplicagdo. Analisando sobre a dtica do atendente, existe uma Unica pesquisa com
duas opgoes de filtro, enquanto que para o gerente ha também uma Unica pesquisa, porém
com trés opcdes de filtro disponiveis. Ou seja, analisando a demanda como um todo, dois
Processos Elementares distintos podem ser identificados: uma pesquisa por Nome e CPF e
outra pesquisa por Saldo em Conta.

Para mais detalhes sobre a analise de transagdes compartilhadas por varios perfis

distintos, vide tépico 6.15.

6.17. Trilha de Auditoria

E muito comum em sistemas corporativos que haja o requisito de se rastrear as
operagoes efetuadas pelo usuario. Normalmente isto é feito através da gravagdo de trilhas de
auditoria que ficam disponiveis depois para consultas. A forma que a auditoria € implementada
normalmente é definida pela area de seguranga da informagdo da organizagdo, que especifica
que acdes serao rastreadas, que dados serao armazenados, por quanto tempo, como serdao

consultados, etc.

6.17.1. Cenario I: Gravacao da trilha de auditoria

Normalmente a gravacao da trilha de auditoria ocorre para todas (ou quase todas) as
transacGes da aplicagdo. Ndo sendo, portanto, um requisito especifico e particular destas
transacfes, mas sim requisitos gerais da aplicagdao. Uma evidéncia disto, é que isto nao
estard presente nos casos de uso que especificam as transagdes, mas em uma parte geral da
especificacdo de requisitos. Logo ndo ha transacdo adicional a ser considerada pela gravagao
da trilha de auditoria; assim como também ndo haverd nestas transagdes a contagem de um
arquivo referenciado para os dados de auditoria.

Casa haja um requisito especifico e particular de gravar para determinado grupo logico
de dados informagbes de configuracdes passadas antes e apds uma atualizagdo, isso deve ser
considerado na contagem. Isso se da pela contagem de um novo tipo de registro nesse arquivo
(afinal normalmente existe mais de um campo funcionalmente dependente dessa configuracao
anterior como a data em que o evento aconteceu, quem foi o responsavel pela substituicdo da
configuracao anterior por uma nova ou mesmo pela exclusao de um registro).

A geragao desse registro esta associada ao seu fato gerador e com isso ndo deve ser
contada uma funcao especificamente para esse fim, mas sim considerar a geragdao desse

registro como um passo do processo responsavel pelo fato gerador.
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6.17.2. Cenario II: Consulta a trilha de auditoria

Caso seja responsabilidade da aplicagdo em analise disponibilizar consultas e relatérios
aos dados de auditoria, estas transagGes deverdo ser consideradas também funcgdes desta
aplicagdo, pois representam requisitos especificos da mesma.

Caso as consultas aos dados de auditoria sejam efetuadas por outra aplicacdo, nada
relativo a estas consultas deve ser considerado na contagem da primeira aplicacao.

Esta situacao é bastante analoga ao exemplo de Telas de Help presentes no CPM.

6.17.3. Cenario III: Dados da trilha de auditoria

Na situagcdo que em alguns grupos ldgicos de dados da aplicacdo exigirem a
manutencdo do histdrico de configuragbes anteriores; e houver necessidade de integrar esses
dados em consultas que fagam uma referéncia cruzada desses dados histéricos
independentemente do grupo ldgico de dados em particular e da atual configuracdo desses
dados; e os dados histéricos sdo mantidos mesmo quando os dados atuais ndo foram mais
relevantes para o negdcio, cabe a contagem de um grupo logico de dados especificamente
para a sua manutencgao.

Especificamente para as transagdes que mantem dados nesse arquivo, um novo AR

sera contabilizado ao avaliar a complexidade dessas fungoes.
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7. Itens nao Mensuraveis (INM) pela APF

E importante destacar que a APF ndo mede todas as atividades relativas ao
desenvolvimento e a manutencdo de sistemas. Existem itens que ndao sdao mensuraveis pela
técnica e ndo devem ser remunerados a parte, pois ja estao contemplados no prego do PF

acordado com o fornecedor.

No entanto, existem itens que ndo sao medidos pela APF e ndo sao responsabilidade ou
nao estdo no escopo de trabalho acordado com o fornecedor. Neste caso, deve-se estabelecer

um acordo para a remuneracao do trabalho envolvido em tais atividades.

Algumas das atividades previstas foram estruturadas na forma de uma tabela de itens
ndao mensuraveis, presente na propria planilha de contagem. Esta tabela contém os
elementos/atividades que ndo sdao mensuraveis perante a técnica de Anadlise de Pontos de
Fungdo e um respectivo valor. Este valor é utilizado como uma medida de unidade de contrato,
onde é atribuido um numero equivalente ao PF. Para mais detalhes, vide o tépico 7.5 deste

documento.

ATENCAO: Caso a manutengdo que envolva requisitos ndo-funcionais seja realizada na
mesma ordem de servico de uma manutencdo que altere requisitos de negodcio na
mesma funcdo, ndo ha remuneracdo adicional pela manutencdo dos requisitos ndo

funcionais, uma vez que se pagara pela alteragdo de toda a funcionalidade.

7.1. Manutencgao Corretiva

O IFPUG é muito claro com relagdo a este tipo de manutengdo: como ndo ha alteragdo
de requisito do usuario, ndo ha funcionalidade alterada e, portanto, nada a ser medido em
PF.

O fato de a construgdao do sistema ter entregue algo diferente do especificado e
solicitado pelo usuario € uma falha de responsabilidade do fornecedor. Este é o caso das
demandas puramente corretivas. Na maioria das vezes, a corregao de um defeito no software
faz parte da garantia do servico de desenvolvimento do fornecedor. Neste caso ndao se mede

nada em PF e também ndo ha nada a ser remunerado ao fornecedor.

Porém, para o caso em que O usuario constata que um requisito previamente
aprovado esta incorreto e a funcionalidade foi entregue exatamente conforme o especificado,

ndo ha defeito no software. Trata-se de uma alteracdo de funcionalidade que deve ser medida
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pela APF como qualquer outra manutencdo de um requisito de negdcio e remunerada ao

fornecedor.

Para tal, € fundamental que o requisito da solicitacdo a ser executada esteja muito
bem definido. Caso contrario torna-se complicado avaliar o servigo em si, verificar se o
mesmo apresentou de fato um defeito ou se o que foi entregue estd de acordo com a
especificacdo; se o problema ocorrido foi apenas um mau uso do sistema por parte do usuario;

ou se houve mudanca em relacdo ao escopo original.

Outra situacdo é a corregao de um defeito realizada por um fornecedor que nédo foi o
responsavel pelo servico que originou o defeito (Ex: Novo fornecedor assumindo sistema
legado da contratante). Neste caso, seguindo estritamente a orientacdo do IFPUG, ndo ha
nada a ser medido. Porém ha um trabalho a ser remunerado (uma vez que ndo se trata de

garantia), cuja forma de remuneragdao deve ser combinada previamente.

No caso do FNDE, estas manutencdes corretivas relacionadas a funcionalidades fora
da garantia serdo tratadas como alteradas funcionalmente, aplicando-se o0 mesmo deflator
utilizado nestes casos. Estas entrarao automaticamente na garantia de correcdes no caso de
futuros defeitos. Vale ressaltar que, caso o fornecedor alegue que outras funcionalidades
tiveram de ser ajustadas para que o erro demandado pela contratante fosse corrigido, todas
as funcionalidades listadas serdo tratadas como alteradas funcionalmente e todas entrarao
para garantia. Ou seja, mesmo que sejam identificados novos erros (ndo relacionados aos
anteriores) nestas funcionalidades, estas ndao serdao contadas e pagas novamente, enquanto

durar o prazo de garantia definido em contrato.

No entanto, caso a manutencdo corretiva nao esteja associada a nenhuma
funcionalidade especifica, abrangendo caracteristicas gerais da aplicacdo (Ex: infra-

estrutura), esta sera tratada por meio da tabela de Itens Ndo Mensuraveis.

Também vale ressaltar que se a manutengdo corretiva for realizada na mesma ordem
de servico de uma manutengdo responsavel por alterar requisitos de negdécio na funcdo, ndo
ha remuneracdo adicional pela manutencdo corretiva, pois ja estard sendo paga/medida a

funcao por completo.

O FNDE adotara a seguinte politica com relacdo a garantia do servigo para correcao
de defeitos: uma vez que uma funcdo tenha sido alterada pelo fornecedor em atendimento a
alguma manutencdo evolutiva demandada pelo usuario, o fornecedor sera responsavel

integralmente pela fungdo, inclusive pelos possiveis defeitos pré-existentes. O controle do
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FNDE observara as funcgles; aquelas que ja tiverem sido alteradas na vigéncia do novo
contrato estardo cobertas pela garantia, durante o prazo de garantia do contrato. O controle
das fungbes que ja foram alteradas ou criadas na vigéncia do novo contrato sera através da

planilha com o baseline de cada aplicagao.

Caso seja necessaria a construcdo de funcionalidades para a correcdo de dados da
base de dados de um sistema, estas serdo tratadas com base na tabela de Itens Nao
Mensuraveis, desde que os erros nos dados tenham sido ocasionados por defeitos pré-
existentes (fora da garantia do fornecedor), por uso indevido do sistema pelo usuario ou por
alteracGes em outras aplicagdes que causaram impacto no sistema em questdo. Porém, caso o
defeito tenha ocorrido devido a erros em funcionalidades que se encontravam em garantia pelo
fornecedor, as fungdes construidas para a corregdo dos dados ndo serdo remuneradas, uma

vez que estas fazem parte da garantia do servigo prestado originalmente.

Muitas vezes, a manifestacdo de um erro esta longe de sua causa ou sequer é um erro
propriamente dito, mas um mau uso do mesmo por parte do usuario. Como a investigacdo da
causa do erro pode ser uma atividade demorada, caso haja o envolvimento do fornecedor na
investigacdo de um erro de sistema e fique constado que a falha é do sistema pelo qual ele é
responsavel, o esforco gasto nesta atividade ndo devera ser remunerado, pois ja faz parte da
garantia do servico executado. No entanto, caso fique constatado que o erro é causado por
mau uso do sistema ou que o erro esta localizado em outro sistema, este servico devera ser
remunerado como atendimento técnico, desde que nao exija nenhum tipo de acao por parte

do fornecedor para corregao do problema.
Caso haja a necessidade do fornecedor corrigir o defeito, esta atividade serd paga com

base na tabela de Itens Nao Mensuraveis. Neste caso, o esforco relacionado a atividade de

investigagao ja estara incluido neste item e nao sera objeto de pagamento.

7.2. Manutencao Cosmética

Esta manutencgdo é caracterizada por mudangas na apresentagdo da fungdo ao usuario

ou também na forma como a entrada de dados é realizada. Exemplos:

= Mudancga na ordem de tabulacao de colunas;

= Estilo da interface, cores, fonte, titulos dos campos, botoes;
* Mudanga na mascara (formatacdao) do campo;

= Mudanga na posicdo de campos na tela;

= O campo deve aceitar somente textos em mailsculas ou minusculas, ndo pode
ter caracteres acentuados, etc;
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Se a manutencdao nao envolver nenhum tipo de alteragdo funcional, de acordo com o
IFPUG, trata-se de uma manutencdao perfectiva, que ndo é objeto de medicdo para APF.
Convém destacar que uma manutencdo que visa apenas mudar a ordenagdo de uma consulta
ou relatorio, pode se enquadrar no critério de mudanga de logica de processamento, sendo

uma manutencdo passivel de ser medida pela APF.

O FNDE adotara a seguinte politica com relagdo as manutencdes cosméticas:
todas as funcoes transacionais afetadas pela manutencdo serdo identificadas e para cada
uma destas funcionalidades sera aplicado um deflator para obtencdo do valor a ser pago, em
equivaléncia o preco do PF. Ou seja, o valor ira variar com base na complexidade funcional

do Processo Elementar (Vide topico 7.5.1).

No entanto, caso a manutencdo cosmética ndo esteja associada a nenhuma
funcionalidade especifica, abrangendo a aplicagdo como um todo, esta sera tratada como
mudanga em caracteristicas gerais da aplicacdo, conforme exposto no tépico 7.5.2 (Ex:
Alteracao de layout em folha de estilo do sistema; Alteracao da disposicao/texto dos menus de

navegacao do sistema; etc).

7.3. Manutencao Técnica (ou Adaptativa)

Esta manutengdo é caracterizada por alteracGes no software para atender a algum novo
requisito técnico como mudancas de: sistema operacional, banco de dados, softwares de
comunicagdo ou na infra-estrutura computacional de maneira geral. Pode ser também uma
manutencdo para alterar a forma de implementar uma transagao com o intuito de melhorar
portabilidade, manutenibilidade, performance, etc. Ndo ha alteracdo de requisito de negocio

envolvida. Portanto, este tipo de manutencdo nao é medido pela APF.

O FNDE adotara a seguinte politica com relacdo as manutencbes adaptativas: todas as
funcdes afetadas pela manutencdo serdao identificadas e para cada uma destas
funcionalidades sera aplicado um deflator para obtengao do valor a ser pago, em equivaléncia
ao preco do PF. Ou seja, o valor ird variar com base na complexidade funcional da

funcionalidade (Vide topico 7.5.1).

No entanto, caso a manutencdo adaptativa nao esteja associada a nenhuma

funcionalidade especifica, abrangendo a aplicagdo como um todo, esta sera tratada como
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uma mudanca em caracteristicas gerais da aplicagdo, conforme exposto no tépico 7.5.2, salvo
nas situagées em que uma aplicacdo esteja sendo construida por completo com as mesmas
funcionalidades, alterando apenas a tecnologia utilizada. Neste caso o novo sistema sera
tratado normalmente como um projeto de desenvolvimento, sem aplicacdao de nenhum

deflator.

Porém, se a manutengao técnica tiver o mesmo escopo e for realizada na mesma
solicitacdo de uma manutencdo que altere requisitos de negoécio da funcdao, ndo ha
remuneracao adicional pela manutengdo técnica, pois a funcdo completa ja estara sendo

mensurada.

7.4. Dados de cédigo

Conforme estabelecido pelo IFPUG, dados de cédigo ndao devem ser reconhecidos como
Arquivos Logicos durante a medigdo, assim como as transacdes que trabalhem

exclusivamente com este tipo de dado ndao devem participar da medicao.

Com base neste entendimento, em um projeto de desenvolvimento, implementar
tabelas que representam dados de codigo, bem como construir transagdes para operar sobre
estes dados nao deverao afetar a contagem de pontos de fungdao e muito menos serem
remunerados separadamente. O prego por PF estabelecido no contrato deve levar em
consideragdes os requisitos técnicos e de qualidade que o cliente espera do servico. O mesmo
vale para os projetos de melhoria que, em fungdao da manutencao, gere/altere dados de

codigo sobre as funcionalidades alteradas.

No entanto, jd& as demandas que tratem apenas de dados de coédigo serdo
remuneradas com base na tabela de Itens Nao Mensuraveis. Ou seja, caso seja solicitada
apenas a criacdo de uma tela de cadastro de dados cddigo, por exemplo, esta demanda sera
enquadrada na tabela de Itens Ndo Mensuraveis, ao contrario de uma demanda que solicite a
criacdo de uma funcionalidade e, além disso, a criacdo da tela de manutencdo de seus dados
de coédigo. Neste caso ndao havera o pagamento da funcionalidade e do respectivo Item N&o

Mensuravel.

7.5. Tabelas de Itens Nao Mensuraveis

Conforme preconizado pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo, nem todos os tipos

de solicitagdbes podem ser medidas em PF, uma vez que esta tem o foco Unica e
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exclusivamente sobre os requisitos funcionais da aplicacdo, sem analisar “como” uma
aplicagdo é construida, levando em consideracdo apenas “o que” ¢ disponibilizado pela

mesma.

No entanto, ao contrario do que muitos dizem, o usuario pode sim solicitar requisitos
nao-funcionais e inclusive o faz constantemente. Como exemplo, temos a abertura de uma
demanda para alterar a interface grafica da aplicagdo (estrutura do layout; cores; imagens;
etc). Este tipo de solicitagdo ndo interfere no negodcio da aplicacdo, porém foi demandada pelo

usuario e devera ser atendida, gerando esforgo por parte do fornecedor.

A fim de enquadrar estes tipos de demanda, sera adotada uma tabela de Itens Nao
Mensuraveis que estara relacionada a requisitos ndo-funcionais associados diretamente a
fungodes da aplicacdo (requisitos funcionais). Em relagdo as demandas que afetem apenas as
caracteristicas gerais de uma aplicagdo, sua remuneragdo sera realizada diretamente em

horas/atividade, conforme exposto no tépico 7.5.2.

7.5.1. INM associados a funcionalidades

Sdo aqueles que incidem diretamente sobre uma fungdo da aplicagdo, porém sem
afetar requisitos funcionais. Para estes itens sera aplicado um deflator sobre a complexidade
da funcdo afetada. Ou seja, a funcionalidade devera ser contada normalmente e relacionada ao
INM especifico para que, com base em sua contribuicdo, chegue-se ao valor de equivaléncia

em PF.

INM Deflator Descricao

Code Table 20% Contempla a necessidade de criacdo, alteragao e exclusdo
de tabelas CODE DATA e respectivas funcionalidades na aplicacdo,

ou seja, mantida pelo usuario.

Serdao considerados 20% do valor das fungdes de dados
e/ou transacionais, caso fossem mensuraveis no tamanho funcional

do projeto.

Vale ressaltar que, apesar de serem considerados como
itens ndo mensuraveis, tais tabelas ndo sdo ALI's ou AIE’'s da
aplicagdo, e portanto, ndao podem ser consideradas Arquivos
Referenciados nos processos elementares contados para a

aplicagao.
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Manutencdao Cosmética 10% Contempla as manutengdes associadas exclusivamente a
alteracOes de interface/layout de forma geral. Para mais detalhes,
vide topico 7.2.
No entanto, apesar de serem manutencbes cosméticas,
alteracdes referentes a ajustes nos menus de navegagao do sistema
e em sua folha de estilo ndo serdo enquadrados neste item. Estes
serdo tratados com base nas regras definidas no tépico 7.5.2.
Manutencao Corretiva 60% Contempla as atividades de correcdo de defeitos em uma
fora da Garantia funcionalidade entregue, a fim de garantir que esta funcione de
acordo com a sua respectiva especificagao.
S6 serdao enquadradas neste item as manutengdes
corretivas que estiverem fora de garantia. Para mais detalhes, vide
topico 7.1.

Manutencao 50% Contempla a adequacdo do sistema as mudancas de
Adaptativa em ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
Requisitos Nao- mudangas de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em

Funcionais insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. (Vide topico

7.3).
Manutencao Contempla a adequacdo do sistema as mudancas de
Adaptativa para re- 100% ambiente operacional, de modo que seja necessario re-construir a
(o)
desenvolvimento em aplicagdo por completo. Para mais detalhes, vide topico 7.3.
outra plataforma
Manutencao de 20% Contempla as demandas de criagdo ou atualizacdo de
Documentacao de documentacgao, solicitadas de forma isolada. Ou seja, a solicitacao
Sistemas Legados deve estar desassociada de manutencgdes funcionais, onde a
atividade de criacdo/atualizacdo de documentacdo ja esta
compreendida.
Funcdo em Garantia 0% Contempla as demandas em garantia que apresentem erros

em sua execugéo, ndo atendendo corretamente ao seu respectivo

requisito funcional. Para mais detalhes, vide tépico 7.1.

7.5.2. INM associados a caracteristicas gerais da aplicacao

Sao aqueles que nao incidem diretamente sobre uma fungao da aplicacdo e sim sobre

o sistema como um todo. Para estes itens a remuneracgdo sera realizada com base no esforco

depreendido para a execucao do servico (horas/atividade), desde que sejam entregues os

produtos solicitados dentro do padrao de qualidade definido pelo FNDE.
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8. Escopo do Servico em PF

8.1. Atividades Inclusas no Preco do PF

Basicamente todas as atividades que possuem relacdo direta com a entrega dos
requisitos funcionais solicitados pelo usuario: levantamento e especificacdo de requisitos,
analise, projeto, modelagem, geréncia do projeto, codificacdo, testes, apoio a homologagdo do
usuario, implantacdo e transferéncia de conhecimento do servigo executado. Sendo que varios
artefatos podem ser produzidos nestas atividades, tais como: cdédigo fonte, diagramas,

modelos, casos de uso, manuais, planos, atas, etc.

8.2. Atividades NAO Inclusas no Preco do PF

Por complemento ao item anterior, quaisquer atividades nao diretamente relacionadas
ao desenvolvimento de software ndo estdo no escopo do servico contratado por PF. Exemplos:
treinamento de usuarios (dissociado do projeto de desenvolvimento / melhoria),
acompanhamento do sistema em produgdo, administracdo do banco de dados, atendimento de

duvidas ou reclamacdes de usuarios, atividades de suporte a infra-estrutura tecnolégica, etc.

A remuneragdo destas atividades, quando necessarias, sera realizada conforme exposto

no conforme exposto no tépico 7.5.2.
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