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RESUMO

Estimar esforco de software com precisdo e a geréhe dados estatisticos dos
projetos sao fatores indispensaveis para que @antgsrde projeto possam trabalhar com
maior seguranca. Este documento apresenta a paogesdesenvolvimento de um software
para auxilio a coleta de métricas e estimativana®s projetos de software. A ferramenta
trabalha com formulas matematicas o que possikilitaleta de dados para qualquer técnica
de estimativa de software que possa ser expresdastde uma formula matematica. A
ferramenta oferece suporte completo ao ciclo da dalestimativa de software, possibilitando
a definicdo de metas, coleta dos dados, andlisdefinicio das metas até o término do
desenvolvimento. A ferramenta apresenta de formalgicada a coleta em planilha, com a
possibilidade de visualizacdo dos resultados amésyipara comparacdo logo na coleta. A
visualizacdo de graficos com resultados para cada doletado individualmente, além de
relatorios que ajudam a entender os rumos que tpresta tomando durante o seu
desenvolvimento.

Palavras-chave: Engenharia de Software; Estimativa de Software; rivbs de
Software; Pontos de Casos de Uso; Analise de Pdetésincao.



ABSTRACT

Title: “Tool for aid in the collection of metric and estite of software”

To estimate effort of software with precision ané management of statistical data of
the projects is indispensable factors so that th@eat controlling can work with bigger
security. This document presents the proposal eéldpment of a software for metric aid to
the collection of and estimates of new projectsafware. The tool works with mathematical
formulas what it makes possible the collection afadfor any technique of estimate of
software that can be express through a mathematarahula. The tool offers to complete
support to the cycle of life of the estimate ofveaife, making possible the definition of goals,
collects of the data, analysis and redefinitiortted goals until the ending of the development.
The tool presents of simplified form the collectionspread sheet, with the possibility of
visualization of the previous results for companisgmon in the collection. The visualization
of graphs with results for each individually colled data, beyond reports that help to
understand the routes that the project is takingrdpits development.

Key-words: Software Engineering; Software Estimate; Softwaretris; Use Case
Points; Function Points Analysis.



1 INTRODUCAO

O software na atualidade desempenha um papel fierdam no apoio e
desenvolvimento de novas tecnologias. Desta forneatianativa de esforco, bem como a
geréncia de dados estatisticos a respeito doggspfernam-se fatores fundamentais para que
0s gerentes de projeto possam trabalhar com maguranca. Este documento apresenta a
proposta de desenvolvimento de um software pardi@éxcoleta de métricas e a partir dos
dados coletados estimar novos projetos de software.

O Brasil vem tendo um crescimento na industriaadevare em torno de 5 % ao ano
(MCT, 2007) nos ultimos 3 anos, movimentando quasdhdes de ddélares por ano. Com
esta realidade as empresas de software no Brasissieam cada vez mais atender melhor os
seus clientes com processos de desenvolvimentogeeemciados e previsiveis, estimando
software com precisdo e cumprindo acordos firmadogontrato.

Uma das maiores dificuldades das empresas de seftwaBrasil é estimar software
de forma que seja cobrado do cliente um preco jastpe a mesma obtenha lucro para
garantir a saude financeira da empresa sem deigligrde insatisfeito (PRESSMAN, 2006).
Se for cobrado um preco muito baixo, a empresamente tera prejuizo e ndo podera
continuar atendendo bem o seu cliente, além dermafrinevitaveis conflitos com o cliente.
Por outro lado se um preco muito alto for cobraddjente pode avaliar que, o que ele pagou
nao vale o que ele recebeu da empresa, ou mesnieah@o o negdcio.

As estimativas de software sdo necessarias, mmbum cliente aceitara saber o preco
de uma mercadoria somente apds entregue e emamaesn mesmo saber se pode pagar
pela mesma.

E j4 que o tempo necessario para realizar um prog é simplesmente proporcional
ao numero de pessoas que trabalham nele (SOMMERYI2005), portanto, estimar
software ndo é uma tarefa simples. Varios fatom$em influenciar neste processo, cada
empresa tem dificuldades e facilidades em areasc#ims, saber identificar seus pontos
fortes e fracos é o primeiro passo para estimaoftware da forma correta. Portanto,
aumentar o0 numero de pessoas que trabalham nostgsrojndo vai diminuir
proporcionalmente o tempo de projeto e o esforgaregado no mesmo.

Com o crescimento do mercado de software no Brasitoncorréncia entre as
empresas de desenvolvimento de software tambéwirsgua o mercado busca cada vez mais
empresas que oferegcam um preco justo e que entngguagetos no prazo combinado. Multas
contratuais sdo cada vez mais comuns nos confiatealos entre empresas que contratam
servigos e empresas desenvolvedoras de softwaeegmse outros sdo 0os motivos pelo qual
empresas tem se alertado para a necessidade decepmhseu processo e aprender com o
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mesmo para estimar software de forma a ndo teuipos futuros com o mesmo. Sejam
prejuizos financeiros ou de imagem da empresa.

A presente monografia apresenta um protoétipo paxdli@ na coleta de métricas e
estimativas de novos projetos de software, perdutiestimar, planejar coletas de métricas,
realizar as coletas, acompanhar os resultadosotietai e replanejar as coletas. Sendo que o
acompanhamento pode ser feito através de relatduigsaficos.

O foco deste trabalho esta em métricas de tamamlsoftlvare como esta descrito no
Capitulo 2, sendo que as escolhidas para apreswgte trabalho, entre as mais populares
saoAPF (Andlise de Pontos de Funcaol€P (Use Case Poinjgsambém denominados em
portugués d®CU (Pontos de Casos de Uso) como tratam os Cap8dos

A ferramenta sera apresentada no Capitulo 5 explicacomo cadastrar formulas
matematicas e projetos, estimando software e cmletanformacdes do projeto e
acompanhando a evolu¢do do mesmo. Cada uma das parterramenta sera explicada neste
capitulo, bem como a sua estrutura interna.

No Capitulo 6 sera apresentado um estudo de cefodide como uma empresa
podera utilizar a ferramenta em um caso praticoa Baemplo de utilizagdo da ferramenta,
sera utilizada a propria ferramenta que serve d&fgpo para demonstrar como utilizar a
mesma. O objetivo deste capitulo € apresentarliaagfo da ferramenta para a coleta de
métricas e a estimativa de software em um cas@y& ndo apresentar como foi construida
a ferramenta.

No Capitulo 7, € apresentada uma comparacdo coms f@u@mentas, uma para
estimativa comAPF e outra para estimativa pathCP. Estas ferramentas sao Uteis para a
comparacéo e validacéo da ferramenta propostas&vab avaliar vantagens e desvantagens
da ferramenta.

E, por fim, no Capitulo 8, € apresentada a congldsitrabalho com o aprendizado
adquirido, os resultados da ferramenta e com g®ptas de trabalhos futuros.



2 ESTIMATIVAS E METRICAS

“Nao se consegue controlar o que ndo se consegdie’ nesta foi a frase eternizada
por Tom de Marco (BFPUG, 2007) que ja revelavamfie se pode estimar sem ter no¢ao do
tamanho do software que se esta estimando, ou&eajacessario medir antes, para poder
estimar depois.

Estimar software é muito trabalhoso principalmegtendo ndo existe uma base
histérica para apoio a estimativa (PAULA FILHO, 3)0muitas empresas se baseiam
exclusivamente em conhecimento individual de geseptanalistas, 0 que pode variar muito
dependendo da experiéncia profissional de quemmastiEstimativas de software podem
variar entre uma estimativa empirica quando o gsafnal ndo conhece a fundo o nicho de
mercado que estd atuando, até uma estimativa apadai de cem por cento. Mesmo assim,
nos dois casos a empresa se coloca a mercé dmsaledividuais que podem nao estar na
empresa para sempre.

Manter uma base historica dos projetos apoiaratimads/a de novos projetos de
software por parte de analistas e gerentes mempasiertes, além de indicar sempre o mesmo
caminho para estimativas de software dentro da esaprdiminuindo a variagcdo das
estimativas de profissional para profissional e teraho o conhecimento dentro da empresa,
com uma base historica de dados de projetos valtadua realidade. Esta base de projetos
ajudara a calibrar a estimativa de novos projemsaftware dentro da empresa, além de
ajudar a avaliar a evolucdo das estimativas delatrempresa e ainda apontar caminhos para a
melhoria do processo de estimativas. Empresasupre@m uma base histérica com niumeros
do que aconteceu em seus projetos podem tdeedibackde como estédo trabalhando e o que
ocorre no desenvolvimento de software dentro daresap A alta geréncia constantemente
busca saber como estd o andamento dos projetas denémpresa, quando terminam e qual
0 percentual concluido, entre outras informacdesn €stes dados ja sendo coletados, basta
apenas armazena-los de forma a facilitar uma bndgida dos mesmos depois, isso € 0 que a
ferramenta vai fazer além de ajudar a estimar etaobs dados. Boa parte do planejamento
do projeto pode ser feito dentro da ferramenta.

2.1 DIFERENCA ENTRE ESTIMATIVAS E METRICAS

Estimar software significa antever como o desernr@nto do software se comportara
durante o seu ciclo de vida, desde a sua analése amplantacdo ou até mesmo para
manutencgao ou especificacdo de novos requisittesvémtamento de requisitos deve ser feito
antes da estimativa do software). As estimativagengabalho estardo voltadas a tamanho
(tempo de desenvolvimento do software) avaliantlengpo gasto para desenvolver software,
Ou Seja, a estimativa acontece antes do inicicedertvolvimento do software.
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Métricas sdo os dados coletados, ou medidos deoftmase durante o seu ciclo de
vida, ou seja, quando ja aconteceram, sdo o rdsutla esforco empregado para criar o
software representado em nimeros ou conceitos.

A relagdo entre as estimativas e métricas de sddtwa simples como estimar
corretamente se nao existe uma base histéricaspasr como a empresa se comporta frente
ao desenvolvimento de novos projetos de softwate?ldva a outra pergunta, como estimar
algo que supostamente ndo pode ser medido?

As estimativas séao feitas logo de inicio no progefmdem ser atualizadas ao longo do
mesmo enquanto as meétricas sdo os dados consdaljdgdm sdo coletados para avaliar se o
andamento do projeto esta dentro do estimado.

2.2 A IMPORTANCIA DE ESTIMAR SOFTWARE COM PRECISAO

Estimar software faz parte do dia a dia das emprdsasoftware, pois, o cliente que
esta contratando o servigo necessita saber quantpagar, ou ndo contratard& 0 mesmo
(ANDRADE, 2004). Uma empresa de desenvolvimento gsgmar um software com
defasagem muito grande, corre sérios riscos deentfiegar o software no prazo combinado.
Assim o cliente pode ficar insatisfeito e aindajymizando futuros negdécios que a empresa
possa fazer. Ainda pode prejudicar a imagem da esagunto a outros potenciais clientes,
por falta de indicacdo de um cliente insatisfeito.

Se a empresa repassar 0s custos excedentes do janje o cliente, 0 mesmo pode
nao aceitar, pois Ndo era 0 que estava combinéeln, de gerar um stress desnecessario ao
cliente (PAULA FILHO, 2005). Se a empresa assunsr coistos, pode nédo ter saude
financeira para continuar no mercado e nao atdmelaro cliente, levando o mesmo a desistir
da empresa ou até mesmo a empresa pode falir ardeidliente sem suporte a ferramenta
que ajudou a custear. De toda forma é prejuizeerta para a empresa que desenvolve e para
o cliente que contrata 0 servico.

Em outra situacdo, pode ser necessario tomar ugisddesobre comprar o software
de terceiros ou desenvolvé-lo dentro da empres&HRIAN, 2006). Se a estimativa de
custo de desenvolvimento de software néo for faita precisdo, isso pode levar a empresa a
fazer escolhas erradas, levando a mesma a pendeo te dinheiro. Claro que outros pontos
devem ser considerados para terceirizar 0 serpigis, pequenos custos podem estar nas
entrelinhas do contrato com a prestadora do seré@goarecendo o custo total de forma
disfarcada.

Se uma estimativa estiver com uma imprecisdo mali® duas situacées podem
ocorrer: Superestimativas e subestimativas. Osa#@ss podem causar prejuizos a empresa.
Se o software for subestimado, novos custos sorgiéante o desenvolvimento do software,
causando stress ao cliente e a empresa como otbsemteriormente. Mas por outro lado néo
adianta superestimar o software para proteger aesapla perda do dinheiro. Se um software
for estimado com um valor muito alto, o cliente @oto aceitar as condicbes e desistir de
contratar o servico.

Estimativas conAPF e UCP trazem um fator de ajuste ambientdCP ainda traz um
fator de complexidade técnica) para ajustar o amdida empresa ao resultado da estimativa.
Desta forma estas técnicas de estimativas podentiseadas da mesma forma padronizada,
apenas modificando os valores dos fatores de ap#ste cada empresa. P&RF existem
referéncias de numero de horas para cada pontaurdgd conforme a linguagem de
programacao, mesmo assim alguns podem divulgar naideehoras conforme experiéncias
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proprias, ndo estando ajustada para todas as@aQ fator ambiental serve para direcionar
o resultado para um modelo ajustado ao ambientgaesa, que influencia na estimativa.

Este mesmo fator ambiental pode servir como base gaber onde a empresa deve investir
para saber no que tem que melhorar, sejam com iéRper da equipe, equipamentos

modernos, ferramentase entre outros.

Dentre outras estas sdo algumas das principai®ggadra se tratar com bastante
atencdo a estimativa de software, pois, a mesmerp@e@r fator determinante no fechamento
de negdcios ou desisténcia dos mesmos, bem consarcstiess desnecessario com prazos
nao cumpridos, custos acima do planejado, equipeodéente, cliente descontente e futuros
negocios perdidos. Todos estes fatores caracterizentia de dinheiro e tempo para a
empresa.

2.3 OBJETIVOS DA MEDICAO DE SOFTWARE

Ha varios motivos para medir software, dentre plede-se destacar a obtencéo de
uma base histérica de dados para apoiar futurasdgscsobre estimativas de novos projetos
de software. Com isso é possivel direcionar o fd¢oajuste, mencionado anteriormente, para
os resultados gerados a partir das estimativasowuef a realidade da empresa. Por isso,
guanto mais real for a métrica coletada melhor paganpresa, pois, estara trabalhando com
dados reais.

Se as métricas coletadas forem utilizadas parangacaculpados ou como forma de
punicdo a equipe por maus resultados, a proprigpedentara distorcer as mesmas para que
dados reais ndo aparecam e nao sejam punidos (VASEOOS, 2005). O trabalho com
métricas ndo deve causar desconforto a equipe, qultrario, deve ser uma forma de
melhorar o processo em que trabalham.

Ao iniciar um processo de medicao de software, fgedenfrentar resisténcia por parte
dos responséaveis pelo desenvolvimento, até a dedis&omecar a coletar métricas, neste
primeiro momento quando se decide quais ponto® seedidos € comum querer medir tudo
0 que ha no projeto (PRESSMAN, 2006), quando cetore escolher ndo mais que cinco ou
seis métricas para comecar, desde que as mesmagdor uma visao clara e objetiva do
processo e que ndo sejam trabalhosas ao extremaocphatar. Ferramentasase ou de
gerenciamento de projeto podem ajudar nesta tarefa.

Estimativas ndo sdo exatas, ndo € possivel pradasdcomo tempo de retrabalho ou
mudancas durante o processo de desenvolviment@endente do processo de medicao
(PRESSMAN, 2006), ndo € possivel acertar com cenc@ato de certeza o custo final de
desenvolvimento, apenas ter uma idéia aproximadeorer de quanto sera o custo. Se fosse
possivel seria um processo de medi¢cdo e ndo deatist.

2.4 METRICAS E ESTIMATIVAS NO ASPECTO GERENCIAL

Estimar software faz parte do planejamento do Wo[@RESSMAN, 2006), o
primeiro passo apds o levantamento dos requisitasestimativa de quanto o software vai
custar, qual o esfor¢o necessario para implemenial,0 prazo necessario para implementar
e quantas pessoas estardo envolvidas até o sandéf@om isso sera possivel construir um
cronograma e iniciar um planejamento para o projeto

Métricas podem ser utilizadas também como ferrameet apoio a decisdo para a
geréncia do projeto (ANDRADE, 2004). O gerente d@gtos com métricas reais e objetivos
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bem tracados (pode ser baseado inclusive nas &sts)apode mudar o rumo do projeto a

gualquer momento, se os dados nao forem satisfat®iode-se fazer isso de varias formas,
contratando novos recursos para o projeto, dedocagcursos para as areas mais criticas,
investindo em motivacdo para a equipe ou aindegaenar prazos em tempo habil, antes do
término do prazo do projeto.

Métricas de software fornecem uma maneira quainttate avaliar as caracteristicas
internas do software (PRESSMAN, 2006), desta foemeoleta de métricas nos permite
avaliar o andamento do desenvolvimento, avaliay gee esta sendo construido esta dentro
do estimado favorecendo o gerente de projetos €sponsavel pelo projeto) na tomada de
deciséo, sobre como conduzir os rumos do projeto.

A empresa que tem um processo de medicdo bem digfideve ter um cuidado em
especial ao se deparar com um projeto a ser c@stcom novos desafios, ou ainda areas
ainda ndo conhecidas pela empresa, como uma arpeodesso ndo conhecido ou ainda
lidando com novas tecnologias nédo aplicadas naesap©O gerente deve ter o cuidado de
somente estimar o que esta totalmente entendiddiidb (SOMMERVILLE, 2005), para
entdo utilizar um banco de dados histérico de we&rpara fazer a estimativa. Em alguns
casos pode ser necessario contratar uma consylaraaajudar no processo, se a experiéncia
da empresa ndo for suficiente para estimar o soffwau a mesma estara voltando ao
processo empirico de estimativa.

Uma recomendacao importante para o aspecto gelrelac@ojeto como um todo, é
que ndo se deve confundir produto de software coojetp de software. Em projetos de
software em que o escopo é demasiadamente grandeeowmuitas areas de processo se
misturam, como por exemplo, um software que sepdn@ a area financeira, contabil e de
producdo de uma fabrica, o ideal é que o projgtoseparado em diversos projetos menores,
também chamado de divisdo em modulos. A importéahesta divisdo em varios modulos €
diminuir a complexidade do software como um todocdin esta divisdo a estimativa
individual de cada mddulo, a tendéncia é que a @igade do software como um todo
diminua e facilite a estimativa do mesmao.

O que deve ser medido geralmente vem de objetisjpscéficos da alta geréncia que
sao passados aos gerentes, destes objetivos gerrassmos sao especializados em objetivos
menores até chegarem a variaveis visiveis a eglépgesenvolvimento. Por exemplo, em
uma empresa que o objetivo da alta geréncia é datems necessidades do cliente” e este
objetivo é passado ao gerente. O mesmo entendeagaiésso sera necessario “Acompanhar a
qualidade do produto” e que para fazer este acanapaento, sera necessario acompanhar o
“indice de produtividade” e o “indice de retrabdlta equipe. Como acompanhar estes
indicadores? O gerente apresenta a solucéo: fazeifarmula simples para avaliar o numero
de “tarefas com retrabalho” em relacdo ao “totaltaieefas” para avaliar o “indice de
retrabalho” e para avaliar o “indice de produtidi€a se utiliza o “numero de tarefas
previstas” que foram concluidas. Com estes indseed possivel medir o objetivo da alta
geréncia. Este ndo é o unico caminho, poderia \s@rado de outras formas, com outros
indicadores, depende do que a organizacao preteedi. A Figura 1 apresenta detalhes.
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. Entender as
Objetivos da Alta .
geréncia necessidades do
cliente
I
Objetivos do Acom panhar a
gerente de .
projetos qualidade do produto
_ L ‘ _ —
Indicadores Indice de Indice de
produtividade retrabalho
\ \
P ‘ I
Medicdes Total de tarefas Total de tarefas Total de tarefas Total de tarefas
previstas concluidas com retrabalho

Figura 1 — Objetivos da medicéo

Os indicadores nada mais sdo do que formulas matamdacilmente aplicaveis por
qualquer gerente de projetos.

Indicador de retrabalho (%) = 100 / Total de tessefaNumero de tarefas com
retrabalho.

Indicador de produtividade (%) = 100 / Total deefas previstas * Numero de tarefas
concluidas.

Acompanhar a qualidade do produto (%) = (Indicatprodutividade * 40 / 100) +
(60 - (Indicador de retrabalho * 60 / 100)). Estdi¢ca que o indicador de produtividade
representa quarenta por cento da qualidade do toredguanto que o indicador de retrabalho
representa sessenta por cento da qualidade dotprodu

Nos exemplos acima sao utilizadas trés férmulasplssn de percentual para
representar os objetivos da medicdo. Desta forfiesramenta proposta no trabalho fara os
calculos necessarios e disponibilizard para casald gerente de projeto.

Muitas vezes metas de produtividade podem ser astatbas para medicdes
especificas como, por exemplo, o indicador de lvathe que se deseja que fique bem baixo,
ou o indice de produtividade que deve ser o maissipel. Para tanto é possivel definir metas
como na Figura 2.

Obijetivos para o indicador de produtividade

Parabéns, o processo vai indo muito bem e os objetivos estdo sendo

Mais de 80 %
alcancados.

O processo vai bem, mas poderia melhorar. Reveja o processo e melhore

0, 0, .
Entre 80 % e 60 % os pontos fracos desta fase do projeto.

O processo ndo vai bem e é necessario avaliar junto a alta geréncia formas

de melhorar o mesmo. Revise todo o processo com a equipe e identifique

onde o processo falhou, tentando identificar melhorias e aprendizados com
as falhas desta fase para que as mesmas nao se repitam.

Menos de 60 %

Figura 2 — Exemplo de metas de produtividade
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E o que fazer com as métricas coletadas? Guardaalas servir como base para
estimar novos projetos de software no futuro? @Gerate ndo, pois, as métricas podem ser
utilizadas como ferramenta gerencial e para tomecisdes durante o processo de
desenvolvimento. Se as horas realizadas estivecemaalo previsto até o momento? Mas
quanto acima? Vinte por cento, cinqlenta por ceGm estes dados o gerente pode avaliar
e tomar decisGes antes que 0 projeto entre emsmkap alta geréncia tome as decisdes que o
gerente de projetos ndo tomou. Por isso é necesyae 0 gerente de projetos faca uma
analise dos dados coletados, para saber assimamantb do projeto no momento desejado
(ANDRADE, 2004).

Dentro da area de métricas de software existenos/dipos de métricas, 0 mais
importante € ndo querer medir tudo (PRESSMAN, 2006) o tempo de medicdo pode
comecar a influenciar negativamente no projetomportante é medir o que é relevante ao
processo de desenvolvimento e que seja possival fagdancas em funcdo dos resultados
obtidos. Se um determinado processo necessita dleonae mas ndo € de interesse da
empresa mudar por ser um diferencial comercial,ocordesenvolvimento com a presenca de
especialistas de negdcio que acompanham e que famditoria no processo. Ou pessoas sem
experiéncia que entram como estagiarios para laaratestos, pode fazer com que se gaste
tempo desnecessario no planejamento. A tentativaetbr tudo o que for possivel fard com

que se gaste muito tempo e se tenha pouco retpai®, este processo também demanda
tempo.

Antes de comecar a estimar métricas € necessagar tobjetivos para as mesmas ou
serdo apenas dados desnecessarios sem aproveitquraico.



3 ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO

Analise de Pontos de Func¢dPF) € uma das mais populares formas de estimativas

de software na atualidade (FATTO, 2007) com muitdemal sobre o assunto na internet e
em livros. APF € uma técnica de estimativa funcional, que medéuasionalidades do
software e apresenta 0 resultado da estimativa is@ vdo usuario, o que facilita o
entendimento pelo cliente. E uma forma de estimative divide o software a ser estimado
em cinco partes distintas, serve tanto para estim®os projetos de software como para
estimar a manutencdo de software. Isso além dedevas fatores ambientais para o projeto
para utilizar no fator de ajuste a estimativa.

APF pode ser utilizado com trés objetivos (FATTO, 20@esenvolver um projeto de
software do zero, onde serdo medidas todas asdsmpde serdo entregues. Melhoria de
projeto de software, onde sdo medidas funcdesdhsrincluidas ou excluidas de um projeto.
E por fim medir uma aplicacdo ja existente, onde w&@didas as funcionalidades de um
software instalado e em funcionamento, a fim derd@har o seu tamanho baseado nas suas
funcionalidades.

3.1 HISTORICO

A técnica deAPF surgiu em 1979 por Allan Albrecht (AGUIAR, 2003)m
pesquisador déBM que tinha por objetivo criar uma técnica de ediiraandependente da
linguagem de programacdo. Apesar do direito a @dade da técnica, BM abriu os
resultados a comunidade de software em 1984. Cailisande pontos de funcdo foram
surgindo varios interessados no assunto, grupossdarios foram se destacando, o mais
importante deles é lmternational Function Point Users GroyFPUG) que se destaca com
muita informacdo sobreAPF, oferecendo a possibilidade de certificacdo &RF
(CONVERGENCIA, 2007) e ainda com bases de dadangwesas que fizeram estimativas
baseadas eAPF. No Brasil existe @razilian Function Point Users Grou(BFPUG) que
representa ®FPUG no Brasil. OIFPUG tem representacdo em 48 paises (FATTO, 2007).
Existem varios grupos de usuéarios de APF pelo Bre@no no Yahoo groups que
encontramos grupos de usuarios como o0 grupo dadtAPF” que é um grupo destinado a
pessoas que leram e se interessaram sobre o halseade pontos de funcdo: medicéo,
estimativa e gerenciamento de projetos de softwaoeno este grupo sobre APF no yahoo
groups existem outros grupos de interessados notass

APF ndo é o unico método de medicdo funcional (FAT2Q07), existem outros
comoNESMA criado em 1990, que foi desenvolvida pela asgéaoide métricas da Holanda,
sendo que este método foi baseado no manudFEIOG e utiliza as mesmas filosofias,
regras, conceitos e termos, mas com algumas destdiferentes. Outro método éark Il,



22

criado em meados da década de 80, que foi inicdbnem método proprietario da
consultoriaKPMG, mas hoje aberto ao publico e mantido pela ass@ziae métricas do
reino unido, daJKSMA e é um meétodo restrito a ser aplicado dentro dacRénido. Ja o
COSMIGFFP, ondeFFP significaFull Function Pointsque foi o método desenvolvido em
1997 por um grupo de pesquisadores da universidedguebec, que desenvolveu o método
para medicdo funcional de sistemas em tempo reah€l998 um grupo de especialistas
fundou 0oCOSMIC que significaCommon Software Measurement International Congsortiu
com o objetivo de criar uma metodologia de medigéosoftware baseado nas melhores
praticas do mercado, utilizou a técnicakleP como base para proporGOSMIGFFP em
2000.

Outros métodos de estimativa de software sdo SL&@ pontagem de linhas de
codigo que busca uma relagdo entre custo de seftpara cada linha de codigo fonte
produzida. Esta é uma técnica mais antiga, masmtilizada atualmente.

Um outro método utilizado para estimativa de saftwéa o COCOMO 81, que é uma
forma de estimativa bem conhecida, mas que € amasid obsoleta com o0 surgimento de
COCOMO Il com muito mais variaveis e etapas a serx@nsideradas.

3.2 COMO CALCULAR PONTOS DE FUNCAO

Para fazer a estimativa p&PF (HASAN, 2005), primeiro € necessario dividir as
funcionalidades em 5 categorias:

Arquivos Logicos Internos: Sao tabelas criadastdzadas pela aplicacao.

Arquivos de Interface Externa: Sao tabelas pertgesea outra aplicacdo que sdo
utilizadas como consulta.

Entrada Externa: S&o os programas cuja funcéocéondr alterar ou remover dados
de tabelas.

Saida Externa: S&o os programas cuja funcdo éredados de tabelas para os
periféricos tais como impressoras e terminais.

Consulta Externa: S&o os programas que combinantrada e saida de dados, onde a
entrada de dados gera uma saida imediata. Obragatrte, uma consulta nao altera dados
das tabelas.

Para simular uma estimativa, sera utilizada umaraé® de um software, ja com o
levantamento de requisitos e a analise concluidsis®@ma gerencia enderecos de clientes e
tera uma tabela de clientes, uma tabela de enddeg@aconsulta £EP na base dos correios,
manutencdo do cadastro de clientes, manutenca@atstco de enderecos e um relatorio
mestre detalhe com o cliente e seus enderecogiéResal, comercial, correspondéncia,...).

Para cada uma das categorias deve-se contar omdméuncionalidades e chegar ao
namero total de pontos de funcao ndo ajustdeBBly, aplica-se o Quadro 1.
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Quadro 1 — Valores para calculo de pontos de funcawo ajustados

Tipo de Complexidade | Numero de Pontos Numero de Totais
Funcéo Funcional de Funcgéo Funcionalidades
Arquivo Simples 7 1 (Tabela de endereco) 7
Légico Médio 10 1 (Tabela de Clientes 10
Interno Complexo 15
Arquivo de Simples 5 1 (Consult€EP) 5
Interface Médio 7
Externa Complexo 10
Entrada Simples 3 1 (Incluir, alterar e 3
Externa excluir endereco)
Médio 4 1 (Incluir, alterar e 4
excluir usuario)
Complexo 6
Saida Simples 4
Externa Médio 5
Complexo 7
Consulta Simples 3
Externa Médio 4
Complexo 6 1 (Relatério 6
Mestre/Detalhe)
Pontos de funcdo néo 35
ajustado

Com este célculo chega-se a pontos de funcdo n&tadps, com este fator seré
possivel calcular o fator ambient&l4). Este fator serve para terminar um ajuste nosogon
de funcéo, este fator tende a demonstrar quaiacigdades e dificuldades no ambiente de
desenvolvimento. No caso &&F, 0 ajuste pode ser de até trinta e cinco por cgmtotal de
pontos de funcdo antes do ajuste, conforme o Quadro

Quadro 2 — Valores para calculo do fator de ajustambiental (FAA)

Fator de Ajuste Nivel de influéncia (1 a 5)
Comunicagéo de dados 3
Processamento de dados distribuido 1
Desempenho 5
Comunicagado pensadamente utilizada 2
Taxa de transacao 1
Entrada de dados on-line 3
Eficiéncia do usuario final 5
Atualizagao on-line 1
Processamento complexo 1
Reutilizagao 2
Facilidade de instalacdo 1
Facilidade operacional 5
Multiplas instalagbes 4
Facilidade de mudanca 4
FAA 38
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O fator de ajuste é calculado da seguinte forma:

Fator de Ajuste =RAA* 0,01) + 0,65 , que neste caso € o valor de (881) + 0,65,
que é igual a 1,03.

Os Pontos de FuncaPK) séo calculados da seguinte forma:
PF=PFN* FA, que ficaigual a 35 * 1,03 = 36,05 ou 36 Pomt®s$-uncao.

Agora 0 que mais interessa aos gerentes de profaty determinar o custo em horas
do projeto, simples determinando o niumero de hguasa equipe leva para completar um
ponto de funcdo. Considerando que a equipe lewat® (oras para concluir um ponto de
funcao, neste caso o projeto seria concluido en{@&8ntas e oitenta e oito) horas (36 * 8 =
288). Para determinar este nimero de horas depndada equipe, apesar de ser muito
comum atribuir este valor com base em uma deteduitinguagem de programacao, o mais
correto € avaliar também o fator humano envolvido.

O passo seguinte é determinar o prazo que dependéndero de pessoas envolvidas
no projeto, pessoas em meio turno devem ser coad@e Uma pessoa em turno integral
sera o recurso disponivel no projeto. Para estellcdleve ser considerada a produtividade da
equipe durante o dia, supondo que a produtivide@ede 6 horas dia. Assim:

Prazo = Custo / (Numero de Pessoas * Produtividage

Prazo = 288 / (1 * 6) = 48 dias Uteis, ou seja,cpomais de 2 (dois) meses para
terminar o projeto com apenas um recurso. Se @ffaazmuito alto o gerente pode tentar
reduzir o mesmo alocando mais recursos, ou detandol horas extras, ou qualquer agéo
cabivel para diminuir o prazo de entrega do sofwar

O gerente pode modificar o prazo contratando messgas, mas o custo em horas do
projeto somente podera ser alterado com algum aveopolégico como uma ferramenta
casepara facilitar o trabalho ou algo neste sentidwaSentativa for por diminuir o escopo
funcionalidades terdo de ser excluidas ou pasgatasoutro projeto com outra equipe ou
adiadas.

3.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

APF tem inUmeras vantagens, se comparada com outagdé de estimativas de

software, entre elas podem-se destacar:

* Estimar o custo do desenvolvimento e manutencamderojeto.

» Estimativas na visdo do usuario. Permite a emprelsear pelo que realmente vai
desenvolver de forma que o cliente entenda e tanfaexpectativa do que vai
receber.

* Simples de implantar em uma empresa. A visdo deopate funcéo € simples de
explicar e facil de entender, qualquer pessoa iamzidda com informatica
consegue entender e vislumbrar o que sédo as enatidas externas, bem como
arquivos logicos internos e arquivos de interfaderea e as consultas externas.

+  Muita documentacdo em livros e na internet. E usimétodos de estimativa de
software mais populares, a maioria dos livros sasemativas de software,
apresenta ou menciodd&F (Em muitos casos juntamente com Linhas de Cadigo
Fonte (OC), outros ainda tentam relacionar as duas com éerdca chamada
Backfiring). Na internet existem diversos grupos de usu&igges com muito
conteudo sobraPF.
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Fornece apoio a geréncia de escopo de projeto.aApdentender quais 0s
requisitos na visado do usuario.

Esta em conformidade colS8QIEC 14143. Em 2002 a técnica foi aceita como
método aderente da norma.

Existe uma norma que padroniza pontos de funcadSEHEC 20926. Assim é
possivel aplicaAPF de forma uniforme.

APF pode ser simpléria para estimar processamento leempu rotinas que
possuem alto acoplamento e baixa coesdo. Procasssngeie ndo sejam visuais
ou pelo menos faceis de expressarAdth podem nao ser visiveis para o Usuario.
E possivel fazer medicdo independente da técnicanddise utilizada para
levantar requisitos, baseando-se em caracterisfinass do software como
entradas e saidas de dados, arquivos l6gicodaicésrexternas e consultas.
Pode ser utilizado tanto para desenvolvimento do de um software como para
manutencao de software.

Médio grau de subjetividade no calculo do fator emial, sendo que este fator
faz com que o projeto varie entre 65 % e 135% danatva funcional nao
ajustada.



4 PONTOS DE CASOS DE USO

Pontos de Casos de UgeQU) é uma técnica mais recente qARF e foi baseada na
préopria técnica d&PF, e que vem ganhando popularidade por utilizar €asoUso para
fazer estimativa. Como casos de uso estao voltpaiss sistemas orientados a objetos, fica
facil aproveitar os mesmo casos de uso utilizadars pevantamento de requisitos para
estimar software.

Mesmo queAPF sirva para estimar sistemas orientados a objét@3) ganhou
destaque junto com a disseminacao de Casos de tistsequentemente disseminacao entre
os adeptos de linguagens orientadas a objetos.

Casos de uso sdo mais complexos de calcular déRepor terem mais variaveis e
etapas envolvidasPCU consistem resumidamente em contar atores e casossa e
identificar a sua complexidade, calcular os podsasos de uso ndo ajustados (assim como
APF) e por fim para ajustar os casos de uso devels@arao fator de complexidade técnica e
o fator de complexidade ambiental do software (FATR007).PCU €& uma forma de
estimativa funcional que utiliza Casos de Uso éasecia emAPF tentando aproveitar o
melhor destas técnicas.

4.1 HISTORICO

PCU surgiram em 1993, Gustav Karner propés um trabaltexdémico cujo foco
principal era estimar recursos de sistemas pajatpsoorientados a objeto®Q) (AGUIAR,
2003), esta técnica era baseadafdth dentro do contexto da ent@ijectoryque mais tarde
viria a se fundir com mais duas empresas e sertaima das mais conhecidas empresas
dentro do ramo de engenharia de softwaRatzonal hoje adquirida pellBM.

4.2 COMO CALCULAR PONTOS DE CASOS DE USO

Use case pointdeva em consideracdo 4 (quatro) etapas para desarmuantos
pontos de casos de uso sao necessarios para deesenwm software, contar os atores
envolvidos e determinar a complexidade de cada ebmtar os casos de uso e determinar a
complexidade de cada caso de uso, determinar o datcomplexidade técnica e o fator de
complexidade ambiental. Com estes quatro passossvel determinar o nimero de pontos
de casos de uso a serem desenvolvidos para compkaiéiware.

Como exemplo sera utilizado a mesma descricdo slensa utilizada parAPF. O
Quadro 3 apresenta como calcular os pontos de dasaso com base nos atores e o Quadro
4 apresenta como calcular com os casos de usosuttado da soma sao ¢¥CU nao
ajustados.
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Quadro 3 — Célculo de complexidade de atores

Ator Nivel de influéncia (1 a 3) Quantidade Total
Simples 1
Médio 2
Complexo 3 1 (Usuéarioque 3
inclui dados)
Total de atores TA) 3
Quadro 4 — Célculo de complexidade de casos de uso
Caso de uso Nivel de influéncia (5 a 15) Quantidade [iZ0)
Simples 5 1 (Apresentat 5
relatorio)
Médio 10 1 (Manter 10
cadastro)
Complexo 15
Total de pontos de casos de usdRCU) 15

Com estes dados é possivel calcular os pontossds da uso ndo ajustad®CUNA

da seguinte forma:
PCUNA=TPCU+ TA que

no caso € 15 + 3 que é igual a 18.

Para prosseguir é necessario calcular o fator deplexidade técnica dado pelo
Quadro 5, conforme o peso associado a cada item:

Quadro 5 — Célculo do fator de complexidade técnica

Fator

Nivel de
influéncia (0 a 5)

Peso

Resultado

Sistema distribuic

1

Desempent

Eficiéncia do usuario fin

Processamento interno Compl

Caodigo deve sereusave

NN I LS

NIN|O1O1(N

Facil para instali

Facil para usi

(r|cn

NI

n|en

Portave

Facil de mude

Concorrent

Seqgur

Trabalha em trés camau

E necessario treinamel

QR O~ IFRLOIFRLINN|OT|O1

RIRR Rk~

g |O BN

Total do fator de complexidade técnic

I
o

Fator de complexidade técnidadT) = 0,6 + (0,01 *TFCT), que no caso apresenta o
valor 1, pois, 0,6 + (0,01 * 40) = 1.

E por fim o célculo do fator ambiental, também a&swo um peso a cada item, o
mesmo é apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Célculo do fator de complexidade ambieat

Fator Peso Nivel de Resultado
influéncia (0 a 5)

Equipe utiliza metodologia de softwaRUF, UML) | 1,E 1 1.t
Colaboradores em meio peric -1 1 -1
Capacidade de anél 0,t 2 1

Experiéncia em desenvolvimento do mesmo gé 0,t 1 0,t
Experiéncia em orientacao a obj¢ 1 1 1
Motivagac 1 4 4

Dificuldade na linguagem de programa 2 1 2
Requisitos estave 2 3 6

Total do fator de complexidade ambiental (TFCA 15

Fator de complexidade ambient®QA) = 1,4 + (- 0,03 *TFCA), que no caso
apresenta valor igual a 0,95 (1,4 + -0,45).

Com estes trés fatores basta multiplicar todos glai@ o numero de pontos de casos
de uso para desenvolver o sistema:

PCU = PCUNA* FCT * FCA, que apresenta valor 17 (18 * 1 * 0,95). Com utorfa
gue indica o numero de horas para desenvolver untof®e caso de uso, € possivel saber o
namero de horas do projeto (custo do projeto), ser&siderado 20 horas o tempo para
desenvolver um ponto de caso de uso (recomenddal@m@prio Karner). Considerando uma
pessoa trabalhando no projeto e com produtividad® ltbras por dia tem-se:

Custo = 17 * 20 = 340 horas.

Prazo = 340/ 6 = 56,666 = 57 dias uteis, ou pooas de dois meses de trabalho.

4.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS
Algumas das vantagens BEU estao:

Voltado a casos de uso, uma técnica de levantandentequisitos muito popular
entre 0s usuarios de orientacdo a objetos, atudmemn dos paradigmas de
programacdo mais utilizado pelas empresas de dasenento e que esti
presente em muitas linguagens atuais cbBelphi, Javae Dot Net

Aproveita 0s casos de uso ja prontos no levantantentequisitos cordML.

Algumas das desvantagensRIgU estéo:

Voltada apenas para Casos de uso. Para se estmd&@U o levantamento de

requisitos deve ter utilizado Casos de Uso.

Depende da granularidade dos casos de uso. Confome levantamento de

requisitos e a granularidade dos casos de usoeapae®s, resultados diferentes
podem ser apresentados. Pois, cada analista pteledeno mesmo escopo de
maneiras diferentes. O mesmo caso de uso poddassercomo simples por um

analista ou médio por outro, além de, por exemgio,um cadastro um analista
pode definir apenas com um caso de uso, enquatro analista pode entender
gue sao dois ou trés casos de uso e isso influaaatantagem final de pontos de
casos de uso.

Um alto fator de ajuste para complexidade técnigawpria entre 60 e 125 % e
para o fator de complexidade técnica que variaeebti0 e 20 % do total de
pontos de caso de uso.



5 A FERRAMENTA

Neste capitulo sdo apresentados os objetivosteusuea da ferramenta.

5.1 OBJETIVOS DA FERRAMENTA

A ferramenta desenvolvida vai auxiliar na estimeatie software e coleta de métricas,
sendo possivel a comparacdo entre o que foi plimee que realmente foi desenvolvido,
possibilitando unfeedbacka cada estagio de desenvolvimento. Esta ferransamtéra de
apoio a decisao ao gerente de projetos e aindardislizara informacdes gerenciais sobre o
projeto.

Um dos aspectos mais importantes da ferramenttai® ale criar uma base historica,
com os dados de projetos desenvolvidos pela empgresaitindo no futuro, a comparacgéo
entre os projetos desenvolvidos e as estimativagdes projetos a serem desenvolvidos.

5.2 ESTRUTURA DA FERRAMENTA
As secdes a seguir descrevem a estrutura da fertame

5.2.1 Anadlise da ferramenta

Os casos de uso apresentados sao a modelagemfifeatamenta. O formalismo dos
casos de uso se encontra no Apéndice C do traba#fsim é possivel identificar todas as
funcionalidades incluidas na aplicacédo desenvahAdierramenta foi construida conforme o
modelo de casos de uso da Figura 3 e todas ashatidades foram desenvolvidos conforme
especificado nos itens que seguem.
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«Complexos «Simpless
Wisualizar Diefinir Dbj.et’iuvos
Resultados ¢ da Medig3o
Grificos 4
\ «Complexos
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amgrade Gerante
«8impless
«Medlo» Mariter
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\ «Simplesy

Marter Cadastro

de Perfis de
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|g|tado

«Médios
Manter Cadastro
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«Slmples»

Exportar Dados
&S mples»
Importar Dados

sCa mpIExU»
cmatar métricas

2Simpless
Manter cadastro
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aSimpless

Marter Cadastro

de Unidades de
headida

«Complexoy
Marter Cadastro
de Férmulas /
Varidveis

“Médio:
Manter Cadastro
de Projetos

Figura 3 — Casos de uso da ferramenta

A ferramenta possui apenas um componente exterre fpaer os calculos das
férmulas, todos os demais foram construidos comiprip Delphi. A Figura 4 apresenta a
dependéncia dos componentes dentro da ferramepémal para a validacao das formulas e

para a coleta de métricas € utilizado o componerterno, que serve para calculo das

expressdes matematicas.

Metric Manager
Metas e Frojeto [ ____ | Perfil Usuzrio Importar /
SRR, ._ """""""""" Exportar
n 1
Férmulas Unidade Medida Tipo de coleta I Coletas Grificos Relstdrios
—_— b ————————— ez -

!
| | Facate externo a ferramenta |

B RRRRR MathParser "EE“"'"""'"""""""""'""""'""""""""‘

Figura 4 — Diagrama de arquitetura da ferramenta

A Figura 4 demonstra as dependéncias internasrdarfenta com os componentes
gue fazem acesso a dados. Pela figura, é possiezidnar que sem unidades de medida ndo
€ possivel ter féormulas na ferramenta. Bem coma paistir uma coleta deve haver um
projeto e um tipo de coleta, além das férmulasjgs@o dependéncias de projetos.

O componente externo é apenas um auxilio para rémsar calcular as férmulas
digitadas pelo usuério, uma facilidade no desemvaito. O componentdathParseré uma
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ferramenta com codigo aberto disponivel na intepastivel de copia e distribuicdo. Nao &
necessario distribuir o componente em separads, panesmo ja esta incorporado dentro do
proprio executavel da ferramenta.

5.2.2 Configuragoes

Permite definir as configuragbes gerais do sistdrodo dado que possa ser utilizado
como padrdo nas pesquisas, a fim de agilizar osnogspodera ser configurado neste
cadastro.

A ferramenta permite definir o tipo padrao de dédteiro, Real, Data ou Hora) para
variaveis e férmulas, bem como o tipo de unidad#rgmapara as telas de cadastro, sem a
exigéncia de cadastrar informacéo por informac@mpse com 0 objetivo de agilizar as
tarefas.

Permite definir o tipo de coleta padréo na telacdietas, para facilitar a coleta de
métricas sem a necessidade de informar este dealtaacoleta.

Algumas configuracdes sédo do sistema, como um fmatoexemplo, se trabalha com
perfil de usuéario, ou se trabalha diretamente cawato nas permissfes de acesso dos
usuarios a projetos, sendo possivel liberar acasgoupos de usuarios ou aos proprios
usudrios individualmente. Outra op¢&o é para tretralomcombds nas pesquisas ou sempre
utilizar a pesquisa manual. Isso facilita as buspsendo ha poucos dados, mas havendo
muitos dados nosombosa entrada na tela pode ficar muito lenta, castr&oo as pesquisas
serdo feitas somente nos botdes de pesquisa. AaFgapresenta a tela de pesquisa de metas
com combos e sem combos na pesquisa.

Metas Eflmetas x|
Projeta: IF'ru:uietu:u TCC j [ | Projetao:; IF'rDiEtu:u TCC [& |
E stimativa: IUSE Caze Points j Ep. | E stimativa; IUSE Caze Foints @ |

LCancelar | LCancelar |

Figura 5 — Diferenca entre ter combos nas pesquisas nao.

E por fim a opcédo para fazéngin ou ndo, 0 que é importante para testes de
desenvolvimento e quando existe um usuério Unica @a ferramenta. Isso facilita o
desenvolvimento da ferramenta, pois ndo obrigasgjeefeitdogin a toda hora no sistema.

5.2.3 Perfis de acesso

Os perfis servem para agrupar usuarios e posaililie no cadastro de projetos sejam
liberados acessos para cada perfil de usuario.niredeadentificar os perfis como a equipe de
geréncia do projeto, os gerentes que podem acessidos dos projetos, tanto em coletas,
como em graficos e relatorios, os responsaveisquelidade com acessos restrito a algumas
telas ou a prépria equipe de desenvolvimento sedoessario.

! Caixa de selecéio de itens.
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5.2.4 Usuarios

Nesta opcao é possivel cadastrar os usuarios rfie deesso ao sistema, bem como
liberar acessos aos mesmos, estes acessos samws aoesistema e suas funcionalidades.
Nesta tela também é definido o perfil do usuarea senha do mesmo. O codigo do usuario
sera sua identificacdo de acesso ao sistema.

5.2.5 Tipos de coletas

Os tipos de coleta sdo um indicativo no momentoafieta que demonstra o que status
da coleta, se foi uma coleta definitiva, ou estdadraso, ou € apenas uma coleta parcial, ou
até mesmo se ela ndo aconteceu. Podem ser criados Vipos de coleta para avaliar o
andamento até a coleta definitiva.

5.2.6 Unidades de medida

Sé&o as unidades de medida das formulas e varigagasfacilitar o entendimento do
gue esta sendo coletado ou estimado. S&do meramémmativas nas coletas, apenas para
ajudar o usuario a identificar o que esta coletakaa Horas, pontos, dias, dias Uteis.

Cada gerente utiliza as unidades de medida congadepor exemplo, pode-se ter
uma variavel com a descricdo “Tempo de desenvolioiee o gerente escolhe se quer
utilizar dias, horas ou minutos, o que indicarauang estiver fazendo a coleta, o que deve
coletar.

5.2.7 FoOrmulas/variaveis

A formula é uma das partes mais importantes demst neste ponto é possivel
cadastrar as férmulas e variaveis que serdo uldzaos projetos, para coleta de métricas e
estimativa de software.

Na mesma interface sdo cadastradas as formulasaiageis da formula, para tanto
ao cadastrar uma férmula as variaveis sdo aprésenf@ra serem salvas em uma interface
simplificada, aumentando a velocidade de cadaBtara tanto, é necessario definir a unidade
de medida que serd apenas uma informacédo a finjudaraa pessoa que faz a coleta dos
dados a saber o que informar.

Uma mesma férmula pode ser utilizada para estimaoletar dados, para varios
projetos, sem a necessidade de repetir uma forgarias vezes para cada projeto, basta
apenas uma associacdo ao projeto. As coletas parajeto serdo feitas nos moldes da
férmula, ou seja, cada variavel da féormula seratam de coleta.

O tipo de dado é que vai determinar o formato ftarmacéo coletada, seja um valor
inteiro, real, data ou hora. Os valores minimo &ima servem de balizadores na hora da
coleta para evitar que sejam coletados dados esrafinal erros de digitagdo podem ocorrer.
Além de ser muito comum, em técnicas de estimatbeaso APF (Analise de pontos de
funcéo) ePCU (Pontos de casos de uso), a utilizagdo de valohesnos e maximos para as
variaveis que compdem a estimativa. Um exemploodié® as variaveis do fator ambiental
de APF e do fator ambiental e de complexidade ¢éathé UCP.
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A indicacdo de que a formula ou variavel é apreskntem graficos e relatorios
indicardo que os dados serdo avaliados nas fertamee consulta disponibilizadas pelo
sistema.

As variaveis tém uma notacdo propria a fim de ifacil identificacdo das mesmas
dentro do sistema. Visto que funcbes matematicdemaoser utilizadas nas férmulas. Este
indicador é o VAR:” (var, dois pontos, dois pontos) este ird idesar o que € variavel (ou
férmula) e n&o é funcéo ou simbolos de operacdésnmadicas.

Algumas func¢des ja vém prontas para serem utilzadano RAIZ, que permite
calcular a raiz (quadrada, cubica) de um numerataOtia POTENCIA que permite elevar
um ndmero a uma determinada poténcia. “PARTE_INPEJRPARTE_FRACIONARIA”,
“ARREDONDA”, “VALOR_ABSOLUTO”, “MINIMO”, “MAXIMO”, “FATORIAL" e
“DATA_ATUAL” sdo exemplos de formulas que podem seilizadas nos célculos. Para
adicionar uma férmula basta digita-la como se faExcel, com parénteses para determinar a

7

precedéncia dos calculosVAR:A + VAR:B) —VAR:C” é um exemplo de formula valida.

Ainda € possivel adicionar uma variavel ou formjdaexistente com o botdo
“Adiciona variavel” e validar a férmula com o botadalida formula”.

As formulas e variaveis sdo como campos que podgnecreados e que podem ser
preenchidos posteriormente na coleta de dados da dawer célculos com estes dados
coletados. Como utilizam calculos matematicos aainestricdo € a imaginacédo do gerente,
que pode coletar qualquer tipo de dado focadotees;bes do projeto. A Figura 6 apresenta a
tela de cadastro de formulas.

x
_ Tipo de Cadaztng _
Sigla: |LIEF' |_(:‘ Férmula = Warigvel ‘ Qualidade |
Descrigio: ILI&E Caze Points
Unidade d
Medds |Pontos @Ll O |Ti|301|F‘Bal =l
Yalor 000 Walor — eagesn o
b Iniirnic: I : b Amiric: I :
Funcao j Adicionar Fun;éul

AR R
[ fprezen|(VeR: PARAMT RAIZ VAR PARAMZ) Walidar Farmula |
(AR PARAMT POTEMCIA VAR PARAKMZ)

PARTE_INTEIRAMAR: PARAMT)
|PARTE_FRACIOMARIANAR:PARAMT)
ARREDONDAMNAR:PARAMT]
WalOR_ABSOLUTO[AR::PARAMT]
MINIMOPAR - PARAMT, VAR PARAMZ]
MAXIMOMAR:PARAMT, VAR PARAMZ]
[WaR:PaRAMT FATORIAL)
WaRDATA_ATUAL

WaRHORA ATUAL
Buscar I L= ETEET EFCIT ] Gravar [ Lancer |

Fechar

Figura 6 — Tela de cadastro de formulas

5.2.7.1 Qualidade

O botdo “Qualidade” no canto superior direito da e formulas permite cadastrar
percentuais de satisfacdo para cada varidvel gnufar com a possibilidade de cadastrar
recomendacOes para cada faixa de percentual. Peaafarmula ou variavel como, por
exemplo, o nimero de horas para realizar uma #&erdg projeto, para esta varidvel a mesma
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vai ser estimada para um determinado projeto eagta iteracdo do mesmo tera um objetivo
a cumprir. Por exemplo, se em cada iteracdo, redecdhs métricas para o projeto, a variavel
ficar a baixo de cinquenta por cento do estimaddegse cadastrar uma recomendacdo como
“0 que esta sendo estimado estd muito acima doregienente acontece e a forma de
estimativa deve ser reavaliada”. Se ficar entrgienta e oitenta por cento, estd com uma
margem boa e a equipe superou as expectativasaa@ftre oitenta e cento e vinte por cento
do estimado, o projeto esta indo conforme o plalte deve-se cuidar para que pequenos
atrasos nao venham prejudicar o projeto mais takdena de cento e vinte por cento duas
hipoteses podem ser consideradas, a técnica dea@st esta otimista ou algum percalco ou
mudanca ocorreu durante o projeto e o mesmo dewakado. H4 um exemplo na Figura 2
da visualizacdo dos dados.

5.2.8 Projetos

Na tela de projetos € que os dados cadastradosoamtnte serdo agrupados e
formardo um projeto, sdo cadastrados o nome detpreja sua data de inicio. Esta data de
inicio servira de base para fazer as estimativaefmir o percentual de conclusédo para
variaveis do tipo “Data”, bem como definir o inico projeto.

O passo seguinte € definir quais sao os perfistgmeacesso ao projeto, todos o0s
perfis cadastrados para o projeto poderdo utibzaresmo para fazer coletas e visualizarem
gréficos e relatérios, se tiverem acesso aos ndmssstema configurados por usuario.

Este perfil funcionard como um filtro na visualidacde dados de projetos para o
usuario. Assim o usuario so visualizara e maniputkdos de projetos que o seu perfil tenha
acesso.

A estimativa para o projeto € uma férmula que seitzada como um molde para
estimar o software. Entdo serdo definidas as npetes estas estimativas. Estas metas nada
mais séo do que particionar e planejar cada iterdgdrojeto. Exemplo, supondo que em um
projeto estejam previstos cem pontos de casos @aagotal apos a estimativa. Como os
recursos disponiveis ndo sao suficientes para delsen de uma vez todos os pontos de
funcao do projeto, a saida € planejar em iterag@esticionamento do projeto. Planejando as
iteracdes define-se que até o final da primeiragf@o serdo desenvolvidos quarenta pontos de
funcao, até o final da segunda iteracdo serdo delsetns mais quarenta pontos de funcéo,
totalizando oitenta pontos de fungéo e até o filmaterceira iteracdo serdo desenvolvidos os
demais vinte pontos de funcdo restantes, totalizasdcem pontos de funcéo. E possivel
selecionar mais de uma estimativa, pois, 0 gedmfmojeto pode querer estimar por métodos
diferentes para avalizar os resultados dos mesibgura 7 apresenta a tela de cadastro de
projetos.
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]
Projeta; |14 Data de inicio: |15£DF"£2DD? 'I
Desgcrigdo: IF'rUieto TCC
Perfiz: Perfil Descrigio |

Q.r,l [ |! 1 COMVIDADD
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Figura 7 — Tela de cadastro de projetos

5.2.8.1 Metas para as estimativas

As metas das estimativas nada mais sdo do queiracédefde objetivos para cada
iteracdo do projeto. Exemplo, a iteracdo 1 seraigiee para acontecer na data de
“22/07/2007” e para cada variavel da férmula sessfrvel definir uma valor de objetivo para
a data estipulada. N&o € necessario estimar pdaa &5 variaveis do projeto, apenas para as
variaveis que o gerente do projeto julgar necess#ds demais variaveis nem precisam
aparecer na estimativa, as mesmas podem ser astidadgrade facilitando a visualizacéo do
mesmo. Por exemplo, se a estimativa utilizadsP€, nem todas as variaveis precisam ser
estimadas, variaveis como numero de arquivos eodesimples ou o valor de um fator de
ajuste ambiental pode ndo ser relevante ao gedenf@ojeto. Mas o numero de pontos de
funcdo concluidos até o prazo definido pode aptas@maior relevancia, ou seja, somente o
resultado da férmula e ndo cada uma de suas viaiave

Somente as variaveis estimadas poderdo ser comgaradrelatério que relaciona
estimativas com métricas coletadas e que seréempael® posteriormente.

Também as configuracdes das colunas da grade ideatgd serdo guardadas para
facilitar ao gerente de projeto estimar em seudapoeferido de grade. Ou seja, a posi¢ao e a
largura da coluna séo guardados para cada usuadaetornar a tela, os campos estaréo da
mesma forma como na ultima visualizacao dos dados.

5.2.8.2 Métricas

As métricas sado as formulas que serédo utilizadasoletas do projeto. Na grade de
coleta estas formulas serao utilizadas como malde guardar os dados coletados. E possivel
coletar mais de um tipo de métrica para o projeto.
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5.2.8.3 Relacionar estimativas as métricas

Nesta tela € possivel definir qual estimativa seraliada com qual métrica (no
relatorio métricas X estimativas). Em uma tela @ast é possivel associar variavel a variavel
de cada férmula para cada estimativa. Se for unetoresimples com a mesma féormula
servido também para estimativa, isto ndo € nedesgdwis 0 sistema faz a associacdo
automética.

Esta tela é utilizada para os casos de ser utizawa férmula para estimar e outra
formula diferente para coletar métricas, mas detd® duas férmulas existem varidveis que
representam a mesma informacao tanto para estinzanta para coletar métricas. Assim €
possivel relacionar os dados no relatério de estiasaX métricas.

5.2.9 Coletar

As subsecdes seguintes descrevem a coleta.

5.2.9.1 Tela de selecao de dados do projeto

Nesta tela sera possivel selecionar qual o prejgr qual métrica (formula) que sera
coletado. Com isso a proxima meta disponivel pateta serd trazida automaticamente até
que seja utilizado um tipo de coleta do tipo dé&finie que seja coletada por completo (todas
as variaveis sejam preenchidas), assim ao colétine varidvel a iteracdo sera considerada
fechada ao gravar pelo botdo “Fechar iteracdo” daol®s de métricas e estimativas para a
iteracdo ndo poderdo ser mais alterados. Assinelagrios e graficos estardo disponiveis
com as informacdes consistentes até a data dadeefmleta. A data da coleta sera utilizada
nos relatérios para comparar entre a data prep@taestimativa e a data em que realmente
aconteceu a coleta das métricas até ser fechadeagdo. O tipo de coleta define se € uma
coleta do tipo definitiva ou somente de acompanimémneo gerente pode fazer coletas de
acompanhamento antes do término da iteracao detprno@ra acompanhar o projeto antes da
coleta final e poder agir antes que o projeto atr@sobjetivo da coleta € a iteracdo e a data
em que a coleta estava prevista com o0 objetivo @scipnar o gerente do que esta
acontecendo no projeto no momento da coleta.

5.2.9.2 A coleta

A tela de coletas foi a primeira idéia de coleteapmferramenta, é interessante, pois,
apresenta a férmula sendo atualizada a cada vhuéyiéada. Para chegar ao valor das
férmulas é necessario abrir uma nova tela (botdaé&Hdérmula) para coletar as variaveis da
formula e ao retornar ao formulario de origem anidla estara digitada, ndo importando
guantas férmulas possam ter uma dentro da outra.

5.2.10 Coletar em grade

Utiliza a mesma tela de selecédo da coleta, ondeedes mesmos parametros citados
anteriormente, afim de, registrar o histérico dateo

Esta tela permite fazer a coleta dos dados em foroha planilha eletrbnica, o que
facilita pela familiaridade de gerentes de promim ferramentas como o Excel ou Project.
Nesta tela é possivel coletar apenas os dados pkazescolhido na selecdo antes de entrar na
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tela, mas é possivel visualizar os dados de colatdsriores para ja ir fazendo uma
comparacao no momento da coleta. Assim € possizel & coleta da iteracdo trés do projeto
e observar o que foi coletado nas iteracdes unise gar exemplo.

Os dados de “Data da coleta”, “Tipo de coleta” éj&livo” serdo trazidos da tela de
selecdo anterior para guiar o que esta acontecandprojeto. O Status do projeto €
apresentado conforme a iteracéo, que pode estelusarou em aberto. Estes dados indicam
0 que esta sendo coletado no projeto, por exeragerente de projetos pode estar coletando
dados em uma coleta de acompanhamento da iteac@&a) uma coleta definitiva do projeto.
O campo objetivo € a meta planejada, exemplo, pstée sendo feita a coleta da iteracdo que
estava prevista para uma data especifica, massestib feita coleta com uma semana de
atraso conforme a data da coleta especificada.

As férmulas serao identificadas por um “F” antesndme da férmula na Grade, além
de serem os ultimos dados da planilha e ndo podemlterados manualmente, somente por
calculo do sistema. As férmulas aparecem na plandhaguardam o preenchimento das
variaveis para serem calculadas, no momento em aquidtima variavel da formula é
preenchida, a férmula é automaticamente calculada @ampo referente a formula é
preenchido.

5.2.11 Graficos

O proximo passo € visualizar o que aconteceu erficggaque demonstrem em
diferentes visbes (varios graficos) o curso queapefo esta tomando, com base nas métricas
coletadas. Assim é possivel ver o que acontecepro@to até o momento da coleta
apresentado nos formatos de pizza, barras horigphtaras verticais, linhas e retas.

Cada variavel é visualizada individualmente, mams$oas datas de coleta, dentro do
periodo selecionado na tela de entrada, aparecengmaficos sendo possivel acompanhar
durante todas as iteracdes 0 que aconteceu conagelano projeto, quais as suas variacoes,
permitindo ao gerente avaliar as causas do qudex@ncom a variavel.

Somente as férmulas marcadas para aparecer erogréfirelatorios sdo mostradas
nos graficos. Para alterar esta condicdo bastamlbecadastro da formula ou variavel. Isto
permite ao gerente decidir o que vai ser apresergads graficos nao ficardo confusos e
cheios de variaveis sem utilidade para o gerentprojetos. Evitando que o gerente tenha
ainda de catar as informacdes Uteis para ele.

Os gréficos sédo as informacdes consolidadas dossdemletados apresentados em
diversas visbes para o gerente de projeto. A vmgHo destes dados apenas apresenta ao
gerente de projetos a evolucéo das variaveis amldo projeto, permitindo ao mesmo tirar
as suas proprias conclusdes sobre as mesmas.

5.2.12 Relatorios

Existem trés relatorios para facilitar ao gerent@isaualizacdo do andamento do
projeto. Os relatdrios séo estimativas, métricdéstadas e estimativas X métricas. Este ultimo
relaciona o que foi coletado com o que foi estimado
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5.2.12.1 Estimativas

S&o as metas definidas para as estimativas dostgeag servem para apresentar as
estimativas em uma visdo diferente da grade onadeadastradas e ainda imprimir e avaliar
fora da ferramenta. As informacdes deste relagf#mseparadas por objetivo (ou iteragédo) do
projeto, ou seja, ha um agrupamento das variaeeiggracao do projeto.

5.2.12.2 Métricas coletadas

Este relatorio apresenta o que ja foi coletado d#ricas dentro do periodo
selecionado na entrada do relatério. Assim comoelatdrio de estimativas ha um
agrupamento por data de coleta para facilitar bz do relatorio pelo gerente de projetos.

5.2.12.3 Estimativas X métricas

Este relatério apresenta um relacionamento entopie foi coletado e o que foi
estimado para o projeto. Somente as variaveis guanf relacionadas entre estimativas e
métricas no item 5.2.8.3 aparecerdo neste relatal@on de somente variaveis que estao
configuradas para aparecer em gréficos e relatGnosadastro de férmulas e variaveis. Este
relatorio € apresentado variavel a variavel patia ciata de coleta.

Na primeira coluna é apresentado o que foi estinpeta uma variavel, 0 nome da
mesma, qual o valor estimado para a mesma e paatista de coleta para a mesma e ainda
se for solicitado na entrada do relatério, é aprtesk® em qual recomendacgéo se encaixa pelo
valor estimado comparando com o valor coletado.

Na segunda coluna estdo os dados coletados paaeédael, 0 nome da variavel o
valor coletado e data efetiva de coleta da mesema, dbmo o percentual em relacdo ao que
foi estimado. Este percentual darda uma idéia aengerdo projeto se o que foi estimado esta
sendo cumprido ou ndo. Em um primeiro momento sadachar que quanto mais perto de
cem por cento a variavel esteja, mais perto de dummbjetivo, a equipe estara, mas o que
pode ajudar a demonstrar isso sado as recomendegdastradas, pois, pode haver variaveis
gue quanto menor o percentual, mais perto de curapobjetivo, por exemplo, ao estimar
uma variavel como o “numero de casos de uso corabadho”, 0 que se deseja é que esta
variavel esteja o mais perto de zero possivel.

Este relatorio sera util para o gerente de pr@etiar o que esta acontecendo com o
cada variavel de coleta individualmente. Bem comoovpercentual que a coleta representou
da estimativa. Com base neste percentual é queeagdas as recomendacdes do cadastro de
férmulas do botédo qualidade do item 5.2.6.1.

Um caso tipico de avaliacdo neste relatério é oemarde horas estimadas em relacéo
ao numero de horas coletadas do projeto. As recdagées podem dar dicas ao gerente de
projetos de que atitudes tomar para resolver elaen valores muito fora do estimado ou
estimativas mal planejadas.

5.2.13 Integracao

Para fazer integracdes sao disponibilizadas imp@eta e exportacdes das coletas
feitas em formatXML, visando que o trabalho com a mesma ferramenthas@s de dados
diferentes possa ser integrada com a importacégertacdo dos dados, possibilitando a
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visualizacdo dos dados em graficos ou relatériosat® mesmo que estes dados possam ser
importados por outra ferramenta e que possam seveaifados para novas estatisticas que
ferramentas externas possam disponibilizar.

5.2.13.1 Importar coletas

A importacdo de coletas importa um arquivo no faom@ViL, o que foi exportado
pela mesma ferramenta pode servir para a trocadtessccom bases de dados diferentes.

5.2.13.2 Exportar coletas

Gera um arquivXML para ser importado em outra ferramenta ou aperasbhackup
de dados coletados. Os dados séo gerados no mesmeitd de armazenamento das tabelas
facilitando a sua identificagao pela ferramentastgrior importacao.



6 APLICACAO DA FERRAMENTA EM UM ESTUDO DE
CASO

Como estudo de caso da ferramenta sera utilizadpripr projeto da ferramenta,
demonstrando como estimar e coletar métricas dasedstimativa do projeto até a sua
concluséo.

6.1 O EscoprO

O seguinte escopo foi definido em meio a reuni@s o orientador do trabalho: as
empresas precisam estimar software de maneira ex,poohfiar nos dados e apresentar ao
cliente uma viséo clara do que estdo vendendo ammeevando a empresa a cumprir 0S
prazos estipulados e evitando multas contratudsseonfortos com o cliente. A geréncia de
dados estatisticos que apresentem os rumos dotpmjgue déem maior conforto aos
gerentes de projeto € uma ferramenta essencia, deesa do projeto junto a diretoria da
empresa. A criacado de uma base histérica de dathos projetos para que a empresa aprenda
com os préprios erros e acertos. Estes sdo oprir&spais requisitos desta ferramenta, que
devera trabalhar com técnicas de estimativas coaxdag)no mercado comrdd®F e UCP além
de permitir ao gerente de projeto coletar dados dpsejar sobre o projeto. Destes dados
coletados deve ser possivel que o gerente visuaiizéados em gréaficos, que o ajudem a
entender 0s rumos que o projeto esta tomandoitéacib assim o processo de gestdo sobre o
projeto. Sera interessante ter interfaces de irapéot e exportacdo dos dados XKL para
uma possivel integracdo com outras ferramentasa@escricdo surgiu o seguinte diagrama
de casos de uso, apresentado na Figura 8.
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Figura 8 — Casos de uso da especificagao original

6.2 PROJETO DA FERRAMENTA

O projeto foi iniciado em 12/03/2007 (doze de matealois mil e sete), data em que
comecou o0 levantamento de requisitos, foi decidiompanhar a produtividade e o
retrabalho que ocorra no desenvolvimento do soétwRara tanto foram cadastradas duas
férmulas que dardo acompanhamento no “ndimero descds uso com retrabalho” e o
“namero de casos de uso concluidos” em cada iterdodprojeto. A unidade de medida
destes dois indices sera expressa em pontos, ggpassivel a comparagcdo com 0s casos de
uso estimados. A Figura 9 apresenta como caddétraulas e a Figura 10 apresenta uma
interface simplificada para cadastro de variaygissibilitando ao gerente apenas referenciar
as variaveis nas formulas e ao gravar a formulapéan gravar as variaveis ainda nao
cadastradas na base de dados da ferramenta.

x
Tipo _

Sigla: IUEF‘_EDNELUIDDS * Fémula = Waridwel | [ualidade |
Descrigio: IEasus de uso concluidos
Unidade de .
Medida | Pontos | [& | O |T||:|0: |Real |
Walar [0.00 Walor |239333335570,00
b inirno: b wirna:
Funcao I j Adicionar Fungéol
[~ Apresenta em Graficos e Relatdrios gdicinnarVariavell Yalidar Férmula |

[WaR:UCP_CONCLU_SIMPLES = 5] + MaR:UCF_COMCLU_MEDIO *10] + (4R UCP_COMCLU_COMPLE: *
15]

Buszar | I e | Aifterar | B! | Gravar | Cancelar | Fechar |

Figura 9 — Férmula de casos de uso concluidos paraleta de métricas
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x|
Sigla Descricio Unidade dz= Medida  Tipo: Grafico Yalor M inima % alor Maximo
JUCP_RETRAB_SIMPL [Casos de uso simples com retiabalha fur [ [[irteie =] T |0 | EREEER:EEE)
[UCP_RETRAB_MEDID|Casos de uso medios com retrabalho [un G fmee =] T o | EEEEEEEEEE]
[UCP_RETRAB_COMP |Casos de uso camplexas com retiabalho fun Ellnteim R | EEEEEEEEEE]

Ok | LCancelar |

Figura 10 — Salvamento das variaveis da férmula deasos de uso concluidos

Para estimar sera utilizada a formula UEP e para coletar serdo utilizadas as
férmulas de casos de uso concluidos e casos dmuaseetrabalho. O objetivo é demonstrar o
indice de produtividade e o indice de retrabalhprdgeto.

6.2.1 Definicao das metas

Os casos de uso manter estimativas (meédio), maatiastro de perfis de usuarios
(simples), manter cadastro de usuario (médio), enacddastro de unidades de medidas
(simples), manter cadastro de projetos (médio),tenacadastro de férmulas e variaveis
(complexo) foram previstos para a primeira iteraci@o projeto, com data prevista para
06/04/2007 (seis de abril de dois mil e sete))iz@ado dois casos de uso simples, trés casos
de uso médios e um caso de uso complexo. Os deasis de uso, que sao eles, coletar
métricas (complexo), visualizar resultados em go&fi(complexo), importar dados (simples)
e exportar dados (simples) ficaram para a seguads;éo do projeto, com data prevista para
20/04/2007 (vinte de abril de dois mil e sete)alinndo dois casos de uso simples e dois
casos de uso complexos. A Figura 11 apresenta cadastrar as metas.

_ioix

Projeto: |1 - Trabalho de Conclusao de Curso

Eslimativa:IUEP - Use Caze Points

DObjetivo (UM)| Data Prevista [DATA]|Use Case Paints [Portos)| -
> 1 06/04/2007 55
| 2 20/04/2007 95
=l
S | [ | [ | [v | Ok LCancelar

Figura 11 — Definicdo das metas

A coleta de dados foi feita conforme planejado nengira iteracdo (objetivo) em
06/04/2007 e os resultados foram satisfatériospgools casos de uso previstos estavam
conclusos. O indice de retrabalho até entdo exa peais outra iteracdo estava por vir. A
segunda iteracdo atrasou seis dias em funcdo ddouwraso de uso coletar métricas dar um
pouco mais de trabalho do que o previsto. A Figl@acom o relatério “estimativas x
métricas” apresenta 0s numeros.
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Estimativas X Métricas

Projeto: 1 - Trabalho de Conclusao de Curso Data: 06/04/2007 até 26/04/2007
Metrica: UCP - Use Case Foints Data e Hora do Relataro: 17/06/2007 23:36:36
Estimativa: UCP - Lse Case Points Meétrica: UCF_CONCLUIDOS - Casos de uso cancluidos
Estimado: 55 Coletado: 95

Data Prevsta: 06/04/2007 Data Realizada: 06/04/2007

Recomendacdes: Fercentual: 100,00%

A coleta esta dentro do prazo, continue assim.

Estimativa: UCP - Use Case Foints M etrica: UCP_RETRABALHO - Casos de uso com retrabalho
Estimado: 55 Coletado: 0

Data Prevsta: 06/04/2007 Data Realizada: 06/04/2007

Recomendactes: Fercentual: 0,00%

Parabens, este indice de retrabalho mostra o emprenho da equipel

Estimativa: UCP - Use Case Points Meétrica: UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos
Estimado: 85 Coletado: 95

Data Prevsta: 20/04/2007 Data Realizada: 26/04/2007

Recomendacées: Fercentual; 100,00%

A coleta esta dentro do prazo, continue assim.

Estimativa: UCP - Lse Case Points Métrica: UCP_RETRABALHO - Casos de uso com retrabalho
Estimado: 98 Coletado: 0

Data Prevsta; 20/04/2007 Data Realizada: 26/04/2007

Fecomendagies: Fercentual: 0,00%

Parabéns, este indice de retrabalho mostra o emprenho da equipel

Figura 12 — Relatorios com as métricas coletadas

O software foi desenvolvido conforme entendimenioial e mesmo com a segunda
iteracdo atrasando seis dias e sendo realizadasaefieinte dia 26/04/2007 (vinte e seis de
abril de dois mil e sete).

Ao avaliar com o orientador foram vistas algumashoréas no projeto que foram
incorporados ao mesmo, assim foi adicionada magsiteracao ao projeto.

6.3 MUDANCA DURANTE O PROCESSO

Foi detectado que a parte de estimativas estaveietdé e que ndo era possivel
apresentar recomendacdes ao gerente de projetqaedazer em situagdes critica bem como
incentivos a equipe para continuar com bons numé&fos escopo adicional com dicas de
melhorias foi adicionado ao projeto:

E necesséario que a ferramenta possa definir obgetiv serem alcancados e que o
gerente possa visualizar dicas de experiénciasudgégaconteceu e o que deve ser feito em
situacOes criticas no projeto. Os graficos dao bosvisdo ao gerente, mas é necessario que
mais informacao seja disponibilizada ao gerentprdgtos como o percentual de acerto, um
relacionamento entre as métricas coletadas e dojustimado para avaliacdo da geréncia
superior. A forma de navegacdo ndo esti boa, sEssEiI0S muitos passos para consultar
um grafico ou coletar métricas, por sugestdo azatfio decombosnas pesquisas pode
diminuir o nimero de passos necessérios para exeauia operacdo e dé uma melhor
usabilidade ao sistema. Ao fazer uma coleta édassante ao gerente definir um status do que
estd coletando para saber se a coleta € a ddiniiiv se a mesma é somente um
acompanhamento ou se esta atrasada, se ndo acopieae que mais 0 gerente quiser
informar. A coleta de métrica nao ficou com umaifice boa para o usuario, 0 mesmo tem
de informar os dados campo a campo, o ideal € quel&da fosse em grade. Muitas
estimativas tém limitadores de valor minimo e maxisera interessante colocar esta
funcionalidade. Os graficos necessitam das uniddeesedida para facilitar o entendimento
sobre 0 mesmo. E necessario avaliar como assoétsicas a estimativas.
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Com esta descricdo sugiram quatro novos casosajes@is eles definir objetivos da
medicdo (simples), visualizar relatérios (complgxar, serem trés relatérios), manter cadastro
de configuracdes (simples), manter cadastro deespgé coleta (simples) e coletar em grade
(complexo). Além de ser identificado uma neces&diretrabalho no caso de uso visualizar
resultados em gréaficos, manter cadastro de progetoanter cadastro de férmulas. O modelo
de casos de uso ficou conforme apresentado naaF3gyé apresentada anteriormente.

Uma nova iteracao foi adicionada ao projeto conéoapresentado na Figura 13.

=
Projeto: |1 - Trabalho de Conclusao de Curso
Eslimativa:IUEP - Use Case Points
DObjetivo (UM)| Data Prevista [DATA]|Use Case Paints [Portos)| -
|| 1 0B/04/2007 55
|| 2 20/04/2007 95
Ld 3 15/06/2007 150
fd|
S | [ | [ | [v | Ok | LCancelar

Figura 13 — Nova definicdo das metas e uma iterac&atra ao

projeto

Os graficos apresentam a evolucéo do projeto agolde todo o projeto. A Figura 14
apresenta a evolucao das coletas com o graficamasbhorizontais, em cada data de coleta é

apresentado o total de pontos de casos de usaimol

1 - Trabalho de Conclusao de Curso - Yariavel UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos

150 Portos

a
120372007 0BMD472007 260472007 18062007

Figura 14 — Gréfico de barras horizontais.

I 0 Pontos 124032007

I 35 Portos 06/04/2007

[ 95 Portos 2642007
150 Pontos 18/05/2007

O grafico de pizza da Figura 15 apresenta a quedtitbtal de pontos de casos de uso
completos, com cada uma das cores representandianagio do projeto.
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I 55 Pontos 06/04/2007
1 - Trabalho de Conclusao de Curso - Yariavel UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos | I 95 Pontos 260472007
[ 150 Portos 16062007

Figura 15 — Grafico de pizza

O gréfico de linhas da Figura 16 apresenta a mésimanacao do gréfico da Figura
11, mas apresenta maior clareza no caso de avalidyém as estimativas do projeto no
mesmo periodo. Uma visdo mais limpa da a idéietado que estd acontecendo no projeto.

1 - Trabalho e Conclusan de Curso - Yariavel UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos.

150
1454 "
1404
135"
130’
1254’
1204 ]
1154

1104
1054
1004

-] 85 Partos

[85 Portos |-

o

[oPortos |
T

150 Portas.

120032007

08042007 26/04/2007

Figura 16 — Gréfico de linhas

18/08/2007

O gréafico de barras verticais na Figura 17 apresenas coletas em formato de

histograma,

facilitando ao gerente a avaliagaaddoss apresentados.
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1 - Trabalho de Conclusao de Curso - Variavel UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos

150 Portos
155

150
145
140
135
130
125
120
1"a
110
105

I 55 Pontos 0604/2007
I 25 Pontos 26/04/2007
I 150 Portos 18/06:2007

08042007 26/04/2007 18082007

Figura 17 — Grafico de barras




7 COMPARACAO COM OUTRAS FERRAMENTAS

A comparacao entre ferramentas existentes no nercsgjam elas gratuitas ou
ferramentas pagas € uma tarefa dificil, pois ndceficontrada nenhuma ferramenta que
apresentasse estimativa de software e coleta decasetha mesma ferramenta. Foram
encontradas duas ferramentas, uma voltada a esti@Brque € oEntreprise Architecte
outra voltada a estim&PF, que tem 0 mesmo nome da técnica de estimaira

7.1 ENTERPRISE ARCHITECT (EA)

O enterprise architecthttp://www.sparxsystems.com.au/) é uma ferrameunt tem
por finalidade fornecer suporte a criacdo dos diagis daJML 1.4 e 2.0. Com base nos
casos de uso criados é possivel fazer estimatwasoftware baseados exclusivamente em
UCP, sem oferecer outro suporte a qualquer tipo denatva. Mas o interessante desta
ferramenta, que j& vem com todas as configuracaesips para o fator ambiental e o fator
técnico, bem como o nimero de horas padréo poomenfuncdo, bastando apenas a empresa
que utilizar, apenas acertar estes fatores. Nermmeésnecessario cadastrar os casos de uso
para estimar, pois 0s mesmos ja estdo cadastradosdelagem dos casos de Uso, conforme
apresentado na Figura 18 e com a possibilidadéetagio dos valores.

Environment Complexity Factors 54 ES| W T echnical Complexity Factors |

Set up Environment factors for estimation Setup Technical factars far estimation
Factor Number: Description: \Weight  Walue: Factor Mumber: Description: ‘Weight:  Assigned Value:
[EcFam Famiiar with Riafional Uniied Process | [1.60000 [4.0000 |TcFor Distributed System |2.00000° {5 .00000

= | 2

;I ;I

Hew | Delete | Save I
Hew | Delete | Saye I X .
Defined Technical Types

Drefined Environment Types

o ughput performan...
TCFO3 End uzer efficiency [onling]
Application experience X . . . ;
ECFO3 Object-oriented experience 100 400 400 TCrD4 Complex intermial processing 100400
ECFO4 Lead analyst capabilty 050 400 200 TCFOS Code must be 1g-usable 100 200
ECFO5 Meotivation 100 300 300 TCFOG Easy to instal 050 500
ECFOS Stable requirements 200 400 800 TCro7 Easyto use 050 300
ECFO7 Part-ime workers 400 000 000 %’;gg EU"C"‘?'B . 1233 ggg
ECFOB Difficult ing | -1.00 300 -3.00 a3 o Enange . -
theult pregrammng language TCF1D Corcunent 1 2m
TCF11 Includ special security features 1.00 200
TCF1z Pravide direct access for third parti... 1,00 500
TCF13 Special user training facities arere.. 1,00 3.00
| | H
Close Help | Unadjusted ECF: |21 50 Claze | Help | Unadjusted TCF: |4?,DD

Figura 18 — Configuragéo de dos fatores de ajuste
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Na Figura 19 sédo apresentados os resultados danfemta, ou seja, basta trabalhar
com a ferramenta, que a estimativa dos casos dedasdisponibilizados automaticamente.

Use Case Metrics 1[
r~ Use Cases i~ Technical Complexity Factor
Agel Paclege | Uss Casz hodel Unadfusted TCF Value (UTV) | 47
Bl Phaselike | Kepwordlke | TCF “waight Factor [TwF) 0.0t
- Include ———
Reload | IAII j I" I W Actars TCF Constant [TC): 0B
Name | Type | Complesity | « TCF = TC + [T'WF » UTV): 1.07
Manter configuragies Uzelase 5
Manter cadastro de opgdes de coleta UseCase &
A Actar 1 — b el Faseh
Diefinir Objetivos da Medigdo Ugzelaze 5 AR A D (B
Relatarios UszeCaze 15 Unadjusted ECF VW alue [UEW]: 215
Manter E stimativas UszeCaze 10 ECF “Weight Factor (EWF]: 03
Gerente Actar 3
Manter Cadastro de Fomulas /% aridveis UzeCaze 10 ECF Constant [EC]: 1.4
M anter Cadastro de Praojetos UzeCaze 10
Coletar Métricas UszeCase 15 ECF =EC +[EWF x UEY]: 0.755
Wisnalizar B esultadns / Graficns lzelCaze 10 LI ! ] _I
Unadjusted Use Case Points [UUCP] = Sum of Complexity 116 Be-Calculate I Help |
Use Cazes 14 Awe Hours per Eazy: 40 Med: 80 Dift: 120
el p | asy & L Report I Close |
Package Estimated
Use Case Paints (UCP] = UUCP * TCF * ECF = ne|=  1or|s 07| = a3 ucp
Diefault Hoursl Estimated wark effart [haurs) = I 10 = 93' = 930I hours

Figura 19 — Enterprise architect exibicdo dos restddos dosUCP

Estimar software ndo € o principal objetivo daderenta, mas apresenta uma forma
simples de estimativa baseado BX@P, inclusive apresentado o numero de horas previstas
para o projeto.

Para fazer a mesma operacao na ferramenta prapesta trabalho seria necessario
apenas, selecionar a formulald€P que vem por padrédo no banco de dados da ferrapgenta
seria necessario planejar o projeto, inclusive efnitdo de metas, coletar as métricas e
avaliar os relatorios e graficos para visualizarezsilltados. Mas em compensacao a forma de
avaliacdo dos resultados sdo bem mais flexiveigasg&ivel ainda planejar o projeto, em cima
dos dados destas estimativas, servindo de confinysya geréncia do projeto.

7.2 APF — ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO

A ferramentaAPF (http://www.ivanmecenas.ecn.br/apf.htm) é maisepda com a
ferramenta apresentada neste trabalho, mas commitador de ser fixa pard&PF. A
ferramentaAPF informa em seu manual que esta em total confoheid@m a metodologia
de contagem prevista no manual de praticas de gemtana verséo 4.1 dBPUG. Segundo
o préprio manual da ferramentaPF, a versdo atual possui os métodos de contagem
indicativa e estimada conforme proposto pe¢ESMA

Apesar dos calculos e a facilidade de utilizacAcABE, esta ferramenta se torna
burocratica no momento em que S80 necessarios SMaKs0s para fazer a estimativa. Para
estimar um simples projeto, iniciando do zero, rs8messarios 0s seguintes passos:

e Cadastrar aplicativo.

» Cadastrar projeto.

* Registrar ambiente (Ferramenta de desenvolvimeno imero de horas por
ponto de funcao).
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Registras recursos (Pessoas disponiveis parahesbadm nimero de horas na
empresa e custo em reais).

Registrar equipe (Pessoas que trabalham no projeto)

Registrar fungdes do tipo dados (Funcbes do tipguikos internos e externos,
seja tabelas do sistema).

Registrar funcdes do tipo transacéo (Entradasasa@&donsultas externas).
Registra itens de influéncia (Fator ambiental,tarface é interessante com dados
pré-cadastrados, mas que poderiam ter mais flalabié, se ndo concordar com o
gue esta descrito no fator ambiental, ndo é pdssivear).

Estruturar processos (Associar a fungéo de tiptradesacédo a fungéo de tipo de
dados). Esta € a forma de informar os itens doggsmque serdo contados.
Existem trés tipos de contagem na ferramenta, gentandicativa, estimada e
detalhada.

Estimar custos de projetos (para pode fazer a astianconforme o ambiente de
desenvolvimento).

O sistemaAPF necessita de muitos passos para gerar uma sirapiesativa de
andlise de pontos de funcéo, enquanto na ferrarperpasta bastam apenas trés passos:

Criar o projeto selecionando a formulaAleF ja existente na ferramenta.
Fazer a coleta dos dados, apenas informando osesafmra cada uma das
variaveis deAPF.

Visualizar gréficos e relatorios.

Uma vantagem da ferramenta apresentada neste TGQ€lagéo a ferramenta APF, é
gue a mesma pode exibir graficos com a evolucacalatas.

Uma desvantagem da presente ferramenta € que isie axgeréncia de requisitos
como na ferrament@PF. Mesmo assim, seria possivel cadastrar uma vargar@ cada
requisito se isso fosse realmente necessario.da ézer estimativas para cada requisito com
férmulas matematicas préprias e dependentes davictzale do gerente do projeto. A Figura
20 apresenta os resultados da ferramenta.

L=
E & B & §

— Pontos de Funga = "
IS U MY [~ Utilizar Contagem Indicativa

F'on.lo_smde Funu;efo: 1_4'3[' [~ Utilizar Contagem E stimada
Definicao do Projeto:  Muito Pequeno v Utilizar Fator de Ajuste

— Parametroz para Estimativa
Ambiente IDeIphi ﬂ
E sforgo [hvpf] [2 Produtividade [pf/h) o5 Otd. Diss no Més @ 22 ¢ a0

Sirmulado | E stimada |

— Simulagao Custo Simulado
Calcular o elemento * Tempo ~ Recursos
|Rs 28.60
Tempa [meses) ID,‘I E25

Otd. Recurzos I1
Carga Hordria/Dia I8 ﬂ
Custa/Hara [R$) |1 .00

Figura 20 — Ferramenta para estimativa de custos derojetos baseada em APF



8 CONCLUSAO

Novos desafios estéo por vir na area de estimdgvsoftware, estimativas que levem
em consideragdo os novos entes envolvidos no delsenento de software como 0s casos
de testes e designers de software, levando emderaséio cada vez mais o fator ambiental
apresentando uma granularidade satisfatéria paraossiderado no desenvolvimento, nos
casos apresentados sdo apenas indices de mutialipardJCP e APF que em muitos casos
ndo sao apresentados com a relevancia que realnsgresentam nos projetos de
desenvolvimento de software.

A ferramenta auxilia na coleta e estimativa devgarfé de forma que fica transparente
o ciclo da estimativa, possibilitando estimar e pamar os dados coletados com os dados
estimados. O trabalho conseguiu atingir os seustisb$ da proposta inicial, € possivel
estimar software e coletar métricas com a ferramnaobmpanhando todo o ciclo de vida da
estimativa de software.

Todo o ciclo de vida de estimativa de software estdéemplado no desenvolvimento
do trabalho, contemplado na aplicacao, desde raasta inicial do software com a definigéo
das metas a serem cumpridas até a coleta e awatiag&ados coletados e a possibilidade de
refazer a estimativa, baseando-se no que foi clueta

Os graficos tornam os dados da coleta visual cisutie para o gerente de projeto
visualizar o que esta acontecendo com cada varié@vptojeto ao longo do tempo. Com isso
€ possivel avaliar os caminhos que o projeto estando.

Os relatérios permitem avaliar o que foi estimamdetado e ainda relacionar os dois
estagios. Permite ao gerente visualizar o indicaceeto da estimativa em relagdo ao que foi
coletado e ajustar a estimativa para outras fas@sajeto ou ainda para novos projetos.

Estimar software se torna uma tarefa mais facil eoaplicacdo desenvolvida, assim
um dos objetivos deste trabalho que era criartareutle medir antes de estimar software fica
mais facil. As empresas podem aprender com o séieata de trabalho antes de comecar a
estimar software.

Estimar software com precisdo se faz necessari wazl mais, para que as empresas
de desenvolvimento possam se planejar e sabet&eadbrando um preco adequado de seu
cliente, além de evitar desconfortos por entregasadas e muitas vezes sem previsao de
entrega.

Apenas algumas melhorias que foram surgindo naerpaodser implementadas, mas
serdo descriminadas nos trabalhos futuros.
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8.1 RELACIONAR ESTIMATIVAS COM PROJETOS DESENVOLVIDOS

Para um trabalho futuro € interessante desenvghagicos ou relatérios que permitam
ao gerente de projeto estimar um novo softwareoeupar na base existente de dados de
projetos, 0s projetos ja existentes que sdo maecig@s com a estimativa atual e tracar
tendéncias do software, bem como percentual déasidade.

Para esta comparacao pode-se utilizar qualquedépa@riavel existente nas formulas,
namero de iteragdes, férmulas utilizadas para oatrou estimativa, bem como aspectos de
ambiente que também serve como trabalho futuro.

Sera interessante poder definir uma margem de agiddde entre as variaveis
comparadas. Por exemplo, se o projeto estimado B8 horas podera ser estipulado uma
margem de 30 horas a menos e 60 horas a maiseaf@@s o projeto e avaliando o que foi
estimado e o0 que aconteceu realmente.

8.2 REGISTRO DE VARIACOES DE AMBIENTE

Para melhorar a ferramenta € necessario registratog fatores predominantes para o
desenvolvimento de software que € o registro deg@es de ambiente de trabalho.

Registros tais como equipe alocada, dedicacdo wipeeqo projeto (nUmero de horas
gue uma pessoa esta trabalhando no projeto), nymhelde banco de dados, gerenciamento
do projeto, analise, testes, homologacéao (pelateljee implantacéo, podem ajudar a entender
0S rumos que um projeto toma.

Entrada e saida de pessoas em um projeto podemdagm®jeto ganhar ou perder
experiéncia e fazer com que os projetos tomem rumdosesperados. O fator ambiental ja
presente em boa parte das estimativas, em gardh afo esta detalhado o suficiente para a
complexidade que um projeto de software pode temedida que os projetos crescem
aparentemente de forma linear, a complexidade donmeresce exponencialmente, e podem
causar surpresas aos envolvidos.

De forma dificultosa é possivel coletar estes dadwos a ferramenta atual, mas telas
com informacdes diretas podem facilitar o trabalb@erente de projetos.

8.3 COLETA POR REQUISITOS NA FERRAMENTA

Um aspecto que pode ser melhorado é o fato danfema poder trabalhar com
requisitos, assim como os aplicativos avalizadagsgmtadas neste traballteA(e APF).
Tanto para &A quanto par@&PF, os requisitos sao a base para estimativa.

Desta forma seria possivel estimar e coletar dpdosrequisitos e descobrir quais
requisitos atrasaram no projeto e com base nedtasiacoes tomar decisées sobre o projeto.

A ferramenta atual pode quantificar os dados, pamplo, “quantos requisitos
atrasaram”, “quantos requisitos mudaram”, masrarfeenta ndo pode informar qual requisito
mudou ou atrasou, pois a mesma nao possui estasnagoes. Isto ajudarda o gerente de
projetos a identificar o que estd atrasando o foj@ém de gerenciar os requisitos do
projeto.
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8.4 VALORES PADROES POR PROJETO

Uma funcionalidade a mais para ferramenta, sedditéa a coleta implementando
valores padrdes para as variaveis das formulageder@ncia para cada projeto individual e
nao para as férmulas. Isto facilitaria digitacds dados de fatores de ajustes de estimativas
paraAPF e UCP que em geral serdo mantidos 0s mesmos para qudeseds variaveis até o
final do projeto. Além de poder acompanhar a e\adudos fatores de ajuste durante o projeto
sem a necessidade de repetidas digitacOes dekiessva
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APENDICE A — MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO
(ER)

fESITABLE] - AMBIENTE [TABLE] - MEDICAQ TABLE] - GRID!
AMBIENTE I * GRIDS_ID *
UNIDADE_MEDIDA_ID FORMLLARIC
TRO_DADO . e GRID
TRABALHA_COM_PERFIL FEEITABLE - PROJ_FORM_EST VAR [x CAMPO
COMBD_EM_PESQUISA PRO.FORM_EST_VaR 1B ORDEM
FATER_LOGIN PROJETO_ID TAMANHO
OPCOES_COLETA D FORMULAID IDENTIFICADOR
IRECOM_EST COL ESTMATIYA_ID

GRADE_RESULT_&NT | [VAR_FORMULA_D

GRAFICO_DT_IN_PROJ [/AR_ESTMATVAD

[TABLE] -

FORMULA_VARIAVEIS [ |
TABLE] - PROJ_ESTIMATIVA_VAR. [

[TABLE] - COLETA

[TABLE] - PROJ_FORM_EST

EHITABLE] - USUARI

BUETIVO_ID OPCOES_COLETA_ID
ARIAVEL DESCRICAQ

COLETA,_DATA DESCRICADZ

[TABLE] - PRO.J_FORMUL. hiaLoR DEFINITIA,

TABLE] - COLETA_ESTIMATIVA

COLETA_D *
PROJETO_ID
FORMULA_D
OBJETIVO_ID
WARIAVEL
COLETA,_DATA,
WALOR

5 [TABLE] - PERFIL

PERFIL_ID *
DESCRICAQ

TABLE] - PROJETO

i

£ PROJETS D
ERFIL_ID *

Modelo entidade relacionamento com as tabelas doheo de dados da ferramenta




APENDICE B — MANUAL DA FERRAMENTA

Metric Manager

Manual da ferramenta (20/06/2007)

Loqgin na ferramenta

Login 1

zuarno: I

Senha: I

Ok | LCancelar |

O login da ferramenta € o primeiro passo parazatilia ferramenta. Caso seja a
primeira vez que vocé esta utilizando a ferrampotie utilizar o usuario CONVIDADO com
a senha CONVIDADO.
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Configuracoes

i
Tipo Padrao: IInteirl:u j
Ilnidade de
Medida Pacrie] N =
Do de Coleta [0 fiiiva =]

—Trabalha com Perfil;

f* Sim " Nio
—LCombos nas Pesguiza

f* Sim " Nio
—Faz Login

" Sim {* MNio

—Grade: Vizualizar coletas anteniores—
f* Sim " Nio

—Graficos: [ncluir data inicio do projeto—

" Mao
Recomendagtes I Coleta j
R elatdrioz por:
Gravar | Eechar |

A parte de configuracdes permite agilizar os cadast coletas com valores padrdes
além de customizar a ferramenta ao gosto do usuario

Tipo padrdo — € o tipo de dados que sera utilizado no caddstfdrmulas para
facilitar a digitacao.

Unidade de media padrdo— Assim como o tipo de dados padrdo serve para
facilitar o cadastro de novas férmulas.

Tipo de coleta padrao— Serve para facilitar a coleta de métricas, diestaa o

tipo padrao ja vem selecionado.

Trabalha com Perfil — Indica que a ferramenta trabalha com perfil déitis ou
diretamente com usuarios.

Combo nas pesquisas Esta informacéo indica se seréao utilizados conmass
pesquisas ou se sempre sera feita pesquisa paa biaslos.

Faz login— Indica que para utilizar a ferramenta é neces$azer login.

Grade: Visualizar coletas anteriores— Indica que na coleta de métricas sera
possivel visualizar as coletas ja efetuadas parajeto.

Graficos: Incluir a data de inicio do projeto — Indica que a data de inicio do
projeto aparece nos graficos, esta informacdo agudesualizar a evolu¢do do
projeto.

Recomendacdes, relatorios por Esta informacado indica se as recomendacdes
serdo trazidas por coletas ou estimativas no raaié métricas X estimativas.
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Perfil

el x|
Perfil |

Dezcngio: I

Buscar | Inzerir Alterar E scluir [Erawar | [Canzelar Fechar

O cadastro de perfil serve para agrupar usuaricamplo: Gerente sénior, gerente de
projetos, analistas de sistemas, etc.

Usuario
suario g
Usugric:  |CONVIDADO
Nome: |CONYIDADD
Senha I Confirma Senha: I
Pefil {CONVIDADD @& D
Aceszo: Marcar Todos Farmulaz Y anidveis
Cadastroz Projetos
Configuragfies Metas
Perfil dos Usuarios Coletaz
I suidrios Coletar
Tipo de Coleta Coletar em Grade
Unidades de Medida Gréficos
4| | i
Buzrar | | reerir filkerar Excluir Gravar | LCancelar | Fechar |

O cadastro de usuarios permite cadastrar 0s usugu@®terao acesso ao sistema.

« Usuario— E o cadigo que identificara o usuario no logirsttema.

« Nome- E 0 nome do usuario.

« Senha- E a senha que identifica o usuario no login dtesia.

Confirmar Senha— Para trocar a senha do usuario é necessarigtaedignesma
para confirmar e evitar erros de digitacao.

* Perfil — Grupo ao qual o usuario pertence, o qual seerdidm acesso nos
projetos.
Acesso— Lista de menus do sistema, o qual permite quanfseme o que o

usuario pode acessar dentro do sistema. A opcamamados é uma facilidade a
tarefa do usuario.
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Tipo de coleta

Tipo de Coleta x|
Opgaon: I'I v Coleta Definitiva
Descrigaon: |Definitiva
Detalhes: Coleta definitiva, encera a iteragaon do projeto.

Buzrar | zerir filkerar Excluir Gravar LCancelar Eechar

E o cadastro dos tipos de coleta do sistema, alguamplos s&do: definitiva, em
atraso, ndo aconteceu, mudancga, entre outros.

« Opcéo- E o cadigo que identifica a coleta no sistema.

* Coleta Definitiva— Indica que esta coleta encerra a iteracao detproj
« Descricdo- E a descri¢éo do tipo de coleta.

» Detalhes— Sao detalhes sobre o tipo de coleta.

Unidades de medida

Unidades de Medida x|

Unidade de Medida: |F'Dntu:us

Buscar | Irzerin | Excluir | [Eranar | Lanzelar | Eechar |

S&o as unidades que identificardo os valores anseetados nas formulas e
variaveis. Exemplo: pontos, unidades, horas, dias,corridos.

« Unidade de medida- E a descri¢do da unidade de medida.
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Formulas/Variaveis

Formula/¥Yaridvel x|

_ Tipo de Cadastn: ;
Sigla: I'-“:F' & Famula O Varnigvel Hualidade |

Deszcrigdo: IUSE Caze Foints

Inidade d

Mrn:di‘z.al:a EI':":'”t':'S =l &l O |Ti|:u:|: IHeaI =]
Velor  [qop Valor (513319333335 01

b i mirno: b &uirnio:

Funcao I j Adicionar Fungao
v Afpresenta em Graficos e Felaténos Adicionar Y ariavel W alidar Farmula

[AR:UCP_CAS0S_USO +VaR:UCP_ATORES) *WaR:UCP_COMPLES_TECMICA *
WiaF:ICP_COMPLES_AMBIENT

Busear |zerir Ailberar Ewcluir | Gravar | LCancelar Eechar

Este cadastro serve para cadastrar as formulasiaveia que serdo utilizadas para

coleta de métricas e estimativa de software ngetoodo sistema.

+ Sigla— E a sigla da variavel ou da formula que a idieatiho sistema, esta sigla
nao pode se repetir para férmulas ou variaveis.

« Tipo de Cadastro — E o que estd sendo cadastrado, uma formula ou uma
estimativa.

« Descricdo- E a descri¢éo da formula ou variavel.

« Unidade de medida- E a unidade que sera apresentada para a cotetiados.

« Tipo — E o formato de dados que sera coletado para paaiem as opcoes
inteiro (conjunto dos numeros inteiros), real (comp dos nimeros reais), data (o
dado coletado sera no formato de data) e horado claletado sera no formato de
hora).

«  Valor minimo — E o valor minimo que a férmula ou variavel possuanir.

«  Valor maximo — E o valor maximo que a férmula ou variavel postuanir.

« Funcdo — E um combobox com as fungdes disponiveis paraioadir as
formulas.

* Adicionar Funcéo— Ao selecionar no combobox a funcdo desejadaa lagstrtar
este botdo para adiciona-la a férmula.

» Adiciona variavel — Adiciona uma variavel ja existente a férmula.

« Valida férmula — E um bot&o para validar a formula antes de grava

* Apresenta em gréaficos e relatorios- Indica que a variavel ou férmula sera
apresentada em gréficos e relatorios.
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Salvar variaveis

x|
Sigla Descrigdo Unidade de Medida  Tipo: Grafico Yalor Minimao \alar b aximo
|UEF‘_F!ETF|AB_SIMPL IEasos de uso simples com retrabalho |UN (& ||nteim x| |n |9999999999
[UCP_RETRAE_MEDID |Casos de uso medios com retrabalha Jun Ellnteiro i L i EEEEEEEEE]
[UCP_RETRAB_COMP [Casos de usa complesos com retrabaho Jun Ellnteim Jd [ i | EEEEEEEEER]

Ok | LCancelar |

Esta € uma interface simplificada de salvamenteagi@veis, onde existem as mesmas
funcdes do cadastro completo somente com infornsasimeplificadas. Ao clicar no botéo
gravar e existe alguma variavel nova na férmulae (ginda ndo esteja na base de dados)
aparecera a tela acima para cadastro das variavwes.

Botéo qualidade

Objetivos da Qualidade |

Farmula: IUCP_HETHABALHD - Casos de uso com retrabalho

Tipo Intervalo [%) Recomendages

Maior que j ISD I Retrabalho muito acentuado, leve o caso a gerencia superiorl

Tipo Intervalo (%] Recomendagties
Entre j |2D IED Retrabalho acima do esperado, tome medidas para evitar oz mesmos ermos!
Tipa Intervala (%] Recomendacies
Entre ﬂ |1 1] |1 9 0 nivel de retrabalho estd quase onde a empresa preciza, com um pouco mais de emprenho o

projeto chega &l

Tipo Intervalo [%) Recomendages
Menar que j |1 1] I Parabéns, este indice de retrabalho mostra o emprenho da equipe!

D‘}.‘l g-l Ok | Cancelar |

Apresenta as recomendacdes que podem ser apreseataderente de projetos nos
relatorios. Podem ser divididos em faixas de peuvees para facilitar o entendimento do
gerente sobre as coletas realizadas.

* Tipo — sao os tipos de percentuais existentes: Maigriaror que e entre (entre

valor minimo e maximo).

* Intervalo (%) — S&o os intervalos de percentual para cada umaisas.

« Recomendagdes E o texto informado para cada faixa do intervalo.
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Projetos

Projeto 5'

Projeto: |'| Drata de inicio; I'IEHEISHEEIEI? "’I

D escrigao: ITraI:lthI:u de Concluzao de Curso

Perfis: I Pefil | Descrigio |

[ | [ | 4 2 Gerente de Projeto

E stimativas: I Estimativa IDes-:riu;ED
ER YL lUse Case Points
Metaz
M etricas: I b Etrica IDes-:riu;ED Objetivo Atual] =
(& | [ p|UCP_COMC Casos de uso concluidos 3
] IUICP_RETR, Cazos de uso com retrabalho 3
Belacionar
[Grafico Padrdo
% Baras Horizont. € Fizza " Linhasz " Fetas " Banas Verticais
Buszar | |rzerr Alkerar Ewclur Gravar LCancelar | Eechar

Este cadastro apresenta os projetos que estadodameanto na ferramenta.

«  Projeto — E o codigo do projeto no sistema.

« Data de inicio— E a data de inicio do projeto.

« Descricdo— E a descrigcéo do projeto.

* Perfis— Sao os perfis de usuario que tem acesso adqroje

» Estimativas — Sdo as férmulas pelas quais serdo feitas amadstas para o
projeto.

* Métricas — Sao as formulas que serdo utilizadas para asasotle métricas no
projeto.

« Gréfico padrdo — E o grafico que sera apresentado primeiro naalimcio dos
gréaficos do sistema.

* Botdo Metas (Estimativas)- As metas sdo as estimativas para cada iteracdo do
projeto. Conforme a formula da estimativa podeds@meyar quais os objetivos
para cada fase do projeto.
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-I5i x|

Projeto: |1 - Trabalho de Conclusao de Curso

Estimativa:lUEP - Use Case Points

Dbijetiva [UM)| Data Prevista [DATA)| e Case Paints (Pantas)| -
| 1/ OG/04/2007 55
| 2| 20/04/2007 35
> 3 15/06/2007 150
=1

Dﬁlgl @kl@-l Ok | Cancelar |

« Botdo Relacionar (Métricas) — E a forma de relacionar as métricas as
estimativas. Cada variavel da métrica pode secicglada a qualquer variavel da
estimativa. Se a formula para métrica e estimdtiva mesma, o relacionamento
€ automético, caso contrario é necessario relaciona

Relacionar Métrica A Estimativa X|

Projeto: |1 - Trabalho de Concluzao de Curso

Meétrica: IUEF‘_EDNELUIDDS - Casoz de uso concluidos

Estimativa:ILlse Casze Paints j [& | D"

Azzociar Meétnca a Estimativa |

[u]3 Cancelar |

Ao clicar no botdo Associar Métrica a Estimativasegyuinte tela é apresentada para
fazer este relacionamento.

Associa Formula a Estimativa x|

Projeto: |1 - Trabalho de Conclusan de Curso

Métrica: E stimativa:

[UEF_CONELUIDOS - Casos de usa concluidos JUEP - Use Case Paints

UCP_CONCLU_SIMPLES - Casos de uso simples concluidos UCP_ATORES Total de Pontos Atores -
UCP_CONCLU_MEDIOD - Casos de uso medios concluidos UCP_ATORES_SIMPLES Atores Simples

UCD_CONCLU_COMIPLEX - Casos de uso complexos concluidos UCP_ATOREZ MEDIO Atores Medios

UCF_ATORES_COMPLEXOS
UCF_CAS0S_COMPLEXD
UCP_COMPLEX_TECNICA
UCP_SI$T_DISTRIEUIDO
UCF_DESEMPENHD
UCF_COMPLEX_AMEIENT
UCP_EFICIENC_USUARIO
UCF_CAS0S_USD
UCF_CAS0S_SIMPLES
e rasns MERTA

W Associa VW M Desazsocia M

Atores Complexos

Casos de Tso Cowplexos

Fator de complexidade tecnica

gistema Distribuido

Desempenho

Fator de complexidade ambiental

Eficiencia do Usuario

Total de Pontos Casos de Uso

Casos de Uso Zimples

Facne o Ten mentae il

UCD_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos = UCp - Use Case Points

LCancelar
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Coletar Métricas

Projeto: ITraI:uthD de Concluzao de Curzo

b Etrica; IEasu:us de ugzo concluidos

E stimativa: I I1ze Caze Points

Mets:  |1-18/06/2007

Tipo: I Drefinitiva

Caleta: I 23/06/2007 - I

Ok | Lancelar

Para fazer a coleta € necessario selecionar os dadta coleta.

« Projeto — E o projeto para o qual seréo coletados os dados.

« Métrica — E a métrica associada ao projeto que serad@itdeta.

« Estimativa — E a estimativa pela qual deve ser comparada aanétrica em
relatorios.

« Meta — E a meta para o projeto em relacéo a estimativenétrica.

« Tipo — E o tipo de coleta do projeto.

« Coleta— E a data em que a coleta esta sendo feita.

x

Projeto: |1 - Teste Hora

Métrica: UCP_COMCLUIDOS - Horas |7ﬂ Pontos
[275]+[3*10] +[2*18]

Variaveis

UCP CONCLU SIMPLES - Casos de uso simples concluidos. .. .......... |2 1)
UCP CONCLU MEDIO - Casos de uso medios concluidos. ... ... ... ... |3 al}
UCT CONCLU COMPLEX - Casos de uso complexos concluidos. . ... ...... |2 L

Gravar | LCancelar

Esta é uma possivel tela de coleta para as métricas

« Projeto — E o projeto para o qual estdo sendo coletadagtgas.

« Métrica — é a métrica que esta sendo coletada. E apreaeatémrmula sendo
transformada conforme as variaveis vao sendo pinéas:

* Variaveis — Sao as variaveis que estédo sendo coletadasgpfnarailas.

Coletar Métricas em Grade
Possui a mesma tela de selecédo de dados do itenoant
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_ipix

Projeto: |1 - Teste Hora
Métrica: IUEP_CDNCLUIDDS - Horas

[ata Coleta [D ata]ITipU Coleta [Descricéo] Obijetiva [UN]I Situagan [IIM] ICasus de uzo medios concluidos [UN]IEasos de uzo simplesl;l
" 06/04,/2007 Definitiva 1 Parcial 3
| |26/04/2007 Em Atragzo 2 Parcial 3
L 18/06/2007 Mudanga 3 Parcial 4

3

4 |
EinalizarEDIetal Ok | LCancelar |

Esta tela apresentara uma interface para colet@étiiecas em formato de grade, onde
todas as variaveis estardo dispostas nesta graalegata, sujeita a reordenagédo das colunas
pelo gerente de projetos a fim de facilitar a 9sdosdas coletas.

« Projeto — E o projeto para o qual estdo sendo coletadastagas.

« Métrica — E a métrica que esta sendo coletada.

* Botao finalizar consulta — Serve para informar que a coleta esta finalizada,

somente sera possivel finalizar a coleta aposardietlas as variaveis.

Graficos
Graficos x|
Praojeto: ITraI:uthu:u de Concluzao de Curso j [ &
M etrica: IEESDS de uzo concluidos j [&

Coleta: I2EI;"EI1.I"2EIEI? 'I Abe I2EI.-"EIE;"2EIEI? 'I
LCancelar |

Esta é a tela de selecdo de dados que consisitranos dados do projeto que devem
aparecer nos graficos.

« Projeto — E o projeto para o qual serdo coletados os dados.

« Métrica — E a métrica associada ao projeto que serad@itdeta.

« Coleta— E o periodo de intervalo de datas que aparec@sigraficos.
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I 55 Fontos D6/04/2007
95 Portos 26/04/2007
[ 150 Portos 181082007

1 - Trabalho de Conclusaa de Curso - Variavel LCP_CONCLUIDOS - Casos de uso conchuidos

Opcao de grafico em formato de pizza que apressndados da variavel ao longo das
coletas. A data de cada coleta aparece na legenda.

1 - Trahalho de Conclusao de Curso - Yariavet ICP_CONCLUIDOS - Casos de uso conclidos 150 Pordos

150

100d” [ portas |

604" [55 Fortas

154
104"

0 Portos

1232007 06/04/2007 2600412007 180642007

A opcéo de gréaficos em formato de linhas é outg@ople visualizagdo.

B 0 Fontas 1 2103/2007

1 - Trabalho de Conclusan de Curso - Variavel UCP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidos I 55 Pantos D6/D4/2007
195 Fontos 26/04/2007
M 150 Portos 1305/2007

150 Pontos

100 ~[95 Portos:

ik
120352007 06i04/2007 26i04/2007 18M6/2007
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Grafico em formato de barras horizontais demorseaolucéo da coleta ao longo do
tempo.

1 - Trabalha de Conclusan te Cursa - Wariavel UCP_CONCLUIDOS - Cas0S te uso conciuidos

I 55 Portos D/04/2007
[ 895 Fontos 26/04/2007
[ 150 Porttos 18082007

080472007 260472007 18M6/2007

O gréfico em formato de barras verticais demorsgaolucdo do projeto.

1 - Trabaha de Conclusan te Curso - Yariavel LICP_CONCLUIDOS - Casos de uso concluidas

150 Portins

[oPantos |
T

120032007 06042007 26042007 1S062007

O grafico em formato de linhas é a 52 e Ultima opiEigrafico da ferramenta.

Relatorio de Estimativas

A tela de filtro dos relatorios sdo os mesmos ¢tk de filtro dos graficos. Com as
mesmas opgoes.
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Relatorio de Estimativas

Projeto: 1 - Teste Hora Data: 20/01/2007 até 207062007
Estimativa: IUCP - Haras Data e Hora do Relatono: 20/068/2007 18:42:58
DATA PREVISTA: 06/04/2007 OBJETIVO: 1

UCP-Use Case Points: 95 Pontos

DATA PREVISTA: 20/04/2007 OBJETIVO: 2

UCP-Use Case Paints: 95 Paontos

DATA PREVISTA: 15/06/2007 OBJETIVO: 3

UCP-Use Case Paints: 150 Pontos

O relatorio de estimativas apresenta as estimativdsrmato para impressao.

Relatorio de Métricas Coletadas

Projeto: 1 - Teste Hora Data: 20/01/2007 ate 20/06/2007
W étrica; UCP_CONCLUIDOS - Horas Data e Hora do Relatono: 20/06/2007 19:44:44
DATA DA COLETA: 06/04/2007 UCP_CONCLUIDOS-Casos de uso concluidos: 55 Pontos
DATA DA COLETA: 26/04/2007 UCP_CONCLUIDOS-Casos de uso concluidos: 95 Fontos
DATA DA COLETA: 18/06/2007 UCP_CONCLUIDOS-Casos de uso concluidos: 150 Pontos

O relatério de métricas apresenta as métrica modtar para impressao.

Estimativas X Métricas

Projeta: 1- Teste Hara Diata: 20/01/2007 até 20/06/2007
W etrica: UCP - Horas Data e Hora do Relatano: 20/06/2007 19:50:54
Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_COMCLUIDOS - Casos de uso concluidas
Estimada: 95 Coletadao: 55

Data Presista; 06/04/2007 Data Realizada: 06/04/2007

Recomendagies: Fercentual: 100,00%

A coleta esta dentro do prazo, continue assim.

Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_RETRABALHO - Casos de uso com retrabalho
Estimada: 95 Coletadao: O

Data Presista: 06/04/2007 Data Realizada: 06/04/2007

Recomendagies: Fercentual: 0,00%

Parabens, este indice de retrabalho mostra o emprenho da equipe!

Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_COMCLUIDOS - Casos de uso concluidas
Estimada: 35 Coletadao: 95

Diata Pressta: 20/04/2007 Data Realizada: 26/04/2007

Recomendagies: Fercentual: 100,00%

A coleta esta dentro do prazo, continue assim.

Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_RETRABALHO - Casos de uso com retrabalho
Estimada: 35 Coletadao: O

Diata Pressta: 20/04/2007 Data Realizada: 26/04/2007

Recomendagies: Fercentual: 0,00%

Parahéns, este indice de retrabalho mostra o emprenho da equipe!

Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_COMCLUIDOS - Casos de uso concluidas
Estimado: 150 Coletada: 150

Diata Prevsta: 19/06/2007 Data Realizada: 18/06/2007

Recomendagies: Fercentual: 100,00%

A coleta esta dentro do prazo, continue assim.

Estimativa: LUCP - Use Case Paints Metrica: UCP_RETRABALHO - Casos de uso com retrabalho
Estimado: 150 Coletado: 40

Diata Prevsta: 19/06/2007 Data Realizada: 18/06/2007

Recomendacdes: Percentual: 26,67%

Fetrabalho acima do esperada, tome medidas para evitar 0s mesmas eros!

Este relatério relaciona as métricas coletadasaoastimativas e é possivel comparar
o que foi coletado com o que originalmente foireatio.
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Importacao

Para importar os dados basta clicar na opcao agégr-> importar coletas e sera
possivel buscar os dados no formato XML.

21

Examinar: I @’ Desktop j

DMEUS documentas
5} Meu computador
W Meus locais de rede

xxxxx.xml

Cancelar

Mome do arquivo: I:-::-::-:H:-:.:-:n’ﬂ j Abrir
Arguivos do bpo; IXML j

It

Apés serd confirmada a importagdo com a mensagaixocab

Metricas ]

Dados importados com sucessaol

Exportacéo

Para a exportacdo é necessario clicar na opcagrago -> exportar coletas, sera
solicitado o projeto, a férmula e o periodo de etqu@o.

x
Projeta: ITrabthu de Concluzao de Cureo j & |g
b Etrica; IEasu:us de uzo concluidos j @ |g

Coleta: I2EI.-’EI'|!2EIEI? "I Alé I2EI.f'EI?H2EIEI? "I
LCancelar |

Com os dados exportados sera exibida a mensagexo glaaa abrir o arquivos com o
editor padrédo de XML.

aviso x|

\-., Dados exportados com sucessol Deseja abrir o arquiva geradao?

!




APENDICE C — FORMALISMO DOS CASOS DE USO

NUmero Nome do caso de uso
Manter configuragdes
Descricao
- Este caso de uso descreve o cadastro de configsrdodsistema metric manager.
Atores
- Digitador
- Gerente

Pré-Condicoes

Sequéncia normal de a¢bes
1 - Sistema - Apresenta tela com todos os dadosmfguracoes:
- Tipo Padrao.
- Unidade de medida.
- Tipo de coleta padrao.
« - Trabalha com perfil.
- Utiliza combos nas pesquisas.
- Faz login.
- Coleta - visualiza resultados anteriores.
- Graficos - incluir data inicial do projeto.
- Recomendacdes no relatorios por coleta ou astim
« 2 - Ator - Altera os dados de configuracdes eacim gravar.
3 - Sistema - Grava os dados de configuracao.
Pés-Condicoes
Os dados devem estar gravados na base de dados

3

3

3

NUmero Nome do caso de uso

Manter Cadastro de Perfis de Usuario
Descricao
Este caso de uso apresenta como é o cadastrofidedeansuarios.
Atores
Digitador
- Gerente
Pré-Condicoes



Sequéncia normal de acbes

1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto condodlo Perfil que devera ser trazido
automaticamente do BD na insercéo.
2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto pacandr a descri¢cao do perfil.
3 - Ator - Clica no botéo Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercao.
4 - Sistema - Limpa todas as caixas de texto dgptaia ser possivel inserir um novo
registro.
5 - Sistema - Abre a caixa de descri¢cédo para gadrdermada a descricdo do novo Perfil.
6 - Ator - Preenche os dados do Perfil e clichotdo gravar.
7 - Sistema - Insere o registro no banco de dado#oea o formulario em Modo Inativo.
SQL para Inserir:

Insert into perfil (descricao) values (dbB¢ao_Informada)
SQL para Busca do ID do Perfil inserido:

Select max(perfil_id) as ID from perfil
8 - Sistema - Apresenta o ID do novo perfil na aale texto para o perfil.

Alteracao

1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto conrfd.Pe
2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto pacandr a descri¢cao do perfil.
3 - Ator - Executa o Fluxo de BUSCA.
4 - Ator - Clica no botéo Alterar que coloca o faitario em Modo de Alteracao.
5 - Sistema - Abre a caixa de descricdo para gaeakerada a descricdo do Perfil.
6 - Ator - Preenche os dados do Perfil e clicaotdd gravar.
7 - Sistema - Altera o registro no banco de dadasdaca o formulario em Modo Inativo.
SQL para Alterar:

Update perfil set descricao = :Descricatormada where perfil_id =
‘Perfil_Selecionado

Busca

1 - Ator - Clica no botéao Buscar.
2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscalgaelo nome do Perfil
3 - Ator - Informa A descri¢éo e clica no botao 8ars
SQL para Busca

Select perfil_id, descricao from perfil@vh descricao like :'Descricdo_Informada%'
4 - Sistema - Apresenta 0s Registros vindos daabusc
5 - Ator - Seleciona o perfil Desejado e clica @K.
6 - Sistema - Traz os dados do Perfil selecionada @ Tela de Cadastro.

Exclusao

1 - Ator - Seleciona um Perfil pela rotina de Busca
2 - Ator - Clica no botao Excluir
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja excherfil NOME_DO_PERFIL?" com
as opcoes de Sim e Nao.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a excluséo do Perfil.
SQL para Delecéo:

Delete from perfil where perfil_id = :IDERFIL_SELECIONADO

P6s-Condicoes

Os dados devem estar gravados na base de dados



Namero Nome do caso de uso
Manter Cadastro de Usuarios

Descricao
. Este caso de uso apresenta o cadastro de usuarios.
Atores
- Digitador
- Gerente

Pré-Condicdes
- Ter perfis cadastrados
Sequéncia normal de agbes

- 1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto condmgodo usuario que devera ser trazido
automaticamente do BD na insergéo.

« 2 - Sistema - Apresenta os dados do usuario.

. 2.1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto péoanar o nome do usuario.

« 2.2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto péoamar a senha do usuario. Apresentar
outra caixa de texto para confirmar a senha. Tedague a senha for informada, a mesma
deve ser confirmada.

. 2.3 - Sistema - Apresenta um combo box com osgpeefiusuarios para selecgéo.

. 2.4 - Sistema - Apresenta um CheckListBox com tadosienus do sistema, permitindo
ao usuario selecionar os menus que o0 novo usudde fer acesso. Deve haver uma opgao
"Marcar Todos" no proprio CheckListBox. Gravar estenpo no formato
"MENU_1;MENU_2:MENU_3;MENU_N;"

« 3 - Ator - Clica no botao Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercéo.

- 4 - Sistema - Limpa todas as caixas de texto dgpsaia ser possivel inserir um novo
registro.

. 5 - Sistema - Abre todos 0os campos para que sejffamriados os dados do novo usudrio.

« 6 - Ator - Preenche os dados do usuario e clidaot@&o gravar.

« 7 - Sistema - Insere o registro no banco de dadotoea o formuléario em Modo Inativo.

« SQL para Inserir:

. Insert into usuario (Nome, senha, pedil acesso) values (:Nome_Informado,
:senha_informada_e_confirmada, :perfi_informadacessos_informados)

« SQL para Busca do ID do Perfil inserido:

. Select max(usuario_id) as ID from usuario
. 8- Sistema - Apresenta o ID do novo usuario ngacdé texto para o usuario.
Alteracéo

. 1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto conuariss

- 2 - Sistema - Apresenta componentes para inforsidados do usuario.

« 3 - Ator - Executa o Fluxo de BUSCA.

« 4 - Ator - Clica no botao Alterar que coloca o fotério em Modo de Alteracao.

- 5 - Sistema - Abre a caixa de nome para que sejadh o0 nome do usuario.

« 6 - Ator - Preenche os dados do usuario e clidaot@&o gravar.

« 7 - Sistema - Altera o registro no banco de dadasaexa o formulario em Modo Inativo.

« SQL para Alterar:

. Update usuario set nome = :Nome_Usuaddilpid = :Perfil_selecionado, senha =
:senha_informada_e_confirmada, acesso = :acesfmsnatos where usuario_id =
:Usuario_Selecionado

Busca

« 1 - Ator - Clica no botao Buscar.



2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscialgazelo nome do usuario.
3 - Ator - Informa o0 nome e clica no botdo Buscar.
SQL para Busca
Select usuario_id, perfil_id, descricamesso from perfil where descricao like
:'Descri¢cdo_Informada%'
4 - Sistema - Apresenta 0s Registros vindos daabusc
5 - Ator - Seleciona o usuario Desejado e clicaldn
6 - Sistema - Traz os dados do usuéario seleciopadgoa Tela de Cadastro.
Exclusao
1 - Ator - Seleciona um usuario pela rotina de Busc
2 - Ator - Clica no botéao excluir.
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja exclisuario NOME_DO_USUARIO?"
com as opc¢Oes de Sim e N&o.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a exclus&o do usuério.
SQL para Delecéo:
Delete from usuario where usuario_id = ISUARIO_SELECIONADO
Pés-Condicdes
Os dados devem estar gravados na base de dados

NUmero Nome do caso de uso

Manter cadastro de opcdes de coleta
Descricao
Este caso de uso apresenta como cadastrar opcoeletde
Atores
Digitador
Gerente
Pré-Condicdes

Sequéncia normal de agbes

1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto condmodlo tipo de coleta que devera ser
trazido automaticamente do BD na insercéo.
2 - Sistema - Apresenta caixas de texto para irdoardescricao, detalhes e se o tipo de
coleta é definitiva ou néo.
3 - Ator - Clica no botéo Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercao.
4 - Sistema - Limpa todas as caixas de texto dgpsaia ser possivel inserir um novo
registro.
5 - Sistema - Abre a caixa de descri¢cdo para gadrdermada a descricdo do novo tipo
de coleta.
6 - Ator - Preenche os dados do tipo de colet&ca nb botdo gravar.
7 - Sistema - Insere o registro no banco de dadotoea o formulario em Modo Inativo.
SQL para Inserir:

Insert into opcoes_coleta (descricao, rilesa?, definitiva) values
(:Descri¢ao_Informada, :Detalhes_Informados, :T(poleta_Definitiva_Informada)
SQL para Busca do ID do Tipo de Coleta inserido:

Select max(opcoes_coleta id) as ID fromoeg_coleta
8 - Sistema - Apresenta o ID do novo tipo de cabetgaixa de texto para o tipo de coleta.



Alteracéo
1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto compoode coleta.
2 - Sistema - Apresenta caixas de texto para irdoardescricao, detalhes e se o tipo de
coleta é definitiva ou néo.
3 - Ator - Executa o Fluxo de BUSCA.
4 - Ator - Clica no botdo Alterar que coloca o fotario em Modo de Alteracao.
5 - Sistema - Abre a caixa de descri¢cdo, detalluegimitiva para que seja alterada os
dados do tipo de coleta.
6 - Ator - Preenche os dados do tipo de colet&ca nb botéo gravar.
7 - Sistema - Altera o registro no banco de dadasara o formulario em Modo Inativo.
SQL para Alterar:

Update opcoes_coleta set descricao = rigésc Informada, Descricao2 =
:Detalhes_informados, Definitiva = :Tipo_de_coletefinitiva_informada where
opcoes_coleta id = :opcoes_coleta_id_Selecionado

Busca
1 - Ator - Clica no botédo Buscar.
2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscalgaelo nome do tipo de coleta.
3 - Ator - Informa A descricdo e clica no botéao &ars
SQL para Busca
Select opcoes_coleta_id, descricao fronoep coleta where descricao like
:'Descri¢cdo_Informada%'
4 - Sistema - Apresenta os registros vindos dagbusc
5 - Ator - Seleciona o tipo de coleta Desejadda@aam OK.
6 - Sistema - Traz os dados do tipo de coletaiseledo para a Tela de Cadastro.
Exclusao
1 - Ator - Seleciona um Perfil pela rotina de Busca
2 - Ator - Clica no botao Excluir
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja excherfil NOME_DO_PERFIL?" com
as opcoes de Sim e Nao.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a excluséo do Perfil.
SQL para Delecéo:
Delete from opcoes_coleta where perfik idpcoes_coleta_id_selecionada
Pés-Condicoes
Os dados devem estar gravados na base de dados

NUmero Nome do caso de uso

Manter Cadastro de Unidades de Medida
Descricao
Este casos de uso apresenta como cadastrar undiadesdida
Atores
Digitador
Gerente
Pré-Condictes

Sequéncia normal de acbes



1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto condmodla unidade de medida que devera
ser trazido automaticamente do BD na insercéo.
2 - Ator - Clica no botao Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercao.
3 - Sistema - Limpa a caixa de texto da tela pargassivel inserir um novo registro.
4 - Sistema - Abre a caixa de descricdo para gadrdermada a descricdo da nova
unidade de medida.
5 - Ator - Preenche os dados da unidade de medilieaeno botéo gravar.
6 - Sistema - Insere o registro no banco de dadotoea o formulario em Modo Inativo.
SQL para Inserir:

Insert into unidade_medida (unidade_meddjavalues
(:unidade_medida_id_informada)

Busca

1 - Ator - Clica no botéo Buscar.
2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscialgaela descricdo da unidade de
medida.
3 - Ator - Informa a descricao e clica no botadodus
SQL para Busca

Select unidade_medida_id from unidade_dsedihere unidade_medida_id like
:'Descri¢cdo_Informada%'
4 - Sistema - Apresenta 0s Registros vindos daabusc
5 - Ator - Seleciona a unidade de medida Desejatliaem OK.
6 - Sistema - Traz os dados da Unidade de medidei@@ada para a Tela de Cadastro.

Exclusao

1 - Ator - Seleciona uma unidade de medida pelaaate Busca.
2 - Ator - Clica no botao Excluir
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja excluirdade de medida
NOME_DA_ UNIDADE?" com as opcdes de Sim e Nao.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a excluséo da unidade de medid
SQL para Delecéo:

Delete from unidade_medida where unidadsida _id =
:unidade_medida_id_selecionada

Pés-Condicoes

Os dados devem estar gravados na base de dados

Namero Nome do caso de uso

6 Manter Cadastro de Férmulas / Variaveis
Descricao
Este caso de uso apresenta como cadastrar formuéagveis.
Atores
Digitador
Gerente
Pré-Condictes
Devem estar cadastradas:
Unidades de medida
Sequiéncia normal de agbes
1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto paradép da sigla da formula (ou



variavel).

2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto paoantdr a descricdo da formula (ou
variavel).

2.1 - Sistema - Apresenta um caixa de selecaodigéton com a descricao tipo de
cadastro, com as opc¢Oes formula e variavel. Ssocegcolhido for formula ndo seré
possivel informar o valor minimo e valor maximo geea calculado conforme a formula.
Se o valor informado for variavel ndo serd possifekmar a formula no campo de texto
longo.

2.2 - Sistema - Apresenta um combobox para sedg@midade de medida.

2.3 - Sistema - Apresenta um comboBox com paréeg@®zde tipo de dado da férmula ou
variavel com as opc¢des Integer, Real, Data e Hanavar respectivamente IN, RE, DT e
HR.

2.4 - Sistema - Informa duas caixas de texto pdoamar o valor minimo e o valor
maximo para a formula ou variavel.

2.5 - Sistema - Apresenta um combobox com as feng®&erem inseridas nas formulas
(Este campo nao € gravado em banco de dados)cassopara este campo séo:

VAR:: XXX //Para informar uma variavel
(VAR::PARAM1 RAIZ VAR::PARAM2) //Para informarm calculo de raiz (quadrada,
cubica,...)

(VAR::PARAM1 POTENCIA VAR::PARAM2)//Para informarrma calculo de poténcia
PARTE_INTEIRA(VAR::PARAM1)//Para retornar a partgeira de um namero nas
formulas

PARTE_FRACIONARIA(VAR::PARAM1)//Para retornar a parfracionéria nas férmulas
ARREDONDA(VAR::PARAM1) /[Para arreqidar em duas casas decimais
VALOR_ABSOLUTO(VAR::PARAM1) //Para retornar o ket sem sinal em uma
formula

MINIMO[VAR::PARAM1, VAR::PARAM2]//Retorna o menor alor entre os dois valores
informados.

MAXIMO[VAR::PARAM1, VAR::PARAM2]//Retorna o maior alor entre os dois
valores informados.

(VAR::PARAM1 FATORIAL) /[Paraatcular o fatorial de um namero
VAR::DATA_ATUAL Retorna a data atual do banco de dados
VAR::HORA ATUAL //&orna a hora atual do banco de dados

2.5.1 - Sistema - Apresenta um botdo para adicafancdo do combobox ao formuléario.
2.5.2 - Sistema - Apresenta um botdo para adiciomar formula ou variavel ja cadastrada
no banco de dados da ferramenta.

2.6 - Sistema - Apresenta um checkbox para infosaax variavel ou férmula aparece em
graficos.

2.7 - Sistema - Apresenta um campo de texto loaga gigitacdo da formula.

2.7.1 - Sistema - Apresenta um botdo para valid@maula conforme o componente
MathParser.

3 - Ator - Clica no botao Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercao.

4 - Sistema - Limpa todas as caixas de texto dgpsaia ser possivel inserir um novo
registro.

5 - Sistema - Abre os dados na tela para que defanmados os dados da formula ou da
variavel.

6 - Ator - Preenche os dados da férmula ou variédwica no botdo gravar.

7 - Sistema - Insere o registro no banco de dadotoea o formulario em Modo Inativo.
SQL para Inserir:



Insert into fomrula (fomrula_id, descricéexto, id_tp, unidade_medida_id,
tipo_dado, grafico, valor_minimo, valor_maximo)wes (:Sigla_formula,
:Descricao_Informada, :Formula_digitada, :tipo_@elastro_informado,
:unidade_de_medida_informada, :Tipo_de_dado_infdana/alor_minimo_informado,
:‘Valor_maximo_informado).

8 - Sistema - Caso haja novas variaveis digitapessantar a tela de gravacéo de variaveis
simplificada.
8.1 - Sistema - Apresenta o0s seguintes dados alar ss variaveis: Sigla, Descricéo,
Unidade de Medida, Tipo, Gréfico, Valor minimo ddfanaximo. Se houverem 20
variaveis a serem salvas aparecerao vinte regisbrosestes dados para serem salvos.
Consistir para que todos os dados sejam informawies de gravar.

Alteracéo
1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto commaufi@ ou variavel.
2 - Sistema - Apresenta componentes para inforsidados da férmula ou variavel..
3 - Ator - Executa o Fluxo de BUSCA.
4 - Ator - Clica no botdo Alterar que coloca o fotario em Modo de Alteracao.
5 - Sistema - Abre a caixa de descricao para gaealerada a descri¢cdo da férmula ou
variavel.
6 - Ator - Preenche os dados da férmula ou vari@dwica no botdo gravar.
7 - Sistema - Altera o registro no banco de dadusdara o formulario em Modo Inativo.
SQL para Alterar:

Update perfil set fomrula_id = :Sigla_fara, descricao = :Descricdo_Informada,
texto = :Formula_digitada, id_tp = :tipo_de_cadastrformado, unidade_medida_id =
:unidade_de_medida_informada, tipo_dado = :Tipodddo informado, grafico,
valor_minimo = :Valor_minimo_informado, valor_masons :Valor_maximo_informado
where fomrula_id = :formula_id_Selecionada

Busca
1 - Ator - Clica no botéo Buscar.
2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscalgaelo nome da férmula ou variavel
3 - Ator - Informa A descri¢do e clica no botéao &ars
SQL para Busca

Select fomrula_id, descricao, texto, id upidade_medida_id, tipo_dado, grafico,
valor_minimo, valor_maximo from perfil where deseaw like :'Descricdo_Informada%’
4 - Sistema - Apresenta os Registros vindos daabusc
5 - Ator - Seleciona a formula ou variavel Desejaddica em OK.

6 - Sistema - Traz os dados da formula ou varigeiglcionada para a Tela de Cadastro.
Excluséo
1 - Ator - Seleciona uma férmula ou variavel peltna de Busca.
2 - Ator - Clica no botao Excluir
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja excfaimula NOME_DA FORMULA?"
(ou "Deseja excluir a variavel NOME_DA_ VARIAVEL?¢ for uma variavel) com as
opc¢Oes de Sim e Nao.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a excluséo do Perfil.
SQL para Delecéo:
Delete from formula where formula_id = RRAULA_ID_SELECIONADA
Pés-Condicdes
Os dados devem estar gravados na base de dados



Namero Nome do caso de uso

Definir Objetivos da Medicao (Qualidade)
Descricao
- Este cenario define como seré a definicdo dosivbgetla medigcdo para as formulas
cadastradas no projeto.
Atores
- Digitador
- Gerente
Pré-Condictes
- A formula deve estar cadastrada
Sequéncia normal de acbes

- 1 - Ator - Seleciona a opcéao de definicdo dos olgstda medicao (botdo qualidade nas
férmulas).

. 2 - Sistema - Apresenta a tela para cadastro deswals da medicdo. Com as opc¢des de
incluir e excluir faixas de percentual. A tela déwecionar como na incluséo de registros
em uma tabela.

. 2.1- Sistema - Apresentar um combobox com asesgp¢daior que”, "Entre" e "Menor
que".

. 2.2 - Sistema - Apresentar dois campos para infoon@tervalo em percentual do que foi
estimado.

. 2.3 - Sistema - Apresentar um campo para textool@aga informar as recomendacoes.

- 3 - Ator - Clica em inserir recomendacao, infornrsadados solicitados e clica em gravar.

« 4 - Sistema - Valida para que o usuario tenhamdoio uma op¢ao no combobox e
apresenta a mensagem em caso de informagao eno Bhafocme o tipo de
recomendacao”.

« 4.1 - Sistema - Se foi selecionada a op¢ao "Mgief' ou "Menor que" deve-se preenche
apenas a primeira das informacdes de faixa per@entu

- 4.2 - Sistema - Se foi selecionada a op¢cao "Edeee-se preencher as duas informacoes
de faixa percentual.

- 4.3 - Sistema - Deve validar a sobreposicédo dasaikx.: Se a op¢cdo maior que estiver
com o valor 80 e em outro registro tiver uma opedtoe 70 e 90, esta faixa sobreposta
deve ser informada.

« 4.4 - Sistema - Deve validar se faltam faixas. Be.tiverem apenas uma faixa de 80 a 90
deve aviar que deve ter mais faixas.

Pés-Condicdes
« Os dados devem estar gravados na base de dados

Namero Nome do caso de uso

Manter Cadastro de Projetos
Descricao
- Este caso de uso apresenta como cadastrar projedtas e a associar estimativa a
métricas dentro dos projetos.
Atores
- Digitador
- Gerente
Pré-Condicdes
- As formulas para estimativas e métricas devem eatlastradas



Os perfis de usuarios devem estar cadastrados.
Sequéncia normal de acbes

1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto condmodo Projeto que devera ser trazido
automaticamente do BD na insercéo.
2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto pacanrdr a descricdo do projeto.
2.1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto péoamar a data de inicio do projeto.
2.2 - Sistema - Apresenta um Grid para informgpeyfis que podem acessar o projeto.
2.3 - Sistema - Apresenta um Grid para informasiisnativas que serao utilizadas nos
projetos.
2.4 - Sistema - Apresenta um Grid para informanésicas que serdo utilizadas no
projeto.
2.5 - Sistema - Apresenta caixa de selecdo ddgumbhoButton com as opcdes Barras
horizontais, Pizza, Linhas, Retas e Barras vesticai
3 - Ator - Clica no botéo Inserir que coloca o fatéario em Modo de Insercao.
4 - Sistema - Limpa todas as caixas de texto dgptaia ser possivel inserir um novo
registro.
5 - Sistema - Abre a caixa de descricdo para gadrdermada a descricao do novo
projeto, bem como a data de inicio do mesmo.
6 - Ator - Preenche os dados do Projeto e clichatéao gravar.
7 - Sistema - Insere o registro no banco de dadotoea o formulario em Modo Inativo.
SQL para Inserir:

Insert into Projeto (descricao, graficada®, data_inicio) values
(:Descri¢ao_Informada, :Grafico_padrdo_informa@ata_inicio_informada)
SQL para Busca do ID do Perfil inserido:

Select max(projeto_id) as ID from projeto
8 - Sistema - Apresenta o ID do novo projeto naacde texto para o projeto.
//SQL para associacao de perfil ao projeto

Insert Into proj_perfil (projeto_id, pérfid) values (:Projeto_seelcionado,
:Perfil_selecionado)
//ISQL para desassociacao de perfil ao projeto

Delete from proj_perfil where projeto_idRrojeto_seelcionado and perfil_id =
:Perfil_selecionado
//ISQL para associacao de estimativa ao projeto

Insert Into proj_estimativa (projeto_isyrfula_id) values (:Projeto_seelcionado,
:Perfil_selecionado)
//ISQL para desassociacdo de estimativa ao projeto

Delete from proj_estimativa where projétio= :Projeto_selecionado and
Formula_id = :Formula_selecionada

Delete from proj_estimativa_var where ptoj id = :Projeto_selecionado and
Formula_id = :Formula_selecionada
//SQL para associacdo de métrica ao projeto

Insert Into proj_Formula (projeto_id, Faran id) values (:Projeto_seelcionado,
:Perfil_selecionado)
//ISQL para desassociacado de métrica ao projeto

Delete from proj_Formula where projeto=idProjeto_selecionado and Formula_id
= :Formula_selecionada

Alteracéo

1 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto conoeter
2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto paoantdr a descricdo do projeto.



2.1 - Sistema - Apresenta a caixa de texto contaadiainicio do projeto.

2.2 - Sistema - Apresenta o grid para informareyigque tem acesso ao projeto.

2.3 - Sistema - Apresenta o grid para informarstisnativas (formulas) que seréo
utilizadas no projeto.

2.4 - Sistema - Apresenta o grid para informar ésioas (formulas) que serdo utilizadas
no projeto.

2.5 - Sistema - Apresenta caixa de sele¢do ddguboButton com as opgdes Barras
horizontais, Pizza, Linhas, Retas e Barras vesticai

3 - Ator - Executa o Fluxo de BUSCA.

4 - Ator - Clica no botdo Alterar que coloca o fotario em Modo de Alteracao.

5 - Sistema - Abre os dados para digitacdo paraejaen alterados os dados do projeto.
6 - Ator - Preenche os dados do Projeto e clichatéo gravar.

7 - Sistema - Altera o registro no banco de dadasaca o formulario em Modo Inativo.
SQL para Alterar:

Update projeto set descricao = :Descriffformada, grafico_padrao =
:Grafico_informado, Data_inicio = :Data_inicio_petp_informada where projeto_id =
projeto_id_Selecionado

Busca
1 - Ator - Clica no botéo Buscar.
2 - Sistema - Apresenta tela de busca para buscialgaelo nome do projeto
3 - Ator - Informa A descri¢do e clica no botéao &ars
SQL para Busca

Select projeto_id, descricao, grafico_paddata_inicio from projeto where

descricao like :'Descricdo_Informada%’

4 - Sistema - Apresenta os Registros vindos daabusc

5 - Ator - Seleciona o projeto Desejado e clica@h

6 - Sistema - Traz os dados do projeto seleciopadma Tela de Cadastro.
7 - Sistema - Traz os dados de perfis que tem @egsprojeto

select perfil_id, descricao from perfilevk perfil_id in (select perfil_id from
proj_perfil where projeto_id = :Projeto_id_sele@dn.
8 - Sistema - Traz os dados de estimativas dotproje

select formula_id, descricao from formwlaere formula_id in (select formula_id
from proj_estimativa where projeto_id = :Projeto gdlecionado.
9 - Sistema - Traz os dados de métricas do projeto

select pf.formula_id, f.descricao, pf.abje _id from proj_formula pf left outer join
formula f on (pf.formula_id = f.formula_id) wheré.projeto_id =
:Projeto_id_selecionado.

Exclusao
1 - Ator - Seleciona um Projeto pela rotina de Busc
2 - Ator - Clica no botao Excluir
3 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja excprivjeto NOME_DO_ PROJETO?"
com as opc¢oes de Sim e N&o.
4 - Ator - Clica em Sim;
5 - Sistema - Efetua a excluséo do Projeto.
SQL para Delecéo:
Delete from projeto where projeto_id = :projeto gdlecionado
Pés-Condicdes
Os dados devem estar gravados na base de dados



Namero Nome do caso de uso
Manter estimativas

Descricao
- Este caso de uso apresenta como manter as esisdé\projetos.
Atores
- Digitador
- Gerente

Pré-Condicdes

- Um projeto deve estar cadastrado

- Uma estimativa deve estar cadastrada.

Sequéncia normal de acbes

- 1 - Sistema - Apresenta o projeto e a estimatilecemados em destaque no cabecalho da
tela.

« 2 - Sistema - Apresenta o grid com os dados Objetiata prevista e os demais dados da
férmula.

. 3 - Sistema - Apresenta um botdo para adicionassreebutro para remover registros de
metas, cada um destes objetivos serd um objeticold&a, uma iteracdo do projeto.

« 4 - Sistema - Apresenta botbes para adicionar agtumover colunas do grid (desde que
nao seja o Objetivo e data prevista) para as wisd@a formula que ndo se quer estimar.
Pelo menos uma variavel deve ficar além de Objetidata prevista para poder gravar.

« 5 - Ator - Informa os dados das métricas e clicain

« 6 - Sistema - Grava os dados das métricas.

Fluxo Calendario

. 1 - sistema - Apresenta um menu para selecéo ddstahente disponivel para campos do
tipo data).

« 2 - Ator - Clica na coluna de data com o bot&oitdire seleciona a op¢ao Calendario.

. 3 - sistema - Apresenta uma tela para selecaotde da

« 4 - Ator - Seleciona a data e clica em ok.

- 5 - sistema - Atribui a data ao campo selecionado.

Fluxo Estimativa

- 1 - sistema - Apresenta um menu para selecéo dediisth (somente disponivel para
campos diferentes do objetivo e da data de coleta).

« 2 - Ator - Clica na coluna com o botao direito kee®na a opcao Estimativa.

- 3 -sistema - Apresenta uma tela para estimatiwadavel.

- 4 - Ator - Informa as variaveis e calcula a estiwaaé clica em Ok.

- 5 - sistema - Atribui o valor da estimativa ao s&@i e a coluna selecionada.

Fluxo adicionar colunas

. 1 -sistema - Apresenta um menu para selecéo demal coluna (somente disponivel
para campos diferentes do objetivo e da data @gajol

« 2 - Ator - Clica na coluna com o botéo direito Eee®na a opc¢ao Adicionar Coluna.

. 3 - sistema - Apresenta uma tela para selecaoldeasy com todas as colunas que podem
ser adicionadas para a estimativa. Se ndo hounbun® coluna apresentar a mensagem
"Todos os campos ja foram adicionados!".

« 4 - Ator - Seleciona a coluna desejada e clica &mn O

- 5 - sistema - Inclui a coluna no grid para estivzati

Fluxo remover colunas

- 1 - sistema - Apresenta um menu para selecédo devezrooluna (somente disponivel para

campos diferentes do objetivo e da data de coleta).



« 2 - Ator - Clica na coluna com o botéo direito lee®na a opcdo Remover Coluna.
. 3 - sistema - Apresenta uma tela para selecaoldeasy com todas as colunas que podem
ser removidas da estimativa.
- 4 - sistema - Remove a coluna do grid para esthaati
Pés-Condicoes
« Os dados devem estar gravados na base de dados

NUmero Nome do caso de uso
10 Coletar métricas
Descricao
. Este caso de uso descreve como coletar métricas
Atores
- Digitador
. Gerente

Pré-Condictes
- Um projeto com estimativa e métrica deve estarstaaldo.
- Um tipo de coleta deve estar cadastrado.
Sequéncia normal de agbes
- 1 - Sistema - Apresenta a tela de coleta com aidasalo projeto.
- 2 - Sistema - Apresenta uma caixa de texto pamcapb resultado da formula.
. 3 - Sistema - Apresenta a férmula da métrica paleta
- 4 - Sistema - Apresenta as variaveis da féormulamwome e descricdo da mesma para
digitacdo dos dados. Se a férmula tiver uma suhitanapresentar esta caixa de texto
desabilitada e um botédo "Formula" para coletarastod em um outro formulario idéntico
ao de coleta. Ao preencher os dados da formuldtaam formulario anterior trazer o
valor da formula na caixa de texto original da félan
« 5 - Ator - Informa os dados de coleta da formutdiea em gravar.
- 6 - Sistema - Grava os dados das métricas coletadas
Alternativo ao passo 5
« 6 - Ator - Clica no botao finalizar coleta.
. 7 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja finaitaracdo NR_ITERACAO ?" com
as opcoes sim e nao.
« 8- Ator - clica em Sim.
- 9 - Sistema - Grava as variaveis e grava a iterdggwojeto como concluida para a
meétrica.
. update proj_formula set objetivo_id = ¢ivje _id + 1 where projeto_id =
:ProjetoSelecionado and formula_id = :FormulaSelemia
Fluxo tela filtro
- 1- Sistema - Apresenta tela para selecdo do projettrica, estimativa, objetivo da coleta,
tipo de coleta e data da coleta.
« 2 - Ator - Seleciona um projeto.
. 3 - Sistema - Filtra as métricas cadastradas pprajeto.
« 4 - Ator - Seleciona uma métrica para o projeto.
- 5 - Sistema - Filtra as estimativas cadastradas@arojeto e relacionadas a métrica.
« 6 - Ator - Seleciona uma estimativa para o projeto.
« 7 - Sistema - Apresenta a proxima meta em aberto@projeto..



- 8 - Ator - Seleciona o tipo de coleta para a it@oac
- 9 - Ator - Seleciona a data da coleta.
Pés-Condicoes
- Os dados da coleta devem estar gravado na baselde d
- Nao é possivel fazer duas coletas para 0 mesmet@rajétrica, estimativa e objetivo no
mesmo dia. Em caso desse fato ocorrer, a Ultingdacebbrepde anterior.

Namero Nome do caso de uso

11 Coletar métricas em grade
Descricao
- Este caso de uso apresenta como coletar métricgsaele.
Atores
- Digitador
- Gerente
Pré-Condictes
- Um projeto com estimativa e métrica deve estarstaaldo.
- Um tipo de coleta deve estar cadastrado.
Sequéncia normal de agbes
- 1 - Sistema - Apresenta tela com os dados do prejda métrica coletada.
« 2 - Ator - Informa as variaveis da coleta.
. 3 - Sistema - Calcula as formulas automaticamente.
« 4 - Ator - Clica em Ok.
- 5 - Sistema - Grava os dados das métricas coletadas
Alternativo ao passo 5
- 5 - Ator - Clica no botao finalizar coleta.
. 7 - Sistema - Apresenta a mensagem "Deseja finaizaracdo NR_ITERACAO ?" com
as opcoes sim e nao.
« 8- Ator - clica em Sim.
- 9 - Sistema - Grava as variaveis e grava a iterdggwojeto como concluida para a
métrica.
. update proj_formula set objetivo_id = divje _id + 1 where projeto_id =
:ProjetoSelecionado and formula_id = :FormulaSeleaila
Fluxo tela filtro
- 1- Sistema - Apresenta tela para selecdo do projettrica, estimativa, objetivo da coleta,
tipo de coleta e data da coleta.
« 2 - Ator - Seleciona um projeto.
. 3 - Sistema - Filtra as métricas cadastradas pprajeto.
« 4 - Ator - Seleciona uma métrica para o projeto.
- 5 - Sistema - Filtra as estimativas cadastradas@arojeto e relacionadas a métrica.
« 6 - Ator - Seleciona uma estimativa para o projeto.
« 7 - Sistema - Apresenta a proxima meta em aberto@projeto..
- 8 - Ator - Seleciona o tipo de coleta para a it@oac
- 9 - Ator - Seleciona a data da coleta.
Pés-Condicoes
« Os dados devem estar gravados na base de dados



Namero Nome do caso de uso

12 Visualizar Resultados / Graficos
Descricao
« Os dados devem estar coletados.
Atores
- Digitador
- Gerente
Pré-Condicdes
- Este caso de uso apresenta como visualizar osa@ssldas métricas coletadas em
graficos.
Sequéncia normal de acbes
- 1 - Sistema - Apresenta tela para selecdo do projedtrica e o periodo desejado para
visualizacdo dos dados.
« 2 - Ator - Informa o projeto, métrica e o periodeséjado e clica em ok.
- 3 - Sistema - Busca os dados desejados e apresemgaficos separados para cada
variavel.
« 4 - Ator - Informa que deseja visualizar um grafitif@rente.
- 5 - Sistema - Remonta o grafico conforme o estl@fico desejado.
Pés-Condicdes
« Os gréficos devem ser visualizados

Numero Nome do caso de uso
13 Visualizar Relatorios
Descricao
- Este caso de uso apresenta os relatorios quegdiZados pelo sistema.
Atores
- Digitador
. Gerente

Pré-Condicdes
- A coleta de dados deve ter sido efetuada.
Sequéncia normal de agbes
- 1 - Sistema - Apresenta a op¢éao de visualizards tife relatorios.
- 1.1 - Sistema - Estimativas, se 0 usuario escabtey, 0 mesmo segue pelo fluxo Relatorio
Estimativas.
. 1.2 - Sistema - Métricas, se o usuario escolher eshesmo segue pelo fluxo Relatorio
Métricas.
. 1.3 - Sistema - Estimativas X Métricas, se o usugscolher este, 0 mesmo segue pelo
fluxo Relatorio Estimativas X Métricas.
« 2 - Sistema - Apresenta o relatorio ao usuario.
- 3 - Ator - Visualiza o relatério.
Fluxo relatério estimativas
- 1 - Sistema - Apresenta tela de opcdes para fosatados do projeto. Os filtros devem
ser: Projeto, Estimativa e Intervalo de datas.
« 2 - Ator - Informa os dados solicitados e clicabatdo Ok.
. 3 - Sistema - Gera o relatorio.
- 4 - Sistema - Apresenta o relatorio com o titulel&®rio de Estimativas”. Dados de



projeto, férmula da estimativa, intervalo de da&a@sdata de geracao do relatério.

- 4.1 - Sistema - Para cada variavel da estimatix@saptar os dados: Data da estimativa,
Objetivo que pertence, Descricdo da variavel elar\estimado.

Fluxo relatério métricas coletadas

- 1 - Sistema - Apresenta tela de opc¢des para fodsatados do projeto. Os filtros devem
ser: Projeto, Métrica e Intervalo de datas.

« 2 - Ator - Informa os dados solicitados e clicabatdo Ok.

- 3 - Sistema - Gera o relatério.

- 4 - Sistema - Apresenta o relatorio com o tituleld®rio de Métricas Coletadas”. Dados
de projeto, férmula da métrica, intervalo de datasdata de geracéo do relatorio.

. 4.1 - Sistema - Para cada variavel da métricaaadetpresentar os dados Data da métrica,
Objetivo que pertence, Descricdo da variavel elaraletado.

Fluxo relatério estimativas X métricas

- 1 - Sistema - Apresenta tela de opc¢des para fosatados do projeto. Os filtros devem ser
Projeto, Métrica, Intervalo de datas e check ppraseentar recomendagfes ou nao.

« 2 - Ator - Informa os dados solicitados e clicabatdo Ok.

. 3 - Sistema - Gera o relatorio.

« 4 - Sistema - Apresenta o relatorio com o titulstifBativas X Métricas". Dados de
projeto, férmula da métrica, intervalo de datadata de geracdo do relatorio.

- 4.1 - Sistema - Para cada variavel da métricaaadespresentar um comparativo com o
nome e descricdo da formula para a métrica e pestiraativa.

« 4.2 - Sistema - Apresentar valor estimado e o vatatado.

- 4.3 - Sistema - Data prevista e Data realizada.

« 4.4 - Sistema - Percentual que deve ser feito emdim de porcentagem, apresentado
guanto o valor coletado representa da estimativa.

- 4.5 - Sistema - Por fim se for selecionada parasgmtar as recomendacdes, apresentar as
mesmas para o usuario.

Pés-Condicoes
« Os relatorios devem ser visualizados.

Numero Nome do caso de uso
14 Importar Dados
Descricao
- Este caso de uso apresenta como importar dada®lésss.
Atores
- Digitador
- Gerente

Pré-Condicoes
- A coleta de dados deve ter sido efetuada.
- O arquivo XML deve estar pronto para importar garmato adequado de importacao
Sequéncia normal de agbes
- 1- sistema - Apresenta uma tela para busca dovargeiimportacao.
« 2 - Ator - Seleciona o arquivo a ser importado.
- 3 - sistema - importa os dados
. Insert into Coleta (projeto_id, variavadleta data, opcoes_coleta_id, objetivo_id,
valor) Values (:Dados_do_arquivo_de_importacéo)



« 4 - sistema - Apresenta mensagem "Dados importamlossucesso!”
Pés-Condicoes
« Os dados devem estar gravados na base de dados

NUmero Nome do caso de uso
15 Exportar Dados
Descricao
- Este caso de uso apresenta como exportar dadosldtess
Atores
- Digitador
. Gerente

Pré-Condicdes
« Os dados devem estar gravados na base de dados
Sequéncia normal de agbes

« 1 - Ator - Clica na opcéo de exportacao.

« 2 -sistema - Apresenta uma tela para informarmene a pasta para salvar o arquivo.

« 3 - Ator - informa o nome do arquivo.

- 4 - sistema - Se 0 arquivo ja existir, apresentaeasagem "Deseja substituir o arquivo
NOME_ARQUIVO ?" com as op¢des sim e nao.

- 5 - sistema - Apresenta tela para exportar dadgsajeto.

« 6 - Ator - Seleciona o projeto, a formula de métacser exportada, e o periodo que deseja
exportar.

« 7 - sistema - Busca os dados do projeto no pedgelzionado.

. Select variavel, coleta_data, opcoes_aolét objetivo_id, valor from coleta where
projeto_id = :Porjeto_id_selecionado and Coletaab&tween :Data_inicial and
:Data_final

. 8- sistema - Apresenta uma mensagem para o usofmimar se deseja abrir 0 arquivo
gravado.

« 9 - Ator - Informa a opcéo sim.

- 10 - sistema - Abre o arquivo exportado no editairgo de XML do usuério.

Alternativo ao passo 7
« 7 - Sistema - Nao encontra dados de coletas paerdado.
- 8- Sistema - Apresenta a mensagem "N&o existeosdanlperiodo selecionado !"
Pés-Condicoes
« Os dados devem estar gravados no arquivo XML.



