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RESUMO

A falta de métricas em um processo de desenvohionde software pode gerar
atrasos no prazo de entrega do produto, custoeckssarios. Antes de aplicar métricas,
deve-se conhecer a fundo todo o processo, pafecaewnde ha falta de qualidade ou pontos
qgue necessitam de melhorias. Através do proc&salQuestioMetric (GQM), serao
apresentadas métricas, para auxiliar um gerenpajeto, para corrigir a falta de qualidade
existente em um processo de desenvolvimento deveseft Coletar informacbes e gerar
perguntas sdo fases importantes, que irdo auxibacaminho deonde comoe com que
métricas chegar, para aprimorar a qualidade doepsac Sendo assim, este trabalho tem
como objetivo gerar um modelo baseado na normaE&X09126-2, que permita, a partir da
selecdo das questdes e métricas propostas na nete@onado com o processo GQM, que
qualquer empresa de desenvolvimento de sistemasgeogerar um modelo de métricas, de
acordo com sua necessidade, a serem implantadaa garantia da qualidade do produto.

Palavras-chave: Métricas. Desenvolvimento de soétwdormas. Qualidade.



ABSTRACT

The lack of metrics in a software development pgseaean cause delays in delivery
of the product, so unnecessary cost. Before applyiatrics, one must know thoroughly the
entire process to see where there is lack of quatipoints that need improvement. Through
the process Goal/Question/Metric (GQM), metricspesented to assist a project manager to
correct the lack of quality in an existing softwatevelopment process. Collect information
and generate questions are import phases, whi¢thelg in the way of where, how and with
what metrics to arrive, to improve the quality loé tprocess. Thus, this work aims to generate
a model based on ISO/IEC 9126-2, which providesnfthe selection of issues and proposals
in the standard metric, related to the GQM prodhessany company can develop systems
generate a model of metrics, according to his neelle implemented to guarantee product
quality.

Key words: Metrics. Software development. Standaslity.
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INTRODUCAO

O controle de qualidade, em um processo de desémeasito de sistemas, € um
processo fundamental na busca pela qualidade dfordisponibilizado para o cliente. Isso
€ 0 que a grande maioria das empresas de deseneata de sistemas almeja. Embora, sabe-
se que, quanto maior e mais complexo € o sistenais dificil € atingir esse objetivo.
Qualidade é um sistema com estabilidade, bem dotache que satisfaca ao cliente. Através
da experiéncia adquirida na participacdo em plamsj@os de escopo de versoes, defini-se
gue a auséncia desses fatores é um grande propmas empresas que buscam a melhoria
do produto. Contudo, existem varios processos @genva diminuicdo desses problemas.

Muitos fazem vérias andlises para tentar detetgans pontos fora de uma situacdo desejada.

Em um tipico projeto de software existem muitasrmiacfes que sédo definidas a
todo instante. Essas mudam significativamente derardo o curso do projeto, baseadas no
planejamento, de acordo com as premissas e resrightabelecidas. Apos ter o
conhecimento de todo o processo de desenvolvimehema-se aos pontos criticos e, com
isso, depara-se com a fase mais importante quem&dicdo. O gerente de projeto é o
responsavel pela tomada de decisdes usando infoesagbjetivas, encontradas com as

meétricas.

A norma ISSO Ipternational Organization for StandardizatipAEC (International
Electrotecnical ComissiQro126-2, que € um modelo internacional de métrisasrnas, trata
da medicdo quantitativa da qualidade de software refacdo as caracteristicas e
subcaracteristicas definidas na norma ISO/IEC 4] 2fite apresenta o modelo de qualidade.
O relatdrio técnico 9126-2 mostra uma explicacaeatao aplicar métricas de qualidade de
software. Apresenta, também, um conjunto basicimdieadores para cada subcaracteristica
do software, além de exemplos para aplicacdo deica®tao longo do ciclo de vida do

produto.

De acordo com a ISO/IEC 9126-2, a qualidade daicaéegm um produto deve
satisfazer as necessidades de usuarios espegéicasatingir determinados objetivos, como
por exemplo, eficacia, produtividade, segurancaualidade do usuario. Essas alteracdes
solicitadas pelo usuario podem ser especificada®aquisitos de qualidade, métricas de
qualidade em uso por métricas externas. Estessitmmpiitornam-se referéncia quando um

determinado produto é avaliado.
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O GQM GOAL, QUESTION, METRIC& um método criado por Victor Basili e
Weis como resultado de experiéncias praticas eusssjacadémicas. E um mecanismo para
definicdo e interpretacdo de métricas de softwaegundo Basili (1994), pode ser utilizado

isoladamente ou num contexto mais amplo para aanaltla qualidade de software.

PSM Practical Software Measurem@rduxilia o gerente de projeto na obtencao de
alguns dados historicos para analise ter uma melhoada de decisdo, trazendo mais
estabilidade, melhor planejamento, desempenho dugm das atividades. Segundo
McGarry, ET AL., 2008, a medicdo de software fomexs informacdes necessarias para
tomar decisdes-chave do projeto e tomar as deuigtaess, ajudando a se relacionar e integrar
as informacdes obtidas a partir de outros projetdisciplinas de gestao técnica.

O objetivo geral do trabalho € a criacdo de um noodaseado na norma ISO/IEC
9126-2, que permita, a partir da selecdo das qeest@nétricas propostas, relaciona-las com
o método GQM. Com isso, qualqguer empresa de delseémemto de sistemas consiga gerar
um modelo de métricas de acordo com sua necessidagantando-as na garantia da

qualidade do produto.

A proposta original deste trabalho seria a utifago método GQM e do PSM, mas
o PSM néo apresenta uma lista de graficos e radati@omo o GQM. Além disso, 0 GQM é
adaptavel aos diversos ambientes, seja de deseneato de sistemas ou nao. Por estes
motivos, para elaboragdo deste trabalho, foi emtwmllo GQM que atende todas as
necessidades do modelo que sera proposto, nacsitande da complexidade do PSM para
explicar o comportamento das métricas.

Dentre os objetivos especificos, encontram-se bsardos fatores que, desprovidos
de métricas, geram atraso no processo de desemenito do software ao final de uma
release a sugestao de métricas relacionados a NormaESO3L26-2 e aos processos que
visam a qualidade no produto, a aplicacdo das caétriuma empresa real e 0 monitoramento

dos resultados alcangados apdés a aplicacdo dasamesm

Evidenciando tais fatores, o trabalho trard ref@egrntedrico para a resolugdo da
seguinte problematica: Considerando o método G@Werma ISO/IEC 9126-2, é possivel
a elaboracdo de um modelo que auxilie na melhodaqdalidade em empresas de

desenvolvimento de software, independente de $gnesgo?

Diante disso, nos 2 (dois) primeiros capitulos teresmcial tedrico esta sendo

apresentado. No primeiro capitulo serdo descrgaseacteristicas da Norma ISO/IEC 9126-
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2, bem como explicacdes sobre a aplicacdo de mgtein um ambiente de desenvolvimento
de sistemas. Ja no segundo capitulo sera apresemtaétodo GQM, que trata do processo
de métricas de software. No terceiro capitulo, odefm sugerido sera apresentado e
detalhado. O quarto capitulo tem um estudo de casstrando a empresa onde foi aplicado o
modelo. O quinto capitulo contém aplicagdo do nmdaberido. Por fim, a Concluséo cita os

resultados obtidos e sugestdes para trabalho®$utur



1 MODELO DE QUALIDADE DE PRODUTO DE SOFTWARE

Pressman (2002) define que medir € fundamental watgeer area de engenharia.
Ao medir a qualidade no processo de desenvolvimdatsoftware, preocupa-se em obter
dados, como por exemplo: Qual foi a qualidade dowsoe produzido? Quais problemas
foram apresentados durante o desenvolvimento dwaef?

As métricas de software possibilitam a avaliagdo efladcia dos projetos de
software. Com meétricas identificadas em projetosne etapas do processo, € possivel
desenvolver um conjunto de indicadores que ao lahgdempo, e com as experiéncias
adquiridas, podem ser melhorados. Erros encontidutasite os testes, funcionalidades novas
com documentacado mal feita, sdo alguns exemplosdieadores, entre outros que serao
abordados durante o trabalho.

Vazquez (2010) cita que com a utilizacdo de mérifi@a mais facil justificar e
defender as decisfes tomadas, pois 0 gerente getgptoma as decisbes embasadas na
avaliacao de indicadores que podem refletir umdé&ecia futura. Para que essa tomada de
decisdo seja correta é necessario manter um bistéom informacgdes de projetos passados,
e ndo somente se embasar as informacdes do pabjetip para definir os objetivos. Com os
objetivos especificos definidos deve-se gerar unpa@rde perguntas para cada objetivo, e
com isso, a partir de algumas respostas obtidassgiyel identificar métricas que possam

quantificar as respostas.

Indicadores
histéricos

: dados do
o Indicadores <@ projeto
do projeto 5 :

Sistema i ‘%_9
de informagdes L %
Je projarcs C‘Die';a de %“,

ale L

Dados de
projetos

projetos

Figura 1 - Fundamentos para melhoria continua

Fonte: Vazquez, 2010
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A Figura 1 demonstra um exemplo de ciclo que paeasr estabelecido para
identificar novos indicadores e melhorar o histdriCom a base de projetos e os indicadores
historicos, o gerente de projetos pode ter melbarata de decisdo, influenciando em

tendéncias futuras.

1.1 NORMA ISO/IEC 9126-2

A ISO e IEC formam o sistema especializado paragmézhcdo mundial. De acordo
com o padréo 9126-2, entidades nacionais que sawroe da ISO ou IEC participam do
desenvolvimento de Padrdes Internacionais atraeésotités técnicos estabelecidos pela
respectiva organizacao para lidar com campos dajecila atividade técnica.

O relatorio técnico 9126-2 define métricas extenpass a medicdo quantitativa da
qualidade de software em termos das caracteristicagcaracteristicas definidas na norma
ISO/IEC 9126-1, que trata do modelo de qualidagea&brdo com a norma ISO/IEC 9126-2,
as metricas apresentadas podem ser aplicadas dquepuapo de software, para qualquer
aplicacao.

Os usuarios da norma ISO/IEC 9126-2 devem seleciasa caracteristicas e
subcaracteristicas de qualidade a serem avaliadestificando as medidas diretas ou
indiretas adequadas, e suas causas, para entgwdtde os resultados da medicdo de forma
objetiva. Com base na norma, ainda pode-se selecios processos de avaliagcdo da
qualidade do produto durante o ciclo de vida dowsok. Estes métodos sdo para avaliacao,
medicdo e avaliagdo da qualidade do produto devadt Os desenvolvedores, avaliadores

independentes sdo os responsaveis pela avaliagiodiato, conforme demonstra a Figura 2:

Produto de Software Efeito do Produto

de Software
T T —— e
) - -
/ \ Influéncias / \ Influéncias / \\
{ qualidade | — |' qualidade \ —bl-" qualidade em ."I | .
\ int / xt | uso |
| interna / externa h‘“‘w}-
' - o/ & contextos de
T— Depende de " Depende de — uso
Métricas internas Métricas externas Métricas de

qualidade em uso
Figura 2 - Relagdo entre tipos de métricas
Fonte: ISO/IEC 9126-2
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As métricas externas podem ser utilizadas pararnzedjualidade do produto de
software através do comportamento do sistema, dh gle faz parte. Essas métricas sao
utilizadas durante a fase de testes do ciclo de &idurante qualquer fase de funcionamento
do software. A medicéo € realizada quando o softwagxecutado em um ambiente, no qual,

€ esperado o correto funcionamento do mesmo.

1.2 TIPOS DE METRICAS

Os tipos de métricas citadas neste tépico sao rasapadas pela ISO/IEC 9126-2,
que se destina a um conjunto de validacdo exaustabas métricas ddao um forte
embasamento, mas que podem ser expandidas deperdemicessidade de medigcao, por

parte da organizacao.

1.2.1 Meétricas de Funcionalidade

Estas métricas apresentam o comportamento funcidealum software. Esse
comportamento pode ser observado entre diferengas resultados reais executados e a
especificacao de requisitos de qualidade, e untequacao funcional detectada durante uma
operacdo em que o usuario ndo € declarado, masngsii@ito como uma exigéncia da

especificacao.

1.2.1.1 Métricas de Adequacéao

As métricas de adequacdo medem a ocorréncia defumgdo insatisfatoria ou
operacao insatisfatoria durante a execucdo dosstedin exemplo de funcéo insatisfatoria
pode ser uma série de operacdes que nado estadamdmuconforme especificado no Manual

de Usuario.
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1.2.1.2 Métricas de Exatidao

Esses tipos de métricas devem medir a frequéncigueams usuarios se deparam
com resultados inexatos, como por exemplo, a iAsede dados insuficientes em um

relatério gerencial, trazendo um resultado inesfmeesincompleto.

1.2.1.3 Métricas de Interoperabilidade

As métricas de Interoperabilidade medem como umrahado nimero de fungdes
ou ocorréncias de comunicagéo opera entre o seftev@utros sistemas, e ou, equipamentos

que estdo conectados.

1.2.1.4 Métricas de Seguranca

Estas métricas medem as ocorréncias de problemasgiganca em um sistema.
Dentre as citacdes, as que mais se adéquam athtraid®: o procedimento a se fazer para
evitar perda de dados importantes no software wrewi vazamento de informacdes do

sistema.

1.2.1.5 Métricas de Conformidade

O cumprimento de uma métrica de conformidade masingo esta o funcionamento
do sistema perante normas, convencdes, contrat@aitons requisitos regulamentares, tais

como questoes fiscais.

1.2.2 Meétricas de Confiabilidade

As métricas de confiabilidade mostram o comportameato sistema durante a

execucao dos testes, para medir o grau de coidiadbd do software.
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1.2.2.1 Métricas de Maturidade

As métricas de maturidade medem atributos tais canguantidade de falhas de

software causadas por problemas do proprio sistema.

1.2.2.2 Meétricas de Tolerancia a falhas

Estes tipos de métricas fazem uma relacéo da culcdo software em manter um
determinado nivel de desempenho em casos de fidghamcionamento, com a ocorréncia de

mensagens na interface para o usuario.

1.2.2.3 Métricas de Valorizacao

As métricas de valorizacdo mostram como o sisternagegue restabelecer o nivel

adequado de desempenho e recuperar dados diretaanetatdos em caso de falhas.

1.2.2.4 Métricas de Observancia de Confiabilidade

Estas métricas mostram o numero de funcdes, denmstcom ocorréncias de

problemas de ndo conformidade.

1.2.3 Meétricas de Usabilidade

Estas métricas medem o grau em que o softwareggsdmmpreendido e aprendido,
e aponta as dificuldades que novos usudrios eafreab aprender o sistema.
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1.2.3.1 Métricas de Compreensao

Além dos testes de execucdo, o software tambémgmdevaliado diretamente pelo
usuario final, para ir se familiarizando com as a®valteracbes e implementacdes

disponibilizadas, facilitando a aprendizagem ddvearie.

1.2.3.2 Métricas de Aprendizagem

As métricas de aprendizagem mostram o tempo quewagios levam para aprender

a utilizar as fungdes do sistema, com 0 auxilid@@umentacéao.

1.2.3.3 Métricas de Operabilidade

Estas métricas avaliam se 0s usuarios podem opemartrolar o software.

1.2.3.4 Meétricas de Atratividade

Esta métrica apresenta uma avaliacdo da aparéacsaftivare, na qual pode ser
influenciada por fatores como o desenho e cor lda Essa métrica mostra-se importante,
pois a didética e estética do software influendi@tamente o aprendizado do usuéario,
facilitando a aplicacdo da proxima métrica, a dabilislade do sistema, para seser

friendliness(amigavel ao usuario) (Pressman, 2002).

1.2.3.5 Métricas de Usabilidade

Com o cumprimento desta métrica, pode-se verificeapacidade de o sistema estar
de acordo com documentacdes sobre leis, convencdégglamentacdes relacionadas ao

segmento do produto, de uma forma acessivel aadipeglo do usuario.
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1.2.4 Meétricas de Eficiéncia

As métricas de eficiéncia sdo capazes de mediuads como o consumo de tempo
e 0 comportamento durante a utilizacdo de recudsosistema. Demonstra o tempo de
resposta que o0 programa demora para apresentasltesne amostragens de dados. Neste
fator, inclui-se o tempo de processamento, quetgmpo que o0 sistema precisa para enviar
uma mensagem e receber o resultado. Esta medidasgod/ariada pelos seguintes fatores:
condicOes de uso do sistema em relacdo ao sisteenactonal disponivel, frequéncia de uso,

namero de sites de ligacao, etc.

1.2.4.1 Métricas de Comportamento de Tempo

Estas métricas mostram o comportamento do sistementeg o ciclo de testes ou

operagdes por usuarios.

1.2.4.2 Métricas de Utilizacdo de Recursos

Estes tipos de métricas mostram o numero de recersomponentes, de hardware,

utilizados pelo sistema durante a execuc¢ao poriasudu ciclo de testes.

1.2.4.3 Métricas de Cumprimento de Eficiéncia

As métricas de cumprimento de eficiéncia medenbwivss como o numero de
funcdes com problemas de ndo conformidade, na gs&iema possa desrespeitar normas ou

convencoes relacionadas a eficiéncia.
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1.2.5 Meétricas de Manutencao

Esta métrica mede atributos como o comportamentandotenedor, usuario ou

sistema, quando o software é modificado durantestes ou manutencao.

1.2.5.1 Métricas de Analise

As meétricas de analise medem o esforco ou recugss$os na tentativa de
diagnosticar deficiéncias ou causas de falhas pardentificacdo dos objetos a serem

modificados. Um exemplo de teste que pode seraajuié o teste de exaustao - proativos.

1.2.5.2 Métricas de Modificacao

Estes tipos de métricas mostram o comportamentoaiienedor durante a tentativa

de implementar uma modificagdo especificada.

1.2.5.3 Meétricas de Estabilidade

Estes tipos de métricas apresentam atributos oelados com o comportamento
inesperado do sistema, quando o software é teptaggla modificacdo. Podem ser aplicados

testes de varios acessos ao sistema, verificangpresenta alguma irregularidade.

1.2.5.4 Meétricas de Teste

Estas métricas mostram como se comportam os maloiesee testadores, durante
suas respectivas atividades, diante dos desafies,aabrdo com a abrangéncia das

modificacles realizadas no sistema.



24

1.2.5.5 Métricas de Cumprimento de Manutencao

As métricas de eficacia de manutencdo medem aiglmdmo o numero de funcdes
com problemas de nao conformidade, na qual, onséstpossa desrespeitar normas ou

convencdes relacionadas a sustentabilidade.

1.2.6 Meétricas de Portabilidade

As meétricas de portabilidade verificam como o saffwse comporta quando é
executado em plataformas diferentes da origem.

1.2.6.1 Métricas de Adaptabilidade

Estas métricas medem atributos como o comportaméatsistema quando o
operador esta tentando adaptar o software paraeniés ambientes especificados. Por
exemplo, o esfor¢co, que o mantenedor utilizou fazar a adaptacdo do sistema para outro

ambiente, deve ser medido.

1.2.6.2 Métricas de Instalacao

As métricas de instalacdo mostram o comportamentsisiema no momento que o

usuario tenta instalar o software em um ambiergeaico.

1.2.6.3 Meétricas de Coexisténcia

Estes tipos de métricas medem o comportamentostensg ou do usuario ao tentar
usar o software com outros sistemas independeatesum ambiente compartilhado de

recursos comuns, como por exemplo comunicacfesaha
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1.2.6.4 Métricas de Substituicao

Estas métricas mostram o comportamento do sistemao usuario, no uso do

software no lugar de outro software especificadoambiente do cliente ou ambiente de teste.

1.2.6.5 Métricas de Cumprimento da Portabilidade

As métricas de cumprimento de portabilidade medgibusos como o numero de
funcdes com problemas de néo conformidade, na gs&iema possa desrespeitar normas ou

convencdes relacionadas a portabilidade.

1.3 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as métricas listadas, consegue-se verffimatos criticos em um processo de
desenvolvimento de software que, muitas vezes,apasgespercebidos. Na busca por
melhorias em qualidade, existem varios métodos ppoem ser aplicados. Com base no
GQM, que sera visto no proximo capitulo, serdo sgrados meios para buscar a qualidade
do produto, mostrando como coletar as métricas, quedquer empresa possa gerar seu
préprio modelo.



2 METODO GQM - GOAL QUESTION METRIC

O paradigma GQM -Goal Question Metric(Meta - Questdo - Métrica) foi
apresentado por Victor Basili em conjunto com odrabdrio de Software da NASA e a
Universidade de Maryland. Este paradigma € umadalgem orientada a metas para a
mensuragao de produtos e processos de softwarggj@uum mecanismo para definicdo e
interpretacdo de métricas de software. De acordo Boehm, ET AL, 1998, o paradigma €&
baseado no requisito de que a mensuracédo deveonaagada a metas. Como um exemplo a
coleta de dados que deve ser baseada em um furnidamdgico, que € documentado
explicitamente.

A abordagem GQM apresenta algumas vantagens canexpmplo a identificacao
das métricas Uteis e relevantes e a interpretag8adados coletados. A Figura 3 mostra a

estrutura hierarquica da abordagem GQM.

Objetivo 1

Objetivo 2

(ergurts | ((Pergurta | ([poraumta | (pergunte | ([perauma |

[ metrica | [ Metrica | | Metrica | | Metrica | | Metrica | [ Metrica |

Figura 3 - Estrutura hierarquica da abordagem GQM

Fonte: BASILI, ET AL, (1994)

Esta abordagem comeca com uma m&®AL), especificando o proposito da
medicao, objeto a ser medido, foco e o0 ponto d& @e qual a medi¢do esta sendo obtida.
Para dividir o problema em seus principais comptasndivide-se a meta em varias
perguntas. Cada pergunta é derivada em métricativay e subjetivas. Uma mesma métrica
pode ser utilizada para responder perguntas diessefe uma mesma meta. Metas diferentes
podem possuir perguntas e métricas em comum. E masna métrica pode ter valores

diferentes quando obtida sob pontos de vista difege

A Figura 4 apresenta um exemplo de aplicacao dadaigem GQM:
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Meta Proposito Melhorar
Foco A pontualidade para
Objeto Atendimento de solicitagdes de mudanga
Ponto de vista Na viséo do Gerente de Projetos
Pergunta Qual é o tempo médio para atendimento?
Métricas Tempo Médio
Desvio Padrao
% casos acima do limite definido

Figura 4: Exemplo de aplicacao da abordagem GQM

Fonte: BASILI, ET AL, (1994)

2.1 FASES DO METODO GQM

Solingen e Berghout (1999) dividem em quatro ppais partes a abordagem GQM.
Essas fases sdo importantes para a correta aeafiserpretacdo das métricas, verificando se

0s objetivos foram atingidos ou néo.

Goal Realizagio
B N ~ (505 i R e i | RO R »
i (Meta) ‘ da Meta
n Question
------------------ Respost
? [Perguntal > ssposta
o
£ Metric
e . ¥ Medigio %
; Definigdo {Medida) s Interpretacdo
A | |
; v v
E
4 ’I Dados Coletados
Planejamento | | Coleta de Dados

Figura 5: Exemplo obtido a partir do processo GQM
Fonte: SOLINGEN (1999)

e Planejamento: Nesta fase obtém-se as informacéesssarias para iniciar o
Programa de Medicdo, pois sdo definidas as equdpeapoio, a area a ser
melhorada e € criado o plano de projeto para aalacdo plano.

e Definicdo: A fase de definicdo abrange todas aadatles para detalhar o
Programa de medicdo, pois sdo elaboradas as metasedicdo, elaboradas
entrevistas, criacdo de hipoteses, revisdo dastesg® criadas e, também, a

criacdo do plano de medicao e andlise.
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e Coleta de dados: Nesta fase sao definidos os gimeatos para a coleta de
dados, iniciando-se o processo propriamente ditaliZando com a construcdo de

um sistema de apoio a medigao.

e Interpretacdo: Na ultima fase, sdo obtidas aslas@ies do Programa de Medicao.
Nesta fase serdo respondidas as perguntas da dadefidicdo. Os resultados
serdo apresentados e discutidos em secOoEgettback O sucesso do Programa

esta associado a qualidade da participacao de tadersvolvidos nestas fases.

2.1.1 Fase de Planejamento

O objetivo da fase de Planejamemnbtér as informac¢des necessarias para iniciar o

Programa de Medicéo. A fase de Planejamento devercd (cinco) passos:
a) Definir a Equipe GQM,;
b) Definir a area a ser melhorada;
c) Definir Equipe de Projeto;
d) Criar Plano de Projeto;

e) Promover Programa de Medicao.

2.1.1.1 Definir a Equipe GQM

A Equipe GQM sera responsavel pela implantacdcompanhamento do Programa
de Medicdo. A Equipe GQM deve ser alocada exclustvde para esta atividade, ndo
participando de outras atividades do método. O BV deve responder por uma area da
empresa, por exemplo, Qualidade, Desenvolvimentn, & Equipe GQM deve ter os

seguintes atributos:

» Ser independente dos times de projetos e nao teresse nos resultados da

medicao;

» Ter conhecimento dos objetivos da medicéo;
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* Reconhecer que a Equipe de Projeto possui maitvecomento sobre o projeto e

que, de fato, sdo os donos do Programa de Medicao;
» Ser orientado a melhoria, inclusive a sua prépethoria;
» Ser entusiasmado ao ponto de motivar a Equipeajet®r

» Ter conhecimento prévio sobre 0s processos de ddsanento e de produtos do

Programa de Medicao;

» Ser capaz de discutir as interpretacdes do progdenmaedicdo com a Equipe de

Projeto;
* Respeitar a Equipe de Projeto;
» Ensinar a Equipe de Projeto;
» Gerenciar a execugéo do programa de medi¢ao;
» Treinar, por ser especialista em GQM,;

» Suportar e apoiar as atividades de medicao.

2.1.1.2 Definir a area a ser melhorada

Esta atividade consiste em identificar e selecienarea a ser melhorada. A seguir,

alguns exemplos:
« Areas com problemas identificados;
« Areas com processos que precisam ser melhorados;

« Areas associadas com objetivos estratégicos daesapr

2.1.1.3 Definir a Equipe de Projeto

A Equipe de Projeto sera responsavel pelos resslt@dmediadora do Programa de

Medicao.
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Os membros da Equipe de Projeto sdo as pessoasxgogtardo as atividades de
medicédo e, no final, adotar&o tais atividades am peocedimentos de trabalho. O sucesso de
um programa de medicdo depende fortemente de suadey motivacdo e entusiasmo. A
Equipe GQM devera realizar muito esfor¢co para gHaquipe de Projeto adote os objetivos de
medicdo. A Equipe GQM vai monitorar continuamengsemular a dedicacéo da Equipe de
Projeto.

2.1.1.4 Criar o Plano de Projeto

O Plano de Projeto deve ser entregue no final siada Planejamento. E feito pela
Equipe GQM, baseado no conhecimento da Equipe det®r Este plano deve conter as

seguintes informacoes:
a) Apresentacéo do programa de medigao;
b) Introducdo com escopo e objetivos;
c) Apresentacao da organizacao;
d) Area ser melhorada;
e) Metas de melhorias;
f) Equipe GQM,;
g) Equipe de Projeto;
h) Cronograma,;
i) Entregaveis;
j) Andlise de Custo Beneficio;
k) Relatérios de posicionamento previstos;
) Riscos a serem geridos;

m)Plano de treinamento dos colaboradores envavido
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2.1.1.5 Promover Programa de Medicao

O total envolvimento dos participantes do projeti@atér crucial para o sucesso do
Programa de Medicdo. Por isso, a Equipe GQM promorganiza e executa treinamentos

com:
* Uma clara definicdo das metas de melhorias;
» Beneficios do programa de medicéo;
» Impacto do programa de medic¢do nas atividadesadiéri

» Experiéncias e resultados obtidos por outras erapres

2.1.2  Fase de Definicao

A fase de Definicdo abrange todas as atividadesgetalhar formalmente o Programa

de Medicdo. A sequir, as atividades a serem rekiza
a) Elaboracao das Metas de Medigao;
b) Revisdo ou desenvolvimento de Modelagem para aeBs0s;
c) Realizacao de Entrevistas;
d) Definicdo das Perguntas e Hipoteses;
e) Revisdo das Perguntas e Hipoteses;
f) Definicdo das Métricas;
g) Verificacdo de consisténcia e completude das Ma&ric
h) Criacao do Plano GQM;
i) Criacao do Plano de Medigéao;
J) Criacdo do Plano de Anélise;

k) Revisao dos Planos.
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2.1.2.1 Elaboracéo das Metas de Medicao

O primeiro passo da Fase de Definicdo é a elabofagial das Metas de Medicao.
Estas Metas séo derivadas das “Metas de Melhadesgritas no Plano de Projeto. Todas as
pessoas participantes do Programa de Medicdo dsseemvolvidas na definicdo das Metas

de Medicdo: A Equipe de Projeto, o seu Gerenteguipe GQM.

Proposta Analize o(a)
(objeto: processo, produto)
com a intengiio de
(razdo: conhecer, avaliar, prever, melhorar)

Perzpectiva ola)

(Foco: custo, correcio, confiabilidads. )
do ponto d= vista do(a)
(quem: usuario, clisnte, desenvolvedor, gerente

Ambiente no seguinte contexto:
(descrigio do ambiente).

Figura 6: Gabarito para definicdo de meta, no GQM
Fonte: BASILI apud SOLINGEN (1999)

Como as metas constituem o ponto central de todstautura de medicdo, a
especificacdo delas recebe uma énfase especiaboespo. A Figura 6 mostra que o GQM
estabelece um conjunto de informacgdes que a défirde uma Meta deve conter. Estas estdo
descritas a sequir:

e Uma proposta, que especifica o0 objeto alvo da rAedigeralmente um processo

ou um produto, e 0 propdsito, ou seja, a razaocobiac Propdsitos tipicos sdo a
caracterizagao, avaliacao, previsao ou melhoriabgieto especificado;

e O foco da qualidade, que define o aspecto a deragkb como referéncia (custo,
correcdo e remocao de defeitos sédo alguns exenglog)onto de vista que sera
levado em consideracdo, que pode ser o dos usudaass clientes, dos
desenvolvedores e dos gestores de projeto, ern@spu

e A descricdo do ambiente, onde estd especificadontexto que esta sendo
levado em consideracao. O objetivo dessa descég@&gistrar as caracteristicas
do ambiente em que as medicdes seréo realizagaecesso utilizado, o tipo de
software produzido, a infraestrutura utilizada eacteristicas da equipe. O

registro dessas caracteristicas € importante paea métricas coletadas em

contextos similares possam ser agrupadas para cagapa
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2.1.2.2 Revisdo da Modelagem dos Processos

Os Modelos de Processos de Software devem seradtlé para revisar a
completude e consisténcia das métricas que sef@odds. Caso ndo existam modelos do
processo, a Equipe GQM devera realizar a modelagamns relevante para as Metas de

Medicao.

2.1.2.3 Realizacéo das Entrevistas

Como a Equipe de Projeto é formada por especligiadObjeto que sera medido, as
Metas, Perguntas, Métricas e Hipdteses sdo obtiglsta equipe. Para isso, a Equipe GQM
organiza e realiza entrevistas com a Equipe desterogm conjunto ou individualmente. O
principal objetivo das entrevistas é obter o coithento relacionado com as Metas, que esta

implicito com a Equipe de Projeto e torna-lo exfuic

2.1.2.3.1 Uso de folhas de abstracao

Para facilitar o entendimento entre a Equipe GQMEquipe de Projeto, a equipe
GQM pode utilizar as “Folhas de Abstracdo” (LATUMual SOLINGEN, 1999). O uso de
folhas de abstragéo visa focar nas questdes réé&svamao negligenciar questdes importantes
com relacdo a Meta de Medicdo. Seguem as 4 (qusscdes da folha:
e Foco da Qualidade — Quais sé@o as métricas suggedag&quipe de Projeto para
medicao do Objeto da Meta?
e Hipoteses (estimativas) — Qual € o conhecimentdEgaipe de Projeto com
relacdo as meétricas sugeridas e quais sdo 0s y@m@estos?
e Fatores de Variacdo — Quais sdo os fatores deeatebgue influenciam no
resultado das métricas?
e Impacto dos Fatores de Variagdo — Como os fatdeesVariacdo podem

influenciar no resultado atual nas métricas?



Objeto Propésito
Produto Entendimento
Entregue

Foco da Qualidade

Falhas

- por severidade

- por grupo detector
- nimero de falhas

- por médulo

Foco Ponto de Vista

Confiabilidade e Equipe de
suas causas Projeto

Fatores de Variacao
Nivel de revisédo

Hipoteses (estimativas)
Distribuicdo das falhas:
- Por severidade:

- Baixa = 60%

Impacto dos Fatores de Variacdo

Quanto maior o Nivel de Reviséao,

menor é a quantidade de falhas
identificadas ap0s a Entrega do
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- Alta = 30% Produto

- Fatal = 10%

Figura 7: Exemplo de folha de abstracéo
Fonte: SOLINGEN (1999)
Na Figura 7 é mostrado um exemplo de Folha Abstragadas as informacdes
obtidas a partir das entrevistas, registradas Iha fde abstracdo podem ser copiadas para o
Plano GQM. As folhas de abstracdo também poderdaitdezadas durante as sec¢bes de

feedbaclde interpretacdo dos dados de medicéo.

2.1.2.4 Definicdo de Perguntas e Hipoteses

As metas sdo definidas em um nivel abstrato, pso, i®s perguntas sdo o
refinamento das metas em um nivel mais operacienalais simples de interpretar. As
perguntas devem ser definidas em um nivel interdniedde abstracdo entre as métricas e as

metas, para facilitar a interpretacéo dos dadctaxbs.

Para cada pergunta sdo formuladas as hipotesesegie utilizadas para posterior
comparacao com os resultados obtidos. A formuldedaipéteses faz com a equipe pense no

processo e na sua situagao atual.
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2.1.2.5 Revisao de Perguntas e Hipoteses

Como as Perguntas possuem um papel fundamental, so&®nte durante a
Definicdo, mas também para a Interpretacéo, € siaggue se revise se estdo completas e
claras. As Hipoteses também devem ser revisad&s,apsim como as Perguntas, também

serdo utilizadas para definicdo das métricas qé® sstabelecidas para a coleta de dados.

2.1.2.6 Definicado das Métricas

As Métricas serdo definidas para fornecer todasfasmacdes quantitativas, ou seja,
para responder as perguntas de forma quantit®léa disso, serdo identificados os fatores
que podem influenciar no resultado das métricatesHatores serdo considerados durante a

etapa de interpretacao.

2.1.2.7 Verificacdo de consisténcia e completude das ekri

Com as metas definidas, as questdes devem sestemies e completas no que diz
respeito ao modelo do objeto sob medicdo, confaluséra a Figura 8. As verificagdes de
consisténcia e integridade devem ser feitas dueafase de definigéo.

Se as métricas do produto estdo definidas, devemesdicadas se realmente sao
possiveis e se podem ser medidas em um momentocifespedo processo de

desenvolvimento.
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F 3
Definicao - -
GamM Questaol |
i """""""""""""" e ____'__‘{:# """""""""""""""""""" ':
| métrica 2 | [Métricaz |verificacgioda |
Y consisténcia e |
A : : - ¢ completude :
Processo e ; |Métrica B | | Metrica C | i
Modelagem L IR E LTI TR Ty R T TINN | SXTRTIITETPPrrREIPPPRP i
do Produto
Fase do
v Processo

Figura 8: Verificacdo de consisténcia e completude
Fonte: SOLINGEN (1999)

2.1.2.8 Criacao do Plano GQM

O Plano GQM contém todas as Metas, Perguntas,ddéte Hipoteses definidas nos
passos anteriores. Serve como guia para o prodessterpretacéo e prové informacgdes para
os Planos de Medicdo e Andlise. Além disso, forriet@mmacdes iniciais para a fase de

Coleta de Dados.

2.1.2.9 Criagao do Plano de Medigéo

O Plano de Medicao descreve os seguintes aspectos:

Definicdo formal e textual das Métricas;

Valores possiveis das Métricas;

Responséveis pelas coletas;

Momento (tempo) para execucao das medicoes;

Forma e meio para coleta manual ou automatizado.
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2.1.2.10 Criacao do Plano de Analise

O Plano de Andlise é o documento que simula oteeylcom base no Plano GQM,
antes do inicio do Programa de Medicdo. Descrevgr@iicos e tabelas previstos para o
resultado do Programa de Medicao, preenchido cowaloses das hipoteses. Além disso, 0s
graficos e tabelas ja simulam vérios resultadosaclerdo com os Fatores de Variacao
identificados. Os dados devem ser apresentadosrde fque facilite a interpretagcdo dos
dados pela Equipe de Projeto.

2.1.2.11 Revisao dos Planos

Os Planos GQM, de Medicdo e de Analise declarara todlefinicdo formal do
Programa de Medicdo e devem descrever todos osdginoentos para coleta dos dados. Por

iSSO, € necessario revisar se:
* A Equipe de Projeto concorda com as Metas, Perg@nkdétricas definidas;
» A Equipe de Projeto identificou alguma Perguntaatesou desnecessaria,

» A Equipe de Projeto concorda com o material qué apresentado como

resultado parcial do Programa de Medicao.

2.1.3 Fase de Coleta de Dados

A fase de Coleta de Dados, do método GQM, sugese@sntes passos:
a) Definir Procedimentos para Coleta de Dados;
b) Iniciar a Coleta e Dados;

c¢) Construir um Sistema de Apoio a Medicé&o.
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2.1.3.1 Definir Procedimentos para Coleta de Dados

As entradas para definicdo dos Procedimentos det&Cde Dados sao o Plano de
Medicéo e o Plano GQM, entregues no final da fasknigdo. Estes procedimentos definem

todos os detalhes da Coleta de Dados. Devem semnval®s 0s seguintes aspectos:
* Quem deve coletar os dados de cada métrica?

e Quando os dados serao coletados?

Qual é a forma mais eficiente e eficaz de coletatarlos?
» Para quem os dados serédo entregues?

A partir destas respostas, ferramentas como forinalasejam em papel ou
eletrénico, ou aplicacdo de banco de dados (manwautomatizadas) serdo desenvolvidas

para coleta de dados.

2.1.3.2 Iniciar Coleta de Dados

O método GQM sugere a seguinte sequéncia paraetaCid Dados:

a) Prototipar formulérios para lancamento das infoiea@ serem coletadas;
b) Experimentar os formularios (testes);

c) Definir os formularios oficiais;

d) Iniciar a Coleta de Dados (reunido de iniciacao);

e) Em paralelo ao Inicio da Coleta de Dados, criaaseRle Métricas (a partir dos

formularios oficiais);
f) Treinar a Equipe de Projeto;
g) Validar os dados informados;

h) Armazenar dados na Base de Métricas.
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2.1.3.3 Construir um Sistema de Apoio a Medi¢ao

Para habilitar a Interpretacdo dos dados é ess$elesanvolver um Sistema de Apoio
a Medicao Measurement Support SystelSS). Basicamente o MSS deve conter planilhas,
ferramentas para estatisticas, base de dados am@ertas para apresentacdo. Estas

ferramentas devem ser flexiveis para modificapasds de medicdo, gréficos outTabelas.

O MSS é construido no inicio da fase de coletaadi®wsi a partir do Plano GQM e do

Plano de Analise.

Geralmente o MSS é construido pela Equipe GQM, paisnaioria dos casos, 0S
recursos para o Projeto de Medicdo sao escassos.

Normalmente utiliza-se Planilhas Eletronicas paraleta, armazenagem e
processamento de dados. A flexibilidade é a praldigzdo para o uso desta ferramenta. Os
programas de medicdo evoluem ao longo tempo, cemas Metas definidas podem ser
alteradas, removidas ou adicionadas. Planilhasopcmmam a flexibilidade necessaria para

suportar as modificagoes.

Os dados, apés terem sido processados e analissel@® colocados em uma
ferramenta para apresentacdo dos resultados dacdoed\ ferramenta de apresentacdo

devera permitir o preparo de slides para e exibégamjecao.

Formulario para
Coleta de Dados

Base de — (Planilhas com
analise

Apresentacio
Métricas

Ferramenta para

Planilhas Eletrénicas apresentagdo

Figura 9: MSS
Fonte: KOOIMAN apud SOLINGEN (1999)

A Figura 9 mostra que o MSS é constituido em algassos:

a) Base de dados (Base de Métricas) — esta base poidmmementada em uma

planilha eletrénica. Armazena os dados coletadlos permularios;

b) Anadlise de Dados (Planilhas com analise) — os dadosizenados na base de

métricas sado utilizas pelas Planilhas com Andkstes dados sdo armazenados
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em 3 (trés) diferentes niveis (KOOIMAN apud SOLINGEL999), conforme
pode ser visto na Figura 10:

e O primeiro nivel contém a camada de dados brgpes,nada mais sao dos

que os dados copiados da Base de Métricas;

e O segundo nivel possui a camada com dados procsssagrupados para
serem exibidos em graficos ou Tabelas. Estes diatasn selecionados,

calculados e classificados;

e O terceiro nivel é a camada de graficos e Tabeleparados para serem

utilizados para apresentacao e interpretacao méagas.

Graficos e Tabelas
Dados Processados Falhas no Periodo
Dados Brutos
Data | Falha Data | 2 Falhas
21-1 oozy 21-1 3 Data
211 0oz2s8 22-1 i
21-1 0029 28-1 1
22-1 0030
28-1 0031

Figura 10: MSS - Planilha com Analise
Fonte: KOOIMAN apud SOLINGEN (1999)
c) Apresentacao — Os gréficos e Tabelas gerados ngsésao copiados para uma
ferramenta de apresentacao.

2.1.4  Fase de Interpretacao

A fase de Interpretagcdo dos Dados concentra-sebtengéio das conclusdes do
Programa de Medi¢cdo. Na fase de Interpretacéo skeventar responder as Perguntas da fase
de Definicdo. As secbes deeedbackservirdo para apresentar e discutir os resultados
Programa de Medicdo. O sucesso do Programa eskdiaaks a qualidade da participacéao de

todos os envolvidos nestas sessoes.
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| 1. Preparar Sessbes de Feedback

b
[__ Slides & Apostilas J

v

. Atualizar as fichas de andlise
. Criar material adicional
Atualizar 3 apresentagio

. Revizar a apresentagio

. Salvar copias

. Criar e distribuir folhetos

W

[=

2. Organizar & manter
2 Sezzdo de Feedback

w
E}{u}tas da Seszdo ds Fesdbac]xj

3. Reportar o= Resultdos

¥

F.elatorio Final

Figura 11: Procedimentos da fase de interpretacdo
Fonte: SOLINGEN e BERGHOUT (1999)

A Figura 11 mostra a divisdo da Fase de Interpfietague tem as seguintes
defini¢des:

a) Preparar as Sessdes BHeedback— Preparar apresentacdes que facilitem a
interpretacdo dos dados processados. O materiatlocrdevera conter as
respostas das perguntas definidas no Plano GQMIeAas podem ser atingidas
ou ndo, com base nestas respostas. A analise ggoéasla pelo sistema de
medicdo (MSS). O Plano de Andlise da fase de indevera ser utilizado
para este inicio da fase de Interpretacéo. A segsli6 (seis) passos necessarios

para preparacao de sessadesdelback
l.  Atualizar a Planilha de Andlise no MSS;
II.  Criar material adicional para geracaofedback
lll. Atualizar os slides a serem utilizados pareeapntacao;
IV. Revisar os slides a serem utilizados para antesao;
V. Fazer copias de seguranca dos slides e da Bageticas;
VI. Criar e distribuir apostilas.

b) Organizar e Manter a Sessao kkedback— Serdo realizadas reunides entre a

Equipe de Projeto e a Equipe GQM para discutiressiitados do Programa de
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Medic&o. Estas reunides ndo devem passar de 3 l{wéss, tempo suficiente
para discorrer entre 15 (quinze) a 20 (vinte) slickem gréficos e Tabelas.

A ideia é que Equipe de Projeto seja o principdtiador da Sessao deedbacka
final de contas, eles sdo os maiores conhecedor@bjgto medido. Eles devem:

» Avaliar o resultado das ac¢des definidas no decdod?rograma de Medicao;
* Interpretar os resultados da medicdo em relac@oguptas e objetivos definidos;
» Traduzir as interpretacdes em conclusoes.

c) Reportar os Resultados — O Relatorio Final dever&stregue para a Equipe
de Projeto. Este time também tem a decisdo dagentie Relatorio para a alta
geréncia. A geréncia fara suas interpretacfes qtéo snelhor esclarecidas

pela Equipe de Projeto.

A fim de reutilizar os resultados e experiéncias m@dicoes em projetos futuros, os
resultados podem ser documentados de forma a ¢aen sicilmente acessiveis e

compreensiveis.

Além disso, os resultados mais importantes dosranogs de medicdo devem ser
divulgados para toda a empresa. Isto pode serdg@dwées da apresentacdo dos resultados dos
programas de medicdo em quadros de avisos ou mMaagsnpresa. Outra possibilidade é
fazer com que os resultados das medicOes sejamnihdzados de forma eletrbnica, como

por exemplo, na intranet.



3 MODELO SUGERIDO

Este trabalho apresenta um estudo baseado no m&QM (SOLINGEN e
BERGHOUT, 1999), que permita relaciona-las com aniNoISO/IEC 9126-2 (2003), para
que qualquer empresa de desenvolvimento de softwaisga gerar um modelo de métricas
de acordo com sua necessidade, buscando melhargsafidade do produto. De acordo com
o trabalho de MOREIRA (2011), que tinha como préogasvaliar o uso do novo modelo
gerado em um ambiente de producéo de softwardiceerse que o autor, usou 0 método
GQM e o customizou minuciosamente de acordo compsoposta de pesquisa, sendo
apresentado o passo a passo do método. Apenas def@oleta de Dados sera utilizada a
customizagao proposta por MOREIRA (2011), por etgeise que possui maiores detalhes
das atividades propostas nesta fase. Com issogersentada uma nova sugestao de modelo,

para relacionar com a Norma ISO/IEC 9126-2.

A seguir, a listagem de alguns beneficios a setergidos com o modelo proposto

em relacdo do método GQM:

e Adaptacdo da Fase de Planejamento para ser eattatcom o Programa de
Medidas;

e A Fase de Definicao foi reformulada, a fim de ddap classificacdo de métricas
da ISO/IEC 9126-2;

e Criacdo da Fase de Implantacdo para incorporagduatielo & metodologia de

trabalho da empresa.
e Geracdo déeemplatesios produtos.

O Quadro 1 descreve todas as atividades do modgpogto.



Quadro 1: Modelo proposto para definicdo de méricampleto

FASE PLANEJAMENTO DEFINICAO COLETA DE DADOS [ INTERPRETAGCAO | IMPLANTACAO
Objetivo O objetivo da Detalhes do Os dados Processamento Adicionar processo
medigao é Projeto apresentados séo e andlise dos de medicdo no
caracterizado, relacionando-os | coletados e dados coletados processo de
organizado e com a ISO/IEC armazenados para trabalho
Planejado 9126-2 a Interpretacéo
NUmero 1 2 3 4 5
Produtos Plano de Projeto Plano de Medidas | Sistema para Coleta | Apresentacéo dos | Métodos de trabalho
de Dados Resultados ajustados
Sistema de Medicdo | Relatério Final
Atividades | 1.1 Definindo 2.1 Elaboracéo dag 3.1 Definir Sistema 4.1 Preparar 5.1 Criagdo de
Equipe GQM Metas de Medicéo| para Coleta de Apresentacéo dos | templates
Dados Resultados
1.2 Definindo 2.2 Defini¢éo das | 3.2 Definir Sistema de | 4.2 Realizar Reuniaq 5.2 Criacéo de fluxo

Equipe de Projeto

1.4 Armazenamento
de Dados

1.5 Criagédo de
Cronograma

1.6 Criacdo de um
Plano de
Comunicacao

1.7 Riscos do
Projeto

1.8 Criagéao do

Plano de Projeto

Perguntas e
Hipoteses

2.4 Classificagéo
das Métricas

2.5 Verificagéo de
consisténcia e
completude das
Métricas

2.6 Gerar Plano dg
Medidas

2.7 Validar Plano
de Medidas

Medicéo

3.4 Construir Sistema
de Coleta de Dados
3.5 Iniciar Coleta de
Dados

3.6 Construir Sistema

de Medicao

3.7 Realizar Medigéo

3.8 Ajustar Sistemas

de Apresentacao
dos Resultados

do processo

1.3 Definindo Area | 2.3 Definigdo das | 3.3 Treinar 4.3 Apresentar os | 5.3 Criagéo de
a ser Melhorada Métricas Tecnicamente a Resultados documento
Equipe GQM descritivo

5.4 Promover o
processo

5.5 Melhorias no
processo de
medicéo

44

MONITORAMENTO DO PROJETO

Fonte: criado pelo autor

3.1 FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de Planejamento do Método GQM sofreu alguocoagsomizacdes, julgadas
necessarias, em relacdo ao método GQM (SOLINGEN9)1para uso neste trabalho.
Importante ressaltar que foram citadas somenteuamizacdes do método GQM. As
demais atividades néo listadas foram mantidasigsais:
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e Na fase de Planejamento, a atividade "Definir ggude Projeto” foi antecipada
para ser a segunda tarefa. Deixando assim, a Béfirda Area a ser melhorada
para apoés todas as equipes estarem formadas;

e A sessdao "Apresentacdo do Programa de Medicao" rdnomeada para
"Apresentacdo do Programa de Métricas", por entesgleque n&o consiste
somente na medicdo do processo, e sim na aprederdas métricas que seréo
relacionadas com a Norma ISO/IEC 9126-2;

e Foram criadas as atividades "Armazenamento deosia@ “Criacdo de
Cronograma" que, apesar de estarem dentro do Ekairojeto, necessitava-se
destaca-las para nao deixar tais registros paraab do projeto ou até mesmo
ficar de fora;

e A atividade "Relatorios de posicionamento prewstdoi renomeada para
"Criagdo de um Plano de Comunicagdo”, pois estedoros informam o
andamento do projeto.

Tabela 1: Fase de planejamento do modelo proposto

FASE 1 PLANEJAMENTO
Objetivo _Caracterizacéo, organizacéo e planejamento do model|
Produtos Plano de Projeto
Atividades 1.1 Definindo Equipe GQM
1.2 Definindo Equipe de Projeto
1.3 Definindo Area a ser Melhorada
1.4 Armazenamento de Dados
1.5 Criacao de Cronograma
1.6 Criagdo de um Plano de Comunicagéo
1.7 Riscos de Projeto
1.8 Criag&o do Plano de Projeto

MONITORAMENTO DO PROJETO
Fonte: criado pelo autor

A tabela 1 mostra as atividades sugeridas pelo lmga®posto para a Fase de
Planejamento. A seguir a descri¢cao das atividades.

3.1.1 Definindo a Equipe GQM

A Equipe GQM é responsével pela implantacdo e aaohmmento do Projeto de

Medicdo. A empresa podera alocar a quantidade ssope que achar necessario em cada
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equipe. Sugere-se que neste time, o supervisoreda de Qualidade, faca parte por ter
conhecimentos direcionados a melhoria de procesposduto.

3.1.2 Definindo a Equipe de Projeto

A Equipe de Projeto é responséavel pelo Projeto ddi¢dio. A definicdo das Metas,
Perguntas e Métricas sera de responsabilidade tieste Os participantes desta equipe
poderdo ser os gestores e gerentes de Desenvolgimetambém, algum integrante do setor

de Qualidade, caso a empresa tiver esse setor.

3.1.3 Definindo a Area a ser Melhorada

A area a ser melhorada seré definida pela Ger@ec@esenvolvimento juntamente
com o Gestor da Qualidade de Software. A selecate ger dreas com as seguintes
caracteristicas:

e Area com problema identificado;

e Area com processos que precisam ser melhorados;

e Areas associadas com objetivos estratégicos geesm

3.1.4 Armazenamento de dados

Consiste na avaliacdo das ferramentas técnicasrdiggs para armazenamento dos
dados coletados durante o Programa de Medicao.

Deve ser verificado se a empresa ja possui alguno rde controle e/ou
armazenamento de dados. Caso nao tiver, sugeréggsasamétodos como planilhas

eletrbnicas etc.
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3.1.5 Criacédo de Cronograma

O cronograma sera gerado considerando todas asladtd¢ do Programa de
Medic&do. Serdo colocadas também, as atividadesaji&Zadas, para melhor apresentacao e

rastreamento de dados, para uma futura utilizagdoatlelo novamente.

3.1.6 Criacédo de um Plano de Comunicacgao

A criacdo de um Plano de Comunicacdo se faz nec@gslo modelo proposto,
levando em consideracdo o que € sugerido pelasoreslipraticas em gestdo de projetos.
Consiste em definir as formas de contato e a peritadie dos relatérios de andamento e
reunides de acompanhamento. Este plano estar&dmslemtro da fase de Planejamento, do

Modelo Proposto.

3.1.7 Riscos de Projeto

Esta atividade faz parte do Plano de Projeto doaeeGQM, embora ndo seja um
passo especifico. Consiste no levantamento desresa® programas de métricas e a definicdo
de acdes. Os riscos serdo monitorados pela Equdé, Gue reportardo em relatorios.

3.1.8 Criagéo do Plano de Projeto

O Plano de Projeto, entregue ao final da fase daeRlmento, desenvolvido pela
Equipe GQM, contém as seguintes informacoes:

e Apresentacao da Organizacao;

e Apresentacdo do Programa de Medigéo;

e Area a ser melhorada;

e Equipe GQM,;

e Equipe de Projeto;

e Metas;

e Cronograma;

e Comunicacéo;

o Riscos;
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e Resultados apresentados.

O Plano de Treinamento pode ser realizado juntameas atividades "Definindo
Equipe GQM" e "Definindo Equipe de Projeto”. A aiade "Riscos de Projeto” foi destacada
no modelo proposto por entender-se necessario an@stegistrar 0s riscos que aparecerao no

projeto.

3.1.9 Considerac¢des importantes sobre a Fase de Planejame

As atividades da Fase de Planejamento, ndo neicessate precisam de uma
reunido especifica. Por exemplo, a Equipe GQM, #decde Projeto e a Definicdo da Area a

ser Melhorada, podem ser definidas em uma mesméiceu

Tabela 2: Matriz de responsabilidades da faseateefdmento
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1 PLANEJAMENTO

1.1 Definindo Equipe GQM R P

1.2 Definindo Equipe de Projeto R P

1.3 Definindo Area a ser Melhorada P R

1.4 Armazenamento de Dados

1.5 Criagdo de Cronograma

1.6 Criagdo de um Plano de Comunicagao

1.7 Riscos de Projeto

| |0 |0 D

1.8 Criacdo do Plano de Projeto
Critério de Envolvimento:

R = Responsével; P=Participante; I=Informacéo; eendo = sem envolvimento
Fonte: criado pelo autor

A tabela 2 contém a matriz de responsabilidade ddefo proposto para a fase de

Planejamento.
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3.2 FASE DE DEFINICAO

A fase de Definicdo sofreu algumas customizactdgaglas necessarias, em relacédo

ao método GQM (SOLINGEN, 1999) para uso neste tinabémportante ressaltar que, foram

citadas somente as customizacdes do metodo GQMersis atividades nao listadas foram

mantidas as originais:

A atividade "Realizacéo de Entrevistas" foi retaalo plano, pois entende-se que,
na "Elaboracdo das Metas de Medicdo", "Definicad®deguntas e Hipdteses" e

"Definir Métricas”, esta atividade esteja impligitara definicdo destes passos;

Foi criada a atividade "Classificacdo de Métricasita relacionar com a ISO/IEC
9126-2;

Para um melhor entendimento, as Métricas de Magéateforam desmembradas
em "Métricas de Recursos Disponiveis”, verificangima possivel falta de
pessoas, ou sobra, para as atividades da empéeaa.Nétricas de Manutencéo
mostram, somente, o comportamento dos analistasenexores e testadores
durante suas respectivas atividades;

Entende-se que em um Unico documento podem esi@dosuo "Plano GQM",
"Plano de Medicao" e "Plano de Analise". Este dasim sera chamado "Plano
de Medidas";

A atividade "Revisdo ou desenvolvimento de Modefagara os Processos" foi
retirado deste modelo, pois esta aumentaria o0 tedgovida do projeto,
entendendo-se que esta atividade esteja impliosademais passos da Fase de
Definicéo;

A atividade "Revisdo dos Planos" foi renomeadaap@éralidar Plano de
Medidas".
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Tabela 3: Fase de Definicdo do modelo proposto

FASE 2 DEFINICAO

Obijetivo Definicao e Classificacdo das Métricas de acordomoa ISO/IEC 9126-2

Produtos Plano de Medidas

Atividades 2.1 Elaboracéo das Metas de Medigéo
2.2 Definicdo das Perguntas e Hipoteses

2.3 Definicdo das Métricas

2.4 Classificacéo das Métricas

2.5 Verificagdo de consisténcia e completude dasidas
2.6 Gerar Plano de Medidas

2.7 Validar Plano de Medidas

MONITORAMENTO DO PROJETO
Fonte: criado pelo autor

A tabela 3 mostra todas as atividades sugeridasegter modelo para a Fase de

Definicdo. A seguir a descricéo das atividades.

3.2.1 Elaboracdo das Metas de Medicao

Os participantes desta atividade sdo a Equipe dgetBy a Geréncia de

Desenvolvimento e a Equipe GQM.
As seguintes informacfes sdo necessarias para@agao das Metas de Medigéo:

e Proposta: o objeto (processo ou produto) e propogue sdo a caracterizacao,

avaliacao, previsdo ou melhoria do objeto espexific

e Perspectiva: € o foco que define o custo, correg@&mocao de defeitos, e o ponto

de vista (clientes, usuarios. desenvolvedorespgEstie projetos etc);

e Descricao do Ambiente.

3.2.2 Definicdo das Perguntas e Hipoteses

O principal objetivo da definicdo das Perguntasigotéses € o detalhamento das

Metas de Medicéao.

Para a definicdo das perguntas, sugere-se a crigc&i@s niveis de abstracdo para

caracterizar o objeto de forma quantitativa:
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a) Como obter caracteristicas do Objeto em relag@detas relacionadas?
b) Como obter atributos do Objeto em relacéo am BacMeta?
c) E possivel avaliar o Objeto de acordo com o Ftachleta?

Para cada pergunta serdo formuladas hipotesestfie ilizadas na fase de Coleta
de Dados, prototipando formularios para o armazen&ndos dados, e na fase de

Interpretacgéo.

3.2.3 Definicdo das Métricas

As métricas serdo definidas para responder as magyde forma quantitativa. Além
disso, serdo identificados os fatores que podefaeintiar no resultado das métricas. A

definicdo das métricas deve ter as seguintes cnagides:
e A qualidade e a quantidade dos dados existentes;
e Relevancia dos objetos de medicgéo;

e Algumas hipéteses relacionadas com as perguntadage

3.2.4 Classificacdo das Métricas

Apos definidas, as métricas serdo classificadasaa®do com os tipos, para
relaciona-las a Norma ISO/IEC 9126-2. A Equipe dejdto € a responsavel por esta
definicdo. A Equipe GQM participara desta atividéat®bém. O Quadro 2 mostra as divisées
das métricas da ISSO/IEC 9126-2, na qual as déssridgas métricas ja foram citadas no

capitulo 1 (um).

Quadro 2 — Classificacdo das métricas — ISO/IEGRL2

Tipos Métricas de Métricas de Métricas de | Métricas de| Métricas de Métricas de
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia | Manutencdo | Portabilidade
Adequacéo Maturidade Compreensag Tempo Analise Adaptabilidade
Tolerancia a
Exatiddo falhas Aprendizagen| Recursos | Modificacdo| Instalacéo
Definigbes| Interoperabilidadq Valorizacdo Operabilidade Eficiéncia | Estabilidade Coexisténcia
Seguranca Observancia de | Atratividade Teste Substituicdo
Confiabilidade
Conformidade Usabilidade Manutencaq Portabilidade

Fonte: criado pelo autor
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O Modelo sugere um novo tipo de métrica que semlaniMétricas de Recursos
disponiveis". Estas verificam os recursos humaigodiveis para realizacdo das atividades
de trabalho. Também detectam se a quantidade derd®eecHumanos disponiveis, para a

realizacdo das atividades, € suficiente comparaedms prazos estabelecidos pela empresa.

3.2.5 Verificacdo de consisténcia e completude das Métes

Com base no método GQM, que define um refinameata perificar a consisténcia
e completude € uma comparagdo das métricas gepmii@sEquipe de Projeto, com as
métricas dos dados existentes no Processo de dgemnto da fabrica de software e as

métricas da Area a ser Melhorada.

O conhecimento adquirido durante os processos tanskéa utilizado. A Equipe de

Projeto ira gerar as métricas, que serao validpelasEquipe GQM.

3.2.6 Gerar Plano de Medidas

O Plano de Medidas, desenvolvido pela Equipe GQ&edh conter os seguintes
dados:

As Metas definidas, Perguntas e Hipoteses e Mtric

Valores possiveis das Métricas;

Forma e meio de coleta;

Previsao para coleta de dados e seus respedsosnsaveis;

Previsdo para as medicfes e seus respectivossasais.

3.2.7 Validar Plano de Medidas

Esta atividade consiste na revisdo e no aceitelattoRle Medidas pela Equipe de

Projeto e aprovacao pela Geréncia de Desenvolvonent
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3.2.8 Consideracgfes importantes sobre a Fase de Definicao

As atividades da Fase de Definicdo, ndo necessamianprecisam de uma reunido
especifica. Por exemplo, em uma mesma reunido @oder elaboradas as metas, definidas
as perguntas e métricas. A Equipe GQM sera respeinsdla organizacéo e devidos registros
das reunides. A Equipe de Projeto serd a entreleigpara a identificacdo do objeto a ser
medido.

A tabela 4 contém a matriz de responsabilidade ddefo proposto para a fase de
Definicao.

Tabela 4: Matriz de responsabilidades da fase fileigho

Critério de Envolvimento:
R = Responséavel; P=Participante; I=Informacao; eemdnp = sem envolvimento

Fonte: criado pelo autor
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3.3 FASE DE COLETA DE DADOS

Na fase de coleta de dados sera sugerida uma déaat@m semelhante a feita por
MOREIRA (2011). Foi decidido utilizar esta melhgrjgois entende-se que as atividades

estdo melhores detalhadas, porém mais diretas,arangn-se ao metodo GQM:

e A atividade "Definir Procedimentos” foi desmemlaaein 2 (dois) processos:
"Definir Sistema para Coleta de Dados" e "Definst&na de Medicdo". Esses

sistemas séao diferentes, porém, interligados;

e O passo "Iniciar a Coleta de Dados" foi desmendrau 2 (duas) atividades:

"Construir Sistema de Coleta de Dados" e "Iniciale@a de dados";

e Foi adicionada a atividade "Treinar TecnicamenEgaipe GQM", pois a Equipe
GQM pode nao possuir conhecimento da ferramentiesenvolvimento utilizada

pela empresa,;

e Foram criadas as atividades "Definir Sistema delif®" e "Construir Sistema
de Medicao", que sdo oriundas de uma revisdo dast@or Sistema de Apoio a
Medicao";

e ApOs a execucao do Piloto pode ser necessaritapjos sistemas. Com isso foi

criada a atividade "Ajustar Sistemas", para este fi

Tabela 5: Fase de coleta de dados do modelo pmpost

FASE 3 COLETA DE DADOS

Objetivo  Apresentacéo dos dados coletados para a Interpretag

Produtos  Sistema para coleta de dados
Sistema de Medi¢éo

Atividades 3.1 Definir Sistema para Coleta de Dados
3.2 Definir Sistema de Medicdo
3.3 Treinar tecnicamente a Equipe GQM
3.4 Construir Sistema de Coleta de Dados
3.5 Iniciar Coleta de Dados
3.6 Construir Sistema de Medicéo
3.7 Realizar Medicéo
3.8 Ajustar Sistemas

MONITORAMENTO DO PROJETO
Fonte: criado pelo autor

A tabela 5 lista todas as atividades sugeridas pdi@se de Coleta de Dados. A
seguir estas atividades serdo descritas.
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Com essa customizacgédo, foram definidos 2 (doisjyios entregaveis:
e Sistema de Coleta de Dados;

e Sistema de Medicéo.

3.3.1 Definir Sistema para Coleta de Dados

Esta atividade consiste na definicdo do Sistem&aleta de Dados. As seguintes

informacdes, do Plano de Medidas, serao utilizadas:
e Meétricas e valores possiveis;

e Forma e meio de coleta. A coleta pode ser manualitomatizada,;

Ponto de vista e fatores de influéncia;

Responsavel pelas coletas;

Previsao para realizacéo das coletas.

O sistema de Coleta de Dados pode ser constituédsistemas de digitacao,

formularios de preenchimento manual e rotinas aatazedas.

O projeto do Sistema de Coleta de Dados pode conter

Prototipo de Formulérios para Digitacdo de Dados;

Validag&o a ser realizada sobre os dados;

Descricao de Rotinas Automaticas para Coleta dmfa

Modelagem da Base de Métricas que ira os dadetacils.

3.3.2 Definir Sistema de Medicéo

Esta atividade consiste na definicdo do sistensugderte a analise e interpretacdo da
medicdo. Para isto, deveréo ser utilizadas asm#Egdes do Plano de Medidas e do Projeto do
Sistema de Coleta de Dados.

A Equipe de Projeto sera a responsavel pelo desememto do Sistema de

Medicao, por questdes de custo e recursos humanos.
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Durante a definicdo do Sistema de Medigao, paragagrovas informacoes, pode
ser necessario alterar o Projeto do Sistema daaCaéeDados.

3.3.3 Treinar Tecnicamente a Equipe GQM

Normalmente, os sistemas sao desenvolvidos emi@agietronica. Neste caso pode
ser necessario agregar conhecimento avancado m@anéarta, entdo o treinamento técnico

para esta ferramenta para a Equipe GQM, faz-sessé@te.

3.3.4 Construir Sistema de Coleta de Dados

Os seguintes passos sdo compreendidos nesta étvida

e Criacdo da Base de Métricas;

e Desenvolvimento do Sistema de Coleta de Dados;

e Testes do Sistema de Coleta de Dados;

e Validacdo com a Equipe de Projeto;

e Aceite do Sistema de Coleta de dados pela Eq@gaaleto.

MOREIRA (2011) sugere que os formulérios do SistedeaColeta armazenem

diretamente na Base de Métricas, ap0s validacadaitisss.

3.3.5 Iniciar Coleta de Dados

Esta atividade esta dividida em:

e Definir Piloto: E recomendavel que o piloto sefalizado em uma area de
atuacdo da Equipe GQM. Caso ndo for possivel,atoppode ser realizado em
outro projeto da Organizacao;

e Treinar a Equipe de Projeto;
e Realizar reunido de iniciacéo;

e Iniciar a Coleta de Dados.
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3.3.6 Construir Sistema de Medidas

Os seguintes passos sao compreendidos nesta @ivida

e Desenvolvimento do Sistema: normalmente composto Blanilhas para

processamento, Analise e Apresentacdo dos ressitidBrograma de Medidas;
e Testes do Sistema de Medicéo;
e Validacdo com a Equipe de Projeto;
e Aceite do Sistema de Medicao pela Equipe de Rrojet

As Planilhas Eletronicas oferecem melhor flexilzsilé para alteracbes de
formulérios, graficos, tabelas e apresentactesy @gse motivo sdo sugeridas como melhor

ferramenta para uso nos sistemas.

3.3.7 Realizar a Medicéo

Esta atividade esta dividida em:

e Encerrar ou congelar a Coleta de Dados;
e Processar os dados coletados;

e Gerar e validar tabelas e graficos;

e Construir a apresentacao, das medicoes, a sea nadehse de Interpretacéo.

3.3.8 Ajustar Sistemas

Esta atividade consiste em uma revisdo dos sisteapas a conclusao do Piloto, e

ajustes a luz das licbes aprendidas e oportunidialeslhorias identificadas.

3.3.9 Matriz de Responsabilidades da Fase de Coleta de @zs

A fase de Coleta de Dados, deste modelo, contémeguirge matriz de

responsabilidades, conforme mostra a tabela 6:
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Tabela 6: Matriz de responsabilidades da faseadieidados
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3 COLETA DE DADOS
3.1 Definir Sistema para Coleta de Dadoq | R P
3.2 Definir Sistema de Medidas [ R P
3.3 Treinar Tecnicamente a Equipe GQM| P R
3.4 Construir Sistema de Coleta de Dado R
3.5 Iniciar Coleta de Dados P R
3.6 Construir Sistema de Medidas R
3.7 Realizar Medigéo P R
3.8 Ajustar Sistemas R

Critério de Envolvimento:
R = Responsavel; P=Participante; I=Informacéo; $e®e; em branco = sem envolvimento

Fonte: criado pelo autor

3.4 FASE DE INTERPRETACAO

A fase de Interpretacdo ndo foi modificada em &@a@o meétodo GOQM
(SOLINGEN, 1999), apenas as atividades foram readas

e Preparar Apresentacdo dos Resultados;

e Realizar Reunido de Apresentacao dos Resultados;
e Apresentar os Resultados.

Os produtos entregaveis desta fase séo:

e Apresentacao dos resultados;
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e Relatério final.

Tabela 7: Fase de Interpretacdo de dados do mpogbosto

FASE 4 INTERPRETACAO
Objetivo  Processamento e analise dos dados coletados
Produtos Apresentag&o dos resultados
Relatorio final
Atividades 4.1 Preparar Apresentacdo dos Resultados
4.2 Realizar Reunido de Apresentacdo dos Resultados
4.3 Apresentar os Resultados

MONITORAMENTO DO PROJETO
Fonte: criado pelo autor

A Tabela 7 lista todas as atividades sugeridas pdase de Interpretacdo. A seguir

estas atividades serdo descritas.

3.4.1 Preparar Apresentacao dos Resultados

Esta atividade consiste em preparar uma apresentagéslides, que sera utilizada
na Reunido de Apresentacdo dos Resultados. A EGu@d € a responsavel pela criagdo
deste material, a partir das informagdes extraideSistema de Medic&o.

O Plano de Projeto € o documento a ser revisad®spm utilizado na verificacdo se
as perguntas do Sistema de Medicdo foram respandidem disso, pode-se criar

documentos auxiliares a serem distribuidos entemogocados durante a reuniao:
e Tabelas e graficos gerados;
e Conclusdes do Programa de Medidas;

e Verificar se 0s objetivos iniciais foram atendidos

3.4.2 Realizar Reunido de Apresentacao dos Resultados

Esta atividade consiste na realizacdo da reunddendo os resultados do Programa
de Medidas para a Equipe de Projeto. A Equipe G@M a responsavel por realizar esta
atividade.
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A avaliacdo dos resultados, bem como a interpretacas conclusdes deverdo ser
elaboradas pela Equipe de Projeto. A Equipe GQMmeutilizar as anotacdes da reunido na

elaboracéo do Relatério final.

3.4.3 Apresentar os Resultados

A elaboracdo do Relatério Final € de responsabiéidda Equipe GQM, que
entregara para a Equipe de Projeto validar e apaspara sua alta geréncia e/ou diretoria,

caso necessario.

Sugere-se que a apresentacao para alta geréncidietoria seja feita pela Equipe
de Projeto. Entende-se que a Equipe GQM poderédcipart também, no auxilio na

apresentacao e explicacdo do modelo aplicado.

Os resultados mais importantes e relevantes poéerapsesentados ao restante da

empresa, atraves de cartazes em murais ou nadttran

A documentacédo gerada deve ser armazenada pariflizada em futuras medicoes.

O armazenamento das documentacdes fica a critgeongresa.

3.4.4 Matriz de Responsabilidades da Fase de Interpretaga

A Tabela 8 apresenta a matriz de responsabiliddal@sodelo proposto, mostrando a

Fase de Interpretacéo.



61

Tabela 8: Matriz de responsabilidades da fasetdepiretacédo
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4 INTERPRETACAO
4.1 Preparar Apresentacao dos Resultados R
4.2 Realizar Reunido de Apresentacao dos Resultd R P
4.3 Apresentar os Resultados P R

Critério de Envolvimento:
R = Responsavel; P=Participante; I=Informacgédo; $e8e; em branco = sem envolvimento

Fonte: criado pelo autor

3.5 FASE DE IMPLANTACAO

7

A criacdo desta fase é importante, pois, de acarolm Moreira (2011), a
implantacdo da medicdo proposta no processo dalitada empresa, para novos projetos, ira
resultar na melhoria continua dos produtos gerados.

Esta fase é opcional, portanto a alta gerénciaetodia decidirdo se, o processo de
medicdo e as métricas apresentadas, serdo incoagoéametodologia da empresa ou se o

modelo serd utilizado esporadicamente.

Caso seja decidido o uso, o modelo proposto sugsereseguintes atividades
apresentadas na Tabela 9.
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Tabela 9: Fase de Implantacdo do modelo proposto

FASE 5 IMPLANTACAO
Objetivo  Adicionar processo de medicdo no processo de trabal
Produto Métodos de trabalho ajustados
Atividades 5.1 Criagcdo déemplates

5.2 Criagao de fluxo do processo
5.3 Criacdo de documento descritivo
5.4 Promover o processo

5.5 Melhorias no modelo de medidas
MONITORAMENTO DO PROJETO

Fonte: criado pelo autor

3.5.1 Criag&o detemplates

Esta atividade consiste em criartemplatese os manuais dos sistemas:

e A criacdo detemplatesdas planilhas, para coleta ou medicéo, sera teisa a

empresa tenha optado pelo uso de Planilhas Eleagini

e Caso tenham sidos desenvolvidos sistemas, sadbarm manual de uso.

3.5.2 Criagao de fluxo do processo

Criar um fluxo com a descricdo do processo de @aetmedicdo para auxilio no

treinamento das equipes do projeto.

3.5.3 Criagao de documento descritivo

Criacdo de documento com a descri¢ao do fluxo mtopma atividade anterior.

3.5.4 Promover o processo

A divulgacéo das novas métricas para a empresa:
e Disponibilizar na intranet, as instru¢des par@teoé medicao;

e Treinamento da equipe de qualidade.
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3.5.5 Melhorias no modelo de medidas

As melhorias e oportunidades podem surgir apos @aimtacdo do processo de
medicdo. O gestor de Qualidade deve estar atewt@ pealizar revisbes, melhorias e

atualizacdes no processo, caso necessario.

A Tabela 10 apresenta a matriz de responsabilidém@sodelo proposto, mostrando
a Fase de Implantagao.

Tabela 10: Matriz de responsabilidades da fasengiantacéo
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5 IMPLANTACAO
5.1 Criacdo déemplates R
5.2 Criacado de fluxo do processo R
5.3 Criacdo de documento descritivo R
5.4 Promover o processo R R
5.5 Melhorias no modelo de medidas R

Critério de Envolvimento:
R = Responsavel; P=Participante; I=Informacéo; $e®e; em branco = sem envolvimento

Fonte: criado pelo autor



4 APLICACAO DO MODELO SUGERIDO

Neste capitulo serd apresentado um estudo de gasoconsiste em mostrar o
processo de uma empresa de desenvolvimento deaseftlesde o atendimento ao cliente até
a distribuicdo dos programas alterados para todaigade clientes. Este estudo de caso
procurara validar a proposta do trabalho: as na&trigeradas através do método GOQM e
classificadas através da ISO/IEC 9126-2. A empresa,questdo, solicitou que nao fosse
divulgado o nome, pois foi comprada por um grupam@ as politicas deste grupo ainda néo

estdo definidas, entdo sera chamada de "Empresa A".

4.1 ESTUDO DE CASO

A organizacéo onde foi aplicado o modelo solicidondo divulgacdo do nome, pois
foi comprada por um grupo. As politicas desde graipola ndo estdo definidas e, por este
motivo, sera rotulada de “Empresa A”. Esta empoeEsenvolve um sistema de gestédo para
concessionarias de veiculos. Diariamente sédo feifo®s atendimentos aos clientes. Os
processos sao divididos em: Suporte a Cliente, igendk Desenvolvimento, Testes e
Distribuicéo. O texto, descrito a seguir, esta esatla no Manual de Instru¢cdes de Trabalho
da "Empresa A", disponivel a todos os colaborademesntranet local.

4.1.1 Suporte a Cliente
Todo atendimento ao Cliente é registrado em unersstde controle interno, da
empresa. Esses registros e atendimentos sdo dexwsifchamados”. O Suporte inicia todo

e qualquer atendimento, inclusive realizando ost®g da solicitacdo do Cliente.

Dentre as identificacdes feitas nas solicitagcOesdlientes, tem-se as classificacdes
dos contatos e suas respectivas situacoes. Esses padem ser alterados diretamente no

registro feito no sistema interno de controle.

A partir do momento em que foram identificados peotas no software, a

7z

solicitagdo é encaminhada ao setor de Analise eerlvelvimento. Acontecendo as
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modificacdes nos programas, oS mesmos passam teatgtos pela area de Qualidade de

Software, no que se refere a testes, documentadigtribuicao ao cliente.

4.1.2 Andlise e Desenvolvimento

Os chamados que demandam possivel modificacaoftveas® sdo atribuidos a um

usuario interno, denominado Manutencdo, que textdes uma fila de chamados que é

monitorada pelo Coordenador do setor de ManutenQadCoordenador se orienta pelo

problema apresentado no chamado, e também, ppkctes classificacdo do chamado.

As possiveis classificagcbes, dos chamados, séo:

Erro emergencial: S&8o solicitacbes classificadamoc criticas para o cliente

continuar usando sem a correcao;

Alteracdo Complementar: alteracOes diversas rnensg que sao liberadas na

versao completa;

Montadora: Atualizacbes dos processos entre fal@iconcessionarias. Como
determinadas solicitacbes desta magnitude tem @rdderentes da liberacao,

algumas destas precisam ser liberadas antecipatigmen

Customizacao: Melhorias no sistema, solicitadds pkente, que sao atendidas

atraveés de orcamentos, liberadas através da atg@izompleta do sistema,;

Fiscal/Legal: Alteracdes no sistema solicitadas pegislacdo vigente no pais,

estado ou municipio onde o cliente esta instalado.

Todos estes chamados, apos ja estarem sob donoirgetokr de Manutencao, tém

seus tempos de analise, desenvolvimento, testelendmtacdo, estimados pelo Coordenador

da Manutencdo. Este faz uma estimativa de quambpaeo processo de atividades do

chamado levara ser encerrado.

Uma vez definida a estimativa, o chamado é encadmhpara um Analista

Responsavel, que € o Programador que ira fazelteaaces nos fontes necessarios. Este

inicia o atendimento, elaborando a especificacéité e procedimento de teste.

O Programador realiza a programacao, consideraramioole de versao existente.

Uma vez validada a programacao, é solicitada &l@d® dos programas, para que seja feita a



66

compilacdo dos executaveis, por parte da Qualidadgoftware. No caso de ndo validacao, é
solicitada a correcao para o Programador, parasgien possa ocorrer nova validagao.

4.1.3 Testes e Distribuicao

Os Testes Unitarios sdo as validagfes individuaiscada solicitagdo, que sao
executados objetivando identificar falhas na im@etacdo, conforme definido nos
procedimentos descritos para os casos de testenBepdo do ambiente de validacdo ou
diante de outras condi¢bes necessarias, os tégtatirecionados para realiza¢éo no Cliente.
Os clientes que possuem um ambiente preparaddgsies, recebem todos os procedimentos
necessarios para realizar a validacdo das alteyati§gonibilizadas. Os testes somente seréo
considerados atendidos, apOs retorno positivo dentel Caso nédo tiver um ambiente
preparado para a validacdo das alteracdes, o €lpotde entrar em contato com o Suporte
para obter auxilio na configuracéo e parametrizagéimesmo.

O chamado retorna para o analista responsavel, wasoesultado de teste for
considerado estar em nao-conformidade. Feito ostregido retrabalho, o chamado é

encaminhado novamente, para continuidade dos testes

Apds a conclusdo dos testes, os chamados sao ehealds para um usuario
denominado Documentador. Este verifica todas asitagbes atendidas na versédo. Esta
atividade é feita paralelamente a execucdo do®steshitarios, devido a demanda de
atendimentos ser grande em cada versdo do sisiesta atividade é feita a elaboracdo de
documentos auxiliares e atualizagéo de manuaistiors para distribuicdo aos Clientes.

A distribuicdo da versao, para todos os clientesfre apos a conclusédo de todos os
testes e a finalizagdo da documentacdo. Esta adiwice designada ao responsavel pela
Distribuicdo do Produto, na qual, informa aos ¢#snatravés de e-mails, a disponibilidade

da nova versao do sistema.

Com base na metodologia de trabalho apresentada,mssstrada a aplicacdo do

modelo sugerido, bem como os resultados.
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4.2 APLICACAO DA FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de Planejamento iniciou-se com 2 (duas)idesn
a) Reuniao Inicial;

b) Reunido para Defini¢bes Iniciais.

4.2.1 Reuniao Inicial

Nesta reunido foram definidas a equipe respongéelel medicdo e a area a ser
melhorada. Os participantes desta reunido foranerar® de Desenvolvimento, Diretor de
Produto e o Gestor da Qualidade de Software. Cdenresinido, as atividades 1.1 e 1.3,

propostas pelo modelo, foram realizadas.

A Area a ser Melhorada é o processo de desenvah@meois varios fatores
influenciam na qualidade do desenvolvimento e ajfées do sistema, como por exemplo o
conhecimento dos programadores e testadores maméartas de trabalho, juntamente com os

prazos estabelecidos para liberacdo de novas gellsd®istema.

O Diretor de Produto foi designado para ser o aes@vel pela definicdo das

métricas e pelo monitoramento e execuc¢do do pragctemmedicao.

A Equipe GQM serad composta por um funcionario raspeel pelo conhecimento
da fundamentacao tedrica do modelo proposto. sipe sera responsavel pela preparacao e

conducao do programa de medidas e nao tera aloeachsiva para esta tarefa.

4.2.2 Reuniao para Defini¢cdes Iniciais

A reunido foi realizada com o Diretor de Produtdomm obtidas as Metas Iniciais

do Programa de Medidas. Os resultados destas sétass seguintes:

e Verificado que precisa ser melhorada a qualidadprdduto disponibilizado aos

clientes;
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e Analisado que os prazos estabelecidos, para aaddos ndo estdo proporcionais
a quantidade de horas disponiveis por cada recurso;

e Constatado que, com a falta de recursos humanmasapendimento, a qualidade

de atendimento dos chamados fica comprometida;

e Verificado que os prazos estabelecidos com ckergtacionados a entrega dos
pacotes de Customizacdes e Orgcamentos, seramezvist

Ainda nesta reunido, ficou estabelecido que o Diré¢ Produto seré o integrante da

Equipe de Projeto.

Foi realizado, também, a definicdo das responsabiéis da Equipe GQM e Equipe
de Projeto, com o objetivo de apresentar as fas€ahjrama de Medidas.

Nesta reunido, também foi definido um prazo paaizacdo do Plano de Medidas: 3

(trés) meses para aplicacdo de todas as fasesdakayproposto.

Assim, a atividade 1.2 proposta pelo modelo folizada.

4.2.3 Demais atividades realizadas

Além das atividades executadas nas 2 (duas) reurdéePlanejamento, outras
atividades foram desenvolvidas e realizadas pelgpEdqsQM:

e Para a atividade 1.4 do cronograma, foi verificag® a empresa dispde de
Planilhas Eletrbnicas, como técnica disponivel paeamazenamento dos dados

coletados durante o Programa de Medicao;

e Criado o Plano de Projeto (conforme ANEXO A), ordeatividades 1.5, 1.6, 1.7

e 1.8 foram documentadas.

Todas as atividades propostas foram concluidaseempa habil, de acordo com o

prazo estabelecido para conclusédo do Programa deldde

Os responsaveis por cada atividade desta fasess@esmos apresentados na Tabela

5, na Matriz de Responsabilidades da Fase de Rhapgjo.
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4.3 APLICACAO DA FASE DE DEFINICAO

Na fase de Definicdo foram necessarias a realizég@o(quatro) reunides:
a) Reuniado para Elaboracao das Metas de Medicao;

b) Reunido para Definicdo das Métricas;

¢) Reunido para Classificacdo das Métricas;

d) Reunido para Validar o Plano de Medidas.

4.3.1 Reunido para Elaboragéo das Metas e Definicdo daséticas

Nesta reunido foram definidas as Metas de Medicé&s élétricas do Plano de
Medidas. Os participantes desta reunido foram aipEquae Projeto, a Geréncia de
Desenvolvimento e a Equipe GQM. A seguir, estémdiss as caracteristicas apresentadas

durante esta reunido:
e Foram apresentadas as Metas Iniciais definid&asa de Planejamento;

e Foram verificados os planos de acbes existentgs,  tomada de decisdo em

ocorréncias de riscos inesperados, durante o delsenento das versoes;

e Analisadas as definicdes existentes no processtesiEnvolvimento da empresa.
Foi definido, que no primeiro momento, as defing;féo serdo alteradas.

A seguir, as metas definidas:

l. Monitorar o prazo de entrega das versoes, delacmm a quantidade de

chamados planejados;
Il.  Monitorar a qualidade das Especificacdes Taso Desenvolvimento;
lll.  Monitorar a qualidade do sistema;

IV. Monitorar a qualidade do processo, juntamentenco Gestor da

Qualidade de Software;

V. Monitorar a eficiéncia do processo, de acordm @3 diretrizes e normas

da empresa.

A seguir, as perguntas realizadas para atingiretad/
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l. O numero de chamados planejados excede os osadigponiveis?
[I.  Os produtos estdo sendo entregues no prazo?

lll. As especificacbes técnicas sao definidas emmwo acordo com a
solicitacdo do cliente e a regra de negdcio, nansegp do sistema e

legislacdes?
IV. Os produtos estdo sendo entregues com quakdade

V. Os problemas apresentados sédo oriundos de dergwogramacao ou

devido a adaptacdo com sistemas externos (fistegaes)?
VI. O processo definido estd sendo seguido?

VII. Qual é o percentual de erros apresentadosvpmao? (comparando a
guantidade de chamados atendidos X quantidadeaseacios de erro).

A sequir, a lista de métricas geradas para resp@sdeerguntas:
l. Recursos humanos disponiveis;
Il.  Prazo de entrega das alteragfes ao cliente;
lll.  Prazo de atendimento dos chamados;
IV. Total de falhas encontradas em uma verséo stei8a;
V. Regulamentacdo do Sistema,;
VI. Portabilidade do Sistema,;
VIl. Auditorias de Qualidade;

VIIl. Eficiéncia do Sistema.

Meta ll Meta 11 | Meta I‘uf| | Meta |

- PI%WM o
[ Ml MII MIV MV MV MVII | | mvin |

Figura 12: Estrutura hierarquica (GQM)

Fonte: criado pelo autor
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Na Figura 12 é mostrada a estrutura hierarquiadicando que metas diferentes

tiveram perguntas em comum e perguntas difereiv&sin meétricas em comum.

O gabarito (Propdsito, Objeto e Ponto de Vista) Utlizado para definicdo das

Metas de Medicdo (conforme ANEXO B - Plano de Mad)d Este é o especificado no
método GQM.

Apds esta reunido, as atividades 2.1, 2.2 e 2@pogtas pelo modelo, foram

realizadas.

4.3.2 Reunido para Classificacdo das Métricas

Nesta reunido foram definidas as classificacbedvdscas apresentadas, de acordo

com a ISO/IEC 9126-2. Os participantes desta reuioigam a Equipe de Projeto, a Geréncia

de Desenvolvimento e a Equipe GQM.

A seguir, a listagem das métricas, j& com as réispsclassificacoes:

Recursos humanos disponiveis: As Métricas de ResuDisponiveis sdo as mais
indicadas, pois verificou-se uma deficiéncia nosurgos humanos disponiveis,
em relacdo ao escopo das versbes do sistema, geggadde demanda de
desenvolvimento por analista e grande demandastistpor testador;

Prazo de entrega das alteracOes ao cliente: Ascsi®tdle Adequacado sdo as mais
indicadas, pois a ocorréncia de varios erros derastestes, pode gerar atraso na
entrega dos programas ao cliente. Uma possivet@wlé a realizacdo de horas

extras para atendimento das solicitacdes.

Prazo de atendimento dos chamados: As MétricaLaigfiabilidade e de

Maturidade sao indicadas, pois mostram a quantidadalhas apresentadas pelo
sistema e suas causas. O prazo de atendimentbawoados envolve uma analise
para verificagcdo se a causa do erro é oriundaatdgmas de programacao ou do

proprio sistema;

Total de Falhas encontradas em uma versdo donfaistds Métricas de
Tolerancia a Falhas sao indicadas, pois uma vaaedas mensagens de erro
apresentadas ao usuario, mostram o desempenhsteloaiem casos de falhas de

funcionamento;
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e Regulamentacdo do Sistema: As Métricas de Conélahei séo as indicadas, pois
verificam se o sistema estd4 operando de acordo raomas, leis e operagdes

fiscais estabelecidas pela Federacéao;

e Portabilidade do Sistema: As Métricas de Portaddle sdo indicadas neste caso,
pois o sistema opera em diferentes Bancos de Dazloss existéncias de
peculiaridades especificas de cada um desiesb(rd, Oracle e SQL Serve},
podem apresentar problemas de adaptacdo em cuat@esz ou até mesmo, em

alteracOes de recursos ja existentes no sistema,;

e Auditorias de Qualidade: Para as Auditorias deliQade serdo feitas revisoes das
métricas propostas, se estdo de acordo com as si@ndaetrizes de trabalho

estabelecidas pela empresa;

e Eficiéncia do Sistema: As Métricas de Eficiénda sdicadas, pois apresentam o
comportamento durante a utilizacdo dos recursasstiema. Também é feita uma
andlise, mostrando um % (percentual) de erros ér@oms em uma versao do
sistema. Por convencao interna, uma versao podbaechamados de erros até 4
(quatro) meses a partir da data de liberacdo freddcionando a quantidade de

chamados contemplados e a quantidade de errossbert

Apds esta reunido, a atividade 2.4 foi concluida.

4.3.3 Reunido para Validar o Plano de Medidas

Esta reunido foi realizada, com o Diretor de Prodpara a validacdo do Plano de
Medidas. O resultado da validacdo do Plano de Medgkra apresentado na reunido final

desta fase, ap0s a interpretacéo dos dados didraubs pela empresa.

Nao foram verificados ajustes a serem feitos nand’lde Medidas. Entdo, a

atividade 2.7 do Modelo Sugerido foi realizada.

4.3.4 Demais atividades realizadas

Além das atividades executadas nas reunides daléaBefinicdo, outras atividades

foram desenvolvidas e realizadas pela Equipe GQM:
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e Para a atividade 2.5 do cronograma, a interpretdod dados disponibilizados
pela empresa foi realizada. Com isso, foi apregdentaresultado da validacéo do
Plano de Medidas. O resultado foi considerado fasdiso pelo Diretor de
Produto (Equipe de Projeto), pois o objetivo defiear e apresentar melhorias no

processo de desenvolvimento da empresa, foi abngid

e Na atividade 2.6 foi apresentado o resultado da& fde Definicdo (conforme
ANEXO B).

Os responsaveis por cada atividade desta fasepsaonesmos apresentados na

Tabela 7, na Matriz de Responsabilidades da FaBefi@cao.

4.4 APLICACAO DA FASE DE COLETA DE DADOS

Na fase de Coleta de Dados foram necessariasizaggal de 2 (duas) reunides:
a) Reunido para Definicdo dos Sistemas;

b) Reunido com Equipe de Projeto para Inicio d&@ale Dados.

4.4.1 Reunido para Definicdo dos Sistemas

Nesta reunido foram definidos os Sistemas de Calehedicdo. A reunido foi
realizada junto com o Coordenador da Qualidadeafisv&re, mas a definicdo dos Sistemas

foi realizada, em conjunto, com a Equipe de Projeto

A "Empresa A" ja utilizava Planilhas Eletronicagganensuracdo dos chamados
considerados "Erros" em cada versdo, e estas séit@adas nas coleta dos dados. Esta
definicdo foi realizada pela Equipe de Projetoakhiiretor do Produto da empresa. Nestas

planilhas constam as seguintes informacdes:
e Quantidade de chamados liberados em cada versao;
¢ Quantidade de chamados considerados "Erros" enveasiao;

e Tempo necessario para atendimento dos erros;
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Para a utilizacdo destas planilhas no modelo simefoi adicionada a seguinte
informagao:

e Cadastro dos Tipos de Métricas a serem utilizadas.

Os dados séo inseridos manualmente na planilhasgmnsavel pelo preenchimento
da planilha é o Diretor de Produto, ou seja, a |[ijdie Projeto. Por ja ser responsavel desta

atividade, a Equipe de Projeto definiu que uma aipkanilha servird tanto o Sistema de

Coleta de Dados, quanto o Sistema de Medidas.

A validacéao da planilha foi feita através de testesoletas realizadas pela Equipe
GQM e o Gestor da Qualidade de Software. Os téstam realizados e os resultados foram

considerados satisfatérios pela Geréncia de Desémeanto.

ApoOs esta reunido, as atividades 3.1, 3.2, 3.46e sBigeridas no modelo, foram

realizadas.

4.4.2 Reunido com Equipe de Projeto para Inicio da Coletde Dados

Nesta reunido, realizada com a Equipe de Projetoddfinida o inicio Coleta de

Dados. Foi definido, também, que a Equipe de Rrgeta a responsavel pela coleta.
Apos realizada a coleta, as atividades 3.5 e 3ifiattelo foram concluidas.

A seguintes consideracfes foram feitas pela EqigpRrojeto, apos a execucéo das

atividades:

e A métrica "Auditorias de Qualidade" ndo foi realia durante a execucdo do
modelo, pois o cronograma de auditorias j& estafmido antes da realizacédo

deste projeto. Esta atividade sera realizada mogmo trimestre do proximo ano;

e A coleta das Falhas veio de forma automatica, jgoexistia este controle, mas

apenas como estatistica comparativas entre asegalsdsistema;
e Nao foi identificada nenhuma métrica faltante.

A tarefa 3.3 também foi executada e concluida pelaipe GQM. Esta se preparou
através de curso avancado para geracao de Plaglé@ménicas, ministrados internamente,

pelo Coordenador da Qualidade de Software.
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Foi verificado, no primeiro momento, a ndo necesgdde ajustes nos sistemas
desenvolvidos, pois como ainda ndo estdo defirmdasormas de trabalho da nova empresa,
serdo aguardadas estas definicdes para saber seledonsera introduzido no processo de
trabalho, bem como as devidas customizacfes a der@®. Com isso, a atividade 3.8 nao

necessitou ser realizada.

Os responsaveis por cada atividade desta fasepsanesmos apresentados na
Tabela 9, na Matriz de Responsabilidades da Fa€oldta de Dados.

4.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ApoOs a aplicacdo do modelo sugerido, foram reunidesdados gerados para
preparacdo da apresentacdo dos resultados. A EG@p& recebeu os dados passados pela
Equipe de Projeto e preparou a apresentacdo, b@am, coganizou um evento para apresentar

0s resultados aos a reunido para apresentacaesitsdos.

Para a apresentacao dos resultados, foram reai2a@hias) novas reunides, com a

participacdo da Geréncia de Desenvolvimento:
a) Reunido para avaliagdo do modelo sugerido eupyedjerados;

b) Reunido para apresentacao dos resultados.

4.5.1 Reunido para avaliacdo do modelo sugerido e prodwutaerados

Reunido realizada com todos os participantes detproEquipe GQM, Equipe de
Projeto, Gestor da Qualidade de Software e Ger@eciaesenvolvimento, sendo a Geréncia
de Desenvolvimento, responsavel por todos os sett#decnologia da empresa. O objetivo
desta reunido foi avaliar a possibilidade de w@ilip modelo proposto para geragdo de
métricas em outros Processos de DesenvolvimentoSideEemas. Tendo em vista a
incorporacdo em um novo Grupo de empresas, ongeeasssas e metodologias de trabalho
ainda ndo estdo estabelecidas, a "Empresa A" padecadporar o modelo sugerido na

metodologia de trabalho.
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A Geréncia de Desenvolvimento, apds reunido e eaqdio dos produtos gerados,
efetuou a validagao da Planilha de Medidas, comdaseesultado da aplicacdo do modelo,

conforme listadas a seguir:
As seguintes métricas podem ser utilizadas imadete:

e Recursos humanos disponiveis - Verificada a nitzess de aumento de, no
minimo, um programador e um analista de teste, g@edimento da demanda

dos chamados;

e Prazo de entrega das alteracbes ao cliente - Comuntento dos recursos
humanos, aumenta-se a quantidade de horas disjpopa@ atendimento dos
chamados. Entende-se por quantidade de horas dispgnconsiderando o

namero de analistas por uma jornada de 8 (oit@shde trabalho diarias;

e Total de falhas encontradas em uma versao dan@&isteomo esse controle ja era
feito anteriormente, passara a ser verificado &@é@mcia da qualidade destas

falhas encontradas, em futuras versoes.
As seguintes métricas ndo serdo utilizadas imedexite:
e Eficiéncia do Sistema - Ndo esta sendo estimada;

e Regulamentacao do Sistema - As alteracOes fiscsobre legislagbes estao sendo
feitas de acordo com o estabelecido e regulamemtadéederacdo. No primeiro

momento, ndo serd estimada esta métrica.

Com esta avaliacdo, foi verificado que os sistegeados pelo modelo sugerido

podem ser utilizados futuramente e incorporado @aoéogia de trabalho da empresa.

A seguir, o resultado da avaliacdo do modelo sdgefeito também pela Geréncia

de Desenvolvimento:

"Com base nos resultados da aplicacdo do modeknamque o mesmo
pode ser efetivo em sua proposta. Com a incorpomdgdovo Grupo de Empresas,
que possui areas diferentes a de desenvolvimergoftieare, podemos sugerir a

aplicacéo, tendo em vista a melhoria da metodoldgitabalho do Grupo.

Embora, em um primeiro momento, ndo iremos reaéizarplantacdo no
processo de trabalho, até que as diretrizes docGrsigjam definidas, manteremos
0 modelo sugerido enstand by, pois podera sim ser implantado na nossa

metodologia. Ajustes ndo apontaremos agora. Qubmrais adiante."”
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Apés esta avaliacdo, foi verificado que o modelgesido pode sofrer melhorias.
Mas mesmo assim, pode ser considerado apto panatikzmdo. A sugestdo de utilizar o

modelo em outras areas, foi muito positiva.

4.5.2 Reunido para apresentacao dos resultados

Reunido realizada, novamente, com todos os patites do projeto: Equipe GQM,

Equipe de Projeto, Gestor da Qualidade de Softev&@eréncia de Desenvolvimento.

A fase de Implantacdo nao foi realizada, pois, @oné citado anteriormente, a
"Empresa A" esta no aguardo das definicbes derideste normas de trabalho do Grupo, na
qual foi comprada. Mesmo assim, foi estimada aamipicao, para ter uma previsdo do tempo
necessario para execucao desta tarefa. De acond@@revisdes da Geréncia, no segundo
trimestre de 2012 sera apresentado o modelo pmpostDiretores do Grupo e a sugestéao de
implantag&o nesta filial.

Um quadro com o resumos das atas das reunidesactdi na aplicacdo do modelo
esta apresentado (conforme ANEXO A - Atas das Reshi

A Tabela 11 mostra um cronograma que apresentdicia@neia de 82% (oitenta e
dois por cento) do planejado.



Tabela 11: Cronograma realizado
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Nome da tarefa % concluida Inicio Término Duracao
PROGRAMA DE MEDIDAS 82,35% | Seg 26/07/2011 Sex 18/11/2014 75 dias
PLANEJAMENTO 100% | Seg 26/07/2011 Sex 13/08/201L 14 dias
Definicao das Equipes 100%Beg 26/07/2011 Sex 30/07/201[L 5 dias
Defini¢io da Area a ser melhorada 100%eg 01/08/2011] Qua 03/08/2011 3 dias
Criacdo do Plano de Projeto 100%ui 04/08/2011 Sex 13/08/2011 6 dias
DEFINICAO 100% | Seg 15/08/2011]  Qui 08/09/2011 17 dias
Elaboracéo das Metas 1009%eg 15/08/2011 Qui 18/08/2011 4 dias
Definicdo das Métricas 100%Sex 19/08/2011 Sex 26/08/2011 6 dias
Classificacdo das Métricas 100%eg 29/08/2011 Ter 06/09/2011 7 dias
Gerar e Validar Plano de Medidas 1Q0%ui 08/09/2011 Qui 08/09/2011 1 dia
COLETA DE DADOS 100% | Sex 09/09/2011] Qua 19/10/201l 27 dias
Definir Sistema de Coleta 100%5ex 09/09/2011 Seg 19/09/2011 7 dias
Definir Sistema de Medidas 100%ua 21/09/2011 Qui 29/09/2011 7 dias
Iniciar Coleta de Dados 100%sex 30/09/2011 Sex 07/10/2011 6 dias
Realizar Medicao 100poSeg 10/10/2011|  Qua 19/10/201]1 7 dias
INTERPRETACAO 100% | Qui20/10/2011| Ter 25/10/2011 4 dias
Preparar Apresentacao 100%Qui 20/10/2011 Qui 20/10/2011 1 dia
Realizar Apresentacéo 100%ex 21/10/2011 Sex 21/10/2011 1 dia
Apresentar os Resultados 100%eqg 24/10/2011 Ter 25/10/2011 2 dias
IMPLANTACAO 0% | Seg 31/10/2011 Sex 18/11/2011 13 dias
Criacdo de documentos DY%eg 31/10/2011 Qui 03/11/2011 3 dias
Promover o processo 0%5ex 04/11/2011 Ter 08/11/2011 3 dias
Melhorias no Modelo de medidas D%Qua 09/11/2011 Sex 18/11/201 7 dias

Fonte: criado pelo autor



CONCLUSAO

Apés a aplicacdo do Modelo Sugerido, obteve-se lasillfas Eletrnicas de
Métricas para o setor de Desenvolvimento da "Enap/es A validacdo destas planilhas
ocorreram apos os testes realizados pelo GestQudbdade de Software e a Equipe GQM.
O Diretor de Produto, em sua funcgé&o original, eeeé@cia de Desenvolvimento aprovaram as
planilhas, considerando estarem prontas para odasamétricas. Com estas avalia¢des, o
resultado do trabalho foi considerado positivo ®kasilhas Eletronicas de Métricas poderéo
ser utilizadas. Como o Modelo Sugerido foi avaliadmente até a Fase de Apresentacdo dos
Resultados, foi possivel responder a problemateEagpesquisa: Sim, é possivel que um
modelo de métricas auxilie na melhoria da qualidawheempresas de desenvolvimento de

software, independentemente de seu segmento.

Conforme citado anteriormente, no primeiro momento,Modelo ndo sera
implantado na empresa, por estar passando por igasiaa metodologia de trabalho, através
da venda a um grupo de empresas de desenvolviderstoftware. Por conter dados sigilosos
nas planilhas, a "Empresa A" ndo permitiu a divgdgadas mesmas neste trabalho. Com isso,
foi elaborado uma planilha de resultados, sem deslda empresa, para ilustrar o trabalho. O
resultado pode ser visto no Plano GQM e Planillefdsultados (conforme ANEXO B -
Plano de Medidas).

A partir dos resultados obtidos e do retorno déé®@a de Desenvolvimento, pode-
se afirmar que, um dos fatores determinantes pacaméncia de problemas em um processo
de desenvolvimento de software, € a falta de naétrae qualidade. Sem a incidéncia de
métricas, problemas ficaram ocultos, mascaradosaie dificeis de serem encontrados. A
norma ISO/IEC 9126-2 mostrou varios conjuntos dérioas que podem ser aplicadas em
qualquer ambiente. A partir destas métricas, orngerele projeto conseguiu verificar e
escolheu as que mais tém relevancia com seu segnfeniefinicAo das métricas propostas
na norma facilitou a interpretacdo dos dados atbstee interpretados pela empresa. Com
iSso, consegue-se ter uma relacdo das métricasaiaselevantes ao processo de trabalho da

organizacao, tiveram as devidas prioridades.

Em relacdo ao modelo proposto pela abordagem GQMpdssivel, com a
montagem de uma equipe de apoio, reunir mais esf@catencédo para a identificacdo do
ambiente, verificacdo dos pontos criticos, bem camaplicacdo das métricas. Com o GQM,
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foi possivel definir, em detalhes, as equipes déoapue conduziram a execu¢do do método

de métricas.

O Modelo Sugerido se mostrou simples, pois a EqBR&, com somente um Unico
recurso alocado, conseguiu conduzir o Programaelidds, realizando as reunides em todas
as fases do projeto, junto as areas responsavedamando os sistemas de Coleta e de
Medidas. O Modelo se mostrou eficaz, pois alémntkgrar as equipes que participaram do
projeto (Equipe GQM, Equipe de Projeto, Gestor (@ade de Software e Geréncia de
Desenvolvimento), em uma comunicacdo aberta, istosuperou inclusive 0s niveis
hierarquicos da empresa, também apresentou fafpesestavam criticos no ambiente de
desenvolvimento da "Empresa A", como a falta deursss para o atendimento dos
chamados. Ja com a previsdo de contratar 2 (doigparadores, 1 (um) no setor de
desenvolvimento e outro no setor de teste, a azga#o tem previsdo de um aumento de 320
horas de trabalho por versdo, podendo distribulhones solicitagbes dos chamados. Desta
forma, € possivel deduzir que o objetivo desteattab foi atingido, pois a classificacao
métricas apontadas através da Norma ISO/IEC 9126-Empresa A" priorizou algumas
métricas, para serem atendidas o quanto antegjauf@ram identificadas necessidades pela

organizacao que serao implantadas para a garantjaadidade do produto.
Os objetivos especificos propostos pelo trabalhanficatendidos:

e Foram analisados fatores que, com falta de méfriestavam gerando atrasos e

imprevistos no processo de desenvolvimento de aoftw

e Em conjunto com a Equipe de Projeto, foram pr@sostétricas relacionando-as

e classificando-as com a norma, na busca da gdalia produto;
e As métricas foram, parcialmente, aplicadas;

e Os resultados foram satisfatorios, apos a apkcde& métricas, de acordo com a

analise feita pela Geréncia de Desenvolvimento.

A aplicagdo parcial das métricas e a ndo realizad@oFase de Implantacdo
ocorreram, pois, conforme ja citado anteriormergta gGeréncia de Desenvolvimento, a
"Empresa A" estd no aguardo das definicbes dasrides e normas de trabalho do novo
Grupo, para saber o momento que podera ser imgamtanodelo sugerido no processo de

trabalho. A previsédo da aplicacdo do Modelo é pavaninimo, o segundo trimestre de 2012.
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Como continuidade, para uma possivel customizagioMddelo Sugerido, é
apresentado o seguinte estudo para ser realizadarente:

e Ajuste do Modelo adaptando, também ao PSMractical Software
Measurement Esta adaptacdo € possivel, pois 0 GQM e PSMagridos em

suas definicdes de fases do modelo de métricas;

e Um possivel estudo sobre a influéncia do compatao dos analistas
desenvolvedores e testadores, na qualidade deaseft® comportamento destes

recursos é uma das classificacdes da norma IS1R26-2;
e Implantacdo do Modelo Sugerido no processo dendesgemento de software.

Com a implantagcdo destas sugestbes, conseguiremasmelhor definicdo do

comportamento do Modelo no processo de trabalhante empresa de desenvolvimento de
software.
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ANEXO A - PLANO DE PROJETO

Apresentacao

Programa de Medicéo

Este Programa de Medicdo tem por objetivo definimplementar as métricas
externas de software, classificando-as de acompacblorma ISO/IEC 9126-2 para a area de
desenvolvimento da "Empresa A". As metas/pergumigtsicas definidas estardo descritas no
documento Plano de Medicéo, validado pelos respeisdelo Programa de Medicéo
(Equipe de Projeto, Gestor da Qualidade de Softvizeeéncia de Desenvolvimento e Equipe
GQM).

Organizacao a ser medida

A "Empresa A" atua no ramo de desenvolvimento dtersias de gestdo para
concessionaria de veiculos. Atualmente, foi compnadr um Grupo maior, na qual foi a

primeira empresa adquirida, que atua em T| paraessionarias de veiculos.
O Programa de Medidas irda abranger toda a arezskndolvimento da "Empresa
A",

Metas Iniciais

Para o inicio do projeto, as seguintes metas fadantificadas:
e Avaliar a qualidade do produto disponibilizadogas clientes;

e Avaliar se prazos estabelecidos, para liberacéasoslas versdes, sdo suficientes

para ter melhor qualidade nos testes dos chamados;
e Avaliar a capacidade de atendimento dos chamados;

e Avaliar prazos estabelecidos com os clientescimiados a entrega dos pacotes.

Etapas do Programa de Medidas

O Programa sera executado em etapas, conformeliateeiqbela:
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~ 3 COLETA DE 5
FASE 2 DEFINICAO DADOS 5 IMPLANTACAO
Objetivo Definicéo e Apresentacao dos Adicionar processo

Classificacdo das Dados coletados de medicao no

Métricas para Interpretacéo processo de
de acordo com trabalho
a ISO/IEC 9126-2

MONITORAMENTO DO PROJETO

Profissionais Envolvidos no Programa de Medidas

A sequir, a listagem dos profissionais envolvidas Rrograma de Medidas,

juntamente com as suas respectivas responsabgidade

Nome Papel
XAXXXXXXXXXXXXXX  Geréncia Desenvolvimento
Responsabilidades

- Dirigir o Programa de Medidas;
- Definir a Area a ser Melhorada;
- Validar o Programa de Medidas.
Nome Papel
XXXXXXXXXXXXXXX  Gestor da Qualidade de Software
Responsabilidades

- Definir Equipe GQM,;
- Definir Equipe de Projeto;
- Participa da Definicdo dos Sistemas de Coletaditias;
- Treinar tecnicamente a Equipe GQM,;
- Validar o Programa de Medicéo.
Nome Papel
XXXXXXXXXXXXXXX  Diretor de Produto / Equipe de Prajto
Responsabilidades

- Executar o Programa de Medidas, realizando aas!
- Definir Metas, Perguntas/Hip6teses e Métricas;

- Classificar métricas de acordo com a ISO/IEC 9226
- Validar o Programa de Medidas;

- Criar os Sistemas de Coleta e Medidas

- Validar os Sistemas de Coleta e Medidas;

- Validar os resultados do Programa de Medidas.

Nome Papel
Jodo Vitor Pinho Martins Equipe GQM

Responsabilidades
- Dar suporte ao Programa de Medidas;
- Criar cronograma;
- Fazer o Plano de Projeto;
- Fazer o Plano de Medicao;
- Auxilio na criacédo dos Sistemas de Coleta e Masjid
- Participar da validacéo do Plano de Medidas;
- Acompanhar, monitorar e dar visibilidade do Paoga de Medicéo;
- Realizar comunicacédo do Projeto;
- Fazer a apresentacdo com os Resultados Finais.
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Plano de Comunicacao

A sequir, serao mostradas as atividades de congfiuaio projeto de Medidas para a
Area de Desenvolvimento de Software, apresentanslo Tarefas de Comunicacgéo,

descrevendo as reunides realizadas durante oqrojet

Tarefa Atividades Envolvidos

Fase de Planejamento do Projeto
Definindo Area a ser Medida
Definindo Equipe GQM Gestor Qualidade de Software
Reunido Definindo Equipe de Projeto Geréncia Desenvolvimento
Cronograma do Projeto - Planejamento
Criacéo do Cronograma

Criacéo do Plano de Comunicacéo
Riscos do Projeto

Reunido Criacdo do Plano de Projeto Equipe GQM
Fase de Definicdo do Projeto

Metas de Medicéo

Definigdo das Perguntas e Hipéteses
Definicdo das Métricas

Entrevistas Classificagdo das Métricas com a ISO Equipe desRroj
Validac&o da Fase de Planejamento
Verificacdo de consisténcia e completude | Equipe GQM

Gerar Plano de Medidas Equipe de Projeto
Validagdo Validar Plano de Medidas Geréncia Desenvolvimento

Coleta de Dados
Definir Sistema de Coleta de Dados
Definicdo Definir Sistema de Medidas Equipe GQM

Treinamento Equipe GQM
Reunido Treinar Tecnicamente Equipe GQM Gestor Qualidade de Software
Sistema de Coleta e Medigéo
Construir Sistema de Coleta de Dados
Construir Sistema de Medidas

Iniciar Coleta de Dados

Validagéo Realizar Medicao Equipe de Projeto
Interpretacéo Equipe de Projeto

Reunido Realizar Reunido de Apresentacéo Equipe GQM
Interpretacao

Validagéo Realizar apresentacdo com os Resultados FHiajgsipe de Projeto

Monitoramento do Projeto
Gerar Relatério de Acompanhamento do Equipe GQM
Acompanhamento | Programa de Medidas
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Contatos
Nome Area/Funcéo E-mail Telefone
XXXXXXXXXXXXXXX | Diretor de Produto | xxx@xxx.com.br (99) 9999-9999
XXXXXXXXXXXXXXX | Gestor Qualidade XXX@xxX.com.br (99) 9999-9999
Gerente
XXXXXXXXXXXXXXX | Desenvolvimento XXX@xxx.com.br (99) 9999-9999
Jodo Vitor Pinho Martins | Qualidade martins.vitor@hotmail.com.br (99) 9999-9999

Cronograma do Programa de Medidas

A seguir, cronograma contendo as principais atoedaealizadas do Programa de

Medidas:

Nome da tarefa

Inicio

Término

PROGRAMA DE MEDIDAS

Seg 26/07/2011

Sex 18/11/2011

PLANEJAMENTO

Seg 26/07/2011

Sex 13/08/2011

Definicdo das Equipes

Seg 26/07/2011

3pA7/2011

Definicdo da Area a ser melhorada

SeqgI2011

Qua 03/08/2011

Criacdo do Plano de Projeto

Qui 04/08120[L Sex 13/08/2011

DEFINICAO

Seg 15/08/2011

Qui 08/09/2011

Elaboragéo das Metas

Seg 15/08/2011

§0812011

Definicdo das Métricas

Sex 19/08/2011

Z#08/2011

Classificagdo das Métricas

Seg 29/08/2011Ter 06/09/2011

Gerar e Validar Plano de Medidas

Qui 98011

Qui 08/09/2011

COLETA DE DADOS

Sex 09/09/2011

Qua 19/10/2011

Definir Sistema de Coleta

Sex 09/09/2011 Seg 19/09/2011

Definir Sistema de Medidas

Qua 21/09/2011 Qui 29/09/2011

Iniciar Coleta de Dados Sex 30/09/2011 x (&¥10/2011
Realizar Medicao Seg 10/10/2011 Qua 1901L
INTERPRETACAO Qui 20/10/2011 Ter 25/10/2011
Preparar Apresentacéo Qui 20/10/201L1 201ii0/2011
Realizar Apresentacao Sex 21/10/2011 23¢K0/2011

Apresentar os Resultados

Seg 24/10/2011 er 25/10/2011

Produtos gerados pelo Projeto

A sequir, produtos que deverao ser entregues prigp& GQM:
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Fase Produto Responsavel pela Validagcao
Gestor Qualidade de Software
Geréncia de Desenvolvimento
Planejamento Plano de Projeto | Equipe de Projeto
Gestor Qualidade de Software
Geréncia de Desenvolvimento
Definicdo Plano de Medidas | Equipe de Projeto
Sistema de Coleta
Coleta de Dados Sistema de Medicdo| Equipe de Projeto
Relatorio Final
Apresentacdo dos
Interpretacéo Resultados Equipe de Projeto

Produtos gerados pelo Projeto

Os seguintes riscos foram

identificados no planefamdo Programa de Medidas:

Risco

Mitigacdes planejadas

Recursos insuficientes para o Projeto

Redefinir Equipes junto a Geréncia de DesenvolvimerDiretor de
Produto
Replanejar o Programa de Medidas

Resultado ndo-satisfatério do Projeto

Verificar resultados junto a Geréncia de Desenwvudvito
Replanejar o Programa de Medidas

AlteracBes das metas de medicéo /
perguntas / métricas

Verificar junto a Geréncia de Desenvolvimento
Replanejar o Programa de Medidas

Atas das Reunides

A seguir, um quadro contendo um resumo das atadages realizadas durante a

aplicacao do modelo:



Reunido

Ata

Defini¢cbes Iniciais

Reunido para definicdo do
responsavel pela medicao e a a
a ser melhorada. Dia 27 de julho

2011.

Criacéo do Plano de Projeto

Reunido onde foram obtidas ag
Metas Iniciais, definido o
cronograma e Plano de Projeto. [
13 de agosto de 2011.

88

rea
de

=4

a

Elaboracao das Metas e Definicao
das Métricas

Classificacdo das Métricas

Definicao do Plano de Medidas

apresentacao das Metas Iniciais.

Dia 26 de agosto de 2011.

Definidas as classificacGes dag

meétricas apresentadas de acorq

com a ISO/IEC 9126-2. Dias 05
06 de setembro de 2011.

11

(0]

Validar Plano de Medidas

Reuniéo realizada para validacao
Plano de Medidas. Dia 08 de
setembro de 2011

do

Definicdo dos Sistemas

Reuniéo realizada para a definic¢

dos sistemas de coleta de dado

de medicdo. Dias 19 3 29 de
setembro de 2011.

HO
Xe]

Inicio da Coleta de Dados

Reunido realizada para marcar

inicio da Coleta de Dados e a

realizacdo da Medicéo. Dias 07
19 de outubro de 2011

Avaliacdo do modelo sugerido

Reuniéo realizada com todos o

participantes do projeto para a
avaliacao a possibilidade de

utilizacdo do modelo de geracédo

métricas em outros processos d

desenvimento de sistemas. Dias
e 21 de outubro de 2011

Apresentacdo dos Resultados

Reuniéo realizada com todos o
participantes do projeto para a
apresentacao e avaliacdo dos

resultados. Dias 24 e 25 de outulpro

de 2011.




Definicao

ANEXO B - PLANO DE MEDIDAS

Métricas definidas e desenvolvidas no Projeto

© N o g s~ w P

Recursos humanos disponiveis;

Prazo de entrega das alteragfes ao cliente;

Prazo de atendimento dos chamados;

Total de falhas encontradas em uma versao tengis
Regulamentacao do Sistema;

Portabilidade do Sistema;

Auditorias de Qualidade

Eficiéncia do Sistema.

As métricas serao coletadas a cada novo ciclo dévelo Sistema, ou seja, a cada 2

(dois) meses.

Plano GQM e Planilhas de Resultados

A seguir, 0 as Planilhas de Resultados completas,ecapresentacdo das métricas
levantadas no Projeto e as classificacfes:

Meta 1 Proposito
Foco
Objeto
Ponto de
Vista

Monitorar
Prazo de Entrega
Versoes

Qualidade de Software

Pergunta Pl

Métrica M1 Recursos humanos disponiveis.
ISBd 9126-2: Métrica Proposta no Modé¢
Hipoteses N&o/Sim oRdade na implantagdo da métrica? Sim

Os recursos humanos disponiveis sao suficientesapander a demand
de chamados (horas trabalhadas)?

a

14

(0]

Pergunta P2

Os Produtos estdo sendo entregues no prazo?

Métrica M5 Prazo de entrega das alteracdes ao cliente.

Hipoteses Minimo = 100% ISO/IEC 9126-2: Métricde Adequacao
Maximo = 100% Prioridade na impladiag¢a métrica? Sim

Métrica M3 Prazo de atendimento dos chamados.

Hipoteses Parcialmente atendido ISO/IEC 9126-2: Métrida Confiabilidade

Totalmente atendido Prioridade na implgdibeda métrica? Sim
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Meta 2 Proposito Monitorar
Foco Qualidade
Objeto Especificacdes Técnicas
Ponto de
Vista Qualidade de Software
As especifica¢des técnicas séo definidas em consond@com a
Pergunta  P3 solicitagdo do cliente?
Métrica M2
Regulamentacédo do Sistema.
(Cliente sugere alteragdes que estdo fora de magalacdes)
Hipoteses Minimo = 95% ISO/IEC 812 Métricas de Conformidade
Méaximo = 100% Prioridade na iangh¢do da métrica? N&o
Métrica M3 Prazo de atendimento dos chamados.
Hipoteses Parcialmente atendido ISO/IEC 9126-2: Métrida Confiabilidade
Totalmente atendido Prioridade na implgdibeda métrica? Sim
Meta 3 Propésito Monitorar
Foco Qualidade
Objeto Sistema
Ponto de
Vista Geréncia Desenvolvimento / Qualidade de Software
Pergunta P4 Os produtos estédo sendo entregues com qualidade?
Métrica M4 Total de falhas encontradas em uma versao do Sistem
Hipoteses Minimo = 0% ISO/IEC 9126-2: Métriades Tolerancia a falhg
Maximo = 15% Prioridade na implantacaawgtrica? Sim
Métrica M5 Regulamentacédo do Sistema.
(Conformidade do Sistema perante leis / normasedaracao)
Hipoteses Minimo = N&o ISO/IEC 9126vétricas de Conformidade
Méaximo = Sim Prioridade na implagita da métrica? Nao
Métrica M6 Portabilidade do Sistema.
Hipoteses Minimo = Talvez ISO/IEC 9126vigtricas de Portabilidade
Maximo = Sim Prioridade na impkgéio da métrica? N&o
Pergunta P5 Os problemas apresentados sdo oriundos da adaptagdistemas
externos (fiscais e legais)?
Métrica M5 Regulamentagao do Sistema.
(Conformidade do Sistema perante leis / normasedaracao)
Hipoteses Minimo = N&o ISO/IEC 9126-2: Métriades Conformidade
Méaximo = Sim Prioridade na implantaci métrica? Nao
Métrica M6 Portabilidade do Sistema.
Hipoteses Minimo = Talvez ISO/IEC 9126-2: Métriodes Portabilidade

Méaximo = Sim Prioridade na implantaci métrica? Nao
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Meta 4 Propésito
Foco
Objeto
Ponto de
Vista

Monitorar
Qualidade
Processo (todo desenvolvimento de software da eapre

Gestor Qualidade de Software

Pergunta P6

O processo esta sendo seguido?

Métrica M7 Auditorias de Qualidade
Hipoteses Parcial ISO/IEC 9126-2: Ré@es das métricas
Total Prioridade? @ograma de auditorias internas

Meta 5 Propésito Monitorar

Foco Eficiéncia

Objeto Processo

Ponto de

Vista Geréncia de Desenvolvimento / Diretor de Produto

Pergunta P7

Qual é o percentual de erros apresentados poro®ersa
(Quantidade de chamados com erros / Quantidadeaseacios
atendidos)

Métrica M8 Eficiéncia do Sistema.
Hipoteses Maximo = 0% ISO/IEC 9126-2: Métricasklciéncia
Méaximo = 15% Prioridade na implantadgaamétrica? Sim

Detalhes da Coleta

A sequir, listagem dos detalhes da coleta, bem @®us responsaveis:
1. Recursos humanos disponiveis (ResponsavelnGarée Desenvolvimento);

a) Comparar quantidade de horas disponiveis (Bashdaliarias por

funcionario / Quantidade de horas programadass qadta versao);

b)  Verificar possibilidade de aumento de um rsguma area de

desenvolvimento e outro no setor de testes.

Prazo de entrega das alteracfes ao clientpdRssvel: Equipe de Projeto);

a) Registrar data de entrega dos programas.

Prazo de atendimento dos chamados (ResponEéanehe de Projeto);
a) Otimizar sistema de controle de chamados, igeste, para gerenciar
os dados de atendimento dos chamados.
Total de falhas encontradas em uma versao tEnss(Responsavel: Equipe
de Projeto);

a) Registrar falhas de cada alteracéo;

b)  Registrar falhas oriundas de outras custoriegada mesma versao.
Regulamentacéo do Sistema (Responsavel: Edaipeojeto);

a) Analisar minuciosamente, as solicitacdes weaglOes Fiscais e Legais.
Portabilidade do Sistema (Responsaveis: Eqlegerojeto e Geréncia de
Desenvolvimento);

a) Registrar adaptagdes do sistema a outros atebie sistemas externos;

b)  Verificar necessidade de adaptacéo a LeiaiSiscLegais.

Auditorias de Qualidade (Responsavel: Gest@uklidade de Software);
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a) Agendar nova auditoria de Qualidade para tod@ambiente de
desenvolvimento.
8.  Eficiéncia do Sistema (Responsavel: Equiperdge®)
a) \Verificar a quantidade de chamados com erredipéracao de versao /
Quantidade de chamados atendidos na versao;
b) Gerencial resultados para melhor andlise, irgtpado e
armazenamento dos dados.



