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RESUMO

Percebe-se no ambiente de projetos de TI grande incidéncia de alteragdes de escopo, prazo e custo. O
msucesso nessa area prové frequentemente da dificuldade encontrada pelos gerentes de TI em definir com
clareza a necessidade do cliente ou a solucdo desejada, os recursos necessarios € o tempo exato das
atividades a serem realizadas. Diante de tal fato, este artigo busca desenvolver a consciéncia de elaboragao
de planos com maior cautela, baseado em informagdes e utilizando-se de ferramentas e técnicas que possam
diminuir as incertezas e proporcionar maior indice de assertividade.

PALAVRAS-CHAVE: gerenciamento de projetos, planejamento, tecnologia da mformacao (TT), escopo,
custo e prazo.

1-INTRODUCAO

Pessoas, empresas, governo vivem no século XXI pressionadas pelo menos por um destes trés fatores:
Inovacao, Informagao, Indefinicdo. A movagao estd diretamente ligada ao conceito de projeto, ou seja,
pressupOe a criagao de um produto ou servigo tnico. O volume de nformagdes disponiveis € algo que tem
crescimento exponencial tornando, com isso, a sua gestdo tarefa mais complicada e imprescindivel. Ja a
indefinicdo, que ocorre quando nao ha planejamento, representa a pressao pela tomada de decisdo
tempestiva em um ambiente globalizado, volatil e diversificado.

Nesse sentido o presente artigo se propoe a fazer uma breve analise bibliografica de tecnologia da
mformacao e gerenciamento de projetos, disciplinas que tratam ou estdo ligadas de certa forma aos “3 I’s”
relacionados acima. Bem como procura apresentar algumas técnicas e ferramentas ora tratadas como
melhores praticas, ora como teorias comprovadas para poder permitir que pessoas, empresa € governo
possam responder as pressdes a que estdo submetidas atualmente. Para tanto foi feita pesquisa na Internet,
em artigos, monografias e livros.

2 - DESENVOLVIMENTO

Referencial conceitual

Tecnologia da Informacdo € “o conjunto dos componentes tecnologicos individuais, como hardware,
software, telecomunica¢des ou qualquer outra tecnologia, normalmente organizados em sistemas de

mformacao baseados em computador” (TURBAN, 2005).

Muitos projetos de tecnologia da mformagdo ndo obtém sucesso por causa de problemas relacionados ao
gerenciamento, principalmente nas projecdes de tempo e custo, que normalmente ocorrem devido a escopos
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mal definidos, ou seja, requisitos dos usuarios nao compreendidos.

De acordo com o PMBOK — Terceira Edi¢ao, Gerenciamento de Projetos “¢ a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos”. Escopo do
projeto € o “trabalho a ser realizado para entregar um produto, servigo ou resultado com as caracteristicas e
fungdes especificadas”. Custo € o valor monetario ou pre¢o que o projeto tem que arcar para realizar suas
atividades e produzir os produtos pretendidos. Por fim, prazo ¢ intervalo ou duragao do projeto.

Nesse sentido planejar bem € preciso. Para VIEIRA (2007) “o processo de planejamento define e refina os
objetivos e as escolhas das melhores alternativas de agdo para atingir os objetivos propostos pelo projeto”.

Beneficios do planejamento

A pratica do planejamento de projetos de TI pode proporcionar beneficios significativos para as
organizagdes € pessoas, visto que, desperta a preocupagao pela eficiéncia em outros projetos, cria uma série
de vantagens competitivas, cria novas oportunidades de negbcio, aumenta a competitividade. Os beneficios
mais recorrentes sao:

* Diminuicao dos custos, através da reducdo de gastos desnecessarios, duragao do projeto, qualidade
superior;

* Obtencao de rendimentos maiores a partir da possibilidade de ganho de margens adicionais;

* Melhora de produtividade por meio da reutilizacao de atividades recorrentes em outros projetos e
criagao de templates.

Ferramentas e Técnicas

Para minimizar as dificuldades de planejamento, sugere-se a utilizagdo das seguintes ferramentas e técnicas:
Gestao da Informagao, Sistemas de Informacao, Pesquisas, Questionarios, Opmido Especializada,
Modelagem de Negocios, Benchmarking, ITIL, Andlise de Pontos de Fungao e Ligdes Aprendidas.

Gestao da informagdo ¢ a primeira coisa a se fazer quando ndo se tem o controle na elaboragdo de planos.
Segundo CRUZ (2002) ¢ o processo que consiste nas atividades de busca, classificagdo, processamento,
armazenamento e disseminagao de informacdes independentemente do formato ou meio que se encontra.

A utilizagao de planilhas eletronicas, bases de dados e até sistemas informatizados auxiliam bastante neste
aspecto, mas na base de tudo devem existir pessoas dispostas a registrar, armazenar e distribuir tais
mformagdes. A partir desse momento € possivel criar uma base historica e através de estatisticas,
comparagOes ¢ analises chegar a previsdes mais fundamentadas.

De posse de informagdes gerais, o segundo passo € extrair € entender ao maximo o que o cliente deseja.
Para VIEIRA (2007), na definicdo do escopo do projeto, deve-se fazer um questionamento exaustivo ao
usuario para documentar aquilo que ele realmente precisa. Nessa fase, o gerente do projeto, ou a pessoa que
estiver responsavel pela qualificacdo da necessidade, deve fazer questionarios, pesquisas e desenhos da
solucdo para ilustrar e fazer com que ndo restem divergéncias de entendimentos entre as partes.

Nessa etapa, utilizar opinido especializada ¢ um método simples e eficaz que reduz as chances de erro no
planejamento de um projeto de TI. A técnica sugerida pelo PMBOK a caracteriza como uma “opinido
fornecida com base em especializacdo em uma area de aplicacdo, area de conhecimento, disciplina, setor ou
outra conforme adequado para a atividade que esta sendo realizada.” Ainda de acordo com o Guia, a
opinido especializada pode ser fornecida por diversas fontes:
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* Outras unidades dentro da organiza¢dao

» Consultores

» Partes interessadas, inclusive clientes ou patrocinadores
* Associacoes profissionais e técnicas

» Setores

Nessa linha, outra técnica ¢ o Benchmarking, ou o processo continuo de comparagdo de produtos, servicos
e praticas empresariais entre os mais fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres.

Existem quatro tipos de benchmarking: o interno, que compara fungdes e praticas semelhantes em diferentes
unidades operacionais ou projetos de uma mesma organizagao ou escritorio; o competitivo, quando tem as
praticas dos concorrentes diretos como alvo especifico; o funcional, quando a comparacgao parte de
empresas ou projetos em outros ramos distintos que adotam novas técnicas interessantes; € 0 genérico,
quando algumas fun¢des empresariais ou do projeto sdo as mesmas, independente da empresa ou projeto.

A Modelagem de Negbcios permite que a organiza¢do ou escritdrio de projetos visualize, analise e
aperfeigoe os processos € com isso tenha maior assertividade na hora de prever o escopo, custo e prazo de
certo projeto. Processos, que de acordo com Harrington (1993) € um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizagdo para gerar resultados definidos, de forma a apoiar os
seus objetivos e com isso tornar explicito:

*  Quem sdo as pessoas da organizacdo e o que cada uma faz;

* Como o trabalho € realizado;

*  Qual a complexidade de cada atividade;

* Produtos/servigos gerados pelos processos.

Utilizando as boas praticas da ITIL que em portugués quer dizer Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia
da Informagao ¢ possivel obter, armazenar e gerenciar informagdes, desenvolver processos, melhorar a
comunicacao, dentre outros beneficios para tornar o planejamento de projetos mais eficaz e eficiente. Como
exemplo, a ITIL preconiza a criagdo e manutencdo de um Banco de Dados de Gerenciamento de
Configuragdes - BDGC com dados de itens de configuragdo, de relacionamentos entre incidentes,
problemas, erros conhecidos, mudangas, liberagdes. O BDGC pode dar subsidios importantes ao Projeto,
que vai sem duvida necessitar de uma infraestrutura de TI, seja na sua execugdao ou nos produtos/servicos
entregues.

Para os projetos de TI que envolvam o desenvolvimento de sistemas seja fazendo ou comprando uma forma
de estimar bastante difundida e que pode ser utilizada ¢ a Andlise de Pontos de Fungdo. A APF ¢ uma
técnica para a medi¢do de projetos de software, visando estabelecer uma medida em Pontos de Fungao,
considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario.

Por fim, a partir do aprendizado obtido no processo de realizagao de outros projetos de TI pode ser criada
mais uma base de conhecimento, chamada de ligdes aprendidas.

3 - CONCLUSAO
A partir da reflexao do tema ja € possivel perceber sua relevancia. O assunto € recorrente na literatura e
pauta freqliente de discussao nas organizagdes e escritorios que lidam com projetos de TI, porque planeja-

los de modo que possam ser concluidos dentro do prazo, sem exceder o orgamento previsto ¢ incluindo os
requisitos especificados ¢ fator fundamental para garantir a satisfagao dos clientes.

www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/impressao_artigo/940 3/4



Para tanto foram apresentadas algumas das melhores praticas e técnicas que devem ser usadas para
minimizar as chances de insucesso. A maioria delas esta baseada em dados e para que esses dados se
transformem em informagdes e conhecimento € preciso planejar bem.
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