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RESUMO

Frequentemente, a implantacdo de sistemas é coanmexnvolve muitos fatores de
incertezas. O cumprimento de prazos e orcamentopgste das empresas fornecedoras tem
sido um ponto critico nos projetos de implantagésaftware. Existem algumas causas para o
nao cumprimento de cronogramas, entre elas podeasea falha na estimativa de tempo do
projeto. Com as analises realizadas neste estusttatse melhorar a qualidade do servico
prestado pela empresa fornecedora de softwardjamaa na elaboracdo de estimativas de
horas em projetos de implantacdo. Para atingir @sjietivo, o presente trabalho tem por
finalidade elaborar um processo padronizado basead®MBOK e na norma da ISO para
elaborar estimativas baseadas na métrica pontdsngéo, em projetos de implantacao de
software. Como o0 alto custo das atividades de réedigxige o apoio de ferramentas
automatizadas, também fazem parte deste trabadlspecificacdo e implementacdo de uma
ferramenta para esse fim.

Palavras-chave: Implantacao de software. MétringeBharia de software. Pontos de funcao.



ABSTRACT

Frequently, the systems implantation is complex anthvolves many
uncertain factors. The reach of defined schedutebariget by supplying software companies
has been a critical point in the software implaataprojects. Some causes for this has been
studied, among them can be noted the imperfectionee project estimation. With the
analyses developed by study, we search to
improve the quality of the service given for thepplying software company, in
the measure where they facilitate in the elabonatiof estimates of hours
in implantation projects. To reach this objectivéghe present work has for
purpose to elaborate an established standardizextegs in the PMBOK and
norms of the ISO to elaborate estimates based ornricmdunction points,
in projects of software implantation. As the highost of the activities of
measurement it demands the support of automatizembls,t also the
specification and implementation of a tool for thisnd are part of this
work

Key-words: Software implantation. Metrics. Softwarggineering. Function points.
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1 INTRODUCAO

A industria do software vem tentando superar adgalemanda por produtos de
qualidade, visto que o processo de software nasesapem geral ainda se apresenta bastante
imaturo. Organizagfes globais corimternational Organization for Standardization (ISO),
Project Management Institute (PMI), entre outros vém propondo uma série de nozdel

padrdes visando a melhoria do processo de prodig&oftware.

A maioria das empresas, hoje em dia, controla peosessos através de sistemas
informatizados, buscando no mercado solucées qralati suas necessidades especificas.
Em funcéo disso, a implantacdo de sistemas é umatdpas da engenharia de software que

vem crescendo constantemente.

A implantacdo de sistemas € um esforco tempor&e,duracdo determinada,
formalmente organizada visando ao cumprimento detiebs pré-estabelecidos. Sendo
assim, pode ser gerenciada como um projeto. O aadté& 0 elemento virtualmente mais caro
de todos os sistemas baseados em computador.iftaraas complexos, feitos sob medida,
um erro de estimativa grande pode fazer a difereng& lucro e prejuizo. Excesso de custo

pode ser desastroso para o desenvolvedor (PRESSRORIG, p. 524).

O trabalho aqui apresentado é decorrente da prag&agom os problemas ocorridos
nos projetos de implantacao de sistemas, devidaraao calculo das estimativas de esforco
do projeto. Estes problemas séo provenientes dasiatausadas principalmente por execucéo
de trabalhos ndo padronizados e mal controladtzs ateentua a necessidade de um método

para que se possa elaborar o planejamento dadasgthntacéo.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) traduzido como universo ou
corpo de conhecimento em geréncia de projetos,a&matodologia desenvolvida pelo PMI,
que € um o6rgéo certificador situado nos Estadosldgnisendo uma contribuicdo muito util

para o desenvolvimento da Geréncia de Projetos.

A Norma ISO/IEC NBR 12207 — Processos de Ciclo dia\de Software foi criada
pela ISO e introduzida no Brasil pela AssociacdasBeira de Normas Técnicas (ABNT). O
objetivo da norma ISO/IEC 12207 é estabelecer estiraitura comum para 0s processos de
ciclo de vida de software, com uma terminologia lg&inida, que pode ser referenciada pela
indUstria de software. A estrutura contém procesatigidades e tarefas que servem para
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serem aplicadas durante a aquisicdo de um sistemaantém software, de um produto de
software independente ou de um servico de softwaredurante o fornecimento,
desenvolvimento, operacdo e manutencdo de proddeossoftware (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998).

A geréncia de projetos de software comecga com unjuecto de atividades chamadas
coletivamente de planejamento do projeto. Antesajpeojeto possa comegar, 0 gerente e a
equipe de software precisam estimar o trabalho &ele, 0s recursos necessarios e o tempo
que vai decorrer do inicio ao fim (PRESSMAN ,2006519).

O processo de estimativa de duragfes das atividaaps que a quantidade de esforco
de trabalho necessaria para terminar a atividadeatmgrama seja estimada. Todos os dados
e premissas que dao suporte a estimativa de dusdgddocumentados para cada estimativa
de duracdo da atividade (PROJECT MANAGEMENT INSTTR) 2004, p. 139). As
estimativas de duracdo da atividade s&o avaliagGastitativas do numero provavel de
periodos de trabalho que serdo necessarios parenaeruma atividade do cronograma
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 142).

A medicdo é algo comum no mundo da engenharialiaznfente a engenharia de
software esta longe de ter uma medicdo padrdo amepla aceita e com resultados sem
nenhum fator subjetivo. Uma métrica deve medirtorfde interesse, independente de outros
fatores. Ela deve adequar-se a sistemas grandexierfar em uma variedade de linguagens
de programacao e dominios de sistemas (PRESSMAB|,p0354).

O objetivo da aplicacdo da medicao de softwarereter aos gerentes e engenheiros
de software um conjunto de informacdes tangiveisa pelanejar o projeto, realizar
estimativas, gerenciar e controlar os projetos coaor precisdo (FERNANDES, 1995, p.
23).

Véarios modelos de estimativa foram criados para€ioer métricas que permitam
atender com menor margem de erro as necessidadesnd@icacao e informacgéo do projeto.
A analise de pontos de fungdo permite ndo sé needdmanho do sistema em termos da
funcionalidade fornecida ao usuario, mas tambémmastseu tamanho em qualquer fase do
ciclo de vida (mesmo que o0s requisitos ainda ndloat® sido detalhados). A manutencéo de
registros de outros projetos semelhantes, com &ugdm das estimativas iniciais até a
medicao final, permite um acompanhamento da relagéice a quantidade de pontos de
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funcéo estimados ou calculados nos vérios estégia®nhecimento do produto (VAZQUEZ;
SIMOES; ALBERT, 2003, p. 19).

Ao fazer estimativas, estas devem ser realistasd@ previsbes otimistas, caso
contrario as pessoas poderao ter expectativasasridal realidade. Uma vez definidas, elas
nao devem ser negociadas, pois se bem equaciorddasyoderdo ser reduzidas somente
com trabalhadores mais produtivos ou com alterag@cescopo do projeto ou produto.
Quando ha muita incerteza na elaboracdo de estamathde-se utilizar a técnica de avaliacédo
e analise de programas. Este método usa peso mp@&diccalcular a duracdo das atividades
(MARTINS, 2006, p. 35).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho € criar um rdétpara estimar esforco e prazo de
projetos de implantacdo de software, além de debemvum protétipo de software que
auxilie na elaboracédo desta estimativa, baseado@nicas de engenharia de software.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) elaborar um processo para padronizar as atesddd planejamento de tempo de
um projeto de implantacao de sistemas;

b) elaborar um método para estimar tempo em pj@toimplantacdo, baseado em
métricas existentes, como pontos de funcdo e actde avaliacdo e analise de
programas;

c) desenvolver um protétipo de software para rasle estimativa de projetos de

implantag&o de sistemas.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em 4 capituide o primeiro capitulo apresenta
uma introducao do trabalho e os objetivos a seteam@ados no seu desenvolvimento.
No capitulo 2 apresenta-se uma fundamentacgéo aeérigual contempla os principais
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conceitos e definicbes dos topicos relacionadodesenvolvimento do trabalho, tais como,
implantacdo de software, engenharia de softwardjge de software, métricas de software,
estimativas de esforco, pontos de funcdo, geremcitonde projetos e a norma ISO/IEC
12207.

No capitulo 3 mostra-se o que foi implementadorabalho, o que se propde e que
técnicas foram utilizadas. Define-se a modelagersistema em questao, identificando seus
processos, aléem da implementacao do sistema enositando suas telas e detalhando-as.

Para finalizar, no capitulo 4 encontram-se conessé extensdes para trabalhos

futuros.
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2 IMPLANTACAO DE SOFTW ARE

A implantacéo de software sera tratada neste tral@mo um projeto, dividido em
etapas, as quais possuem uma ou mais atividadgjetd3r de alta qualidade entregam o
produto, servigo ou resultado solicitado dentroedoopo, no prazo e dentro do orcamento
previsto. Para ter uma estimativa de esfor¢co tdaprojeto mais aproximada da realidade,
deve-se mensurar a complexidade de cada atividd@ees da utilizacdo de métricas para a

medicao desses esforgos.

2.1 IMPLANTACAO DE SOFTWARE

Implantacéo é a fase do ciclo de vida de um sofiwao contexto de um sistema de
informac&o, que corresponde textualmente a passaigersoftware para a producdo. O
processo de implantacdo universal consiste desvatigidades intercaladas com possiveis
transicdes entre elas. Pelo fato de cada software Umico, 0 processo preciso ou
procedimentos a serem seguidos séo dificeis deid@gMPLANTACAO, 2006).

A implantacéo de sistemas € a ultima fase do debgmento de um software. Essa €
a etapa chamada “prova de fogo” para o sistemaofiwage, porque passa a externar o
resultado real e final, aceito ou ndo pelo clieaote usuario e pela administragcdo da
organizacdo. O principal objetivo deste projetogaiantia de que o sistema ou software seja
implantado com sucesso e de que a satisfacaoafdgeclbu usuario seja plena (REZENDE,
2005, p. 282).

A execucdo da implantcdo se caracteriza principatenpela efetiva disponibilizacao
do software aos usuarios finais quando do plencidmamento do mesmo e pela avaliacdo da
pos implantacdo que requer um determinado tempuoaleridade do software (REZENDE,
2005, p. 284).

O processo de fornecimento contém as atividades ¢arafas do fornecedor. O
processo pode ser iniciado tanto por uma decisgoaarar uma proposta para responder a
um pedido de proposta de um adquirente quantogssiaatura e celebracdo de um contrato

com o adquirente para fornecer o sistema, prodeatgaftware ou servico de software. O
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processo continua com a determinagdo dos procethmen recursos necessarios para
gerenciar e garantir o projeto, incluindo o desénn®nto e a execucdo dos planos do
projeto até a entrega do sistema, produto de sataaservico de software para o adquirente
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1998).

A implantacdo de sistemas € a entrega do produtemializado entre a empresa
fornecedora e o cliente. Neste momento existe wasaggem do projeto e do cliente, da area
comercial para a area de implantacdo. Esta passpgédm ser desastrosa se a empresa
fornecedora néo tiver um processo padronizadogageutar esta atividade.

Na implantacdo de um sistema, a customiza¢do éoampromisso entre 0s requisitos
da empresa e as funcionalidades disponiveis nensistNa maioria das vezes, 0S processos
de negdcio das empresas precisam ser redefinidagjpa seus requisitos se aproximem das
funcionalidades do sistema. Em geral, um sistemidedse em modulos cujas implantacdes
sdo feitas em varios estagios. A caracteristicauhaogermite que cada empresa utilize
somente os médulos que necessite e possibilitangaelos adicionais sejam agregados com
o tempo. Entdo, a primeira medida de customizac@osélecdo dos modulos que serédo
implantados. Em seguida, pra cada modulo, sacsfajtstes nas tabelas de configuracéo para
gue o sistema se adeque da melhor forma possiveloans processos de negocio.

O prazo para a implantacdo dos modulos sdo apsredaramente sdo cumpridos
(PADILHA; COSTA; CONTADOR; MARINS, 2004). O cumpriemto de prazos e
orcamentos por parte de empresas fornecedorassienai tem sido um ponto critico na
implantacéo de software. A implantacdo de um siatdepende de muitos fatores, alguns dos
quais tém muita influéncia nos prazos de implamta®dm a determinacdo destes fatores é
possivel controlar ou ao menos estipular, com memargem de erro, a duragdo de um
projeto de implantacao.

Muitas empresas tratam a implantacdo de um softecar® um projeto, e como todo
projeto, precisa ser iniciada, planejada, execuytadmitorada e finalizada. O processo de
planejamento da implantagcéo de software se com@@en conjunto de atividades, das quais
pode-se citar as seguintes como sendo as prin¢fpaNNA, 2003):

a) levantamento das necessidades de informacéo;

b) definicdo das informacgfes a serem extraidasstknsa,;

c) entendimento da abrangéncia dos varios méduasstema, alternativas para seu

uso, necessidades de eventuais customizacoes;

d) identificacdo das simplicidades permitidas pestema em relagdo ao

procedimento em vigor;
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e) definicdo da sequéncia de implantacao;
f) definicdo de esforgco e tempo requeridos;

g) estabelecimento de responsabilidades.

O fornecedor gerencia o processo de fornecimentmieel de projeto, seguindo o
processo de geréncia. A estimativa de esfor¢co étareéa da atividade de planejamento no
processo de geréncia. O planejamento do esforgmgot requerido para a implantagéo de um
sistema, tem sido uma preocupacdo constante enasremtpresas de software. A falta de
assertividade nas estimativas de esforco do prgeta situacdes de conflito com o cliente,

uma vez que influenciam diretamente no prazo eustoala implantagéo do sistema.

Questdes relativas ao gerenciamento, tais commaistas de projeto, cronograma,
planejamento dos recursos humanos, decomposigéib@gio de tarefas e acompanhamento

do projeto, estdo diretamente ligadas a engentiarsaftware.

2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software € uma tecnologia em casn&labjetivo da engenharia de
software € auxiliar no processo de producéo devaodt de forma que o processo dé origem a
produtos de alta qualidade, produzindo mais rapaene a um custo cada vez menor
(CARVALHO; CHIOSSI, 2001, p. 25). Qualquer abordagele engenharia (inclusive a
engenharia de software) deve se apoiar num comgsonoirganizacional com a qualidade. A
base em que se apodia € o foco na qualidade.

O alicerce da engenharia de software é a camadarakesso. O processo de
engenharia de software € 0 adesivo que mantémsuaglaamadas de tecnologia e permite o
desenvolvimento racional e oportuno de softwaresameputador. Os processos de software
formam a base para o controle gerencial de proposoftware e estabelecem o contexto no
qual os métodos técnicos sdo aplicados, os prodigogabalho (modelos, documentos.
dados, relatdrios, formularios, etc.) sdo produzids marcos séo estabelecidos, a qualidade é
assegurada e as modificagOes sao adequadamenEsg&RESSMAN, 2006, p. 17).

Os métodos da engenharia de software proporciorsadetlhes de como fazer um
software. S&o um amplo conjunto de tarefas queuéna] planejamento e estimativa do

projeto, analise e requisitos de software, projgéo estrutura de dados, arquitetura de
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programa e algoritmo de processamento, codificatgideste e manutengcdo. Todos esses
métodos levardo a qualidade do software (LIMA FILE003, p. 15).

Estimar prazos e custos faz parte da rotina deggeakramo da engenharia. Para um
produto ser viavel, ndo basta que atenda aos reguikesejados, tem de ser produzido dentro
de certos parametros de prazo e custo.

Uma abordagem de engenharia a engenharia de seftveancteriza-se por um
desenvolvimento de software pratico, ordenado eidoedO principal objetivo desta
abordagem € produzir sistemas satisfatérios qupeitesn prazos e orcamentos. Essa
abordagem é medida. O objetivo deste aspecto dankaga de software é estimar a
qualidade, os custos e a confiabilidade do queijarbduzido. Com essa medicdo obtem-se
uma melhor compreenséo dos resultados do softR&EERS; PEDRYCZ, 2001, p. 5).

O desenvolvimento de software exige o estabeledonde metas mensuraveis, a
quantificacdo da qualidade do software e a medipg&ocomponentes que contribuem para o

custo de um produto de software.

2.3 MEDICAO DE SOFTWARE

Um elemento-chave de qualquer processo de enganbarimedicdo. O objetivo da
aplicacdo da medicado de software é fornecer acentgey e engenheiros de software um
conjunto de informacdes tangiveis para planejarojeio, realizar estimativas, gerenciar e
controlar os projetos com maior precisao.

No contexto da engenharia de software, uma medatae¢e uma indicacéo
guantitativa da extensdo, quantidade, dimensaecaare ou tamanho de algum atributo de
um produto ou processo. Medicdo € o ato de detarmima medida (PRESSMAN, 2006, p.
352). Uma medicdo de software € uma associacaarderns ou simbolos com atributos de
entidades de software.

As atividades de medicao tipicamente ocorrem rmdrde um projeto de software em
conexdo com a definicdo de escopo e planejamenpoajieto. A partir de medigbes torna-se
possivel realizar uma das atividades mais fundaaiteio processo de gerenciamento de
projetos que é o planejamento. A partir deste jpamento, passa-se a identificar a quantidade
de esforco, o custo e as atividades que serdos#@&espara a realizacao do projeto.

S&o vérios os beneficios trazidos pela medicaavAs delas € possivel obter dados
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precisos relacionados ao esfor¢o de desenvolvimart@anho e qualidade de produtos. Além
disto, facilitam a construgcdo de modelos capazesprdeuzir previsdes a respeito de
parametros do processo ou do produto, que podemutigmadas no planejamento e

acompanhamento dos projetos.

A medicdo permite obter entendimento do processpraggeto, fornecendo um
mecanismo para a avaliagdo objetiva. Medicdo € femamenta de gestdo. Se conduzida
adequadamente, fornece conhecimento a um geremiemdo. E, como resultado, apodia o
gerente de projeto e a equipe de software na tordad#decisdes que irdo conduzir a um
projeto de sucesso (PRESSMAN, 2006, p. 500).

Um modelo de medigdo compreende o conjunto dosrgeglelementos:

a) definicdo de um conjunto de atributos cuja meatElo seja significativa para a
obtencéo de informacfes Uteis sobre o andamentprdgstos e a melhoria dos
processos (exemplo de atributos sdo o tamanhorddsitps, o esfor¢co dedicado
ao projeto e os defeitos existentes nos produtesngelvidos);

b) convencdes e procedimentos que descrevam a fmelaajual cada atributo deve
ser mensurado;

c) um modelo conceitual que una todos os atrib@s uma Unica estrutura,
formalizando os conceitos envolvidos e explicitandaelacionamentos existentes
entre eles.

Medidas sao coletadas por uma equipe do projetmeectidas em meétricas, para uso

durante o projeto, permitindo ao gerente do propetaliar o estado de um projeto em

andamento.

2.4 METRICAS DE SOFTWARE

As métricas de software sédo definidas como umadgznque se refere ao produto ou
processo e que pode ser medida direta ou indiretemeentro do contexto do
desenvolvimento do produto de software.

Métricas podem ser definidas como métodos de detarmquantitativamente, a
extensdo em que o projeto, 0 processo e o0 pro@usoftivare tém certos atributos. Isto inclui
a férmula para determinar o valor da métrica coambgm sua forma de apresentagéo e as
diretrizes de utilizagao e interpretacdo dos radok obtidos no contexto do ambiente de
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desenvolvimento de software.

A falta de métricas de projeto prejudica de forramabseu acompanhamento, uma vez
que, apesar de o problema estar 14, ele ndo ébmwcpor aqueles que podem direcionar
esforco na sua solucao. O papel das métricas étparma rapida identificacao e correcéo de

problemas.

Com a utilizacdo de métricas, justificar e deferatedecisées tomadas fica mais facil.
Primeiramente em funcdo do menor impacto dessedodesles foram identificados e
gerenciados com antecedéncia, suas consequénuil@sne ser menos graves. O gestor toma
decisdes ndo apenas com base na sua experiéngiduati mas também com a avaliacao de
indicadores que refletem uma tendéncia de compertenfuturo. Esta tendéncia deve ser
derivada nédo s6 das experiéncias passadas no oprajets também de experiéncias
semelhantes de outros projetos (VAZQUEZ; SIMOESBERT, 2003, p. 25).

As métricas devem ser objetivas, visando a redozirminimizar a influéncia do
julgamento pessoal na coleta, calculo e andliserekdtados. Devem propiciar informacao
que possibilite avaliar acertos de decisfes e agdalizadas no passado, evidenciar a
ocorréncia de eventos presentes que subsidiemddsctempestivas, bom como prever a

possibilidade de ocorréncia em eventos futuros.

A métrica de software faz com que os engenheirafterare possam medir e prever
0S processos de software, 0s recursos necessanospaojeto e os artefatos relevantes ao
esforco de desenvolvimento. Esta métrica quantifgcpropriedades dos produtos de software
planejados e existentes (PETERS; PEDRYCZ, 20043@).

Uma das principais razdes de coletar dados sobeedaterminada métrica é definir
uma base de dados a ser utilizada no processdichatdsg. Métricas de projeto permitem ao
gerente de projeto de software avaliar o estadandeprojeto em andamento. A primeira
aplicacdo das métricas de projeto, na maioria dofetps de software, ocorre durante a
estimativa. Métricas coletadas de projeto antesi®@ usadas como base, a partir da qual
estimativas de esforco e de tempo séo feitas paabalho atual de software (PRESSMAN,
2006, p. 502).

24.1 Medidas de tamanho

A medicdo do tamanho dos produtos desenvolvidossseneial para qualquer
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programa de mensuracdo, por Vvarios motivos. Cortemmanho de um produto geralmente
apresenta uma correlacdo com o esforco necessaagopduzi-lo, sua medicdo € utilizada
diretamente em atividades de planejamento e acdmp@nto, e na realizacao de estimativas
diversas.

A possibilidade de contagem a partir de informagdmgidas em um documento de
especificacdo de requisitos é importante para qtemanho seja conhecido desde as fases
iniciais do projeto, fornecendo assim subsidios maplanejamento e acompanhamento dos
projetos.

Os estimadores de tamanho sdo métricas fortemefdeionadas com o esforco
despendido em um projeto, que servem como pontpadéla do planejamento (PAULA
FILHO, 2003, p. 239).

A correlacdo com o esforco de desenvolvimento éasgindivel para que as medidas
de tamanho possam ser utilizadas como indicadaresfdrco necessario para a confecgéo de
um produto. O esforco € uma das medidas mais aceitatilizadas para compreender e
gerenciar processos e projetos de software. Ogesfd@o s6 deve ser medido, mas também
pode ser estimado.

O processo de estimativas para projetos de softesiéediretamente relacionado com
a decomposicdo do produto e do processo de deseneato. Uma pratica comum
observada nas organizacbes para alcancar uma tsinuie esforco é a utilizacdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), em que o @imjde software € decomposto em suas
funcbes e uma estimativa de esforco é fornecida pada uma (VAZQUEZ; SIMOES;
ALBERT, 2003, p. 152).

2.5 DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE IMPLANTACAO

A decomposicao das atividades a serem realizadasmyplantacdo de um software
depende do ciclo de vida ou paradigma utilizado gasadigmas especificam algumas
atividades que devem ser executadas, assim comdeanajue devem ser executadas). A
organizacdo destas atividades pode ser represeutifidando uma Estrutura Analitica de
Projeto (EAP).

A EAP é a peca central no planejamento de qualgnageto, uma vez que ele permite

definir o escopo do projeto, ou seja, o conjuntoatieidades que precisa ser executado. E
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com base na EAP que todos os elementos do prd@etplanejados: escopo, tempo, custos,
qualidade, recursos humanos, comunicagdo, riscasjuesicoes (MARTINS, 2006). No

quadro 1 tem-se um exemplo de uma EAP de um prdgtiesenvolvimento de um software.

11 Lewantamento de requisitos
1) Especificacio téonica inicial
i) Ekborar Casos de Uso
k) Elaborar Modelo de Dados
¢} Elaborar Modelo de Classes & Objeros
d} Elaborar Diagrama de Implancagio
@) Elaborar Especificacio das Telas

1] Implementagin
a) . Protatipo
i} Criar telas com recurse de navegagio para o Madulo AAA
iif] Criar telas com recurso de navegacdo para o Médula BEB
fiiy Criar telas com recurso de navegacio para o Maodule CCC
b} Criar Banco de Dados
i) Criar cabelas e views
ily Criar Stored Procedures globais
€] Madulo AAA
i} Refinar Especificacio Técnica
i) Criar Stored Procedures
iy Adicionar funcionalidade nas telas

iv) Fazer taste funcional

v} Implantar piloto no departamento PR

Fonte: Martins (2006, p.13)
Quadro 1 — Exemplo de uma EAP de um projeto dendesemento de um software

2.6 ESTIMATIVAS DE ESFORCO

As diversas técnicas de estimativas de esfor¢coedenyolvimento do produto de
software descritas na literatura especializadanole@® geral uma estimativa do valor de uma
métrica de software relacionada a quantidade dmltva ou esforco a ser realizado. Neste
sentido, algumas destas técnicas utilizam com@emto valor de uma métrica de software
relacionada ao tamanho.

A estimativa de custo e de esforco de software anggrd uma ciéncia exata. Um
demasiado numero de varidveis — humanas, técraoalsientais, politicas — pode afetar o
custo final do software e o esfor¢o aplicado pasedvolvé-lo (PRESSMAN, 2006, p. 524).

Na implantacdo de software, o esforco empregadamnprojeto constitui um dos
principais indicadores de seu custo, assim, paraatmilar o custo da implantacdo do

software, é necessario dimensionar o trabalho g@ageuta-lo, j& que uma fracao significativa
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dos orcamentos dos projetos é dedicada a remupetagquipe envolvida.

Ha bem pouco tempo, a Unica base para a realizig@stimativas era a experiéncia
da equipe técnica envolvida no projeto, ou seja,puotesso inteiramente subjetivo e que
fatalmente levava a estimativas pouco realistas.

Um dos grandes problemas da utilizacdo da expésiassada na implantacdo de
projetos de software em novas implantacfes € eutiiide de estabelecer semelhancas de
funcionalidades e tamanho entre os projetos devadt Outro ponto a considerar é que este
conhecimento fica restrito a equipe de implantad@projeto, desta forma ndo é considerado
na programacao de venda do sistema. O departardent@ndas geralmente estipula um
prazo curto para o projeto com o objetivo de satesf o cliente mais rapidamente, mas sem
conhecer realmente sua duracdo. Com a constatab&® & diferenca de tempo de projetos
para diferentes empresas, o departamento de veledasestipular estimativas de esforcos
para cada cliente.

No inicio do projeto, tem-se poucos detalhes etaptw, s6 é possivel fazer uma
estimativa grosseira, mas a medida que o projetgrigle e mais detalhes se tornam
conhecidos, as estimativas se tornam mais pre@#eRVALHO; CHIOSSI, 2001, p. 118).

Muitas vezes a estimativa do esforco € feita corse bam analogias. Se j& foi
construido um sistema parecido com o atualmentgopto, pode-se utilizar esta semelhanca
como base para as estimativas. O problema destedmét a falta de padronizagdo das
caracteristicas que afetam a quantidade de esdptpgado em um projeto.

O processo de estimativa faz uso ndo somente @@gperconhecimento, mas também
de um conjunto de regras que podem ser enconteaglasétodos de estimativas. Os modelos
usados para estimar sdo bastante imprecisos,anteessas distorcdes podem e devem ser
compensadas de alguma forma, pois, do contrameétodo produzira resultados improprios
no planejamento de recursos, implicando, em gesabres subestimados, o que gera
problemas tais como ultrapassagem de custos, dpsouemto de prazos e produtos de baixa
qualidade. A imprecisdo nas estimativas feita r&ed iniciais do projeto é grande, pois
pouco se sabe sobre o produto (CARVALHO; CHIOSS8012 p. 118).

Esta € uma lista das principais causas das estasatie implantacdo de software
malfeitas:

a) as empresas nao possuem especialistas em a&tgnat

b) as novas estimativas ndo sao baseadas em dedmspassados;

c) os estimadores ndo sao especialistas em impimta

d) né&o sao considerados nas estimativas as castictes de cada empresa;
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e) nao existe unfeedback para os estimadores sobre o acompanhamento decesfo

estimado versus esforco realizado do projeto;

f) frequente solicitacbes de mudanca, feitas pedogirios;

g) tarefas negligenciadas;

h) falta de coordenacgéo dos servigos técnicos;

i) falta de um método adequado para a estimativa.

Devido ao proposito principal de um processo deémesiva ser o de fornecer
informacdes que beneficiem o planejamento e o clentlos projetos de software o mais cedo
possivel durante seu ciclo de vida, a utilizacapal®os de fungcdo como unidade padréo de
medida de tamanho é a mais acertada (VAZQUEZ; SIB{G¥ BERT, 2003, p. 144).

A precisdo da estimativa de esforco tende a sernadfase inicial do projeto pelo
desconhecimento do projeto iniciado. Neste sentdmétrica de pontos de funcédo pode ser

utilizada para a obtencéo de estimativas melhadage inicial do projeto.

2.7 PONTOS DE FUNCAO

O ponto de funcdo mede o tamanho do software pakntdicacdo de sua
funcionalidade externa, baseada no projeto l6gic@ gartir do modelo de dados. Usando
dados histoéricos, pode ser usado para estimarto ousesfor¢co necessario para planejar um

projeto.

2.7.1 Histoérico

A técnica da andlise de pontos de funcdo surgilBNg no inicio da década de 70,
como uma alternativa as métricas baseadas em ldehasdigo. Na época Allan Albrect foi
encarregado de medir a produtividade de varioefmejde software desenvolvidos pela IBM.
Esses projetos tinham sido desenvolvidos em unmadgraariedade de linguagens, tornando
inviavel uma analise conjunta de produtividadeo Is®tivou uma busca por uma medida que
fosse independente da linguagem utilizada.

Esta métrica estd baseada na visdo externa doiajsséndo independente da
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linguagem utilizada, permitindo calcular o esfodm® programacédo e auxiliando o usuario
final a melhorar o exame e a avaliagéo do projeto.

Em 1986, foi formado o Grupo Internacional de Umsade FPA ounternational
Function Point Users Group (IFPUG) destinado a divulgar informacdes e novas
implementacfes da técnica a todos os seus asse¢ldtibA FILHO, 2003, p. 15). O uso da
técnica da andlise de pontos de funcdo no Brasiecou significativamente no inicio da

década de 90, com um forte apoio de uma grandeesapr

2.7.2 Aplicacdo da técnica

Este método estima o tamanho a partir da complé&idas interfaces de um produto,
através de regras padronizadas de contagem. Apautd quantidade de pontos de funcéo
como base para a obtencdo do esforgco, considemaesesténcia de alguma funcdo que
relacione estas duas dimensodes. Dentre as difaesdaara sua identificacéo a principal delas
é a falta de um processo bem definido, em que rtisyaridades de todas as etapas do ciclo
de vida do desenvolvimento sdo conhecidas, bem doduws os subprodutos gerados em
cada uma dessas etapas.

A melhor forma de chegar a estimativa de esfongartir de estimativa de tamanho do
projeto é utilizar dados internos a prépria orgagén, como o numero de horas apropriadas
em projetos passados, conjuntamente com a quaatiagontos de funcdo dimensionados
nas diversas fases dos respectivos projetos (VAZQSEMOES; ALBERT, 2003, p. 153).

Determinam-se os pontos por funcdo de uma aplicagétriés etapas de avaliagcdo. A
primeira resulta na contagem de pontos por fungao ajustados, que refletem as funcbes
especificas e mensuraveis do negdcio, provida aériospela aplicagdo. A segunda etapa da
avaliacdo gera o fator de ajuste, que represefuiaceonalidade geral provida ao usuario pela
aplicacdo. A terceira etapa resulta na contagepodts por funcao ajustados, que reflete o
fator de ajuste aplicado ao resultado apuradoinzepa etapa

Pontos de funcdo séo derivados usando uma relagdiviea baseada em medidas de
contagem (direta) do dominio de informacdo do smiwe avaliacdo da complexidade do
software. Esta métrica pode ser usada efetivamentao um meio para medir a
funcionalidade entregue por um sistema. Métricseadas em pontos de funcédo tém sido
consideradas relativamente precisas para prevefooge e o custo de desenvolvimento de

software. Todavia, a fim de usar pontos de fungia pstimativas, uma referéncia historica
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de informagdes deve ser estabelecida.

O processo de contagem primeiramente deriva a gemtale Pontos de Funcdo N&ao
Ajustados (PFNA) e depois avalia o fator de ajugtecontagem (VFA) para finalmente ser
possivel calcular a contagem de pontos de funcébaaja (FP).

Sua aplicacdo pode ser feita em produtos ja pranioginda em fase de elaboracao.
Pela importancia de seu uso no segundo caso, atgcomsideracdes sobre outras atividades
afins ao dimensionamento, cujo planejamento, exXacug controle garantem melhores
resultados. Trata-se do processo de definicaoqiesitos, que envolve desde a identificacao
e 0 entendimento da necessidade do negdcio doiasat# a traducdo dessa necessidade em

funcionalidades que poderao ser, entdo, utilizadas objetos de contagem.

2.7.3 Levantamento de requisitos

A andlise de pontos de funcdo é um método padn@ormpeadir o desenvolvimento de
software do ponto de vista do usuario, pela quaatfio da funcionalidade a eles fornecida.
Nessa atividade, o processo de definicdo de régsitdm papel fundamental. E através dele
gque as varias necessidades dos usuarios sao msipeada as caracteristicas e
funcionalidades de um software, as quais poderdmaedidas ou contadas.

O valor de um produto vem de suas caracteristicasando-se de software, costuma-
se dividir as caracteristicas em caracteristicasidnais e ndo-funcionais. Um dos problemas
bésicos da engenharia de software € o levantaneeatalocumentacdo dos requisitos dos
produtos de software. Quando esse levantamentonéfdéito, os requisitos implicitos sao
minimizados. Quando a documentacdo € bem feiteequssitos documentados tém maiores
chances de serem corretamente entendidos pelasvdesslores (PAULA FILHO, 2003, p.
5).

A especificacdo dos requisitos do software devesséta por membros da equipe de
desenvolvimento de um projeto, com a participachangatoria de um ou mais usuarios
chaves do produto em pauta. O usuério chave é eaqued é indicado pelo cliente como
pessoa capacitada a definir requisitos do produto.

S&o varios os métodos utilizados para reunir infgdes em um processo de
especificacdo de requisitos tais como, entrevigfasstionarios, reunides, coleta de dados,
etc. Seja qual for o método empregado, no iniciole@ntamento os usuarios tendem a
descrever caracteristicas do sistema que naoeamflstias reais necessidades nem tampouco
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0s requisitos do software. O que geralmente o@uma tentativa de traducdo antecipada de
suas necessidades em comportamentos desejavei® stema (VAZQUEZ; SIMOES;
ALBERT, 2003, p. 49).

Na analise de pontos de funcéo, os requisitos duas sdo a base para o célculo dos
pontos de funcdo ndo ajustados e alguns requisidimsfuncionais séo integrantes das
caracteristicas gerais do sistema utilizadas radagleterminacdo do fator de ajuste utilizado

no calculo do numero de pontos de fun¢éo ajustados.

2.7.4  Procedimento para contagem

A contagem de pontos de funcdo pode ser resumidardescrita com base em seus
elementos e no processo de contagem. O diagramguadro 2 apresenta as etapas do
processo de contagem, bem como suas relagbeedieipndéncia.

Contar fungtes do

Deler minar cortagem de
tipo dados

partes de fungda
riEg-ajustados

Idertificar ascopo da
cortagem e iroreira da
Bplicagdn

Calouar o ndmero
dos portos de fungdo
ajustados

Dgtar minar o tipo da
contagem

Cortar funges
do tipo ransagso

Detarminar o valor da
ajuste

Fonte: Vazquez, Simdes, Albert (2003, p. 47)
Quadro 2 — Viséao geral do processo de contagemmtepde funcéo

2.7.4.1 Determinacédo do tipo de contagem

Este € o primeiro passo do processo de contagemordes de funcdo. Na atividade
determinar o tipo de contagem, os responsaveisdaglensionamento estabelecem o tipo de
contagem que sera utilizado para medir o softwmargp do processo como do produto. A
contagem dos pontos de funcdo pode estar assaarsdaa projetos quanto a aplicacdes.

Os trés tipos de contagem s&o os seguintes (VAZQSBIOES:; ALBERT, 2003, p.
58):
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a) contagem de um projeto de desenvolvimento;
b) contagem de um projeto de melhoria;

c) contagem de uma aplicacéo.

2.7.4.2 Escopo da contagem e a fronteira da aplicac

Apés a definicdo do tipo de contagem, o proximepato processo € a identificacédo
do escopo da contagem e a fronteira da aplicagao.

O escopo define se a contagem abrangera um ousis@mas ou apenas parte de um
sistema. O escopo da contagem pode abranger:

a) todas as funcionalidades disponiveis;

b) apenas as funcionalidades efetivamente utilzaéb usuario;

c) apenas algumas funcionalidades especificas.

A fronteira da aplicacdo € a interface conceitua gelimita o software que sera
medido e o mundo exterior (seus usuarios). E imaptetressaltar que o termo usuario pode
ser entendido como qualquer pessoa ou coisa gemjmtcom a aplicagéo, recebendo ou
enviando dados.

A identificacdo da fronteira da aplicacdo € um passsencial para a medicdo
funcional. Pode ser dificil delinear onde uma @&géo termina e outra comeca. O
posicionamento incorreto de uma fronteira poderalta perspectiva da contagem de uma

viséo légica (principio da analise de pontos dedioh para uma visao fisica.

2.7.4.3 Funcéo do tipo dado

As funcdes do tipo dados representam as funciaudssl fornecidas pelo sistema ao
usuario, para atender as suas necessidades de. deslosingbes do tipo dados séo
classificadas em:

a) arquivo interno légico;

b) arquivo de interface externa.
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2.7.4.4 Funcao do tipo transacao

As funcdes do tipo transacao representam as fuaaianles de processamento de
dados fornecidas pelo sistema ao usuario. As fngdeipo transacéo sao classificadas em:

a) entrada externa;

b) saida externa;

C) consulta externa.

2.7.4.5 Pontos de funcédo ndo-ajustados

Os pontos de funcdo nédo ajustados abrangem a haticiade especifica requerida
pelo usuério para o projeto. Reflete o conjuntdutegdes disponibilizadas ao usuario, e o
resultado da contagem pode ser considerado comtospate funcdo brutos, face a
necessidade de se observar outras variaveis dquenniam nos cuidados e esforcos a serem
despendidos durante o processo de desenvolvimersistéma.

Cada funcao do tipo dado ou transacéo é classificath relacdo a sua complexidade
em baixa, média e alta. A complexidade de cadadipfuncdo possui associado um valor em
tipos de funcéo ndo-ajustados. Apos a identificac@tassificacdo de todas essas funcdes na
contagem, o numero de pontos de funcéo nao-ajistata simplesmente a soma do valor de

cada uma dessas funcoes.

2.7.4.6 Fator de ajuste

O Valor do Fator de Ajustamento (VFA) indica a fiimalidade geral proporcionada
ao usuario pela aplicacdo. O valor do FA é baseaidd4 caracteristicas gerais do sistema
(VAZQUEZ; SIMOES; ALBERT, 2003, p. 105):

a) comunicagao de dados;

b) processamento distribuido;

c) performance;

d) configuracéo altamente utilizada;

e) taxa de transacoes;
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f) entrada de dadas-line;

g) eficiéncia do usuario final;

h) atualizacaon-lineg;

i) processamento complexo;

J) reutilizagéo;

k) facilidade de instalagéo;

) facilidade de operacéao;

m) multiplos locais;

n) modificacdes facilitadas;

Cada uma dessas caracteristicas possui um niveflag@ncia sobre a aplicacdo que

pode variar em um intervalo discreto de zero acsinonforme quadro 3.

0 nenhuma influéncia
influéncia minima
influéncia moderada
influéncia média
influéncia significativa
grande influéncia
Quadro 3 — Niveis de influéncia das caracteristijesgis da aplicacao

QB |IWIN|F

2.7.4.7 Pontos de funcéo ajustados

Trata-se do processo que realiza a correcao das/pizsdistor¢cdes cometidas durante
o calculo dos pontos de fungédo néo-ajustados, apaoxio as medidas a situacdo real.

Uma vez calculados os pontos de funcdo néo-ajustadofator de ajuste, é possivel
calcular os pontos de fungéo ajustados. Este cafctdito de formas diferentes para cada tipo
de contagem (projeto de desenvolvimento, projetmaeutencdo ou aplicacdes instaladas).

Para projetos de desenvolvimento, o calculo é daela féormula apresentada no

guadro 4.

PF = PFNA * VFA

onde PFNA = o nimero de pontos de
funcdo néo ajustados e
VFA é o valor do fator de ajustamento.

Quadro 4 — Calculo dos pontos de funcéo ajustaai@srojetos de desenvolvimento
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2.8 GERENCIA DE PROJETOS

A implantacdo de software € um conjunto de ativdadré-definidas, que tem por
finalidade entregar ao cliente o software adquiridiplantado dentro de um tempo
determinado. Para a realizacdo desta atividade-pedratar a implantacdo do software com
um projeto.

Projeto € um esfor¢co temporario empreendido paia@ ¢m produto, servico ou
resultado exclusivo (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTEQO4, p. 5). Genericamente
projeto significa empreendimento, e como tal é tabalho que visa a criagdo de um produto
ou a execucao de um servico especifico, temponaéio,repetitivo e que envolve um certo
grau de incerteza na realizacdo. O trabalho norer@kné executado por pessoas que vao
consumir horas, estao limitadas no prazo, cusscep®. Como em qualquer empreendimento
as atividades precisam ser planejadas, programaddsirante a execucdo, precisam ser
controladas.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um guia de orientacdo para os
profissionais sobre o conhecimento em gerenciameletoprojetos, e trata-se de uma
bibliografia de referéncia, cujo propésito é idBcdir e descrever conceitos e praticas do
gerenciamento, padronizando a terminologia e osege®s utilizados.

O gerenciamento de projetos € a aplicacao de conéeto, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de ateadsrseus requisitos. O gerenciamento de
projetos é realizado através da aplicacdo e dagragé&o dos seguintes processos de
gerenciamento de projetos (PROJECT MANAGEMENT INBITE, 2004, p. 8):

a) iniciacdo: estudo de viabilidade e autorizagd@ fnicio;

b) planejamento: definicAo dos objetivos e da &sifa de implementacdo, assim

como programacao das atividades, prazos, cussossre formacao da equipe;

C) execugdo: coordenacdo das pessoas e recursmsapaxecucao do plano do

projeto;

d) monitoramento e controle: medicdo do progress@mbjeto visando identificar

desvios para implementar acfes corretivas;

e) encerramento: entrega do produto e formalizagdoaceitagdo do trabalho

executado.

Os grupos de processo estéo interligados entrelss pesultados que produzem, ou

seja, a saida de um processo é a entrada do catrfmrme o quadro 5. No processo de
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iniciacdo sdo definidos o objetivo e as princigamsmissas e restricbes para o planejamento,
este fornece a execucdo um plano de projeto, eceegs0s de controle fornecem retorno
sobre os trabalhos executados para os demais posgesderem ser ajustados, se necessario.
Contudo, embora representados em sequéncia, n@ap@d processos se sobrepdem e

ocorrem com diferentes intensidades durante o debhaida do projeto.

Relacionamento entre Grupos de Processos

/" Processos de /" Processos de
" Inicializagao * _Planejamento
b 4

e L
Processos de '\ 4 . Processos de
‘. Controle > Execucdo

As flechas representam ‘4__ —
os fluxos de entradas e

saidas entre os grupos | PFQC&}SOsNde
de processos. Finalizagao

Quadro 5 — Grupos de processos de gerenciamepr@jetos

Como 0s projetos possuem um carater unico, a s associado um grau de
incerteza. As organizacdes que desenvolvem projesteaimente dividem-os em varias fases
visando um melhor controle gerencial e uma ligagass adequada de cada projeto aos seus
processos operacionais. Cada fase € marcada pstbus@o de um ou mais entregaveis.
Normalmente, os subprodutos oriundos de uma fasam@vados antes do inicio da proxima
fase. Os processos de gerenciamento estdo orgasizad CinCO grupos acontecendo ao

longo do ciclo de vida conforme quadro 6.

Grupo
de processos
de planejamento

Nivel de
interacao
entre
processos

LR

Inicio Término

Fonte: Project Management Institute (2004, p. 68)
Quadro 6 — Interacdo entre 0s grupos de processo
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As vantagens advindas de um projeto bem gerensadesumem, basicamente, em
que a execucdo ndo diferirda significativamente ¢hmegamento. E dever de um bom
planejamento prever, da melhor forma possivel,lagie o cliente deseja. Assim, por meio
do gerenciamento de projetos ha mais chancestde dentes satisfeitos.

O principal objetivo do gerenciamento é garantie gquproduto do projeto (bem ou
servi¢o) serd obtido conforme o planejamento, n® dja respeito a escopo, prazo, custo e
qualidade. Chama-se de produto de um projeto aquicse espera obter no encerramento do
projeto.

Os gerentes de projeto frequentemente falam derestiacao tripla — escopo, prazo e
custo do projeto — no gerenciamento de necessidahdigantes do projeto. A qualidade do
projeto é afetada pelo balanceamento desses togsdaProjetos de alta qualidade entregam
0 produto, servico ou resultado solicitado dentr@sicopo, no prazo e dentro do orgcamento.

Todas as atividades e fases do projeto estdo axbemée documentadas no PMBOK,
gue organiza 0s processos por area de conheciraardo por fases do projeto. O quadro 7
apresenta o mapeamento dos processos, conformetaeso PMBOK, entre as areas de
conhecimento. Os numeros indicam o capitulo do PKIBO

A estimativa de esfor¢co € uma atividade do grupprdeesso de planejamento da area

de conhecimento gerenciamento de tempo do projeto.

2.8.1 Planejamento de tempo

Os processos de planejamento de tempo do progteim os seguintes:

a) definicdo da atividade;

b) sequenciamento de atividades;

c) estimativa de recursos da atividade;

d) estimativa de duracéo da atividade;

e) desenvolvimento do cronograma.

Os processos interagem entre si e também com poxesde outras areas de
conhecimento. Cada processo ocorre pelo menos amam todos 0s projetos e ocorre em

uma ou mais fases do projeto, se o projeto eddivedido em fases.
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Grupes de processos du geronciamento do projetos

Giru|
:'rouum de drea Brupo firupo Grupa ” nmum . Grapa
conhecimento do processos do procossos deo processos st do processos
de Iniclagso de plansjaments de execugao | 06 Monltoramento | . o scerramento
% F & controle
4. Inlmgr-';.i] Dresanyoleer o tema Dﬁ-semnh—_er o plano Orantar & gerenoaar Menitosar & controlar | Encerrar o projete
A de abertura o gerentiamento a8 enecuzac a trabalho do pamelo | 3.2.5.1
gerenclamento | ., pojeio da projets da peojeto 3.2.4.1(4.5) 4.7
de projetos 3211144 3221 3231 Controle integrads
Deservoléer a (4 3] i4.4] de mudancas

declaracia o escopa
preliminar do projcte
3212142

3.242(4.6)

5. Geranclamento Flanejamenio Werificasds
o escopn do escono
da esoopo 4992 (51) 2049
do projeto Definigdo do escopo (5.4)
3.223(52) Controle do escopo
Criar CAP d2.4.4
3.2.2.4(53) (1811
6. Gersnclamento Definigac da Controde do
de tempe _am_'udade crono@Erama
3225161} 4
o projeto Seqlenciaments ;36261 b
e athvidades :
A2.26H2)
Estimativa
e FECLTS0S
da atividade
322763)
Estimativa
de dursgéo
o atividade
3.2.2846.4)
Lesemaiiments
o eranograma
4.2.29(6.5)
7. Gerenclamento Estimativa Controke de custos
ciiston de custos 3248
: 3A.2.210(7.1) (73
projeto Crgamantacdo

32.21117.2)

8. Gerenclaments

Planejamento

Reakzer 8 garantia

Realizar o aontrobe

& gualidade da qualidade da qualidade
: ::T::du ‘3.2?2.12 3.2,3.2 3.24.7
B.1) 18.2] 18.2)
9. Geranciamanto Fianaamernto Contratar ou GErEnciar & Squips
d& recursos de recursos minhilizas do projeto
humanos a equipe do pojeie | 3.2.4.85
TEneK 32243 323332) i9.4)
do projeto @1 Deservolver & equips
do projeto
3,234 {8.3)
10, Gerenclamento Planeamento das DistribuicAo das Relatdnn de
das comunicaghes m1n.*;r‘.l;-'.:ce5 Tjimtﬁﬁmi
32214 3235 2490103
cominieagaes (101 (10,2 Gorenciar 8% partes
do projeto interessadas
3.2413110.4)
11 Gerenclamento Planaamento Monitoramrento
da fiscos do garsnciamento © controle
e FSE0s de riscos
do profeto 3.2.215(11.1) 3.2.4.11
Identificagao (11.6)
B fsos
2221611
Andlise quakitative
e riscos
33217111y
Anililse quantitativa
de riscos
A.2.218(1L4)
Plangjamento
e respostas
ERE R
322190115
renciament Planear congras Splizitar respostas Admin:stracao Encerramento
oy ?m“ i £ anuisicnes de lornseeanres ag contratg do contrato
e : hes 322200121 2238 (12.3) 34.2.4.12 3252
do projeto Planaar contrataches | Selecionar (L2.5) (12.6)
Jz2221012.% fomeccdones

3239 (12.4)

gerenciamento de projetos e as areas de conheociment

Quadro 7 — Mapeamento entre 0s processos de gamento de projetos e 0s grupos de processos de
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2.8.1.1 Definicao da atividade

A definicdo das atividades do cronograma envoleatificar e documentar o trabalho
planejado para ser realizado. O processo de d&éfirda atividade identificara as entregas no
nivel mais baixo da estrutura analitica do proj@EéP), que é chamado de pacotes de
trabalho. Os pacotes de trabalho sdo decompostosoBiponentes menores, chamados de
atividades do cronograma, para fornecer uma baga patimativa, elaboracdo de

cronogramas, execucao, e monitoramento e contoolieadalho do projeto.

2.8.1.2 Seguenciamento de atividades

O sequenciamento da atividade envolve identificadoeumentar as relacbes de
dependéncia entre as atividades. As atividadesni®es sequienciadas corretamente com a
finalidade de suportar o desenvolvimento de um agoama realistico e alcancavel. O
sequenciamento pode ser feito com o auxilio de ampatador ou com técnicas manuais. As
técnicas manuais sdo, geralmente, mais efetivaprejetos menores e em fases iniciais de
projetos maiores quando poucos detalhes estdo niNgi® As técnicas manuais e

automatizadas podem, também, ser utilizadas enuron|

2.8.1.3 Estimativa de recursos da atividade

A estimativa de recurso da atividade do cronogramalve determinar 0s recursos
(pessoas, equipamentos ou material) e as quangicdEle€ada recurso que serdo usados e
quando cada recurso estara disponivel para reasatividades do projeto. O processo de
estimativa de recurso da atividade é estreitammsdedenado com o processo estimativa de

custos.

2.8.1.4 Estimativa de duracéo da atividade

O processo estimativa de duracdo da atividade epigea quantidade de esforco de
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trabalho necessaria para terminar a atividade aloograma seja estimada, que a quantidade
prevista de recursos a ser aplicada para termimdividade do cronograma seja estimada e
que o numero de periodos de trabalho necessarot@aninar a atividade do cronograma

seja determinado. Todos os dados e premissas gusugarte a estimativa de duracdo séo

documentados para cada estimativa de duragaovidade.

2.8.1.5 Desenvolvimento do cronograma

Desenvolver o cronograma significa determinar amsdae inicio e fim para as
atividades do projeto. Se as datas de inicio enfim forem realisticas, € improvavel que o
projeto termine como planejado. O processo de desemento do cronograma deve,
frequentemente, ser repetido (junto com os prosegse fornecem entradas, especialmente
as estimativas das duracdes e as estimativas ttsscastes da determinagdo do cronograma

do projeto.

2.9 A NORMA ISO/IEC 12207

A globalizagéo da economia tem influenciado as esg® produtoras e prestadoras de
servicos de software a alcancar o patamar de quigi@ produtividade internacional para
enfrentarem a competitividade cada vez maior. Anaointernacional NBR ISO/IEC 12207 —
Tecnologia da Informag&o — Processos de Ciclo da We Software é usada como referéncia
em muitos paises, inclusive no Brasil, para alaaegse diferencial competitivo. Ela tem por
objetivo auxiliar os envolvidos na producédo desafe a definir seus papéis, por meio de
processos bem definidos, e assim proporcionar ganmacdes que a utilizam um melhor
entendimento das atividades a serem executadaspeascOes que envolvem, de alguma
forma, o software (ROCHA; MALDONADO; WEBER, 2001, 10).

Segunda a norma ISO/IEC 12207 (ASSOCIACAO BRASILEIRE NORMAS
TECNICAS, 1998) software é uma parte fundamentalttedmologia de informacdo e de
sistemas convencionais, tais como sistemas depters, militares, da area médica e
financeira. Atualmente tem havido uma proliferagho normas, procedimentos, métodos,

ferramentas e ambientes de desenvolvimento e éagarde software. Esta proliferacéo tem
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criado dificuldades na geréncia e engenharia devadd, principalmente na integracao de
produtos e servicos. A disciplina de software n&t@snigrar desta proliferacdo para uma
estrutura comum que possa ser usada por profissioeasoftware para “falar a mesma
lingua” na criacdo e geréncia de software. Estmnaqrové tal estrutura comum.

O objetivo da ISO/IEC 12207 é estabelecer umateséricomum para 0s processos de
ciclo de vida de software, com uma terminologia lg&inida, que pode ser referenciada pela
induUstria de software. A estrutura contém processtbgdades e tarefas que servem para ser
aplicadas durante a aquisicdo de um sistema quénc@oftware, de um produto de software
independente ou de um servico de software, e durarfornecimento, desenvolvimento,
operacdo e manutencdo de produtos de software (BBSIAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1998).

A norma ISO/IEC 12207 agrupa as atividades que rposier executadas durante o
ciclo de vida de software em cinco processos furaddans, oito processos de apoio e quatro
processos organizacionais conforme mostrado norgiad
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5. Processos fundamentais de ciclo de vida 6. Processos de apoio de ciclo de vida
5.1 Aquisigac 6.1 Documentacao
5.2 Fornecimento 6.2 Geréncia de configuracio

6.3 Garantia de qualidade

5.4 Operagao 6.4 Verificagao

5.3 Desenvolvimento 6.5 Validagao

6.6 Revisao conjunta

5.5 Manutengio

6.7 Auditoria

6.8 Resolugao de problema

7. Processos organizacionais de ciclo de vida

7.1 Geréncia 7.3 Melhoria

7.2 Infra-estrutura 7.4 Treinamento

Fonte: Associacdo brasileira de normas técnica@38)19
Quadro 8 — Estrutura da norma ISO/IEC 12207

O processo de fornecimento é um dos processosupo gie processos fundamentais
do ciclo de vida de software. Processos fundangedtaciclo de vida constituem um conjunto
de cinco processos que atendem as partes fundasngpeasoa ou organizacédo) durante o
ciclo de vida de software. Os processos fundanmseséan:

a) processo de aquisicao;

b) processo de fornecimento;

c) processo de desenvolvimento;

d) processo de operacao;

e) processo de manutencao.
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29.1 Processo de fornecimento

O processo de fornecimento contempla as atividadestarefas do fornecedor e pode
ser iniciado tanto por uma decisdo de preparar pnogosta (para responder a um pedido de
proposta de um adquirente) quanto pela assinaturalebracdo de um contrato com o
adquirente para fornecer o sistema, o produto disvas® ou o servico de software. O
processo continua com a determinacdo dos procethm@ndos recursos necessarios para
gerenciar e garantir o projeto, incluindo desdeladaracédo e a execucdo dos planos de
projeto até a entrega do sistema, do produto deva@f ou do servico de software para o
adquirente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNIGA 1998).

O processo de fornecimento consiste nas atividaldesniciacdo, preparacdo da
resposta, contrato, planejamento, execucdo e ¢entrevisdo e avaliacdo e entrega e

conclusao.

2.9.1.1 Iniciacéo

A iniciagdo do processo de fornecimento se da coformecedor conduzindo uma
revisao dos requisitos que constam do pedido deopta, levando em consideracao politicas

e outros regulamentos da organizacao.

2.9.1.2 Preparacao da resposta

O fornecedor deve definir e preparar uma propostaresposta a um pedido de

proposta, incluindo sua recomendacao da adaptasda norma.

2.9.1.3 Contrato

O fornecedor deve negociar e firmar o contrato @wrganizacdo adquirente para
fornecer o produto ou servigo de software, senaoed@ pode, a qualquer momento, solicitar
modificagdes no contrato como parte do mecanisneodiole de alteragdes.
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2.9.1.4 Planejamento

Cabe ao fornecedor conduzir uma revisdo dos reégslide aquisicdo, com o objetivo
de definir a estrutura e estabelecer planos, os gegio utilizados para gerenciar o projeto e
garantir a qualidade do produto ou servico de sofwjue sera entregue. No levantamento
dos requisitos para os planos é interessante gfegnecedor inclua as necessidades de
recursos, bem como o modelo de envolvimento doielta.

O fornecedor deve selecionar ou definir um modedocitlo de vida de software
apropriado ao projeto. Deve ser desenvolvido e mectado um plano de geréncia do
projeto.

2.9.1.5 Execucéo e controle

Feito o planejamento, cabe ao fornecedor executptano de gerenciamento do
projeto de acordo com 0s processos estabelecido@n@oramento e o controle do progresso
e da qualidade dos produtos ou servigos de softe@rede responsabilidade do fornecedor
contratado e devem ser uma tarefa continua e ftiv@ereom dois objetivos principais: o
acompanhamento do progresso do desempenho técl@icoysto e de cronogramas, bem
como o relato da situacédo do projeto e a idengifioa o registro, a andlise e a resolucdo de

problemas.

2.9.1.6 Revisao e avaliacao

O fornecedor deve coordenar as atividades de rewigA contrato, interacbes e
comunicacdo com a organizacdo do adquirente. Gdedor também deve conduzir ou ao
menos dar suporte as reunifes informais, a revdsdaceitacdo, ao teste de aceitagcdo, as
revisdes conjuntas e as auditorias com o0 adquidmtcordo com o contrato e os planos do
projeto. Conforme especificado no contrato, o foeaer deve disponibilizar ao adquirente os
relatorios de avaliacéo, revisdes, auditoriasgtestesolucéo de problemas. Cabe também ao
fornecedor executar a verificacdo e validagdo paraonstrar que os produtos, ou servigcos

satisfazem os requisitos.
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2.9.1.7 Entrega e concluséo

Ao final o fornecedor entrega o produto ou sendecsoftware conforme especificado
no contrato, e também de acordo com o estabelecidmntrato, ele deve, ou ndo, fornecer

assisténcia ao adquirente no suporte do produtto @ervico de software entregue.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

De acordo com o objetivo proposto, este traballlesgmta um processo para elaborar
estimativas em projetos de implantacao de softwame como um software para auxiliar na
aplicacdo do método. Para desenvolver estimatiaes rojetos de implantacao de software,
este trabalho prop6e um método que utiliza come bamétrica pontos de fungéo e praticas
sugeridas pelo PMBOK e pela norma ISO/IEC 1220de€envolvimento deste trabalho foi
baseado no cenario de implantacdo do produto Sgpiesenvolvido pela empresa Senior

Sistemas Ltda.

3.1 AEMPRESA

Fundada em 1988, a Senior Sistemas é a tercei@ hesenvolvedora de software
para gestdo empresarial do Brasil. As solu¢coeseB8s@i ERP, Vetorh® Gestdo de Pessoas,
Ronda® Acesso e Seguranca, Senior Tl e Senior Blséacionadas a clientes de todos os
portes e tém como objetivo garantir total dominiobre informacdes e processos
empresariais. Com matriz em Blumenau (SC), a erappessui filial em Sdo Paulo e 18
unidades de negdcios localizadas nos principaisasdo pais, atuando também no mercado
latino-americano. Atualmente, a Senior Sistemasac@om mais de 400 colaboradores
diretos e 100 canais distribuidos pelo Brasil, abiizando mais de 1200 consultores
credenciados.

Em maio de 2001 recebeu a certificacdo ISO 9004unaaversao 2000, recomendada
pelo Bureau Veritas, uma das mais renomadas e itaadas instituicoes certificadoras do
mundo, tornando-se uma das primeiras empresademasi independentemente do ramo de
atividade, a conseguir a certificacdo nesta versao.

Um dos produtos comercializados pela sénior sigeina servico de implantacdo do
produto adquirido.

As equipes Senior, estdo divididas por areas.ctaiso, comercial, desenvolvimento,
atendimento, servico e treinamento. Na comercigdiaade um produto, € vendido ao cliente
além do produto, o servico de implantacdo do pwddtuirido. A falta de padronizacédo nas

atividades deste processo tem causado problemaEsantquipes e com os clientes. Existe
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uma grande preocupacdo neste trabalho com a paagéni das atividades executadas e a

forma de relacionamento entre as equipes de trabalh

3.2 METODO PARA ESTIMAR ESFORCO EM PROJETOS DE IMSNTACAO

O método criado tem por finalidade estimar o esfalQ projeto atribuindo pontos
para as atividades do projeto. Este método seréddmmmominado de Pontos de Atividade
(PA). Os pontos estdo relacionados a quantidadeocses necessarias para a conclusao da
atividade, sendo que 1 ponto corresponde a 1 leoesfdrco.

Para iniciar o processo, 0 método propde que aemagdornecedora desenvolva um
modelo padronizado de EAP. A EAP padrao deve cdotiars as atividades de um projeto de
implantacdo do produto completo, considerando comascopo possivel. O processo de
construcdo da EAP comeca com a decomposicao det@rejn subprojetos. No primeiro
nivel, coloca-se o nome do projeto, no segundol mede conter as fases do projeto, no
terceiro nivel, pode-se dividir por modulos e assurnessivamente até que o nivel de detalhe
desejado seja obtido.

Seguindo a recomendacédo da norma ISO/IEC 12207jet@ € dividido em grupos
de atividades que compdem as fases do ciclo dedadaojeto de implantacdo de software.
O ciclo de vida dos projetos de implantacdo seddiviem 4 fases:

a) organizacao e lancamento do projeto: esta fassamacteriza por atividades de

preparacao do projeto de implantacéo;

b) levantamento de dados do projeto: levantar osgssos do cliente envolvidos na
implantacéo e planejamento do projeto;

c) definicbes, parametrizacdes, customizacles exfaice: esta fase é destinada a
analise, definicdo e testes da maneira como arssiél atender aos processos de
negocio do Cliente;

d) treinamento, liberacdo e encerramento: as atidsgl dessa fase sdo aplicaveis para
a liberacédo do sistema.

Cada fase do ciclo de vida deve ser divido emddokes. A decomposicao do projeto
de software em atividades facilita a obtencdo danatva para métrica de esforgo, pois tal
estimativa € mais simples de ser realizada paxédaties especificas do que para todo
projeto. A EAP padrdo deve conter o nivel de datanto suficiente para atribuir esforco
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nas atividades com o menor indice de erro.

Segundo o PMBOK, as atividades de um projeto paetiser planejadas, programadas
e, durante a execucéo, precisam ser controladasnRna EAP do projeto deve conter além
das atividades técnicas, as atividades gerengaéssao as atividades de controle exercidas
pelo gestor do projeto. O quadro 9 apresenta ut€mpelkede EAP padrdao baseado nos
conceitos apresentados.

Projeto Clients XPTO
Fase 1 — Organizacio e lancamento do projeto

Atividades Técnicas
Instalar o Ambiente de testes

Attvidades Gerenciais
Eeunido de langamento com o cliente
Organizacio do projeto

Fase 2 — Levantamento de dados do projeto

Atividades Tecnicas
Levantar oz processos do cliente médule 1
Documentar oz processos do cliente méduls 1
Levantar os processos do cliente médule 2
Documentar os processos do cliente médulo 2
Levantar oz processos do cliente médulo n
Documentar os processos do cliente médulo n
WValidar levantamento

Atividades Gerenciais
Definir escopo
Planejar o projeto

Faze 3 - Definicdes, parametrizacdes, customizagdes e interface

Attvidades Técnicas
Executar oz processos do cliente médule 1
Executar os processos do cliente médule 2
Ezxecutar oz processos do cliente médulo n

Atividades Gerenciats
Monitorar e controlar az atividades do projeto

Quadro 9 — Exemplo de EAP padréo

Cada atividade identificada na EAP deve conter @orvem hora associado, que
determina a quantidade de esforco padrao paraagab da atividade. Para obter este valor
de hora padrédo recorre-se ao histérico dos projetakzados pela empresa. A estimativa
analoga é frequentemente utilizada quando exist guantidade limitada de informacfes
detalhadas sobre o projeto. Cada atividade da AP dstar associada a uma funcionalidade
do QIC, assim ao responder o QIC tem-se quais\adaates compdem a EAP do projeto.

O préoximo passo € identificar os fatores de infa@ndo projeto, identificar as

questdes que interferem na quantidade de horammlantacdo do software. Para cada fator
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identificado, inclue-se faixas de valores asso@aadim percentual de ajuste. Os fatores de
influencia devem estar associados a funcionaliddde®IC. Desta forma, ao preencher um
QIC, verifica-se o valor inserido, analisa em gia@a se encaixa e tem-se o0 percentual de
ajuste deste fator. Podem ser cadastrados n faterefluéncia.

A contagem dos pontos do projeto € similar a gertaapresentada na métrica pontos
de funcdo. O diagrama do quadro 10 apresenta paseti® processo de contagem do método

Cortar stividades
técnicas

Contar atividades

gerarciais

pontos de atividade.

~

H’EIE{EF minzr contagam de
pontos de =tividade
nao-ajustados

Caloudar o dmero
dos= pardes de
atividade ajustados

Identificacdo do

escopo do projeto

A\, ¥
rﬂ&t&fmll‘rar o walor dE-«,]
3juste

Quadro 10 - Viséo geral do processo de contagepoi®s de atividade

3.2.1 Identificar escopo do projeto

A identificacdo do escopo do projeto € feita atsadé levantamento de requisitos,
identificando as necessidades e caracteristicasialde. O levantamento de requisitos deve
abranger as caracteristicas funcionais e ndo foaigpauxiliando na definicdo do escopo e na
identificacdo dos indices dos fatores de ajustagrdito.

O método utilizado para reunir as informacbes dent neste trabalho é um
questionario. O Questionario de Informacdes doer@ (QIC) deve conter as
funcionalidades do sistema que refletem em atiadath EAP. Cada funcionalidade deve
estar associada a uma ou mais atividades da EA®aEsociacdo é feita no cadastro da EAP,
selecionando no QIC qual a atividade relacionad®IO deve conter também as questdes
subjetivas, que influenciardo na identificacdoatoif de reajuste.

O QIC deve ser preenchido pelo gestor comerciat@nmunto com o cliente. O QIC
deve servir de base para criar a EAP do projetBAR do projeto é criada a partir da EAP
padrdo e deve espelhar o escopo vendido ao clientsiderando apenas as atividades

técnicas e gerenciais que estao relacionadas coaraderisticas selecionadas deste projeto.



47

3.2.2 Contar atividades técnicas

As atividades técnicas sao as atividades da EAprajeto realizadas pelo especialista

técnico, aqui denominado de consultor.

3.2.3 Contar atividades gerenciais

As atividades gerenciais sdo as atividades da EDAprajeto realizadas pelo gestor do
projeto. Os projetos sédo gerenciados segundo ugigiseia de atividades que iniciam com o
término do processo de venda e a passagem de dutgnpgara o inicio do processo de
implantacdo de um sistema no cliente. As atividas#es baseadas nos conceitos e praticas
sugeridas no PMBOK, adequadas aos projetos de ritagio de sistemas. No quadro 11 é
apresentada uma sequéncia de atividades gereadedgiadas a realidade do ambiente de
negocios da Senior Sistemas.

As atividades gerenciais na EAP estéo divididasadedo com o0s grupos de processos
definidos no PMBOK:

a) iniciacao;

b) planejamento;

C) execucao;

d) monitoramento e controle;

e) encerramento.
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FASE/ATIVIDADE

RESUMO DA ATIVIDADE

Fase 1 — Langamento e Organizacéo do
Projeto

Esta fase se caracteriza por atividades de preparacao do projeto de
implantacao

a) Assumir o projeto na area de Servicos

Receber do comercial o novo projeto de implantacdo e repassar para a
equipe de Servigos.

b) Preparar a Implantagéo e a
Abordagem do projeto

Preparar o inicio do projeto. Atividades como: escolha do gestor,
agenda inicial, preparacao da reunido de langamento, etc.

c¢) Lancar o Projeto

Formalizar o inicio do projeto, divulgando o inicio da implantagdo no
cliente buscando o comprometimento de todos. Obter informacfes
necessarias para desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

d) Definir escopo inicial e estimativas

Definir um escopo inicial do projeto, no minimo o que sera usado como
base para o planejamento e execuc¢éo da fase 2 do projeto, e a
estimativa inicial de esfor¢o

e) Divulgar o projeto na empresa

E responsabilidade do Cliente a divulgacéo sobre a aquisicéo e
implantacéo do novo sistema, para todos 0s setores da empresa.

f) Planejar o Projeto

Nesta atividade deve ser desenvolvido o cronograma do projeto, o
plano de gerenciamento do projeto e a identificacéo dos riscos do
projeto

Fase 2 — Levantamento de dados do
Projeto

Levantar os processos do cliente envolvidos na implantagao e inicio do
planejamento do projeto.

a) Executar e controlar as atividades da
fase 2 do projeto

Compreende o ciclo de execuc¢do, monitoramento e controle das
atividades que compreendem a fase 2 do projeto, onde se disparam as
tarefas do projeto e se controla para que o projeto atinja seus
objetivos, gerando os entregaveis devidos, nas condi¢Bes esperadas
de tempo, custo e qualidade.

b) Analisar e planejar customizacdes

Essa atividade representa algumas ac¢des que visam definir o
tratamento correto a ser dado para efetuar as customizacgdes
necessarias no produto em fungéo das necessidades do cliente.

c¢) Definir Escopo Detalhado

Definir o escopo total do projeto, com base no levantamento feito, com
o0 objetivo de ter informagdes para homologar com o cliente e as
liderancas da Senior a continuidade do projeto.

d) Completar o planejamento do projeto
(fase 3 e 4)

Com base nos dados levantados deve ser revisado o Plano de
gerenciamento, a lista de riscos do projeto e completar o cronograma
do projeto.

Fase 3 e 4- Definigdes,
Parametrizagbes, Customizacles e
Interfaces; Treinamento, Liberagéo e
Encerramento do Projeto

Esta fase é destinada a andlise, definicdo e testes da maneira como o
sistema ira atender aos processos de negdcio do Cliente.

As atividades da fase 4 sdo aplicaveis para a liberagdo de todo o
sistema de uma s6 vez ou para um ou alguns moédulos por vez.

a) Executar e Controlar o Projeto

Compreende o ciclo de execugao, monitoramento e controle do
projeto, onde se disparam as tarefas do projeto e se controla para que
0 projeto atinja seus objetivos, gerando os entregaveis devidos, nas
condicdes esperadas de tempo, custo e qualidade.

b) Encerrar o projeto com o cliente

Oficializar com o cliente o encerramento do projeto, caracterizado pela
retirada da equipe de trabalho.

c) Avaliar o projeto - ligBes aprendidas

A partir de ocorréncias positivas ou negativas durante o desenrolar do
projeto, gerar informag8es que possam alimentar novos procedimentos
ou alterag6es de procedimentos ja existentes no processo, ou em
técnicas ou posturas a serem usadas. Também deve gerar, quando
aplicavel, dados para revisdo de medicdes de estimativas e outras
informacdes tidas como ativos organizacionais.

d) Passar cliente para o suporte

Fazer a passagem oficial do suporte ao cliente no uso do sistema, da
area de Servigos para a area de Atendimento na Senior, encerrando a
responsabilidade de suporte pela area de Servicos. Essa operacao
marca dentro da Senior o final do projeto de implantacdo, ou entrega
de determinados modulos.

Quadro 11 — Atividades gerenciais adequadas @laeldido ambiente de negdcios Senior
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3.24 Pontos de atividade néo-ajustados

Os pontos de atividades ndo ajustados abrangetivataades definidas na contagem
das atividades técnicas e na contagem das atiwdgdeenciais. Para cada atividade
identificada é associado o valor padrdo cadastred&AP padrdo. A soma dos pontos de
atividades ndo-ajustados sera simplesmente a sawavalores de todas as atividades

relacionadas as funcionalidades marcadas no QIC.

3.2.5 Fator de ajuste

O fator de ajuste é baseado nas caracteristicass g cliente indicados no QIC.
Neste trabalho € apresentado alguns fatores qleermcfam na quantidade de esforgo
necessarios para realizacdo de uma atividade. 8aoteristicas dos clientes que geralmente
diferem de um projeto para o outro. As caractedstilistadas foram obtidas através da
experiéncia de gestores de projetos, analisandst@ibo de implantacdo da empresa Senior
Sistemas em implantagcao de projetos de sistemperedivos:

a) ramo de atividade da empresa,;

b) ndmero de usuéarios rede local;

Cc) numero de usuarios Web;

d) quantidade de Fornecedores;

e) quantidade de Notas Fiscais de Entrada por més;

f) guantidade Média de Itens na Nota Fiscal;

g) quantidade de Itens de Estoque;

h) quantidade de Depositos;

i) quantidade de Clientes;

J) numero de Locais Distintos de Faturamento;

k) quantidade de Titulos por més;

[) quantidade de Movimentos Tesouraria por més;

m) quantidade de Bancos;

n) quantidade de Contas Bancarias;

0) quantidade de Projetos Ativos;

p) quantidade Média de Fases por Projeto;
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g) quantidade de Lancamentos por més;

r) quantidade de Contas Contébeis;

s) quantidade de Centros de Custo;

t) quantidade de movimentacdo de Bens Patrimoniais;

u) quantidade de Produtos Produzidos;

V) quantidade de Roteiros de Produgéo;

w) quantidade de Ordens de Producéo.

Para cada fator de influéncia identificado, deweesgabelecido uma faixa de valores,
um indice correspondente, e a relacdo com as atieglda EAP. Por exemplo, para o fator de
ajuste quantidade de fornecedores, deve-se cadastriaixas de valores, e o percentual

associado, conforme exemplo apresentado no quadro 1

Valor Valor Percentual de
inicial Final ajuste

1 20 1

21 50 1,3

51 300 1,5

Quadro 12 — Exemplo de faixa de valores para uon & ajuste

Além dos fatores citados, existem alguns fatorégetimos que podem influenciar na
estimativa. Estes fatores servem como base para gestor responsavel pelas estimativas,
neste trabalho denominado de gestor de pré-vendaue o percentual para o fator de
percepcdo do pré-venda. Este percentual € indicado base na percepcdo do pré-venda
adquirido com a experiéncia em implantacdes derams. Os fatores subjetivos séo:

a) tipo de produto;

b) porte da empresa;

c) nivel de informatizacdo da empresa.

3.2.6  Pontos de atividades ajustados

Os pontos de atividade ajustados sdo calculadascpda atividade, utilizando o valor
de atividade nao-ajustado e o fator de ajuste.|Cuicéé dado pela férmula apresentada no
quadro 13.
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PA = PANA * VFA

onde PANA é o numero de ponto
de atividade n&o ajustados e
VFA é o valor do fator de
ajustamento.

UJ

Quadro 13 — Calculo dos pontos de atividades
Apods calcular os pontos de atividades ajustados gada atividade, a quantidade de
pontos do projeto é calculada somando os pontasivddades de todas as atividades.

3.3 PROCESSO DE ESTIMATIVA

Uma das causas de se obter estimativas imprecisasprojetos € a falta de
especializacdo no assunto. Os gestores de vendasdoasuficientemente técnicos, e nem
possuem experiéncia suficiente nesta atividaderd®@epso comercial, em geral, € longo e
requer estimativa apenas na fase de elaboracampespa, 0 que explica, em muitos casos, a
falta de especializagdo no assunto.

Para melhorar o indice de assertividade, as estasasao realizadas pela equipe de
pré-venda. Os gestores de pré-venda sao espesaliétnicos, com experiéncia em
implantacdo de software e profundos conhecedoresoftovare a ser implantado. Com a
centralizacao da atividade, o volume de estimativesenta consideravelmente, aprimorando
a capacidade de estimar do gestor.

Nos projetos de implantacdo as estimativas de @sfefo realizadas em dois
momentos. No inicio do projeto, na comercializagagroduto, tem-se poucas informacdes
sobre os processos do cliente, e as estimativagesiazada baseadas no levantamento
preliminar dos dados do cliente, feito pelo gestonercial. No segundo momento, ao iniciar
a implantacao, o gestor do projeto, que € respehgéla implantacdo do produto, faz um
levantamento detalhado dos processos do clierdraeés deste levantamento e entrevistas
com os usuarios chaves o gestor valida o escop@linGe houver necessidade de alteracao
do escopo, o gestor deve re-estimar o esforco dtprutilizando o método proposto, e
renegociar 0 escopo, 0 prazo e o custo com o elient

Os estimadores aprendem a fazer estimativas caiétiagoe com o0 acompanhamento

dos resultados. Este resultado pode ser medidoaramgo as horas previstas com as horas
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realizadas. O resultado da estimativa deve sersadal no final do projeto, na reunido de
licbes aprendidas, com a participacdo do gest@rd@to, gestor comercial e gestor de preé-
venda. Para cada projeto deve ser analisado onpeatele assertividade das estimativas e os
fatores que influenciaram a variacéo do esforcta &salise deve ser documentada para gerar
uma base de conhecimento que deve ser usada paliaaato QIC e os valores atribuidos as
atividades da EAP padréo e os fatores de influéncia

3.4 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER TRABAIADO

Os requisitos do sistema compreendem o levantaméaofuncionalidades e/ou
necessidades dos usuarios para automatizacdo p&dona de software. O quadro 14
apresenta os requisitos funcionais do sistema dels&io e o quadro 15 apresenta 0s

requisitos ndo funcionais.

Requisitos funcionais do sistema

REQO001 — Manter o cadastro de clientes.

REQO002 — Manter o cadastro de EAP padréo.

REQO003 — Manter o cadastro dos fatores de infl@nci

REQO004 — Gerar o QIC em arquivo.

REQOO05 — O QIC pode ser gravado em estagio pateipteenchimento.

REQO06 — Pode ser gerado varios QICs para 0 melsntec

REQOO07 — O DEP pode ser gerado apenas a partmdg!Q.

REQO008 — O DEP pode ser gerado apenas para umduao.

REQO009 — O QIC deve estar associado sempre a amecli

REQO10 — Para gerar o DEP o gestor deve seleca@oBAP padrao.

REQO11 — Deve ter apenas um DEP para cada QIC.

REQO012 — Deve ser gerado um DEP sintético paraenuicliente.

REQO013 — Deve gerar um DEP analitico para envia pa@estor do projeto.

Quadro 14 — Requisitos do sistema



53

Requisitos nao-funcionais do sistema

REQO014 — O acesso ao sistema sera cliente/servidor.

REQO15 — Os documentos devem ser gerados em fopdfato

REQO016 — O sistema sera desenvolvido na linguageiphD7

REQO017 — O banco de dados utilizado € SQL Server.

Quadro 15 — Requisitos do sistema

3.5 ESPECIFICACAO

A especificacdo do aplicativo foi baseada na tectinified Modeling Language
(UML) utilizando a ferramenta Enterprise ArchiteEiste ferramenta foi escolhida por ser
uma ferramenta que dé suporte a todos os diagrdiiasutilizados nesta especificacdo. Os
diagramas utilizados foram: diagrama de casos de diagrama de classes e diagrama de

atividades.

3.5.1 Diagrama de caso de uso

A figura 1 demonstra o diagrama de casos de usaix@lse tem a descricdo dos

mesmaos.
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ud 4.1. Dizgram=a de Casos de Uso /
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horas do projeto
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Cormercial

Certral de Megocio

X

Gestdo de Processos

UCOY-Manter
Cadastro de EAP

\

UCos-Marter QIC

Figura 1 — Diagrama de casos de uso

UCO01-Gerenciar o processo comercial: 0 gestor ccialet responsavel pelo projeto
enquanto este estiver na fase comercial. O gestmercial deve conduzir o processo,
solicitando as atividades necessarias nos momadgazgiados.

UCO02-Manter processo comercial: o gestor comereiaesponsavel por manter as
informacdes do processo decorrido na ferrament@aaCpmpara que estas informacdes possam
ser utilizadas nas atividades futuras, e parait@cd gerenciamento do processo.

UCO03-Gerar QIC: o gestor comercial é responsavel lpeantar os requisitos e
caracteristicas junto ao cliente, para forneceorinf¢cbes para a equipe de pré-venda
formalizar o escopo e as estimativas.

UCO04-Estimar horas do projeto: o gestor de pré-agmbm base no QIC, e nas
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informacgdes cadastradas no Contact gera o escagoestimativas do projeto, utilizando o
método proposto.

UCO05-Manter fatores de influéncia: o gestor devméda é responsavel por cadastrar
e atualizar os fatores de influéncia e seus ingioesstema.

UCO06-Elaborar proposta comercial: a central de ciegbéé responsavel por gerar as
propostas técnicas, com base no DEP enviado pstorgeomercial, a politica comercial e o
modelo pré-formatado.

UCO7-Manter cadastro da EAP: a gestdo de processesponsavel por cadastrar e
atualizar a EAP padréo no sistema. As solicitag@esiudanca devem vir da area de servigos,
e consensadas com a equipe de pré-venda.

UCO08-Manter QIC: a gestéo de processos é respdnsaveadastrar e atualizar o QIC
no sistema. A solicitacdo de mudanca devem virrda de servicos, e consensadas com a
equipe de pré-venda.

UCO09-Planejar o projeto: o gestor do projeto é aaspvel por validar o escopo e as
estimativas do projeto vendido, e efetuar todoamgjamento e controle do projeto.

UC10-Analisar licbes aprendidas: o gestor do poogetresponsavel por realizar no
final do projeto uma reunido com a participagdogedstor do projeto, gestor comercial e
gestor de pré-venda para analisar o resultadoajetpr Para cada projeto deve ser analisado
0 percentual de assertividade das estimativas fatoes que influenciaram a variagcado do

esforco. Esta andalise deve ser documentada paaugea base de conhecimento.

3.5.2 Diagrama de classes

A figura 2 demonstra o diagrama de classes siroatibh do aplicativo e a figura 3
demonstra o diagrama de classes completo.
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cd 5. Modelo de Classes /
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Figura 2 — Diagrama de classes simplificado



cd &, Modelo de Classes

Comercial

Financeiro

Contahil

Producac

Custos

Codige: Integer
CodIC: Integer
PedVends: Boolean
Pedintemet: Boolean
FedPalmtop: Boolean
Exportacac: Boolean
FedTmit: Baolean
EDI: Boolean
TabPreco: Boolean
ComPed: Boolean
Convhied: Boolean
ComFat: Boslean
ComRec: Boolean
AnlCred: Boolean
Cotas: Boolean
RevCompra: Boolean
SobEncomenda; Boolean
OpTriang: Boolean
Revinter; Boolaan
CtiConsig: Boolean
Cirfomes: Boolean
FormCarga: Boolean
FormEmbal: Boolzan
Nffenda: Boolzan
PesaCarga: Boolean
Efiquetas: Boolean
NFRemessa: Boolean
DistribFrod: Baolaan
Faturas; Boolean
FatDist: Boolean
Transportadar. Boolean
QtdClientes: Intager
QtdFthist: Integer
CtdMeditens: Real
QtdNF; Integer
ObsVendas: String
CpCotpreFrod: Boolean
CpCotpreSen: Boolean
CpCtréprow: Boolean
CpOdCompra: Boolean
Cpimportacan: Boslean

Codige: Integer
CodOIC: Integer
Ciifprow: Boolean
FagaComissas: Baolean
PagtoEletranico: Boolean
Cheque: Boalean
PagtoBance: String
AdiFemec: Boolean
ChequeBance: String
Conuhoedas: Baolean
OtdFagte Integer

Obs: String
CiRenTitulos: Boolean
CiCobBancos: Sting
CiGabElet: Boolean
CiCtCheques: Boslean
CiEmBoletos: Baolean
CiblalBance: Sting
CradiClisntes: Boalean
CiConuhoedas: Boolean
CiNotaDeb: Boolean
CidtsTitulos: Intager
Ciobs: String
TeMovBane: Boolean
TeExtBancario: Boolean
TeQTDCCantas: Integer
TeConsiliasao: Boslean
TeExtBancos: Sting
TeFluxoCaixa: Boolean
TeltdMow: Intzger
TeObs: Sting
TeQtdBancos: Integer
FlOrcamento: Boolean
FIFlusoCi: Boolean
CFPMntProjetos: Boolean
CFPFazes: Boolean
CFPOreamento: Boslean
CFPQtdMedFases: Real
CFPCHPaf: Integer
CFPObs: Sting
CtdUsuTreing: Integer

CpOMCompraGrp: Boolean
CpCtiFerPrad: Boalean
CpCiFerSen: Baolean
CpTabPreco: Boolean
CpChConsig; Boslean
CpOpTriangular Boolean
Cplnspecan. Boolean
CpFesagem: Boslean
CpNFCompra: Baolean
CpNFFradutor: Boslean
CpHFRetomo: Baclean
CpMFServico: Boolean
CpFaturas Boalean
CpHFEntiada: Boolean
CpltdFamec: Integer
CpOtdNF: Integer
CpObs: Sting
CpQtdMeditens; Real
EsCtitprow: Boolean
EsReqMateriais: Boolean
EsCalReposicas: Boolean
EsSolCompra: Boolean
EsCtEmbalagem: Boslean
EsCtiLote: Boolean
EsCtiNSerie: Boolean
Eslrventario: Boolean
EstdDep: Intzger
EsCtditens: Integer
EsObs: String
OidUsuTreina: Integer

Ativ Faixa

- CodAfiv Integer
Descativ Integer

Faixsindice

- CodAtiv Integer
- CodFaixa: Integer
- Desericas: Shing
- Faixalni: Integer
- FaixaFim: Integer
- Indies: Real

EAP

CodEAF: Integer
Abrew: Sting
- Nome: Sting
Froduto: String

o

AMivEAP

Codétiv: Integer
CodEAP: Integer
Descrican: Sting
Tipo: Char
AdivFai; Integer
Saq: Sting
VIF adrao: Real
Nivel: Integer

Segmento

Codigo: Integer
Descricas: String
Indice: Real

Codiga: Integar
CodiC: Intagar
Coltglanehod: Bealean
ColtgContabil; Boolean
ColtgSistema: ring
CoDrgCapital: String
CoTpSoc: Sting
CoConvboedas: Boolean
CoRegFiscal: Sting
CoContCC: Boslean
CoRepEsterior: Boolean
CoBalCanzalid: Boolean
CoDreCFCC: Boolean
CoPlCentafus: Boclean
ColtdContCont: Integer
Coltdlanc: Integer
CoQtdClust Integer
CoObs: Sting
ImCanticMS: Boolean
ImCredFres: Boolean
ImSubTiibut: Boolean
IMCIAF: Boolean
ImSintagra; Boolean
IMINSS: Boolean
ImRegEsp; Boolean
ImObrighcess: Baolean
ImRegEspDes Sting
ImObrifcesbes: Sting
Imbs: String
PtCadBens Boolean
FiClindB: Boolean
PiDiferenca: Baolean
FtReavBens Boolean
Ftinventario: Boolean
FiObs Sting
PtOtdBens: Integer
PtOtdAquisicoes: Intege
PtOtdVendas: Integer
QtdUsuTreina: Integer
ExplancCont: Boslean
Exphovhiad: Boolean
ImContlFl: Boolean
ImCantlSS: Boolean
Imins: Boolean

Codigo: Integer
CodQIC: Integer
EpCadprodCp: Boolean
EpCadFrodPro; Boalean
EpCadFrodint Boolaan
EpFrodVert: Boolean
EpCadFatoPrad: Boolean
EpCanvhed: Boolean
EpCadCR: Boolean
EpCompProd: Boslean
EpCAdOp: Boslean
EpRotFrod: Boolean
EplmFroc: Boolean
EpNarprac; Boolean
GqCalibracas: Boolean
GqExecinsp: Boolean
Godphc: Boolean
Gqreghel: Baslean
Gqhcomplmpl: Baolean
GqRegReq: Boolean
GqTpboc: Boalean
FopFiDemanda: Boolean
FopCargalR: Boolean
FopFlFeuisan: Boolean
FopCalNee: Boolean
FopOrdprad: Boolean
CiBxEst: Boalean
Popperprog: Sting
CiChFase: Boalean

CiCtrRemessa

CibefFab: Bool
CftdotP arada:
CfQtdProd

CfOtdOrdPrgd: Intager

Codiga! Integer
CodIC: Integer
FpCadfichaT: Baolean
FpOrcaments; Boolean
FptabPreco: Baolean
FpFCusteProd: Boalean
FpFTxCusto: Boalean
FpForPrecod: Boolean
FpOcsCFCE: Boslean
FphModCABE: Boslean
FphModCReal: Boolean
FphodCabs: Boolean
FphiedCup; Boolean
CoCansMov: Boslean
CovarCF: Boolean
Covarat: Boolean
CoAjWarCIF: Boolean
CelustoAl: Boolean
AgHecAuments: Boolean
AgPrecvenda: Boolean
AghnPFrod: Boolean
AgwarCMat Boolean
AgVarCFrac: Boslean
AginDes. Boolean

QIccl

G

= B

C
= B

- C

- CodQIC: Integer
CodCli: Integar
Segmento: Sting
- solCliSer: Baclean
Solffeb: Boolean
UsuSim:

estor; Gt

Tréwancado: Sting
- TrBasice: Sting
TiRecSist Sting
CliCoord: String
- CliEqDes. Sting
ClisnSicER
CliServint: String
- CliAdmBD: Sting
ClifdmRede: Sting

lip sy

- CliBD1: String
ClHQtdBD1: Integer
- CliverBD1: String

String
Stiing \
Integer .

i

CliverBDZ: String
CHBDNove: String

- CILicBDZ: Sting
DORF: Boolean

- FRespEst String

- DiEst Sting
EmailGest: Sting

- Obs Sting
FespllIC: Sting
EmailResp@IC: Stiing
- Distrib: String

DHoic: Sting

Status: String

CliBDZ: String

liLicB D1
liQtdBdz

odCliExt:

Integer
- AtivEmpresa: String
Usutiveb: Intager
Data: String

- OtdFilial: Integer
ProsForm: Boslean
- TipoPros Sting

ring

String 1

Integer

Fera

3

1

Fomece modelo

DEPCI

CodDEP
Cod@IC:
CodCli

CodEAP
DtHICSC
QtHICSC
QtHICST
QtHIRPC
REHRPT
QEHIRPC

QtHAWEBCons: Integer
QtHAWEBCoord: Integer
QHHAWEBTr: Integer
CHDEP: String
Responsavel: Sting

Integer

Intager
Integer s

Integer
ons: Integer
oord: Integer
T Integer

ons: Integer

Contem

Clisnte

A
P ossui

Codige: Integer
Home: String
baimo: String
endereco: String
Cidade: Sting
Estado: String
Contato: Sting
amail: String
Carga: String
Telefane: Sting
ramal: String
site: Stiing
Faturamento: Real

AtivDEF

T Integer -
oord: Integer

CodAtivDEP: Integer
CodDEP: Integer
Atividade: Sting
Respansavel: String
Hrajustada: Real
HrCale: Real
HrPadrao: Real
Pere: Real

Filizl

CedFilial: Integer
Cod@IC: Integer
Unidade: Sting
Tipe: Char
TotTem: Integer
TermCom: Integer
TemPro; Integer
TermCont: Integar
TermFin: Integer
TermCust: Intager

Dermo

- CodDemo: Integer
- Cad@IC: Integer

- Tiposp: Sting

- MatMudanca: Sting
- SisAlu: Sting

- Beneficios: Sting

- ModFrier. String

- Cancarentes: Sting
- Orcamento: Boolean

Relztorios

- Codige: Integer
- Area Sting
- CodIC: Integer
- Dese Sting
- Otd: Integer

Migracao

Codiga: Integer
CodQIC: Integer
TamBDados: Intager
GtRelimpdT: Integer
CiRellmpMat: Integer
CiRelEsp: Integer
CiRellmpLaser. Integer
SistfuCom: Boolean
SistduComDes, Sting
SistduFin: Boolean
SistduFinDes: Sting
SisatuCustos: Boolean
SisttuCustosDes: String
SisAtuProd; Boolean
SistduProdDes: String
SisttuCont Boolean
SistduContles: String
LayoutSenior: Boslzan
LayoutCliente: Boolean
ExtSwipt: Boolean
InfDigCli: Boslean
Exthlt Sting
RespMigra: String
ExpCC: Boolean
ExpFICentas: Boolean
ExpCliente: Boolzan
ExpFrod; Boolean
ExpFomes: Boolean
ExpMF Saida: Baolean
ExpHFEntrada: Boolean
ExpTitCR: Boolean
ExpFosEstoque. Boolean
ExpTitCF: Boolean
ExpCadBens: Boolean
EvpLancCont: Boslean
ExpDase; Sting

Figura 3 — Diagrama de classes
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A classe QIC contem as informacdes gerais do questod do cliente.

A classe Comercial contém as informacdes referemtemddulo comercial do
questionario e € uma agregacao da classe QIC.

A classe Financeiro contém as informacfes refera modulo financeiro do
questionario e € uma agregacdao da classe QIC.

A classe Contabil contém as informag@es referemt@@dulo contébil do questionario
e € uma agregacao da classe QIC.

A classe Producdo contém as informacfes referemten@ulo de producédo do
questionario e € uma agregacao da classe QIC.

A classe Custos contém as informacdes referentedanlo de custos do questionario
e € uma agregacao da classe QIC.

A classe Demo contém as informacdes para a demagaéetrdo sistema e € uma
agregacdo da classe QIC. Estas informacfes nademete na estimativa de esforgo, sao
apenas informagdes para orientar na demonstracéistdma ao cliente.

A classe Filial contém as informacdes referentiiass da empresa.

A classe Relatorios contém as informacdes dosorédatsolicitados pelo cliente.

A classe Migracdo contém as informacdes necessgaias a migracdo do sistema
atual para o sistema novo.

A classe Cliente contém as informag6es referentdiemate.

A classe AtivFaixa contém as informacdes dos fatate influéncia, e a classe
Faixalndice contém as informacfes das faixas deesmlde cada fator de influéncia.

A classe EAP contém as informacfes da EAP padidalasse AtivEAP contém as
atividades cadastradas para a EAP e suas caracsstis

A classe Segmento contém o cadastro dos ramosvakades apresentados no QIC e
o indice de reajuste de cada segmento.

A classe DEPCIi contem as informagfes do DEP gegaalclasse AtivDEP contém as

informacdes das atividades que compdem o DEP.

3.5.3 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades pode ser observado neafigufiigura 5 e figura 6. Abaixo

se tem uma explicagéo sobre o0 mesmo.
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Figura 4 — Diagrama de atividades do processo ciaher
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Preencher QIC: O gestor comercial faz o levantamemicial dos requisitos do
projeto, preenchendo junto ao cliente o QIC, calleecom o cliente as informagdes que irao
identificar as caracteristicas e as necessidadebketide. Ao elaborar um QIC pode ser gerado
um documento com as informacgdes do cliente.

Registrar evento de QIC no Contact: o gestor caaldaoraliza na ferramenta Contact
o cadastro do Cliente, seleciona o processo coal@rcegistra um evento, informando que o
QIC foi elaborado. O Contact € o software que geeelms informacdes comerciais dos
clientes utilizado na Senior Sistemas.

Solicitar DEP: o gestor comercial solicita ao geste pré-venda a elaboracédo do
Documento de Estimativas do Projeto (DEP) paraemid. A solicitacdo deve gerar um e-
mail para o lider de pré-venda, que analisa aitg#o e encaminha para um gestor de pre-
venda.

Verificar a aderéncia do produto: o gestor de mngda analisa o QIC gerado, e as
informacgBes registradas no Contact para identifcagrau de aderéncia do produto as
operacdes do cliente.

Efetuar levantamento preliminar das necessidadesndp houver customizacdo do
Sistema, para garantir que a Senior Sistemas t@pacidade de atender a estes requisitos, 0
gestor de pré-vendas, deve efetuar o levantameelimpar de necessidades, preenchendo o
Documento de Objetivos e Requisitos do Projeto (BRNnde séo registradas informacoes
gerais, necessidades de customizacao e problemadedéncia do sistema aos processos do
cliente, com a respectiva estimativa de horas deugao.

Elaborar estimativas de horas do projeto: o gektqrré-venda analisa o QIC gerado, e
as informacg0es registradas no Contact. A partitadaaformacdes acrescenta o percentual de
percepcdo do pré-venda e gera as estimativas dec@sfo projeto. Ao gerar a estimativa
deve ser gerado o DEP sintético, que é um modebaiszado para ser disponibilizado para o
cliente, e o DEP analitico, que é a EAP do projetaliente para ser disponibilizado para o
gestor do projeto.

Registrar evento no Contact: o gestor de pré-velesda gerar um evento no Contact,
informando que foi elaborado o DEP.

Disponibilizar estimativas para gestor comerciafjestor de pré-venda, apés elaborar
as estimativas, encaminha os documentos geradd3,sibEética, DEP analitica e DORP se
houver, para o gestor comercial por e-mail.

Solicitar proposta técnica comercial: o gestor aamkao receber os documentos de

estimativa do projeto, solicita a central de neg®a elaboracdo da proposta, passando como
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base o DEP do projeto. A solicitacdo da propod&ita através do Contact, registrando um
evento de solicitagdo de proposta.

Elaborar proposta técnica comercial: com base n® [BEna politica comercial a
central de negdcios elabora a proposta comeraalral do padrado estabelecido, e gera um
evento no Contact informando que a proposta foadgere atualizando na ferramenta os
valores negociados.

Encaminhar proposta para gestor comercial: a detéranegdcio encaminha para o
gestor, via e-mail a proposta elaborada.

Encaminhar proposta para cliente: o gestor coneetiaaminha para o cliente a
proposta comercial e o DEP sintético, e aguardzeiteado cliente.

Rever itens do escopo: se o cliente ndo aceitoropopta enviada, e solicitou uma
alteracdo no escopo, deve ser levantado novamenéeessidade do cliente, adequando a
nova solicitagéo.

Preencher novo QIC: o gestor comercial deve famenovo levantamento adequando
0 escopo do projeto a solicitacdo do cliente eckali ao pré-venda que faca uma nova
estimativa para o escopo alterado. Revisfes daogt@mpno que diz respeito a questdes
técnicas, devem ser feitas pelo gestor de pré-gamdponsavel pela analise de pré-venda do
produto, que faz uma andlise critica das alteragokstadas.

Solicitar desconto especial: se o0 cliente ndo age#t proposta enviada, porém o
escopo negociado nao foi alterado, entdo o gestmeixcial pode solicitar a diretoria da
Senior um desconto especial, propondo valoresdanaolitica comercial.

Encerrar o processo comercial: o gestor comerciaérea 0 processo comercial e
registra no Contact o resultado da negociagao.

Elaborar pedido: esta macro atividade faz um listam processo elaborar pedido.

Preencher pedido: o gestor comercial deve preerxhprdido de licenca de uso e
atualizacdo de softwaralisponivel no site da Senior, utilizando como baseroposta
aprovada pelo cliente.

Validar pedido: a assistente administrativa de asrzbnfere se os dados informados
no pedido estdo corretos e valida o pedido. Cagedido de licenca ou folha de rosto néo
estejam corretamente preenchidos, o emitente dewemnunicado via e-mail, para que
efetue as devidas correcgoes.

Encaminhar folha de rosto: havendo folha de rostcetamente preenchida no pedido
de licenca, ap0s a validacao das informac0Oes,isters® administrativa de vendas grava um

arquivo e encaminha via e-mail para o gestor devpnélas e para o gestor de vendas



64

envolvido na negociagao, conforme identificado adigo.

Repassar projeto para implantacdo: O gestor coat@ge participou da negociacao,
ao receber o arquivo do pedido com a folha de rastvia e-mail para o lider de servico
fazendo o repasse do projeto da area comercial gea de servicos, enumerando
informagdes relativas ao processo comercial napodibilizadas na folha de rosto ou
informando que ndo ha nada a acrescentar a folhastiedo projeto.

Encaminhar documentos do projeto: o gestor de enélay, ao receber o arquivo,
encaminha via e-mail para o gestor do projeto,oesiighentos finais relativos ao projeto: QIC,
DEP e DORP quando houver, passando algumas inegtéénicas do cliente.

Processo de implantagéo: esta macro atividade fiak com o sub-processo processo
de implantacéo.

Receber e analisar o projeto: o lider de servigcebe o projeto, analisa o projeto e
indica um gestor de projeto responsavel para @froj

Selecionar gestor do projeto: o lider de servigmsselecionar o gestor do projeto,
passa as informacdes iniciais do projeto, e endaminos documentos do projeto.
Opcionalmente é feita uma reunido entre o lideseatgicos, 0 gestor do projeto e o gestor
comercial, para esclarecer questdes pertinentpsogdo.

Definir escopo do projeto: o gestor do projeto msaahs informacdes recebidas, e com
base no QIC, DEP, DORP e folha de rosto definecopesinicial do projeto.

Elaborar cronograma: Com base no escopo definigestor deve selecionar a equipe
do projeto e elaborar o cronograma a partir dasiatvas passadas pelo comercial.

Completar planejamento: a equipe do projeto, camda pelo gestor do projeto, faz o
levantamento detalhado dos processos do clienta. liase neste levantamento, o gestor do
projeto valida o escopo e as estimativas do progtelabora o planejamento completo do
projeto, envolvendo todas as areas de conhecinden®BOK.

Executar e monitorar o projeto: a equipe do progatecuta o projeto de acordo com o
plano de gerenciamento do projeto. O gestor doefwrog responsavel por monitorar as
atividades do projeto, cuidando para que o prodaoteegue ao cliente esteja de acordo com o
que foi previamente acordado.

Encerrar o projeto: esta atividade envolve as gfesanecessarias para que o produto
entregue ao cliente seja validado, e o projetoresde com o cliente.

Analisar licdes aprendidas: no final do projetoaleer realizada uma reunidao com a
participacdo do gestor do projeto, gestor comereiglestor de pré-venda para analisar o

resultado do projeto. Para cada projeto deve sdisado o percentual de assertividade das



65

estimativas e os fatores que influenciaram a vaoago esforco. Esta andlise deve ser

documentada para gerar uma base de conhecimento.

3.6 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo do trabalho sdo demonstradas as fetesre técnicas utilizadas para
implementacdo do protétipo de software construé&bsim como sua operacionalidade. No
primeiro subitem tem-se como objetivo citar de quaneira foi realizada a implementacao
detalhando tecnicamente os recursos empregadoseggundo momento é representado como

0 usuario devera interagir com o prototipo par&iobs resultados desejados.

3.6.1 Técnicas e ferramentas utilizadas

A implementacdo do prototipo utiliza a linguagem pfegramacgadObject Pascal
através da ferramenta de desenvolvimeB@phi 7. O banco de dados utilizado no
desenvolvimento do prototipo foi Microsoft SQL Server, sendo que toda interacdo entre a
ferramenta e o SGBD Microsoft SQL Server foi readia através de comandos SQL definidos
em componentes do tipADOQuery, conforme pode ser visualizado no quadro 16. Para
comunicacdo com o SGBD foi utilizado a conexdo viaattcom o banco através do

componente ADOConnection.

function TQICCIi.NovoCodigo(Tabela: String; Chave: string):
Integer;
begin

ADOAux.Active := False;

ADOAux.sqgl.clear;

ADOAux.sgl.add('SELECT MAX('+Chave+') AS '+Chave+ 'FROM
+Tabela);

ADOAux.active := True;

Result := ADOAux.FieldByName(Chave).AsInteger + 1
end;

Quadro 16 — Exemplo de cédigo utilizandidOQuery
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3.6.2  Operacionalidade da implementacao

Nesta secdo sdo apresentadas as principais tegtmstdopo de software desenvolvido.

Para iniciar o processo € necessario cadastraraPapadrao. Esta operacdo € feita
através da opcao do menu Cadastros/EAP Padrada Adeadastro de EAP, apresentada na
figura 7 é exibida. Através desta tela o usuaridepselecionar uma EAP ja cadastrada para
consulta ou alteracdo, ou incluir uma nova EAP phlide inferior da tela sédo apresentadas as
caracteristicas das atividades cadastradas na Ea#é>,como tipo (tarefa de grupo ou
elementar), valor de hora padréo, o nivel em quensentra na EAP e a qual atividade do
QIC esta associada.

7 Cadastro de EAP
E&P

[EAP 1 -

Ahbreviatura Descrigio

[E&P 1 [EAP padrga 1 _[;dﬂ E ﬂ

Atividades

o B &f x|

= Projeto padrdo
—|- Atividades Téchicas
=1+ 1 - Organizagdo e langamento do projeto
Atividade 1
Atividade 2
- 2 - Levantamentoz ezcopo e pangjamenta

—I- Estrutura Contabil e de produc3o
Levantar a estrutura de cadastro de produtos

Levantar a estrutura organizacional e contabil
—|- DFF"s do Comercial
Lewantar os proceszos

Tipo [Valor  [WIVEL laic ~
4 3 Chrdyproy

W

v |wife|—]a]] e

Figura 7 — Cadastro de EAP padréo
Para associar uma funcionalidade do QIC a umadati@, o usuario deve selecionar a
atividade na arvore, e clicar com o botdo diratsistema apresenta a tela do QIC para que o

usuario selecione uma funcionalidade.
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O proximo passo é cadastrar os fatores de inflaémisponivel na op¢do de menu
Cadastros/fatores de Influéncia. Na tela ilustnaadigura 8, o usuario cadastra os fatores de

influéncia, com as faixas de valores e associaafuncionalidade do QIC.

?"‘ Fatores de Influéncia

Fator de Influéncia
|EF' - Quantidade de fomecedores
QiC |E|:IEF'E!tdFu:|rnec g ﬁ'| E &
Faixa -
Faixa Yalor Inicial — Yalor Final — Indice
i | 1 a [ 1 03 = x|
Faixa W alor [nicial Walor Final |In|:|i|:e | ~
L 1 1 49
| ] 2 | 299 15
| ] 3 300 10000 2
W

Figura 8 — Cadastro de fatores de influéncia
Outro fator que influéncia na estimativa de esfa&goramo de atividade da empresa.
O sistema apresenta uma tela, ilustrada na figupa@ cadastro dos ramos de atividades,
aqui chamados de segmento. Para cada segmentoséewsssociado um valor, que é o

percentual de ajuste.

fid Segmento E@@

Segmento [ndice
| 1

o & x|

Segmento |Inu:|iu:e | L
| M| Indstria 1
| |Enzino 1.4
Cornércio 1
| |5ande 13
| |Publica 1.4
|| Conztrucdo 1.3
n Servicos 1.1

W

Figura 9 — Cadastro de segmento
Para gerar uma estimativa € necessario ter unteli@ncadastro do cliente é realizado

na tela de cadastro de clientes, ilustrada nadigQr
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7 Cadastro de Clientes E@@
| Q)

Cadigo Mome

| 1 |Cliente 1

Endereco

|F|ua da ezquina n 333

Bairro Cidade F
|Eentrn:| Blumenau 5C

Site

|www.cliente1 .carm.br

Faturamenta [F 3]

Contato

| M aria Jodao Fereira

Cargo Telefone Farmal
|Gerente 3322-4545 |
E-mail

|maria.iu:uau:u@u:liente1 .com. b

O & x|

Figura 10 — Cadastro de cliente

ApoOs o cadastro do cliente pode ser gerado o Qi@ pacliente. A tela do QIC é
ilustrada na figura 11, na qual o usuario podelip&@maum QIC preenchido para consulta, ou
mesmo alteracdo, ou cadastrar um novo QIC paraliemtec Para cadastrar um QIC, o
usuario seleciona o cliente, previamente cadasmadela de cadastro de cliente, e preenche
0 questionario que se apresenta dividido nas gumdsrmacdes do Cliente (figura 12),
Comercial (figura 13), Financeiro (figura 14), Canit (figura 15), Producédo (figura 16),
Custos (figura 17), Informagfes Gerais (figura I8mo (figura 19) e Relatérios/Migracéo
(figura 20). Em cada guia estdo as questdes amafisalivididas por mddulos ou
caracteristicas. O usuario ao cadastrar um QIC iddwenar o status do mesmo, indicando se

0 QIC esta concluido, ou em andamento.



T QIC - Questionario de Informacoes de Clientes

Cadastros  Gerar

Cédign QIC 5 g}

|| w v =fal |

Inf. Cliente lEnmerciaI] Financeim] Enntéhil] Prndu;:én] Eustns] Inf Gerais] Demo 1 F\elatérinsf’Migra;ﬁnl

| Cliente
1 [Cherte 1 Q]
; Segmento
{* |ndistia (" Ensing " Comércio (" Salde " Servigos " Pcblica
i Solugdo Quantidade de Usudrios Trabalha com i

[~ Clients/Servidar 10 Simultaneos

[ WEB WER
'~ Filiais -

Oide. Filiais

Tioodedtvidade |Prodte -]
Pincipal Produta  |Cords | [ DORP

™ Conghugao

I Processos Adm. Formalizados

Hl x|

:‘_1

 Banco de Dadng
Bancode Dados 1 Wersio (tde. Usudrios  Licenciamenta

Bancode Dados 2 Wersdo Gtde. Usudrios  Licenciamenta

| | | |

=l I I

=

Qual banco deseja wtilizar nos novos sistemas: ]

i Equipe do Clients
Coordenadar

IPeer Guimardes

Equipe de Dezenvolvimento  Analista de Sistemas ERP Servidores Internet Adm. B.D Adm. Rede Apoio Lsudrio
]Prépria _vJ ]Pléprio _v_J IPréDrios _vJ ]Tercewrizada :J ]Pro’pria _v_J ]Préprio _v_J
Data Gestor Statuz

JE =

|12/7/2007 |Manica

Yavdn 18

Figura 11 — Cadastro do QIC

QIC - Questionario de Informacoes de Clientes

Cadastros  Gerar

Chdign QIC 5 gj'

Inf. Cliente  Comercial 1 Financeiro] Contébil] Produ;ﬁo] Custos]

i Compras -

Processo de Cotagdo de Precos:

[ Produtos 7 Semigos

v Controle de Aprovago

|+ Drdem de Compra

Iv Ordem de Compra entre Empresas do Grupo

[~ Importagio

Contratoz Periddicos de Compra:
[ Produtos IV Servigos
Tabela de Pregos de Compra
Operagiies Triangulares entre Fomecedores
Controle Consignado de Fomecedorss
Pezagem de Carga wia Interface com Balanga
Inspecéa de Pradutos
Mota Fizzal de Compra
Mita Fizcal de Produtor Rural
Mata Fizcal de Retorno Industrializagia
Mota Fizcal de Semvigo e Frete
Mota Fiscal de Retorno de Entrada / Devolugédo
Faturas

Yolurmes: Qtde. de Fomecedores: 50
Gtde. de Matas Fiscais [més]
Gtde. Meédia de ltens na NF:

RERRERRRERE

Obs:|
: Estoques

|7 Requisigies de Materiaiz dos Departamentas

|7 Controle de &provaciies

[+ Caleulo de Reposigdo Automatica

|7 Solicitagda de Compia

|7 Controle de Embalagem / Estocagem

[~ Controle de Nimera de Late

[ Controle de Mamero de Série

[ Inventario

Wolurnes: Ctde. de ltens:

Otde. de Depdsitos:

—
——

o] | foila|=[a] |]e]

Inf. Gerais] Dema } Relatérios / Migragio |
| Wendas

[ Pedidos Via Palmtop
[ | Pedidos Digitag&o Via Intemet
[ Pedidos Via Telemarketing
[ Exportagdio
[ EDI com Clientes
[ Tabela de Pregos / Reajuste da Carteira de Pedidos
[ Conversio de Unidades de Medidas
Comiszfies para Haple_sanlantes zohre;
[ Pedidos [ Faturamenta [ Recebimenta
[ Catas e Metas de Wendas por Regisn
[ Anélise de Crédto do Cliente
[ Wende Produtos e Pedidos sob Encomends
[ Revends Produtos Comprados
[ Revende Produtos Intermedisrios
[ Dperagtes Triangulares entie Clientes
[ Contrale Consignada & Clientes
[ Contrato de Fornecimento de Produtos ou Servicos
[ Formagdo Automética de Embalagens para Expedicio
[ Formacao Automatica de Cargas via Rota de Entrega
[ Pesagem da Carga via Balanca
[ Mota Fiscal de Yenda
[ Mota Fiscal de Remessa Industializagio
[ Etiquetas nas Embalagens
[ Faturaz
[ Distribuidor de Produtos
[ Transpartador [Caleta, CTRE, Manifesta de carga)

[ ' Faturamenta Distibuido em mais de urn Lacal. Quan‘tns]

Qitde. d= usudiios a treinar na Area Comersial

Volurnes: Qtde. de Clientes:
Otde. de Motas Fiscais (més]:

Otde. Media de ltenz na NF.

Hl x|

Dbs..]

Obs: |

Figura 12 — Cadastro do QIC — guia Comercial
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QIC - Questiondrio de Informacoes de Clientes

Cadastros  Gerar

Cadiga OIC ] a

i Contas a Pagar
| Controle de Aprovacdo de Pagamentos
I Pagamento de Comisstes

I~ Pagamenta Eletronico. Quais Bancos:

I Emissdo de Cheques e Avizos de Débitos

Quais Bancos: ]

I Adiartamerto a Fomecedores
I™ Conversio de Moedas

Wolumes: Otde, de Pagamentos [més):

Inf. Eliente] Comercial Financeito ] Eontébil] Produ;:ﬁo] Custos] Inf. Gerais] Demo ] Helatérios.-"Migra;:Eo]

Tesauraria
tarcar Todos [ Movimentagties Bancanas.

N 1 2 = e S S

Marcar Todos

Qtde. Contas: |

[~ Estratos Bahcérios

Quaiz Bancos: |

[~ Conciliagdio Bancana
[ Fluza de Caixa

Wolumes: Qtde. de Movimentos T esourania [més):

Obs.: |

| Cantas aFeceher

I~ Renegociagio de Titulos Marcar Todos
| Cobranga Eletrénica, Quaiz Bancos: ,—

| Emizsdo de Boletos e Duplicatas

Quais Bancos: |

|~ Controle de Cheques de Terceiros
I~ Adiartamento de Chegues

I Conversio de Moedas

I~ Mota de Débito

Wolumes: Otde. de Titulos [més]:

Obs.: |

Flano Financeira
[ Fluza de Caixa via Plano Financeira Marcar Todos
[~ Orgamenta por Conta Financeira e Centra de Custo

Marcar Todos

Yolumnes: Qtde. de Projetos Ativos:
Gtde. Média de Fases por Projeto:
tde. de ususrios a breinar na Area Financein:

Controle Financeirn de Projetos -
[~ Manuteng3o de Projstos

I~ Fases do Projeto

[~ Drgamento

Obs.: |

Obs.: |

Figura 13 — Cadastro do QIC — guia Financeiro

QIC - Questionario de Informagoes de Clientes

Cadastros  Gerar

Cédigo QIC ﬂ

Contabilidade

[ Integragdo Contabil vinda de outro sistema Marcar Todos |

Oual Sistema: |
[ Integragdo Automatica dos Langamentos de demais madulos

-

Origem do Capital:

Tipo de Sociedade: :l'
Regime Fizcal: :"
™ Corverso de Moedas U5 /GAAP ou FASE

[ Reporta Informagties para o Exterior

[ Contabiliza Receita Despesa por Centro de Custa
[~ Balango Congolidado entre Empreszas e Filiais

[ Orgamento por Conta Financeira e Centro de Custo

[ Plano de Contas Augiliar - Clientes / Fomecedores

Wolumes: Gtde. de Langamentos (més]:
Otde. de Contas Contabeis:
Gtde. de Centros de Custos:

Obs.: |

Inf. Clienle] Cumerciall Financeim  Contabil I PrUdu;EU] Cuslus] Inf. Gerais] Demo ] Felatdrios / Migra;ﬁu}

Impostos

Contribuinte do ICHS

Contribuinte do [Pl

Contribuinte da 155

SubstituicEn Tributaria

Crédito Presumido de FIS/COFING
Sinteqgra

ClapP

NS5

Fegime Especial

Obrigagties Acessiras

INES, INSE, IM89

Obs.: |
Patriménic

[~ Cadastio de Bens

[~ Controle Individual dos Bens Patrimoniais
[ Reavaliagio de Bens

[ Diferenga IPC/BTHF

[~ Inventario

Wolumes: Qtde. de Bens Patrimoriais:

Aquisicies de Bens [més]:

Marzar Todos

e o

Marcar Todos

Wenda de Beng [més]:

[tde. de usudrios a treinar na Area Contabik

Obs: |

Figura 14 — Cadastro do QIC — guia Contabil
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7‘ QIC - Questiondrio de Informagoes de Clientes

Cadastros  Gerar

Cadigo BIC Q| 103 3 N e R

Inf. Eliente] Eomercial] Financeilo] Contébil  Produgdo l Eustos] Inf. Gerais] Demo ] HelatéliosfMigrach]
Engenharia de Produto FLC.F

Cadastro de Produtos Comprados Marcar Todos [ Planejamento por Previzdo (Estoques] Marcar Tados
Cadastro de Produtos Produzidos [” Planejamenta Demanda [Fedidos Firmes # Rastreamenta]
Produgio Verticalizada [ Cargas dos Centras de Recurso

Cadastro de Pradutos Intermediarios [zemi-acabados] [ Célculo de Mecessidades com Reserva dos Estoques

Cadastro de Fotoz de Produtos [~ Gera, Altera e Prioriza Ordens de Produgio

Conversdo de Unidades de Medidas
Composigio de Produtos - —
Cadastro de Centros de Recurso [Maquinas e Pessoag] Eho de Fabrica
Cadastro de Dperagdies [Processos Produtivos) [ Baixa dos Estoques com Base na Produgio M
Foteiros de Produgio [ Controle da Produgo por Fazes ou Etapas
Imagens de Processos Produtivos [™ Controle da Produg&o por Operagdes
Marrativas de Processos Produtivos I Controle da Produgde por Operadores

-

-

-

Periodicidade da Programagio h

S M W S M i e i

. Controle de Remeszas e Retormos para Terceiros
Gestdo da Qualidade

Defeitos de Fabricag&o
[~ Exzecuglo de inspegles Marcar Todos

ativos de Parada
[ Calibragio

[~ Registro de Methoria Continua Volurnes: Otde. de Produtos Produzidos:
[~ Agdo Preventina / Comretiva Otde. de Roteiros de Produgo:
L Acornpanhamento_ '_ja otz Gtde. de Ordens de Produgdo:
[~ Registro de Requisitos

[~ Tipos de Documentos

Figura 15 — Cadastro do QIC — guia Producao

“ QIC - Questionario de Informagoes de Clientes

Cadastros  Gerar
Codigo GIC | Q] | | | |"'| |‘| | |"|
Inf. Cliente] Eomercial] Financeiro] Eontébil] Produgio  Custos l Inf. Getais] [emo ] Fielatdrios / Migra;:%o]
Formagdo de Pregos Contabilidade de Custos
[~ Cadasto de Fichas Técnicas de Produtos Marcar Tados [~ Conzumos e Movimentos por Centro de Custao Marcar Todos
[~ Orgamentos [~ Wariaglies dos Materiaiz
. e o [~ Wariagies dos Custos de Processos
[™ Tabelas de Precos Materiais [Cotag&o, Ultima Compra, Preco Médio) T
[~ Formagdo da Taxa de Custo Doz Processos [ Custo Alternativo
[~ Formagio do Custo dos Produtos Andlizes Gerenciais
[ Fomaga do Prego de Venda [~ Mecessidade de Aumento M
[~ DOrgamento Conta Financeira e Centro de Custa [ Prego de'¥enda com Diversos Lucros
Modalidade de Custo: | AbsorgSo [ Andlize Waloizada dos Produtos
[~ ABC [~ Wariaglies no Custo dos Materniaiz
[~ Real [~ Wariagies no Custo dos Processos
[~ UP [ Andlizes de Desempenha

Figura 16 — Cadastro do QIC — guia Custos

io de Informagades de Clientes

Cadastros  Gerar

Cadigo OIC | Q| 3 S e B

Inf. Cliente ] Comercial ] Financeira ] Contabil ] Produgda ] Custos  Inf. Gerais l Dema ] Relatdrios / Migragao ]
Treinamentos
Bagico [Dperagdo do Sistemal Avangado [Gdministrago do Sistema) Recurzoz do Sistema [Gerador de Rel., Telaz, ImportagSo, Regras)

| = = |

Area Reservada para a Senior Sisternas

Diata
Reszponzavel Pela E stimativa do Projeto | |

E-mail do Gestor Rezponzavel pelo Projeto |

Obzervagie: |

Formulario Preenchido por | E-mail

Mome do Distribuidar | D ata Preenchimento |

Figura 17 — Cadastro do QIC — guia Informac@es iGera
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7‘ QIC - Questionario de Informagoes de Clientes

Cadastros  Gerar
Cadigo GIC | Q| o 3 Y R

Inf. Cliente] Comercial] Financeiro] Contébil] Ploducﬁo] Custos] Inf. Gerais Demo lHeIatériosJMigra;Eo]
Dados para Demonstragio
Tipo de Apresentagdo

Sisterna Atual

kotivo da Mudanga

Infarme oz beneficios esperados com a implantagdo da solugio, caracteristicas importantes que o sistema deve possuir & requisitos necessanos

Informe oz moduloz mais prionitarios para a demonstragdo [ha ordem do mais importante ao menos importante
Concarrentes gue estio participanda do processo

[ & empresa trabalha com orgamento

Figura 18 —Cadastro do QIC — guia Demo

i QIC - Questiondrio de Informacoes de Clientes

Cadastros  Gerar
Cadigo QI Q i s it i 8 5|

Inf. Cliente] Eomercial| Financeiro] Contébil] Produ;%o] Eustos] Ink. Gerais] Dema  Felatdrios / Migragio |
i Relatdrioz e Documentos E speciaiz

Area Quantidade
| =1

Descrigdo

|

14

Lrea Iﬂuantidade ]Descric%o

" Infarmasties para CanversSo / MigragBo de Dados

Tamanho da Base de Dados | Sistemas utiizadas atualmente
I~ Cometcial, Bual: I

[~ Financeira. Qual: |

(tde de Belatorios impressos em:

Impressoras Jata de Tinta: I ProdugEo. Qual |
[~ Custos, Buak |

Imprassoras Matriciais [ Cortabil. ual I

T e Dispon’lEiIiza_g:So c!o.s_ Dados p?ra MigraESD: . . Hn.esporlsé\-'el pela
[~ Serdo Disponibiizadas as informactes e arquivo testo no lavout da Senior migragao dos dados

s - [~ Serdo disponibiizadas &z informagdes em arquiva texto fora da layout da Senior
Total de Relaténos Especificos : o

[~ Az informages serdo digtadas pelo clients -

I~ Exbragio dos dados do sistema atual através de script para banco de dados
Outros: I

Dados que Podem ser "Exportados.”. dos Sistemas Atuais
[~ Plano de Contas Contabeis
[~ Centros de Custos

[ Cliertes

[ Produtos

Qutros: Descrever

[~ Faomecedores [~ Titulos do Contas a Pagar em Aberto

I~ Naotas Fiscais de Saida I~ Posigdo Inicial dos Estoques
[~ Matas Fiscais de Entrada [~ Langamentos Contabeis
I Titulos do Contas a Receber em &berto |~ Cadastro de Bens Patrimoniais

Figura 19 — Tela de cadastro do QIC — guia Relatfdvligracdo
Apos concluir o cadastro do QIC, o usuario podeisat a geracdo da estimativa para
0 projeto através do menu Gerar/Solicitacdo de D¥Pfazer a solicitagdo o sistema envia

um e-mail para o lider de pré-venda, passando gsnges informac6es: Nome do gestor
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solicitante, a data da solicitagdo, Codigo do QiClEiente.

O gestor de pré-venda, ao receber a solicitac&gjgar acessar o sistema, localizar o
QIC cadastrado e fazer uma analise das necessidati®cteristicas do cliente. Apos esta
analise o gestor de pré-venda gera a estimativprajeto, acessando o menu Gerar/DEP
Cliente. O sistema vai definir o escopo do projetealcular as estimativas utilizando o
método proposto, apresentando o resultado paratorgde pré-vendas analisar e incluir o
percentual de percepcdo. Ao clicar no botdo Calcalasistema calcula as estimativas
ajustadas, ao clicar no botdo Gerar DEP o sistaaaaa estimativa gerada, e ao clicar no
botdo Exportar DEP, o sistema gera em arquivo o Sitico, para ser enviado ao cliente e
o DEP analitico para ser enviado ao gestor do foroda tela de geracdo de DEP o usuario
também pode consultar uma DEP elaborada. A telgedicéo de DEP pode ser visualizada

na figura 19.

T"‘ Geragao de DEP

Codgonic |3 Q) Ciente [Clente Y

Q|
conigoDEP 5 e x|

- 12172007 Rasponsavel |Morica J

FADRED |CALCULADA|FRE VENDA|AJUSTADA| A
0
0

1 - Organizagdo e langamenta do projeta
Atividade 1
Atividads 2
2 - Levantamentos escopo e panejamento
DFFs do Comercial
Lewvantar oz proceszos

Mmoo WmE oo e
Pyl
w o omm e

v
rfg'f; Carnegar EAF'| Calcular | " Gerar DEF | E Exportar DEP

Figura 20 — Geracéo de DEP.
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3.7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a conclusdo da elaboracéo deste trabalho, detorao resultado um processo
padronizado e uma ferramenta de apoio para quesgmsaveis pelas estimativas dos
projetos de implantagcbes de software possam es@gsfarcos para novos projetos baseados
em uma métrica desenvolvida especificamente paijetps de implantacdo de software. O
meétodo proposto diminui 0 grau incerteza na elaj@mrale estimativa.

A norma 12207, utilizada para formar o ciclo deavido projeto, caracteriza as
atividades em suas fases no processo de fornecdnfaonilitando a decomposicéo e controle
do projeto. As atividades de gerenciamento do fwajescritas no PMBOK, fortalecem o
planejamento do projeto, considerando também rimatsta do projeto as atividades do
gestor do projeto para planejar e gerenciar o foje

Com a utilizagdo do protétipo garante-se que osumeatos dos projetos estejam
consistentes, visto que, para alterar uma estimavesforco o usuario deve alterar também
0 escopo do projeto. O escopo e as estimativasl@ageissio entradas para o planejamento do
projeto, feito pelo gestor do projeto no inicioicgplantacéo, e por este motivo, € importante
gue estejam de acordo com a proposta apresentatiarge.

Além disso, o protétipo armazena um histérico dogapos nos quais foram realizadas
as estimativas, o que disponibiliza a area de verglade implantacdo, uma base de
informacdes integrada, recurso o qual, sem a ag#i@a do protétipo, apresenta-se

fragmentado em diferentes locais.
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4 CONCLUSOES

Nos dias de hoje, é cada vez mais acirrada a c@moig em processos de vendas de
software, portanto a empresa que possuir o melmirdo de seus produtos no que tange a
custos e tempos de implantagdo, tera vantagem ¢itivgoem relacéo as demais.

Com o desenvolvimento desse trabalho, pode-segaragrgue a utilizacdo de métricas
para definir esforcos em projetos de implantacdosaitware apresentou-se como um
excelente meio para tomadas de decisbes mais dagrtavitando assim que estimativas
fossem definidas baseadas apenas no conhecimenpessoas envolvidas no processo.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimenstedgabalho e da implementacéo
do protétipo de software atenderam as expectatisasndo com que 0s objetivos propostos
fossem alcancados em sua totalidade.

Uma limitacdo que o protétipo apresenta € que ctouerio de informacdes do
cliente é fixo, voltado para a necessidade da esafBenior Sistemas.

Do ponto de vista pessoal, pode-se concluir queserd/olvimento desse trabalho fez
com que a autora buscasse novos conhecimentos esbpeocessos de implantacdo de
software e métricas para estimativas, além da gerée projetos, a qual desperta muito
interesse e que ainda ha muito que ser estudagiseavblvido.

Quanto aos objetivos apresentados, pode-se afigoarforam alcancados pois, ao
final do desenvolvimento deste trabalho chegou+s® @rotétipo que permite aos gestores de
venda terem acesso a informacgcfes que realmentébiptess a confeccdo de propostas

comerciais de implantacéo de softwares mais préxiaarealidade.

4.1 EXTENSOES

A seguir sado apresentadas algumas sugestdes desfutabalhos relacionados ao
assunto aqui abordado:
a) a criagdo de uma ferramenta baseada nos conaktanétrica que auxilie no
acompanhamento do projeto de implantacéo, e naragém do modelo padrao;

b) aprimorar a ferramenta para gerar pontos deralent informagcdes gerenciais
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relacionadas ao gerenciamento de tempo e custorajet de implantacéo de
software.
c) Permitir ao usuario a criacdo do questionaridestantamento de dados do cliente

dinamicamente, tornando a ferramenta mais adeseniéras empresas.
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