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1. Apresentacao

Sobre este documento

Objetivos

Tornar mais pratico o uso dos conceitos e regrfasidds pelo IFPUG, exemplificando situacGes efipasi da
PROCERGS e definindo situacdes em que o IFPUGesre orientacdo.

Publico-alvo

Analistas de Sistemas.

Demanda

Necessidade de orientar os Analistas na contagéirde

Identificac&o de verséo

Versédo 1.0 — Proposta Inicial
Data: 12/08/2011

Responsaveis

Ana Ruth Schirmer Garcia
Catia Michelon Silva
Lourdes Helene Liebstein

Localizacéao

Este documento esta salvo no seguinte endereco:
\\ProfsO1\projetos\DTEC\DTNSMOWMDP\Documentos\Dsthitas\Ponto Funcao\Guia_Contagem_Procergs

Sobre 0 assunto

Este documento tem a finalidade de facilitar o desdécnica de analise de pontos de funcdo dentoordexto de
desenvolvimento de SistemaSiesda PROCERGS.

Este guia funciona como um complemento ao Manu#réiicas de Contagem de Pontos de Funcdo Ve&éo 4.

(Function Point Counting Practices ManuR¢lease 4.3.1), publicado pelo IFPUGgnational Function Point Users
Group).
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2. Orientacoes

2.1 Fator de Ajuste

A PROCERGS nao utiliza a avaliacdo do valor do ficajuste em suas medicdes, sendo este fixagdand. (um).
Desta forma, as caracteristicas gerais do sispmesentadas no manual de praticas de contagéildG Indo afetam o
tamanho dos Pontos de Funcao Nao Ajustados, obtidesas contagens. O dimensionamento das dernandaiera
portanto, o tamanho funcional obtido através daks de dados e de transaces.

2.2 Modelo de Dimensionamento para Manutencéo

Serdo consideradaganutencdes/Melhorias asdemandasadaptativas ou evolutivas associadas as mudancas em
requisitos funcionais da aplicacéo, ou seja, asaol de novas funcionalidades, alteracao de fafidiaties ou excluséo
de funcionalidades em aplicac6es homologadas/itagse que tenham sido desenvolvidas pela Cdatrata

Além de manutencBes em funcionalidades que tenfdonhemologadas/implantadas, também poderéo ocorrer
mudancas de requisitos no decorrer do projetapicoefo cliente adquira mais conhecimento sobrgdcite Entende-

se, portanto, como mudanca de requisitos, alterageequisitos funcionais ou de negécio. Alénodissmente sera
consideradanudanca de requisitouma funcionalidade ja aprovada e que no momergolidégacido de mudaneds)
etapa(s)contratada(s) ja tenha(m) sidaconcluida(s) e aprovada(s).

A Andlise de Pontos de Funcao (conforme definidelanual de Praticas de Contagem do IFPUG) nacfdaum tipo
de diferenciacdo com relacdo ao tipo de mudanigzadzasobre a funcionalidade (incluséo, alteraggexclusao) em
um projeto de manutencdo/melhoria. A APF ndo melgpacto da mudanca na funcdo, apenas que a feegio
alterada e o tamanho que a mesma tera apos ¢aaltera

No entanto, ao se utilizar a técnica para reaizpegiamentos e estimativas de esforco é necasseiabordagem
diferenciada, com intuito de permitir uma relag&snproxima entre o tamanho funcional e o esfosimado ou
remuneracao efetuada.

O esforco para construgdo de uma nova funcionalidfa@dde regra, ndo é o mesmo que o despendalceplizacio de
uma alteracdo na funcionalidade ou exclusao da and3esta forma, a solucdo utilizada pela PROCERGHE é

comum no mercado, é adocao de deflatores confaiipeae mudanca realizada sobre as funcionaliddideauindo a

guantidade de PF identificados para as funciodgidalteradas e excluidas.

As regras de APF seréo seguidas para a apura@oattho da demanda, antes da aplicagdo dos ésfiptwrtipo de
mudanca.

Deflatores
Tipo de Acdo Deflator
Inclus&o de novas funcionalidades 1,00
Alteracdo de funcionalidades j& existentes 0,50
Excluséo de funcionalidades ja existentes 0,25

O tamanho da manutencéo em pontos de funcdo dewarénsideracédo o deflator que sera aplicado comfortipo de
manutencao (incluséo, alteracdo ou excluséo dietiatidade), bem como o percentual de esforcivielas etapas ja
concluidas e aprovadas.

Desta forma, para pagamento de contagem de panfosgdio de Projetos de Manutencdo/Melhoria e Madatie
Requisitos ja concluidos e aprovados, sera ublliazguinte formula:

Guia de Contagem 2. Orientagbes e« 2




PFM = ((PF_INC * 1,00) + (PF_ALT * 0,50) + (PF_EXC* 0,25)) * P_ETAPA

Onde:

PFM = Pontos de Funcéo de Manutencéo

PF_INC = Total de Pontos de funcéo Incluidos

1,00= Deflator de Inclusdo de Funcionalidade

PF_ALT = Total de Pontos de Func&o Alterados

0,50= Deflator de Alteracédo de Funcionalidade
PF_EXCLUIDO = Total de Pontos de Func&o Excluidos
0,25= Deflator de Exclusdo de Funcionalidade

P_ETAPA = Percentual de conclus&o do projeto considessomda dos percentuais das etapas concluidas

2.3 Dicas para Otimizar o Custo das Manutencoes

E fundamental que se tenha uma atenc&o espegisitiia de demandas de manuteng&o de sistemata Sertanda de
manutencao que chegar for encaminhada diretameateexecucdo, a tendéncia € que o custo destatengdes ao
final sejam superiores ao que poderiam ser, case$ge um controle sobre estas solicitacfes.

A seguir algumas dicas que podem ajudar a melthorrario.
- Consolidar manutengdes na mesma funcionalidade amma Unica demanda

Fazer uma manutengdo para atender um Unico requisjpara atender a varios requisitos de manutergéigesma
funcdo ter4d o mesmo tamanho funcional, se elas fesdicitadas no mesmo momento. Se solicitadas emenios
distintos, as mesmas fungdes serdo pagas vasss pam cada um dos projetos de melhoria/manotenca

No entanto, nem sempre é possivel represar unssidacke do usuario para que esta seja agrupadaittas; ja que ha
demandas com prazos criticos. O importante é trdhar a0 maximo quais ajustes realmente s#msré quais ndo
s&o0, visando evitar o cendrio descrito acima.

- Reutilizar funcBes existentes em outros sistemas

Muitas vezes algumas funcBes ja existem em ougtemas e mesmo assim ocorre a replicacdo dastanflidades,
principalmente com os requisitos de armazenam@rgaiyos LAgicos).

Exemplo:

Supondo que varios sistemas utilizam informacGesndereco (estado, cidade, bairro), mantendo erhasealocal

tabelas e respectivas funcionalidades de manutdesis dados. Por conta de um acréscimo de igBimma tabela de
cidades (numero de habitantes, latitude, longitutirsos sistemas tiveram que sofrer manuteBgéalguns deles
pagou-se pelas mesmas fungdes em vérias aplicagiesgue armazena os dados e as transagdes gtémestes
dados.

Se estas funcionalidades estivessem centralizadamédlnico sistema, as fungdes de manutencacséinglalteracéo,
consulta) seriam contadas no projeto de melhorsstiema responsavel por estes dados e os demtaisaco apenas
um AIE alterado e suas funcfes especificas im@eagtgde seriam contadas de qualquer forma. Desia $e reduziria
o total de pontos de funcéo alterados.

- Andlise critica dos requisitos

Em muitas situagdes € possivel ter uma Unica fpgéiéaca o papel de duas existentes. Isto é camtom no caso de
consultas e relatérios com diferenca apenas desadgtibutos apresentados. Ou seja, uma transagd@ompleta
poderia ser elaborada para evitar a criacio @esvancoes distintas, porém semelhantes.
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E mais barato pagar pela criagio de uma funciodugae por uma manutencio em duas ou mais fulitioles,
principalmente a longo prazo.

2.4 Manutencgao Corretiva

Mesmo com a execucao de atividades de garantisliifegle, pode-se identificar defeitos na aplicagiegue. A
manutengao corretiva altera o software para corgggdefeitos. Encontra-se nesta categoria, asndasde correcéo de
erros bugg em funcionalidades de sistemas homologados ecelugao.

O padréo IEEE [IEEE,1998] define um tipo de mamgdercorretiva, denominado de Manutencéo Emergenaia
“manutencéo corretiva ndo programada executadaaatar o sistema em estado operacional”.

Quando o sistema tiver sido desenvolvido por emp@dratada, a manutencao corretiva sera do dipntia, conforme
prazos e demais clausulas do contrato em queststa. fBrma, manutencdes corretivas estdo comptasitdintro do
custo do desenvolvimento do projeto.

2.5 Iltens Nao Mensuraveis em Pontos de Funcéo

Para calcular o esforco de atividades que nasatveis de serem pontuadas pela técnica de Alélismtos de
Funcéo, etmanutencdes/melhoriag mudancgas de requisitos ja concluidos e aprovadaera adotada a tabela de
itens ndo mensuraveis conforme abaixo.

Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidosrgnsple funcdo para obtencdo do tamanho da derAamedicao

€ ndo cumulativa dentro da mesma funcionalidadsgjaucaso uma funcionalidade possua itens meeisLeatens nao
mensuraveis (uma alteracao no processo elememtar @teracao de layout na mesma tela, por exerap)as os itens
mensuraveis devem ser contados.

Tabela de Iltens Ndo Mensuraveis

NUmero Descricéo Pontuacéo

TELAS - ESTILO - contemplam as alteracdes exclusivamentizpostsde telas,
1 relatorios no que se refere ao estilo, como pongikke mudanca de cor, fonte ou alteraggdd.10 PF
da logomarca da empresa, sem que haja alteragersemtos de dados, arquivos
referenciados ou informacdes de controle. Sergidepados 0,10 pontos de funcéo por
tela alterada.

TELAS — CABECALHO, TITULOS E MASCARAS — Inclus3o, alterag&o ou
2 excluséo de cabecalhos, titulos, méscaras de caltp@gdo de nome de botbes ou 0,10 PF
qualquer outro tipo de literal. Serdo consider@di$pontos de fungéo por tela alterada.

TELAS — LAYOUT - contemplam as alteracdes referentes exclusiteametayoutsde
3 telas, mudanca de posicio de campos em tela@joslat layout de arquivos, divisio de 0,20 PF
telas e/ou relatérios, mudanca de posicao de mtdedas, sem que haja alteracdo em
elementos de dados, arquivos referenciados omafdes de controle. Serdo
considerados 0,20 pontos de funcéo por tela aterad

MENSAGENS - contemplam a necessidade de alteraces de em@sidagetorno ao
4 usuario. Serao considerados 0,10 pontos de func&oypo de mensagens de um mesmd.10 PF
processo elementar.

FORMA DE ORDENACAO - contempla a mudanca de ordenac&o de crescente par
5 decrescente, ou vice-versa., ou ordenacso poseatmpos previstos na tela/relatorio, 0,05 PF
Serao considerados 0,05 do total de pontos deofdogdrocesso elementar alterado.
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USABILIDADE- Criagéo de listas suspensas (combo box ou listihokisdo de dados
6 nessas listas (desde que esses dados sejam fé@bgm- hard code) e outras questdes @30 PF
usabilidade que possam ser solicitadas para ossa&pmponentes das telas sem que
afetem a funcionalidade. Ser&o considerados 6r80gde funco por tela alterada.

DADOS HARD CODED - contemplam a necessidade de incluséo, alteragialasao
7 de dados pertencentes a listas (combo box) oasdfsitas. Serdo considerados 0,10 0,10 PF
pontos de fun¢do por lista ou tabela fisica queatea dados alterados, incluidos ou
excluidos.

CODE DATA - Dados de Cadigo e funcdes de manutencéo dososéaniusao,
alteracdo, pesquisa, consulta e exclusao dosdiadogigo)

Implementar Tabela de Dados de Cédigo e fun¢Gasmaarutencdo da mesma (CRUD). 030 PE

Serao consideradas 0,30 do tamanho em pontoscde ffimcéo de dados efou
transacionais), caso fossem mensuraveis no tarfugagianal do projeto.

MENUS - contemplam a necessidade de adi¢&o ou reestAdude menus de navegacao
9 estaticos. Serédo considerados 0,10 pontos defpog@agina alterada, incluida ou 0,10PF
excluida.

PAGINAS ESTATICAS — contemplam a alteracio, inclus&o ou excluspégieas
10 | estaticas na aplicacao, portaisites ou seja, que ndo possuem dados que atravessam a1 PF
fronteira da aplicacdo. Sera considerado 1 porfteg@o por pagina alterada, incluida ou

excluida.

Para cada item de demanda nao mensuravel listaaloete o esforco atrelado a formula definida ceemule ndo s6 o
esforco de implementacéo da demanda, como a poodiei¢@dos os artefatos necessarios, de acorda ktatodologia
de Desenvolvimento de Sistem&itesPROCERGS.

Fica definido que tela é cada janela ou paginglittatio para a realizacdo de um cadastro, erildeduma consulta,
etc. No caso de aplicativos que utilizem recursaldes ou vérias paginas para a inclusdo de umrnégisto de um
cadastro ou exibicdo de consullta, fica estabelgaielcaba aba ou pagina ser& contada como uma tela.

A identificacdo das tabelas de dado de codigo @lebedecer as regras descritas no Manual de Pd#iGontagem.

O somatério de itens ndo mensuraveis por funditamigindo pode ultrapassar o tamanho funcional etospe fungéo
da referida funcionalidade

2.6 Contagem de Componente Reutilizavel

Para o desenvolvimento de um novo sistema, o usorgonentes de cAdigo reutilizaveis nao afetds@nanho da
aplicacdo e nem a remuneracao do servico. Entretimponto de vista do fornecedor, o reuso priagmaié melhor
produtividade e naturalmente serd uma opcéo adotada

Para um projeto de melhoria, se houver a necessittadtualizar somente um componente que é wilizadvérias
funcionalidades da aplicag&o, ser& consideradontagem os processos elementares que o AnaliStatel@as indicar
gue devem ser testados para validar a implementsgBioepresentativo). Ainda que ndo sejam testadas as
funcionalidades que fagam uso do componente zéudllj estas ainda sim continuaréo sendo cobeltagigrantia de
correcéo de defeitos.

Exemplo: No sistema de Folha de Pagamento, o camijgoque valida o codigo do funcionario € utilizado 25
processos elementares. Este componente preciigiseio para considerar um novo departamentnpiesa que ira
possuir uma validacdo diferenciada. O AnalistaisterBas definiu que para validar esta alterac&ientleser testados os
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seguintes processos: Incluir Funcionario, Altetercionario, Selecionar Funciondrio e Pesquisari¢hénio por codigo.
Na contagem serdo considerados 4 processos ekasseatado alterados.

2.7 Contagem de Pontos de Funcédo de Mdltiplas Midia s

Considerando-se a contagem de Pontos de Fungaac@mélidades entregues em mais de uma miditicacap das
regras de contagem de Pontos de Funcgéo definidzZBvideva a duas abordagens alternatsiaglte instance multiple
instance

A abordagensingle instancesonsidera que a entrega de uma funcéo transaeionadlitiplas midias ndo deve ser
utilizada na identificacdo da unicidade da fungdabordagenmultiple instancdeva em consideracéo que a midia
utlizada na entrega da funcionalidade é uma esisiita de identificacdo da unicidade da funcassind
funcionalidades Unicas s&o reconhecidas no codaxtédia na qual elas sdo requisitadas para operar

O IFPUG reconhece ambas abordaggingle instances multiple instancepara a aplicacdo das regras definidas no
CPM. Neste guia sera estabelecida a abordagerergugeguida pela PROCERGS em cada caso.

As estimativas e contagens de PF abordadas nesteaito serdo baseadas remitiple instancecom excecéo dos
casos de consultas em .pdf, .doc, .xIs e conddiéaticas em tela e papel, que serdo consideradastinica
funcionalidade.

A seguir s&o descritos os termos comuns definelodfPUG [IFPUG, 2009]:
*  Canal: também refere-se a midia. Mltiplos canais é simddie multiplas midias.

» Midia: descreve a maneira que os dados ou informacGensaantam para dentro e para fora de uma frodteira
aplicacéo, por exemplo, apresentacdo de dadotaemmf#essora, arquivo, voz. Este termo € utitizata incluir,
dentre outros: diferentes plataformas técnicasr@fos de arquivos como diferentes midias.

»  Miltiplas Midias : quando a mesma funcionalidade € entregue endmaisia midia. Freqlientemente, somente
uma midia é requisitada para um usuario espeeificom determinado momento, por exemplo consuliatdEo
bancério via internet como oposto a consulta datextancario via terminal do banco.

e Muli-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para erdrégagdo, por exemplo, uma nova noticia
publicada na Internet que € apresentada em viggtneObserve que a noticia completa s6 é aprelsepara o
usuéario se ele ler o texto e assistir o video.

» Abordagem Single Instance esta abordagem ndo reconhece que a midia atlizadentrega da funcéo
transacional € uma caracteristica de diferenciagddentificacdo da unicidade da fungéo transdciSeaduas
funcBes entregam a mesma funcionalidade usandasrditéirentes, elas séo consideradas a mesmanélideide
em uma contagem de Pontos de Func&o.

»  Abordagem Multiple Instance esta abordagem especifica que o tamanho fun@oohtido no contexto de
objetivo da contagem, permitindo uma funcdo de aiegger reconhecida no contexto das midias que séo
requisitadas para a funcionalidade ser entregabortlagermultiple instanceeconhece que a midia para entrega
constitui uma caracteristica de diferenciacdoanifitacdo da unicidade da funcéo transacional.

Os cenéarios descritos nas secbes seguintes nésergam uma lista completa de situacdes de nylltipldias. O
entendimento destes exemplos facilitara 0 ententinde outros cenarios envolvendo maltiplas mitlisie Guia deve
ser atualizado considerando a publicacéo de neaiizds do IFPUG e novos cendrios que emergadaantagens de
PFs dos projetos dos 6rgaos do SISP (Sistema daeigtdmgédo dos Recursos de Informacao e Informatica

2.7.1 Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Nos casos em que uma aplicacdo apresenta umagigimrrem uma consulta em tela e a mesma informagacspr
impressa, caso requisitado pelo usuério na telguesido, considerando que os dados apresentadels emelatério
impresso sdo idénticos, ndo ha diferenca na ldgipgocessamento e esforco adicional para cormstUgimatacéo da
impressdo, a PROCERGS adotara a abordagglaiastanceou seja, serd contada como uma Unica fungéo.
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Caso as logicas de processamento da consultaasendelrelatorio impresso sejam distintas e casagie ha esforgo
adicional para construgéo e formatagéo da impresgiiocesso elementar ndo € Unico e portantc@ifiafidade sera
contada duas vezes, serdo contadas uma func@ogmaesentacdo de dados em tela e outra funcéappesantacéo de
dados impressos.

2.7.2 Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatério impresso

Quando uma aplicagdo grava dados em um arquivaide & imprime um relatério com informagdes idastias
gravadas no arquivo, a PROCERGS adotara a abordaggleninstancegonsiderando que os dados impressos e 0s
dados apresentados no arquivo de saida sejancodéntijue a ferramenta de desenvolvimento apeirgdg dessas
multiplas saidas.

Neste caso apenas uma funcionalidade serd inclutantagem de Pontos de Funcgao.

Caso as ldgicas de processamento da geracdo dm atgisaida e do relatério impresso sejam distintgprocesso
elementar ndo é Unico e portanto a funcionaliderdecentada duas vezes.

Ou ainda nos casos em que a geracao das mikifilas sdo seguirem o padréo da ferramenta de deseanto e
tiverem que ser customizadas para o cliente, esta@outiizada a abordagemultiple instanceNeste cenario, duas
fungdes sao contadas — geracao arquivo e aprésedtesdados impressos.

2.7.3 Mesmos dados de entrada batch e on-line

Nos casos em que uma informacé&o pode ser carregagéicacéo por meio de dois métodos arquivo batdtrada on-
line a PROCERSG utilizard a abordagenitiple instancgjue conta duas funcionalidades: a entrada de Hatibse a
entrada de dados on-line.

2.7.4 Mltiplos canais de entrega da mesma funciona  lidade

Nos casos em que uma funcionalidade deve ser itliipada em miltiplos canais, por exemplo consiétalados em
paginaWebe consulta de dados no telefone celular, ou queisgtros dispositivos méveis (Smartphone, IPHBAD,
Tablet), onde a funcionalidade é desenvolvida dezess, uma para cada canal, a PROCERGS adotanédagam
multiple instancgue conta duas funcionalidades: a consulta de datidsbe a consulta de dados no dispositivo movel.

Nos casos em que um componepiiggin ou ferramenta gere o contelido no formato necessma disponibilizar a
consulta no dispositivo mével, a funcionalidadé sentada apenas uma vez, observando que a flideidaaera da
ferramenta e nao da aplicacao.

Algumas vezes poderdo ser desenvolvidos projetigal, um projeto relativo ao sisteviiabe outro para o sistema do
dispositivo movel. Nestes casos seréo contadas@arfalidades relativas a cada projeto.

2.7.5 Relatérios em Mdltiplos Formatos

Nos casos em que um relatério deve ser entregdéesemtes formatos, por exemplo em um argafud e um formato
de valores separados por virgula a PROCERGS &iledar a ferramenta utilizada na geragdo denefatSe a equipe
de desenvolvimento precisar desenvolver o relatiigodois formatos na ferramenta em questdo, senfedas duas
funcionalidades. No entanto, se a ferramenta @enalgimento suportar um gerador de relatériosgquiario visualize
o relatério em tela e o gerador permita ao ustrpgamir o relatério, salvar ermtml ou salvar no formado de valores
separados por virgula, entdo se contara apenagearrebservando que a funcionalidade sera da emtara ndo da
aplicacéo.
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2.8 Contagem de Pontos de Funcao de Sites

Definicdo deSite umSiteé constituido por um conjunto de informacdes, éstmituradas e facilmente encontradas por
seu publico. Normalmente estas informacdes coaoaisie em noticias, institucional, fotos, videagamactes sobre
servicos. Este tipo de construcdo atende um papeiia varios clientes. Exemplosmw.spm.rs.gov.br

www.sdr.rs.gov.br

O contetdo dosSitesdesenvolvidos pela PROCERGS é dinamico e conénsua maior parte, funcionalidades
previstas no CMS PROCERGS (ferramenta de gestamtiido implementada pela PROCERGS).

Utilizando as atuais praticas de contagem, confegtadelecido no CPM os varios recursos forneaidas usuario final
de umSite podem ser classificados como funcdes de dados terdmcdo (ALls, AIEs, EEs, CEs e SES) e a
complexidade funcional determinada pela quantididee TRs dessas fungdes.

2.8.1 Definicbes
Usuério

Qualquer pessoa que utiliz&ite(por exemplo, realiza buscas, consulta notidizejzn e insere dados em formulérios).
O Webmastemno papel de administrador 8Site mantendo o contéudo 8ie usando a funcionalidade de aplicativos ou
ferramentas externas, como por exemplo a ferrar@ii desenvolvida pela PROCERGS para gestdo tiidon
também é considerado um usuario.

Fronteira da Aplicacéo

Uma aplicacédo é definida como um conjunto de figlg@icamente relacionadas, interativas, que cumpne requisito
de negdcio especificos definidos por um usuaraplicativo CMS, onde o usuério administrador marg@ontéudo do
Sistema, e o AplicativdVebdo Site onde o contéudo é disponibilizado para os dersa#gios que acessarSite fazem

parte da mesma fronteira da aplicacdo, conforstesitlo na imagem abaixo.

Fronteira

CMS R d Site

2.8.2 Estabelecimento de Limites da aplicacéo

Limites devem ser baseados em fungdes de neg@cedas, como visto pelo usuario, e ndo em comgigey
tecnoldgicas. Por exemplo, uite pode realmente ser composto de multiplas aplisa€@® usuarios podem acessar
diferentes divisGes de uma empresa por meio daidms\Web Sitecomo o Férunwel catélogo de vendas e entrada
de pedidos. Cada um desses teria um proposit@gdeisediferenciado. Ou pode-se ter$itae um Sistema/Aplicativo
Webcom funcionalidades que sustentaitee ambos devem ser considerados uma mesma aplicaesio parte da
mesma fronteira, pois tem um mesmo proposito diEitegara o usuario.

Deve-se procurar 0 ponto de vista dos usuériofageen uso da aplicacdo para ajudar a determinimites de
aplicacéo.

Além disso deve-se determinar quais séo as fudgdgdicativo §itd e quais sdo as fungdes da ferramenta de gestéo de
contéudo (ferramenta CMS) para ajudar a deterramduncionalidades a serem contadas na apliGighgrtal).
FuncBes de Dados e de Transagdo implementadgmorildizadas pela ferramenta CMS néo devem faage plo
escopo da contagem 8ite
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2.8.3. Funcdes de Dados

Assim como a contagem de quaisquer outros dadagnersistema usando regras do CPM, os dados devem ser
reconhecidos e mantidos pelo usuario para sedecsudd um ALl ou AlE.

A excecdo no caso @Gitesque utilizam a ferramenta de gestéo de contéuglee @rquivos que contém o contetido do
Sitee que fazem parte do CMS néao serdo contados. aeeiD contados o0s arquivos que forem espedb&iteque
sera desenvolvido, tais como dados de formulanespqdem ser mantidos por transacdes disponinaigsatditee
gue cumprirem um requisito de usuario.

2.8.4 Tipos de fungdes transacionais

Entradas Externas
Se uma transagao permite ao usuario armazenar(dadezemplo, inclusio de uma inscricdo em umdian) dentro
do aplicativo dite sera contada como uma Entrada Externa.

Consultas Externas

De acordo com o tipo de contetddo disponibilizaddite (noticias, fotos, artigos, entre outros), ha uonend de
apresentacdo do contelido. Esta forma de apresestaigiinida na ferramenta CMS pelapo de classificacéo
Atualmente a ferramenta CMS disponibiliza os séggigrupos de classificacao:

»  Conteudo puro sem categorias ou contetido purlistzsn
e Conteudo categorizado
» Listas de contetdo
*  Galeria de Fotos
*  Lingue externo
e Conteudo puro e contetido em categorias
»  Conteudo puro e contetido em lista
e Conteudo puro e Galeria de Fotos
Para cada grupo de classificacéo disponiblizaddgeamenta CMS deve-se considerar uma Consteian&XCE).

A funcionalidade de busca (busca de conteUdiitea partir de uma descricao informada pelo usuana)ém deve ser
considerada uma Consulta Externa (CE).

Uma pesquisa de contéudo especifica para um dedoriink/menu também deve ser considerada com&amisio
caso de varios links/menus, disponibilizarem unsgyssa de contéudo, todas as pesquisas seriardasootsmo uma
unica CE.

Formularios que envia informacdes para fora daeirarda aplicacdo (para um e-mail, por exempin)gge os dados
sejam mantidos em arquivos (por exemplo formuléédsale Conosco), também devem ser consideratiosGie.

Uma péagina fisica pode ter multiplas paginas légiom base na visdo do usuario da informacéo plagitransaces
podem estar contidas em uma Unica tela.

No caso de varias paginas fisicas serem necegsidasatisfazer as necessidades do usuarioaegeginas fisicas
devem ser contadas como uma Unica CE, como ¢é al@gesmina inicial de uiBite que deve ser contada como uma
Unica consulta.

Cada Consulta Externa, ndo importa se acessadfardatds formas (link ou menu, por exemplo), serdada uma vez
por aplicativo, ndo importa quantas vezes ela gadeferenciada a partir do aplicativo.

Importante: Links que fornecem navegacdo para sutd@reas ou aplicagbes ndo sdo contados.

Saidas Externas

Se uma saida contém dados derivados (por exemptmniador), a pagina é contada como uma SE.

Guia de Contagem 2. Orientagbes « 9




2.8.5 Complexidade funcional

Arquivos
Para arquivos que contém os detalhes de uma péginsSitedeve-se contar: um DET para cada campo Unico que

descreve a pagina e um DET para o texto da prifwiea. Além disso deve-se contar 1 TR para caggugo l6gico
de dados mantido nos ALI ou AIE.

A excecdo no caso ditesque fazem uso da ferramenta de gestdo de cor@dfpé que arquivos que contém o
conteldo d@sitee que fazem parte da ferramenta CMS néo seréaosniSomente serdo contados 0s arquivos que
forem especificos dBiteque sera desenvolvido, tais como dados de foiozuifwe podem ser mantidos por transacdes
disponiveis através @itee que cumprirem um requisito de usuario.

Transagoes

Para as paginad/eb Sitedeve-se contar 1 DET para o texto da pagina ETLfara cada hiperlink que permite ao
usuario controlar 0 acesso a outra CE. O hipeflittnsiderado como uma variavel reconhecida padoio®u campo,
pois é Unico e fornece a capacidade de acessaagma exclusiva.

Deve-se contar 1 TR para cada arquivo lido owered&do para recuperar os dados solicitados pagire.
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