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RESUMO

E muito comum na atualidade projetos de
software fracassarem quando realizados sem
um planejamento acompanhamento. De acordo
com o Standish Group, em rela¢do aos projetos
de software, 24% dos projetos fracassam, 44%
sdo entregues com parcialidade no sucesso e
somente 32% obtém sucesso (STANDISH
GROUP, 2009). Com o surpreendente avanco
tecnolégico nos dias atuais, as empresas
envolvidas com Tecnologia da informacao
necessitam cada vez mais de metodologias para
gerenciar seus projetos. Para Meyer (2003), “a
taxa de insucesso em projetos de Tl aumenta
drasticamente quando sdo introduzidas
mudangas no projeto”. Para diminuir a
incerteza do projeto, minimizando o risco de
fracasso do projeto, existe a Geréncia de
Projetos. Um dos padrées mais conhecidos
atualmente para a Geréncia de Projetos é o
PMBoK, criado pelo instituto PMI e aprovado
pelo ANSI (Instituto Nacional de Padrbes
Americano). No entanto, o PMBoK da uma
visdo genérica de projetos a ser seguida. Como

0s projetos de software possuem diversas

particularidades, ha a necessidade de um
processo que atenda as areas envolvidas no
desenvolvimento de software, como Analise e
Design, Teste, Ambiente entre outras. Partindo
deste principio, pode ser adotado um modelo de
processo de desenvolvimento de software.
Existem diversos modelos, cada qual possui
suas particularidades. Um dos mais utilizados é
0 RUP, por sua praticidade e por permitir a
adaptacao do modelo a necessidade do negdcio.
Porém, o RUP ndo atende a algumas areas
cruciais de projetos, como Custos, Aquisicdes e
Recursos Humanos. Para atender estas areas, o
modelo pode ser integrado ao PMBoK,
mapeando 0s processos de ambos para que
visem um objetivo em comum, atendendo além
das  funcionalidades do  software, o0
cumprimento dos prazos e custos do projeto,
viabilizando-o. De acordo com o site da
empresa criadora do RUP (IBM), esta
integracdo serve para ‘“‘organizagdes que
querem padronizar suas praticas de engenharia
de software com a gestdo de projetos”. Neste
artigo serdo mostrados trés casos de uso com o
objetivo de apontar a importancia da integracao
entre 0 RUP e 0 PMBoK e seus impactos nos

projetos.

Palavras-chave: RUP, PMBoOK, geréncia de
projetos, impactos de mapeamento.

1 Introducéo

Os projetos de software, segundo Phillips
(2003), é diferenciado em relagdo aos demais
projetos existentes, pois possui diversas

particularidades, como por exemplo, a as



mudancgas nas necessidades de negocio. Com
base neste fato, 0 PMBoK, que é um dos mais
conhecidos métodos para gerenciamento de
projetos, pode nao obter tanto éxito em projetos
de software, mesmo se seguido corretamente.
J& 0 modelo de desenvolvimento de software
RUP (Rational Unified Process, IBM), possui
algumas lacunas que também podem interferir
no resultado do projeto, por ndo acompanhar 0s
custos, aquisicbes e a parte de Recursos
Humanos nos projetos. Contudo, a geréncia de
projetos tradicional pode ser adaptada ao
modelo de processo de desenvolvimento, que
conforme a IBM, criadora do RUP, né&o
possuem  incompatibilidades,  “diferentes
termos sdo usados para descrever conceitos
similares ou idénticos semanticamente, mas
nada no RUP contradiz o PMBOK e as praticas
do PMBOK néo contradiz as praticas do RUP”
(Charbonneau, 2004).

conceituado consultor na area de planejamento

Charbonneau,

de engenharia de software, ainda reforca
algumas caracteristicas entre o0s modelos,
salientando que o RUP ¢é voltado
exclusivamente para projetos de software mas
ndo cobre todos os aspectos de geréncia de
projetos, enquanto o PMBOK supri esses
aspectos, mas nao foca em praticas de

desenvolvimento de software.

O objetivo deste artigo € mostrar os impactos
que a integracdo das melhores préaticas que cada
uma tem a oferecer, mostrando resultados em
trés estudos de caso. O primeiro estudo de caso

mostra o0s resultados desta integracdo na

Academia Nacional de Policia Federal do
Brasil. O segundo caso mostra a integracdo de
uma adaptagdo do RUP com o PMBoK e o
terceiro caso relata um projeto de TI
acompanhado apenas pelo PMBoK, destacando

alguns problemas.

2 PMBoK - Guia para o Corpo de
Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos

O PMBoK é um guia que serve como
referéncia na geréncia de projetos. Aborda nove
areas de conhecimento, com conjuntos de
regras genéricos para O gerenciamento de
projetos. Teve sua primeira versdo publicada
em 1987. ApdGs quase uma década, em 1996, o
guia sofreu algumas atualizacdes e em 2000 foi
lancada a segunda versdo, que possui um
documento traduzido para o0 portugués. A
publicacdo mais recente é a terceira (2004). De
acordo com Gorges (2006), os processos de
Gerenciamento de projetos possuem o “ciclo
PDCA (plan-do-check-ackt, planejar-
fazer,verificar-agir)”, que tende a uma melhora
continua dos processos de gerenciamento de
projetos devido a ligacdo de resultados entre 0s

grupos de processos.

A figura a seguir é uma tradicional ilustragdo
que mostra como 0s grupos de processos do

PMBoK interagem:



Planejamento

Iniciagio | —> — | Encerramento
Controle Execugio

|

Interacédo entre Grupos de
processos,(GORGES, A Lei de Murphy no

Gerenciamento de projetos, p.10)

Este documento descreve nove é&reas de
conhecimento, conforme sua publicacdo. Sao
elas: Integracdo, Escopo, Tempo, Custo,
Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagéo,
Riscos e Aquisi¢des. Cada area “descreve os
conhecimentos e praticas em geréncia de
projetos em termos dos processos que a
compde” (PMBoK, 2004). Com isso, pretende-
se auxiliar uma geréncia de projetos, que 0
PMBoK cita como a “aplicagio de
conhecimentos, habilidades, e técnicas para
projetar atividades que visem atingir 0s
requisitos do projeto” (PMBoK, 2004).

3 Rational Unified Process

O RUP (Rational Unified Process), é um
processo para desenvolvimento de software.
Apresenta uma da seguinte definicdo em seu
proprio corpo: “oferece uma abordagem baseada
em disciplinas para atribuir tarefas e
responsabilidades dentro de uma organizacdo de
desenvolvimento. Sua meta é garantir a produgao
de software de alta qualidade que atenda as
necessidades dos usudrios dentro de um

cronograma e de um orgamento previsiveis.”

(RUP).

E estruturado em duas dimensdes, sendo a
vertical representando as disciplinas e a
horizontal representando as iteragdes, com suas
fases e marcos. A seguir esta a figura classica
do RUP, onde se pode navegar em suas paginas
de extensdao “htm” e até mesmo acessar o0s

templates desejados.

~ Rational Unified Process: Visio Geral
Fases
Disciplinas |Iniciat;in || Elaboragio ” Construgdo ||Tran3i(;§n|

Modelagem de Negdcios
Requisitos
Anélise e Design

Implementacéo
Teste
Implantagdo

Geren, de
Configuragdo e Mudanga

Gerenciamento de Projeto

Ambiente P
| Inicial | Elab. || Elab. |[Const. || Const. | Const. | [Trans/[Trans|
n°1 || ne2 || no1 || 02 | noN ||no1|{no2
Iteragdes

Cligue em uma drea da tela para obter mais informagdes.

RUP

De acordo com o site da desenvolvedora do
RUP (www.ibm.com), o RUP usa arquitetura
de componentes, € apoiado por UML
(modelagem visual), verifica a qualidade
constantemente, tem o0 desenvolvimento
iterativo e gere as mudancas do projeto, que séo
pontos cruciais em desenvolvimento de

software.

Para projetos de software, o RUP € bem
conceituado por ser criado especificamente
para este fim, focando nas suas
particularidades, como a implementacdo e
mudangas nos requisitos. Martins (2004),

destaca a iteratividade como ponto positivo,



permitindo diversas melhorias no

desenvolvimento de software, tratando as
disciplinas caso a caso no momento certo e na
facilitando o

intensidade  apropriada,

gerenciamento do projeto como um todo.

4 Integracdo RUP x PMBoK

Diversos estudos apontam a eficacia na
integracdo entre RUP e PMBoK quando trata-
se de projetos de software. Ambos, quando
utilizados separadamente, sdo Otimas opcoes
para 0 desenvolvimento de projetos, tendo seus
pontos fortes e fracos. O RUP é um excelente
modelo de processo que supri a maioria das
necessidades para desenvolver software. Porém
ndo da atencdo especial a areas como

aquisicOes, custos e recursos humanos,
podendo levar o projeto ao fracasso, mesmo
tratando todas suas disciplinas com éxito. Ja o
PMBOK, gerencia as areas para gerenciamento
de projetos mas nédo refere as particularidades
que o desenvolvimento de software precisa,
como a gestdo de mudancas de requisitos,

comuns em projetos de software.

Baseado neste problema, ha a possibilidade de
integrar as boas praticas de ambos, pois
analisando-as, € perceptivel que possuem
diversos termos que descrevem 0S mesmos
conceitos, ou pelo menos semelhantes, com
foras similares. Comparando o RUP com o
PMBoK,

contradi¢Oes entre suas praticas, possibilitando

ndo ha incompatibilidades nem
a criacdo de um novo modelo em que um

complete o outro. A seguinte tabela é baseada

no meta-modelo criado por Charbonneau
traduzida.
Elemento PMBoK RUP
Tipo de | Qualquer tipo Desenvolvimento  de
Projeto software e projetos de
implantacéo
Ciclo  de | Geralmente Dividido em 4 fases:
Vida dividido em 4 | Iniciagdo, Elaboragéo,
ou 5 fases. Cada | Construcéo e
fase é marcada | Transicdo. Cada fase é
pelo término de | dividida em iteracfes
uma ou mais | que incluem atividades
entregas de todas disciplinas.
Cada iteracdo gera uma
versdo executdvel do
sistema ou aplicacdo.
Marco de | Marco Marco importante
fase (milestone) (major milestone)
Artefato de | Deliverable Artefato
marco de
fase
Atividade Processos Atividade descrita em
descritos em | artefatos de entrada,
entradas, saidas, | artefatos gerados,
ferramentas e | passos com guias €
técnicas templates
Avrtefatos Entrada Artefato de entrada
de entrada
Saida Saida Artefato gerado
Grupo de | Area de | Disciplina
atividades | conhecimento
Atividade Grupo de | Workflow
temporaria | processos

Meta-Modelo RUP X PMBoK




5 Estudos de Casos

De acordo com Yin (2005), "uma das mais
importantes fontes de informagbes para um
estudo de caso e a entrevista’. O mesmo
destaca que o0 pesquisador escolhe o0s
"pesquisadores chave”, pessoas que podem
fornecer as informacOes desejadas para a
pesquisa, e 0s questiona afim de obter opinides
e entender os fatos relacionados ao assunto
pesquisado.

Este artigo apresenta trés estudos de casos,
onde sdo envolvidos o processo de
desenvolvimento de software RUP, o
gerenciamento de projetos PMBOK e seus
resultados. O primeiro experimento foi
aplicado no escritdrio de projetos da Academia
Nacional da Policia Federal do Brasil, sendo
aplicados o RUP e o PMBoK integrados,
enfatizando os impactos dessa integracdo. Os
dados para este estudo sdo baseados em um
questionario realizado com Adna Teixeira,
analista de O&M da organizacdo. O segundo
estudo relata a integracdo de um modelo
baseado no processo de desenvolvimento no
RUP (o PSDS) com o PMBoK na empresa
SERPRO, que desenvolve diversos sistemas
para 6rgdo publicos, como 0 RENAVAM. O
entrevistado base foi o gerente de projetos de
T.l., Ticiano Monteiro. O terceiro estudo de
caso é baseado na empresa World Cargo
Logistica Internacional, onde foi aplicado

apenas 0 PMBoK para o desenvolvimento de

um projeto de software. As informacdes para
esta andlise foram cedidas pelo Gerente de
Projetos de TI, Sr. Sidney Palmeira.

5.1 ESCRITORIO DE PROJETOS DA
ACADEMIA NACIONAL DE
POLICIA FEDERAL

A Academia Nacional de Policia Federal
(ANPF) é um 6rgdo publico integrante do
Ministério da Justica e Negocios Interiores,
segundo o 1° artigo do Decreto no 17.905, de
27 de fevereiro de 1945. E diretamente
subordinado ao Ministro de Estado, tendo a seu
cargo, no Distrito Federal, os servigos de
policia e seguranca publica. No territdrio
nacional é responsavel pela policia maritima,
aérea e seguranca de fronteiras. E um 6rgéo que
vem em constante amadurecimento, e com isso,
seus processos também se tornam mais
complexos e dificeis de gerenciar. A partir
dessa evolugédo, 0s antigos processos manuais
de resolver demandas ndo conseguiam suprir as
necessidades em tempo habil, impactando na
produtividade das areas de negdcio.

Para solucionar este problema, criou-se o Setor
de Tecnologia da Informagdo, com o intuito de
informatizar principalmente os servicos criticos
da organizacdo e suprir a demanda dos usuarios
da ANPF. Mesmo com a criagdo deste novo
setor, o problema ainda nédo foi solucionado,
pois havia falta de planejamento e controle dos
projetos, que dificultavam a criagdo de sistemas
e priorizagdo de atividades, gerado
principalmente pela falta de documentacéo dos

processos.



A fim de minimizar os riscos dos projetos e
identificar prioridades, o Setor de Tecnologia
da Informagéo se baseou no RUP como modelo
de desenvolvimento. Porém, devido a grande
quantidade de projetos, apenas 0 RUP nao
conseguiu suprir a necessidade que havia,
excedendo os prazos de entrega dos projetos e
perdendo qualidade. Partindo deste principio,
foi criado um escritério de projetos, baseado no
PMBoOK, apenas para documentar, planejar,
controlar e padronizar os projetos da Academia.
Segundo Adna Teixeira, analista de O&M
(Organizagdo e Métodos) da Academia, “a
integracdo das metodologias esta diretamente
relacionada aos fatores de riscos levantados,
processo de mudanca durante o projeto,
necessidade de padronizacdo documental e
visual, transparéncia do cronograma para o
cliente, reagrupamento dos recursos durante o
projeto e padronizacdo no processo de
comunicacgdo com o cliente”.

As areas criticas apontadas para as duas
metodologias eram as mesmas, porém, o RUP
dava respostas mais genéricas. A analista
também percebeu que “as areas de maior
sucesso  foram  risco, tempo,  custo,
comunicagdes e recursos humanos.”. A mesma
afirma que “a area risco foi a que se melhor
adaptou ao processo de planejamento dos
projetos aqui, sendo adotadas todas as técnicas
propostas pelo PMI. As areas de maior
dificuldade foram a geréncia de custos pela
prépria natureza da instituicdo (publica)”.
Quanto a geréncia do tempo, Adna afirma que

“foi um pouco conturbada, uma vez que

calculos matematicos comecam a ponderar
sobre o controle do projeto (EVA), e todo
calculo, por mais simples que seja, um erro
pode leva-lo ao fracasso. Mas mesmo assim, a
precisdio no controle do custo e tempo
melhorou.”.

Adna destaca a maior eficiéncia devido ndo
necessitar de um revisor para documentacao,
pois todos entendem os documentos e descarta
a perda de tempo de refazer com o que ja foi
realizado. Também afirma que com a
integracdo do RUP com o PMBoK, houve
melhora na comunicacdo entre a equipe e 0S
clientes do projeto, que era um ponto critico no
desenvolvimento dos projetos.

O planejamento de custos foi realizado
utilizando as estimativas bottom-up, que
“envolve a estimativa de cada tarefa ou item de
trabalho individualmente e o somatério dessas
estimativas para chegar a uma estimativa total
para o projeto” (Heldman, 2005), ¢ a analise
por pontos de funcdo. Esta analise “permite que
a complexidade do sistema seja mensurada a
partir dos seus requisitos funcionais. Além
disso, podem ser medidas as complexidades de
partes do sistema, e em diferentes niveis de
decomposicdo funcional e de abstracdo”
(Vazquez ET AL. , 2010). A estimativa
bottom-up deu uma visdo geral dos custos
totais dos projetos. J& a analise de pontos por
funcéo detalhava mais o orgcamento, porém, so
era gerada na segunda fase do RUP.

Para o planejamento de tempo foi utilizada a
estimativa por analogia, que deu uma

perspectiva superficial do cronograma, € um



misto de bottom-up com pontos por funcdo,
gue deu uma visdo mais precisa e detalhada em
relagéo ao tempo gasto.

A analista afirmou que a area de Aquisicdo do
PMBoK ndo foi integrada ao novo modelo,
pois 0S contratos e aquisicdes ndo eram de
competéncia da éarea de tecnologia da
informacao.

A érea de Integracdo também ndo houve
mudancas quando foi adotado o novo modelo
integrado, pois o RUP ja atendia as
necessidades da Academia.

A seguir ha uma tabela com o resultado do
impacto da integracdo do RUP com a geréncia
do PMI no escritdrio de projetos, dividido em
areas criticas, apontando a participacdo do
modelo  de  desenvolvimento e do

gerenciamento de projetos.

Area critica de | Processos criticos Atende aos |Impacto  da
sucesso processos  criticos |integracdo
do escritério de |RUP x PMI
projetos da
Academia Nacional
de Policia Federal
RUP PMI
Risco Planejamento X v Alto
Controle dos riscos X X
Qualidade Planejamento v X Baixo
Garantia da qualidade v X
Custo Planejamento X v Alto
Controle do orgamento X v
Tempo Planejamento X v Alto
Controle do cronograma X v
Escopo Plano de gerenciamento v X Nulo
Controle de Mudancas v X
Recursos Planejamento dos recursos X X Alto
Humanos Desenvolvimento da equipe X v (%)
Comunicacdes |Planejamento das Comunicacdes X v Alto
Relatério de progresso X v

(*) - Decisivo para a analise em questio

Impactos entre RUP X PMI (TOLEDO, 2004.
P. 96)

Analisando esta tabela, percebe-se que houve
um impacto significativo nas areas de Risco,
Custo, Tempo, Recursos Humanos e
Comunicac6es, quando integrados o RUP e o

PMBOoK. Ja nas areas de Escopo e Qualidade, a

integracdo das metodologias ndo modificou o
modelo antigo, pois o RUP atendia

suficientemente estas areas de conhecimento.

5.2 Servico Federal de Processamento

de Dados — Sede Para

Segundo o site da SERPRO (Servico Federal de
Processamento de Dados), a empresa estd
presente em dez capitais brasileiras, entre elas
Sdo Paulo, Belém, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. Na sede de Florianopolis, possui um
polo de desenvolvimento de sistemas, além do
escritorio de servigos, que estdo presentes nas
demais sedes. Atualmente possui mais de 10.000
empregados no corpo técnico, que oferece
suporte ao business core. E uma empresa que
investe em capacitacdo, formacdo e atualizacdo
dos funcionarios, acompanhando as tendéncias
tecnoldgicas, pregando a cooperagdo técnica e 0
compartilhamento de informagdes, assim, se
preparando para atender expectativas dos
clientes, que cada vez mais ficam diversificadas e
complexas. Os colaboradores sdo ingressados
através de concurso publico, para que as
oportunidades sejam para todos capacitados sem
restrigdes.

Possui um numero de transagdes on-line superior
a bilhdo e €é conhecido por sistemas como
RENAVAM, RAIS entre outros.

Por tratar de uma empresa com clientes
governamentais, a empresa tinha como base
oferecer qualidade em seus produtos, e devido a
grande quantidade servigos, surgia a necessidade
de dar uma atencdo especial a Geréncia de

Projetos de Software.



Com o Sr. Ticiano Monteiro, Gerente de Projetos
em TI, foram coletados dados sobre a empresa,
que em seguida foram classificados nas
categorias Administrativas, como exigéncias,
normas e metas no ambito empresarial, e dados
Tecnoldgicos, como metodologias, ferramentas e

processos de desenvolvimento a serem aplicados.

A pratica de geréncia de projetos foi apoiada por
Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) e
correio eletronico, para facilitar o fluxo de
informagdes na empresa, visando a é&rea de
conhecimento da Comunicacdo do PMBoK, que
obteve bons resultados. O Gerente de Projetos
dava uma atencdo especial para a metodologia
formal na geréncia de projetos e o controle
integrado das acGes do projeto, desejando
qualidade e exceléncia no produto final.

Quanto aos dados tecnoldgicos, cada equipe tinha
seu proprio processo de desenvolvimento. Ao
perceber a necessidade de um processo Unico, foi
criado um processo proprio de desenvolvimento
de Software a partir das necessidades particulares
da empresa, uma adaptacdo do RUP denominada
de PCDS, que significa Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes. Este processo
utiliza Andlise por Pontos de Funcdo, Analise por
Casos de Uso, UML como notacdo, andlise e
projetos orientados a objetos ou estruturados,
para desenvolvimento dos projetos. Apds 0 novo
processo estar pronto, a empresa criou um
programa batizado de PMOD (Programa de
Moderniza¢do do Desenvolvimento), investindo
trinta e quatro milhdes em treinamentos,
consultoria e ferramentas, que segundo Ticiano,
consideraveis.  Cada

geraram  resultados

colaborador tinha carga minima de duzentas
horas em treinamentos, seguindo as préaticas do
CMM.

A estimativa de sucesso dos projetos apds a
implementacdo na SERPRO é de mais de 90%,
de acordo com o Gerente de Projetos. Devido ao
fato da apresentacdo destes resultados, a empresa
oferece incentivos aos funcionarios para obter a
certificacdo  PMP

(Project  Management

Professional).

A sede do Pard obteve a partir das suas boas
praticas a certificagdo CMM nivel 2, que agrega
valor a empresa, aumenta a confiabilidade dos
clientes da base e é um atraente para empresas

que visam qualidade no produto do software.

5.3 Projeto da World Cargo

A World Cargo Logistica Internacional LTDA
€ uma empresa que presta servicos de logistica
internacional, integrada a cadeia de
suprimentos (SCM) e coordena a transferéncia
de mercadorias de companhias aéreas e
maritimas. E uma empresa que se julga cem por
cento nacional. Sua matriz fica em Séo Paulo e
possui filiais em Cumbica (Sdo Paulo), Santos
e Viracopos (Campinas). E munida de uma
equipe treinada e capacitada para a gestdo
orientada a processos. Atualmente, a empresa
se fundiu com a ABC Cargo, para atender
(FONTE:

melhor a grande demanda

www.wordcargo.com.br).

O gerente de projeto de Tecnologia da
Informacéo, Sidney Palmeira, contribuiu com o

estudo de caso desta empresa, que respondeu


http://www.wordcargo.com.br/

um questionario-base para que possibilite uma
conclusdo sobre os resultados obtidos na
implementacdo da metodologia PMBoK.

Segundo Palmeira, buscando o aumento de
operacdes com clientes da base e visando novos
negocios, a empresa decidiu melhorar seus
servigos, implantando projetos para 0 avanco
na eficacia, eficiéncia e produtividade da
organizacdo. Analisando os modelos existentes,
a World Cargo apostou no PMBoK como
metodologia para gerenciar seus projetos, que
foram divididos em cinco areas: Comercial,
Qualidade,

Financas e Recursos Humanos. A seguir a

Tecnologia da  Informacéo,

figura ilustra a divisdo feita:

Plano Estratégico |'| Plano de Metas

Projstos

6]9:0 an@ Qqﬁu Quald@ ( Projeto T ) Qme:o?nam(ﬂ (ijelo RH>

! ;

Wedic R -
hgragar '.m':"f Eficiéncia dos Controle Quaificagio
lise

Valor Processos Financelo Mativagho
Welhorla

Figura 7 - Projetos da World Cargo
Fonte: Adaptado de World Cargo.

FONSECA, 2006. P. 72

Com a percepcao da necessidade de um sistema
que integrasse as atividades aos processos da
empresa, foi criado o projeto de Tecnologia da
Informacdo, que focava nos objetivos da
empresa, como a integracao citada, almejando a
eficiéncia dos processos. O produto deste

projeto era o sistema SysAgent.

A World Cargo ja possuia um sistema
implantado, o Sistema de Gestdo da Qualidade,
que tinha por base a norma ISO 9001:2000.
Porém, as seguintes iniciativas foram
desenvolvidas de modo  desestruturado,

causando baixo desempenho.

Em abril de 2003, antes de ser utilizado o
PMBoK, a empresa trabalhava com dezessete
sistemas e programas de diferentes
fornecedores, como SPM, Bysoft e alguns

desenvolvidos internamente.

A adocdo do PMBoK comecgou pela defini¢éo
do escopo, que citava a padronizacdo da
arquitetura de rede, informatizagdo dos
processos de negocios, integracdo dos sistemas
de clientes e parceiros e a interligacdo da
matriz com as filiais, replicando o banco de
dados através de uma VPN (Virtual Private

Network), possibilitando atividades e controles

on-line.
Fungdo Programa envolvido
Gerente do projelo Todos
Gerente de Tl Todos
Programador 1 Agenda de Contatos, Agenda Comercial, Fechamento de

Cambio, Tabela de Freles, SysAgent AlA, SysAgent DIA
SysAgent AEA, SysAgent DEA, SysAgent AIM, SysAgent DIM
Programador 2 Financeiro, SysAgent AEM, SysAgent DEM, Replicagdo do
Banco de Dados, Integragdo
Responsavel Comercial Agenda Comercial e Agenda de Contalos
Responsavel Financeiro Financeiro
Responsavel Processo AIA SysAgent AIA, Tabela de Freles, Fechamento de Cambio
Responsavel Processo DIA SysAgent DIA
Responsavel Processo AEA SysAgent AEA, Tabela de Freles
Responsavel Processo DEA SysAgent DEA
Responsavel Processo AIM SysAgent AIM, Tabela de Fretes
Responsavel Processo DIM SysAgent DIM
Responsavel Processo AEM SysAgent AEM, Tabela de Fretes
Responsavel Processo DEM SysAgent DEM
Quadro 5 - Equipe do projeto Tl
Fonte: Adaptado de World Cargo.
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Para realizar esta divisdo das equipes, foi

determinante o fator que todos envolvidos



conhecessem a estrutura da gestdo do projeto e

que as tarefas fossem mensuraveis.

A seguinte figura ilustra o SysAgent, que
garante a interacdo dos processos da World
Cargo e possibilita o acesso a relatorios em

tempo real, devido ser interconectado com a

Descrigio/Etapas | 1°5em2003 | 2°Sem2003 | 1°5em2004 | 2°Sem2004 | 1°Sem2005

1. Gerenciamento
1.1 Definigio
dn .

1.2. Previsio do Prazo

1.3 Estimativa do Custo

internet.
Midulos de Operacao
Mddulos de Apoio
SysAgent ALA
Agenda de Contatos Sysfgent D14
Agenda Comercial SysAgent AEA
Financeirg Banco de dados Syshgent DEA
Fechamentn ds CArh Relacional SysAgent AIM
Ethaments £ Lamai Firebird Syshgent DIM
Tabels de Fretes SysAgent AEM
SysAgent DEM
Com Filiais
Com Clientes
Com Parceiras
Com Tereeiros
LEGENDA
AIA - Agenciamants [mportac o Adres DIA- Desembarago Importac o Adres
AEA = Aganciamenty Exportagho Adres DEA = Desambarago Expoitacho Adrea
AIM - Agenciamento Importagio Maritima DIM - Desermbarage Importagio Martima
AEM - Agenciamento Exportag 30 Manitma DEM - Desembarag o Exportag & Mantima

Figura 8 - Visdo geral do sislema SysAgent
Fonte: World Cargo
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A estimativa de prazos foi baseada em
experiéncia dos envolvidos de projetos
anteriores e gerenciado com o0 apoio da
ferramenta CASE MS-Project. O cronograma
foi estimado em 27 meses, com término

previsto em junho de 2005.

Quadro 7 - Cranograma do projeto T1
Fonte: Adaptado de World Cango
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As duas primeiras fases, a de Gerenciamento e
a de Anélise do Sistema, foram concluidas
dentro do prazo estipulado. Ja a terceira fase,
que era Desenvolvimento dos Programas,
excedeu seu prazo em cinco meses, atrasando
consequientemente, o término do projeto. A
etapa de Banco de Dados foi a Unica desta fase

em que o prazo foi cumprido.

mar/06
set/05 }f:
few05 . /:/
o 20004 o -
g / ——Previsto
2 jan/t4 )
ﬁ /3 _/ —a—Realizado
—
dez/02
mail02
now01 T T T T T T T
0 40 2 .0 & o2 W0
P o
& P 4 L o JQD\ o &%u. o &
& oy 40 RGN
@af‘e %b 0 \SD .OQE' R 0 (é\u
Fegy
e \S\"P P
Etapas

Grafico 1 - Comparativo entre o prazo previsto e o realizado.
Fonte: Adaptado de World Cargo
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Ao final do projeto, o Gerente de Projetos ainda
considerou o projeto um sucesso, pois apesar
do prazo ndo ser cumprido, as &reas como
custos e qualidade conseguiram superar as
expectativas, sobre-saindo em relacdo aos
pontos negativos. Palmeira, também relata que
0 problema do tempo do projeto néo teve tanto
impacto pelo fato do cliente ser a propria

empresa, ndo gerando multas contratuais.

Os objetivos iniciais da World cargo foram
atendidos, como a criagdo de nova infra-
estrutura de TI, interligacdo matriz-filiais,
relatorios de desempenho com indicadores
mensuraveis e disponibilizacdo de informacdes

aos clientes on-line.

6 Resultados

Com a apresentagdo dos resultados dos trés
estudos de casos realizados em diferentes
organizac0es, € perceptivel o impacto positivo
que, guando bem mapeado, 0 RUP e 0 PMBoK
apresentam aos projetos de software.

No primeiro estudo, a empresa foi implantando
aos poucos a Tecnologia da Informagéo,
iniciando este processo pela informatizagdo da
organizacdo. Com a percepcdo de falta de um
processo para desenvolvimento dos sistemas e
aplicacOes, adotou-se 0 RUP, que por fim, ndo
foi o suficiente para o gerenciamento dos
projetos devido a grande demanda de servigos,
que resultou em prazos de entrega dos projetos
ndo cumpridos e perda de qualidade. Com a
integracdo do PMBoOK, houve padronizagdo

documental, deu ao cliente clareza quanto ao
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cronograma e enfatizou o planejamento de
riscos do projeto. O novo modelo da empresa
também sofreu grande impacto em relacdo as
areas de Custo, Tempo, Recursos Humanos e
Comunicagcfes. Quanto a area de aquisicOes
ndo foi impactada por ndo ser de competéncia
da equipe de TI na empresa. Quanto ao escopo
0 RUP predominou, ndo tendo alteracGes
diretamente com integracdo. A qualidade foi
impactada indiretamente, pois havia um
planejamento no RUP, mas néo era seguido por
falta de gerenciamento de projetos e tempo,

causados pelo aumento do nimero de projetos.

No caso da SERPRO, foi destacado a
implementacdo da &rea de Comunicacdo do
PMBoK, que facilitou o fluxo de informagdes
na organizacdo. A empresa também investiu na
criacdo de uma adaptacdo ao RUP, um
processo Unico de desenvolvimento de software
para que todas as equipes se entendessem.
Apbés a padronizacdo, foram realizados
treinamentos e investimentos, em ferramentas,
que segundo o Gerente de Projetos de TI, foi

um Sucesso.

J& no terceiro estudo de caso, a World Cargo
optou por seguir apenas o PMBoK para o
desenvolvimento do seu novo sistema para
integrar suas atividades aos processos da
empresa. O planejamento foi todo realizado,
porém excedeu o prazo na fase de
Desenvolvimento de Programas. Apesar do
atraso do projeto, ainda nao foi considerado um
fracasso, por ser um projeto interno da empresa

e pelos objetivos iniciais serem cumpridos.



7 Conclusao

Com a andlise dos estudos de casos pode-se
perceber que a area de geréncia de projetos é
imprescindivel quando se trata de projetos de
software. O PMBoK apresentou resultados
significativos aplicado nos trés relatos. Na
integracdo com o0 RUP, gerou impactos
positivos, suprindo areas em que este processo
ndo abordava como mostrado na ANPF em
relagdo aos Custos, Recursos Humanos, Tempo
e Comunicacdo do projeto, e ndo afetando
negativamente atividades que ja eram
satisfatorias, como Escopo. A qualidade teve
seus impactos indiretamente afetados pelo fato

de que ndo estavam sendo cumpridos 0s prazos.

No caso da World Cargo, que teve adotado
apenas o PMBoK para gerenciar o projeto de
software, teve seu prazo excedido em cinco
meses devido o ndo cumprimento da fase de
Desenvolvimento de Programas. O RUP seria
uma opgao para que este prazo ndo excedesse,
uma vez que €é acompanhado 0
desenvolvimento juntamente com as demais

atividades.
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