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JUSTICA FEDERAL

1 INTRODUCAO

1.1 A Metodologia de Gestdo de Demandas e Desenvolvimento de Sistemas — MGDS é um guia que
estabelece o fluxo de gerenciamento de demandas por desenvolvimento e manutengdo de

sistemas de informagdo no ambito desta tribunal.

1.2 A responsabilidade pela elaboragdo e manutenc¢do deste documento é da Segdo de Gestdo de
Sistemas de Informag&o(SEGSI/COSIS/SECIN), area responsavel pela gestdo dos sistemas de

informagdo com foco nos fluxos de trabalho e processos.
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Figura 1: Contexto do modelo na arquitetura de processos de TI.
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13 O objetivo de MGDS é definir forma de trabalho da Cosis, ou seja, como gerenciamos o

desenvolvimento de produtos de software na organizagdo. O modelo é contextualmente

baseado na metodologia agil Scrum e em boas praticas de mercado.

1.4 METODOLOGIA AGIL E SCRUM

141

14.2

143

14.4

145

A disciplina de engenharia de software esta focada em todos os aspectos da
produgdo de softwares, desde os estdgios iniciais de especificagdo de um sistema
até sua manutengdo (quando ja em uso). Interessante notar que a disciplina ndo se
preocupa apenas com o0s processos técnicos de desenvolvimento, ela se preocupa
com a inclusdo das atividades como gerenciamento de projetos e desenvolvimento

de ferramentas, métodos e teorias para apoiar a produgdo de software.

Em geral, para obter um trabalho de alta qualidade, é necessdrio adotar uma
abordagem sistematica e organizada. No entanto, também se relaciona com
“selecionar o método mais adequado para um conjunto de circunstancias, entdo
uma abordagem mais criativa e menos formal pode ser eficiente em algumas

circunstancias” (Sommerville, 2011).

No decorrer dos anos a insatisfagdo com as metodologias tradicionais de
desenvolvimento de softwares, levou um grande numero de desenvolvedores a
propor novos “métodos dgeis” baseados universalmente numa abordagem
incremental para a especificagdo, o desenvolvimento e a entrega dos produtos. O
objetivo é reduzir a burocracia do processo, evitando qualquer trabalho de valor
duvidoso de longo prazo e qualquer documentagdo que, provavelmente, nunca

sera usada.

Dentre as metodologias existentes o modelo adotado pela Cosis tem forte base no
framework Scrum, com poucas alteragdes. Scrum descreve um processo iterativo e

incremental para gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de software.

Além disso, Scrum é um framework que admite o emprego de diversos outros
processos, seu papel sera fazer transparecer a eficacia destes (SCHWABER, 2011). A

seguir listamos os principios norteadores do modelo adotado pela Cosis:
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Coordenadoria de Sistemas de Informagao - COSIS
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Envolvimento do requisitante (cliente)

Entrega incremental

Foco nos resultados e ndo no processo

Aceitagdo de mudancas

Manter a simplicidade

As areas requisitantes estardo profundamente envolvidas no processo de
desenvolvimento. Seu papel serd fornecer e priorizar novos requisitos dos

sistemas e avaliar as iteragdes.

O software é desenvolvido em incrementos e o cliente especifica os

requisitos a serem incluidos em cada incremento.

A equipe de desenvolvimento deve desenvolver suas préprias maneiras de

trabalhar, sem processos prescritivos.

Ter em mente que os requisitos de um sistema podem mudar, farad que este

seja projetado para acomodar as mudangas.

Sempre que possivel, a complexidade de um sistema deve ser eliminada
concentrando-se na simplicidade, tanto do sistema quanto do processo de

desenvolvimento.

(Tabela 1): Principios do método dgil de desenvolvimento de softwares do TRF1 (Adaptado de SOMMERVILLE, 2011).
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14.6

147

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MGDS

Devido a inexisténcia de um quadro préprio, em numero suficiente,de servidores
publicos da drea de tecnologia da informagdo (analistas e programadores), de
modo que o desenvolvimento de sistemas ocorra internamente, o TRF1 recorre a
terceirizagdo dos servigos técnicos de desenvolvimento, manutengdo, mensuragdo
e testes de sistemas de informagdo. Proporcionado que os poucos servidores de Tl
do drgdo figuem encarregados das fungdes indelegaveis de planejamento, gestdo e

fiscalizagdo contratual.

Nossa experiéncia na adocdo de Metodologia Agil - destacadamente Scrum - tem
demonstrado a flexibilidade dessas em permitir a inclusdo de artefatos ao processo,
possibilitando-nos  atender as exigéncias de conformidade legal do

desenvolvimento terceirizado de sistemas de informagao.

15 ESCOPO DA METODOLOGIA - MGDS

151

15.2

Apesar da obrigatoriedade da elaboragdo de uma cole¢do de documentos publicos,
o MGDS tem por foco tdo somente a metodologia de acompanhamento do
desenvolvimento de produtos de software,ou seja, o fluxo de trabalho e o passo-a-
passo de como gerenciar as demandas de desenvolvimento de sistemas junto as

empresas contratadas para tal fim.

Alguns documentos externos a esse escopo (ou a seu framework base) poderdo ser
aqui apresentados, tais como Ordens de Servico e Termos de Aceite, em

conformidade com os requisitos legais.

1.6 SOMENTE SCRUM?

1.6.1

Embora Scrum seja o alicerce principal do modelo, outras metodologias (ou parte

delas) poderdo ser utilizadas pelo TRF1, quando vidvel e conveniente:

1.6.1.1 XP — Extreme Programming;

1.6.1.2 FDD - FeatureDrivenDevelopment;

1.6.1.3 TDD - Test DrivenDevelopment;
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1.6.1.4 Refactoring, Cobertura de Cddigo e Integragdo Continua;
1.6.1.5 Kanban.

N&o é objetivo desse documento detalhar as metodologias citadas, pois constituem
framework de técnicas ja difundidas no mercado e com vasta bibliografia
disponivel. Ao final, sdo citadas algumas fontes de referéncia nas quais o modelo se
baseou. Serdo definidos padrdes de referéncia para inicio das atividades que
poderdo ser ajustados durante a execugdo dos processos, cabendo ao TRF1 a

definicdo dos padrdes de referéncia.

1.7 CICLO PDCA

171

1.7.2

Figura 2: Ciclo PDCA.

O PDCA (Plan-Do-Check-Act) é um ciclo de desenvolvimento que tem foco na
melhoria continua, aplicado para se atingir resultados dentro de um sistema de
gestdo. O ciclo comega pelo planejamento (plan), parte para a execugdo da agdo ou
do conjunto de agdes (do), checa-se se o que foi feito estava de acordo com o
planejado (check), constantemente e repetidamente, e toma-se uma agdo para

eliminar ou mitigar defeitos no produto ou na execugéo (act).

A metodologia de gestdo de demandas aplica tal conceito tanto no

desenvolvimento do fluxo geral quanto no desenho dos subprocessos.
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2 CONCEITOS, PAPEIS E CLASSIFICACOES

2.1  SOLUCAO DE SOFTWARE

2.1.1 Solugdo de software, no ambito deste documento, é uma denominagdo genérica
para software que automatiza, de modo parcial ou total, atividades de coleta,
processamento, transmissdo, armazenamento, recupera¢do e disseminagdo de
dados que representam informagdo para o usuario ou cliente, ou para ambos. Sdo
exemplos de solugdes de software: sistemas de informagdo, aplicativos,

ferramentas, portais, sitios e blogs.
2.2 PAPEIS DO PROCESSO.
2.2.1 PAPEIS PRINCIPAIS

2.2.1.1 Os papéis principais do processo estdo relacionados aos atores diretos do
processo, ou seja, a area de Tl, a drea de negdcio (requisitante) e ao
fornecedor externo contratado. Abaixo apresentamos uma descri¢do

sintética desses papéis:

2.2.1.1.1 Gestor (Product Owner): representa a drea requisitante do
produto (area de negdcio ou dono do produto) e os
stakeholders (envolvidos), centra sua atuagdo nos itens
relacionados ao cliente (histéricas de usudrio) garantindo
que a solugdo agregue valor ao negdcio. Prioriza
funcionalidades, ajusta funcionalidade e prioridades, aceita

ou rejeita o resultado dos trabalhos.
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Supervisor (Scrum Master): é responsavel pela remogdo de
impedimentos a capacidade da equipe para realizar as
entregas. Sua atuagdo centra-se na manutengdo do
processo, no alinhamento as regras definidas e no foco da
equipe as tarefas definidas. Garante a colaboragdo entre os
diversos papéis e fungbes e atua como escudo as

interferéncias externas.

Analista de  Negdécio (Team  Scrum-Equipe de
Desenvolvimento): é a equipe responsdvel por garantir a
qualidade da entrega do produto, composta pelas pessoas
que executam o trabalho real (analisar, projetar,
desenvolver, testar, documentar, etc.) podendo delegar

essas atividades, quando vidvel e conveniente.

TRF1: entidade governamental que utiliza sistemas de
informagdo para cumprimento de seus objetivos
institucionais e negociais; proprietdria do processo atua
como contratante e demanda atividades de gestdo de

servigos de Tl.

Fabrica de Softwares: entidade responsdavel pela prestagdo
dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; atua como prestador externo de servigos

contratado através de procedimento licitatério.

Fabrica de Qualidade: entidade responsavel pela prestagao
dos servicos de controle da qualidade de sistemas; atua
como prestador externo de servigos contratado através de

procedimento licitatério.
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2.2.1.1.7 Fabrica de Métricas: entidade responsdvel pela prestagdo
dos servigos de medigdo de sistemas; atua como prestador

externo contratado através de procedimento licitatorio.
2.2.1.2 Supervisor (Scrum Master) e  Scrum Master (FABRICA DE SOFTWARE).

As exigéncias de conformidade legal, principalmente aquelas relacionadas ao
provimento e gerenciamento de solugdes de Tl, impde a necessidade de que o
orgdo evite a dependéncia por fornecedores externos e incorpore o conhecimento
sobre o servico realizado. Em razdo disso, adaptamos o conceito original do Scrum
para permitir que um servidor do quadro funcional esteja sempre vinculado ao

projeto, porém sem exercer ingeréncia sobre a equipe de desenvolvimento.

Assim, o Supervisor (Scrum Master) serd um papel atribuido sempre a um servidor
publico do quadro funcional do dérgdo cujas fungdes e atribuigcdes relacionar-se-3o,
inclusive, ao papel de Fiscal Técnico da contratagdo. O “Scrum Master(FABRICA DE
SOFTWARE)”, por sua vez, sera o responsavel por assegurar que a equipe de
desenvolvimento contratada (Team Scrum) respeite as regras do projeto e realize
as entregas definidas. Portanto, os projetos de desenvolvimento de solugdes de
software do TRF1 contardo com dois papéis Scrum Master: um sendo exercido por
um servidor do drgdo e outro por um funcionario do fornecedor externo
contratado. Sendo que um Scrum Master poderd integrar simultaneamente até 2
(dois) projetos e um mesmo projeto ndo terd mais de um Supervisor (Scrum

Master) e um “Scrum Master FABRICA DE SOFTWARES”.

Secretaria de Tecnologia da Informagdo - SECIN

Nucleo de Governanga de Tecnologia da Informacéo - NUGTI

Coordenadoria de Sistemas de Informagao - COSIS

Versédo 0.9.9 27/01/2016



ANEXO Ill - METODOLOGIA DE GESTAO DE DEMANDAS E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - MGDS

Gestor (Product Owner)

Coordenador de Desenvolvimento

Diretores da Cosis

Supervisor (Scrum Master)

Analista de Negdcio (Scrum Team)

Scrum Master CONTRATADA

Equipe de Desenvolvii to da

CONTRATADA(Scrum Team)
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Fiscal Técnico

Area de TI

Integrante Técnico

AreadeTI

Integrante Técnico

Preposto**

Responsavel Técnico***

- Equipe do fornecedor contratado
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(*) O papel de Gestor do Contrato podera ser exercido tanto pelo Coordenador de Desenvolvimento ou Diretor da Cosisainda por

qualquer outro servidor que atenda aos requisitos do inciso “XVI” do art. 2° da Resolugdo CNJ 182/2013.

(**) As atribuicdes do papel de Preposto — conforme definidas pelo inciso “XX/II” do art. 2° da Resolugdo CNJ 182/2013.— se

assemelham as do papel de Scrum Master CONTRATADA, porém, estes papéis serdo exercidos por pessoas diferentes.

(***) Responsavel Técnico: O Responsavel Técnico atuara em conjunto com o preposto no monitoramento das solicitagdes, visando
a tomada de agdes proativas visando o cumprimento do prazo, qualidade e escopo definidos. Devido a criticidade dos projetos
inerentes ao negdcio da Justica Federal da Primeira Regido, que possuem prazos judiciais e atendimento as solicitagdes do
Conselho Nacional de Justi¢a(CNJ), Conselho da Justica Federal (CJF) ou que sejam classificados como estratégicos pelo TRF1,
obrigatoriamente deve ser alocados um Responsdvel Técnico por projeto acima de 100 PF (Pontos de Fungdo) bruto e um

Responsavel Técnico por diretoria da Cosis para tratar as demandas de sustentagdo.

Tabela 2: Correlagdo de papéis entre o MGDS e a Resolugdo CNJ 182/2013.
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224 PAPEIS AUXILIARES.

2.2.4.1 Em um ou outro momento, MGDS podera fazer referéncia aos seguintes

papéis auxiliares:

22411

2.24.1.2

22413

22414

2.24.15
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Areas de Negécio do TRF1: surgem como os principais
requisitantes de solu¢des de software, seus representantes
frequentemente atuardo nos projetos exercendo o papel de
“Product Owner”, esse papel é de responsabilidade do
Gestor do negdcio e sera apoiado pelo Analista de Negdcio

da area de Tecnologia da Informacdo;

Analista de Negdcio de TI: responsavel pela gestdo da
solugdo tecnoldgica, sua atuagdo se dard na gestdo das
demandas, gerenciamento das prioridades informadas
pelas areas de negdcio do TRF1 e atuard como interface

com a equipe de desenvolvimento da Contratada.

Area Administrativa do TRF1: responséavel por conduzir
processos administrativos criticos, tais como, licitagdes e

pagamento de fornecedores;

Area de Infraestrutura de Tl do TRF1: responsével pela
gestdo da infraestrutura tecnoldgica, por vezes sua atuagdo
sera necessdria no processo de provimento de solu¢des de

software;

Papéis de gestdo contratual: os contratos da area de Tl
devem ser geridos por uma equipe formada pelo gestor do

contrato e por fiscais técnico, requisitante e administrativo;
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2.2.4.1.6 Empresa Contratada: pessoa juridica selecionada através do
devido processo legal de licitagdo para prestar servigos ao
6rgdo, segundo o modelo vigente na organizagdo as fabricas

sdo empresas contratadas (prestadores externos).
2.3 Classificacdo de Demandas

2.3.1 As demandas por desenvolvimento de sistemas serdo divididas em cinco tipos:
| — Sistema Novo;
Il — Manutengdo Evolutiva;
1l = Manutengdo Corretiva;
IV — Documentagdo de Sistemas Legados;

V — Refatoragdo.
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232 SISTEMA NOVO.
2.3.2.1 Serdo considerados neste tipo de demanda os projetos de:
2.3.2.2 Sistema ser integralmente desenvolvido;
2.3.2.3 Sistema reconstruido a partir de um legado;

2.3.2.4 Sistema desenvolvido a partir de outros sistemas pré-existentes, em todo

ou em parte, que nunca entraram em produg3o;

2.3.2.5 Sistema desenvolvido a partir de um ou mais sistemas de outro(s) 6rgao(s)
ou entidade(s), cujo cédigo-fonte foi, em todo ou em parte, cedido ou

repassado ao TRF1, ou obtido por outros meios.
233 MANUTENGAO EVOLUTIVA.

2.3.3.1 Manutengdo evolutiva refere-se as mudangas em requisitos funcionais da
aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteragdo ou

exclusdo de funcionalidades em aplicages implantadas.

2.3.3.1.1 Uma grande evolugdo de um sistema em producdo poderd
ser classificada como um sistema novo, a critério do TRF1 e
a depender do nivel das alteragdes solicitadas. Inicialmente
os projetos acima de 100 PF serdo classificados como

grande evolugdo.

2.3.3.1.2 A Manutengdo Adaptativa, Perfectiva e Cosmética sdo tipos

de Manutengdo Evolutiva.

234 Manutengao corretiva.
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2.3.4.1 Manutengdo corretiva é a intervengdo em um sistema cujas funcionalidades
passaram a apresentar defeito, afetando sua qualidade funcional,
executada para manté-lo em estado operacional. E importante destacar

que as demandas por manutengdo corretiva precisam ser atendidas com

urgéncia.

23411 Caso o sistema esteja em garantia, sob responsabilidade da
empresa que o desenvolveu, esta serd acionada para suas
devidas corregbes, nas condigdes e prazos estabelecidos;
nesse caso, a mMmanutencdo corretiva sera considerada
acionamento da garantia.

2.3.5 Documentagdo de sistemas legados.

2.3.5.1 S3o0 demandas para elabora¢do de documentagdo e (ou) atualizagdo de
documentagdo de sistemas legados. Conforme o caso deve-se realizar uma

engenharia reversa da aplicagdo para gerar a documentagdo.
2.3.6 Refatoragdo.

2.3.6.1 E uma demanda de adequacdo do sistema, a fim de contemplar uma
alteragdo de requisitos, ou seja, é alteragdo de uma funcionalidade que ja
foi implementada, entregue e validada. A alteragdo ou adequagdo do
sistema para finalizar uma funcionalidade que necessite ser implementada
em mais de uma Pacote de Demanda (Sprint) ndo sera considerada uma

refatoragdo.
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3  Fluxos do Processo.

3.1 Definidos os tipos de demandas direcionadas a empresa CONTRATADA de desenvolvimento de

sistemas, podem ser aplicados dois fluxos de atividades baseados na metodologia Scrum, de

modo a suprir as necessidades dos diversos tipos de projetos e suas particularidades.

3.11 Tipo I: MGDS

3.1.2 (Processo de Gestdo de Demandas de Desenvolvimento Agil de Softwares);

3.1.3 Tipo II: Sprint (subprocesso).

A Tabela a seguir define qual fluxo deve ser usado para cada tipo de demanda emitida pelo TRF1.

TIPO DE PROJETO FLUXO MGDS OBSERVAGOES
Sistema Novo Tipo |
Manutengao Evolutiva Tipo |
A manutengdo corretiva, mesmo sendo de grande
complexidade, serd iniciada por uma Ordem de Servigo
especifica. A depender da urgéncia do caso e da criticidade
Manutengao Corretiva N3o se aplica
do sistema, o prazo para execugdo do servigo sera
estipulado em contrato. A definigdo da criticidade de um
sistema cabe Unica e estritamente ao TRF1.
A decisdo por tipo de fluxo dependerd dos niveis
Refatoracdo Tipo | ou Tipo Il quantitativo e qualitativo das alteragdes demandadas. Cabe
unicamente ao TRF1 a decisdo do tipo de fluxo.
A decisdo por tipo de fluxo dependera da complexidade do
Documentagao de Sistemas sistema tratado e da pré-existéncia de algum tipo de
Tipo | ou Tipo Il
Legados documentagdo. Cabe unicamente ao TRF1 a decisdo do tipo
de fluxo.

Tabela 3: Fluxos de desenvolvimento segundo os tipos de demanda.
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O mapeamento do processo foi realizado com apoio da ferramenta de BPM Bizagi® e de técnicas de

melhoria de processos. Os fluxos mapeados sdo demonstrados e detalhados a seguir.
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PROCESSO MGDS - Tipo 1.
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SUBPROCESSO SPRINT - TiPO 1.

SPRINT

FABRICA DE SOFTWARE

Sprint Backlog
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Ertregar e
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SOFTWARE

. Planejamento da

Planejar Sprint

Reunido de

Sprint

Reunido de
Encerramento da
Sprint

TRF1

Acampanhar
Sprint

Figura 4: Subprocesso Sprint (TIPO ).
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3.3  SUBPROCESSO REALIZAR ATESTE TECNICO.
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Figura 5: Subprocesso Realizar Ateste Técnico..
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3.4 Processo Controle da Qualidade.
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Figura 6: Processo Controle da Qualidade.

As atividades do processo de controle de qualidade ndo serdo detalhadas nessa versdo de nossa metodologia, o fluxo ilustrado na figura acima tem o

objetivo de sequenciar as atividades de controle de qualidade em relagdo as de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas.
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Os subprocessos “Realizar Ateste Técnico”, “Verificar Aplicacdo de SancGes” e “Realizar Aceitacdo da Fase” sdo considerados padrdes e, portanto,

igualmente aplicdveis a todos os servigos.
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3.5 Processo Medigdo de Sistemas.

Figura 7: Processo Medigéo de Sistemas.
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As atividades do processo de medicdo de sistemas ndo serdo detalhadas nessa versdo de nossa metodologia, o fluxo ilustrado na figura acima tem o objetivo

de sequenciar as atividades de controle de qualidade em relagdo as de desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas.
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Os subprocessos “Realizar Ateste Técnico”, “Verificar Aplicacdo de Sangbes” e “Realizar Aceitacdo da Fase” sdo considerados padrdes e, portanto,

igualmente aplicdveis a todos os servigos.
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3.6 Detalhamento dos processos.

O fluxo de nosso processo de gestdo de demandas de desenvolvimento agil de softwares segue as diretrizes

do ciclo PDCA e da metodologia Scrum. Como pode ser visto a seguir:

Figura 8: Fases do Processo MGDS x Fases da Metodologia Scrum.

Tal divisdo de fases permite que os projetos sejam executados de forma incremental, com entregas
frequentes e progresso medido continuamente; o que entendemos ser algo significativo em termos de

agilidade e capacidade de gestdo dos projetos.




3.6.1 Processo MGDS — Macro fluxo.

3.6.1.1 Evento de inicio.

EVENTO

REUNIAO INICIAL DO PROJETO

OBJETIVO

Iniciar um projeto a ser desenvolvido pela FABRICA DE SOFTWARES.

PARTICIPANTES

- TRFL;

- FABRICAS (SOFTWARES, QUALIDADE e METRICAS)

ENTRADAS | - Contrato(s)
- Demanda Interna
SAIDAS | - Ordens de Servico

€ ATIVIDADE ANTERIOR

ESTE E O INICIO DO PROCESSO

PROXIMA ATIVIDADE ->

PLANEJAR PROJETO

OUTRAS INFORMAGOES:
N

1. Para a Fabrica de Softwares, a remuneragdo da Ordem de Servigo sera de 5% (cinco por cento) do valor total

estimado do projeto (em Pontos de Fungdo) — vide ENCARTE - IIIENCARTE—H.

Para a Fabrica de Qualidade, a remuneragdo da Ordem de Servigo da Qualidade sera de 15% (quinze por cento) do
valor total estimado do projeto (em Pontos de Fungdo de Testes) — vide ENCARTE - IVENCARTE—R.

Formatado: Fonte: (Padréo) +Corpo,
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|

3. Todos os prazos relacionados a fase de Planejamento serdo tratados na Ordem de Servigo.

Formatado: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
9 pt, Cor da fonte: Texto 1

|

Quadro 1: Processo MGDS — Evento Reunido Inicial do Projeto.

3.6.1.2  Planejar Projeto.

ATIVIDADE

PLANEJAR PROJETO

OBJETIVO

Realizar o planejamento de todo o projeto em nivel macro de histérias,

funcionalidades ou casos de uso, com suas prioridades e escopo.

Planejar

projeto

PARTICIPANTES

- Product Owner; Supervisor.

- Scrum Master e TeamScrum FABRICA DE SOFTWARE.

- FABRICA DE QUALIDADE.

- FABRICA DE METRICAS.

ENTRADAS

- Ordens de Servigo




€ ATIVIDADE ANTERIOR

INICIO (REUNIAO INICIAL DO PROJETO)

SAIDAS | - Projeto de Identidade Visual; Product Backlog.
- Requisitos Verificados; Plano de Testes.

- Contagem Estimativa do Projeto.

PROXIMA ATIVIDADE ->

SUBPROCESSO “REALIZAR ATESTE TECNICO”

1. O prazo para realizagdo dessa atividade é varidvel (entre 01 a 04 semanas segundo o framework Scrum, a depender do

OUTRAS INFORMACGOES:

avaliagdo de atendimento a niveis minimos de servigo exigidos.

servigos.

tamanho do projeto), entretanto, por exigéncia legal um prazo serd fixado na Ordem de Servigo e utilizado para fins de

2. O atendimento as Ordens de Servigo e as entregas sdo independentes (por fabrica), assim como o ateste técnico dos

Quadro 2: Processo MGDS — Atividade Planejar Projeto.

O Product Backlog é uma lista de todas as funcionalidades a serem desenvolvidas durante o projeto

completo, ordenada por prioridade de execugdo. Seu conteuddo é definido e administrado pelo Product

Owner (requisitante) e sera elaborado conforme modelo padrdo fornecido pela drea de Tl do TRF1. Caso

seja relevante para a realizagdo da atividade outros participantes poderdo ser incluidos.

3.6.1.3 Realizar Ateste Técnico: Fase de Planejamento.

SUBPROCESSO REALIZAR ATESTE TECNICO - PLANEJAMENTO

OBIETIVO | Verificar se os requisitos da fase foram satisfeitos e se os produtos de trabalho

atendem as especificagdes de entrada e aos planos e regras estabelecidos.

PARTICIPANTES

SAIDAS

ENTRADAS | Ver detalhamento do subprocesso (item 3.6.33:6-3)
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& ATIVIDADE ANTERIOR

PLANEJAR PROJETO

PROXIMA ATIVIDADE ->

DECISAO

Quadro 3: Processo MGDS — Realizar Ateste Técnico (Planejamento).

Trata-se de um subprocesso padrdo, cuja utilizagdo ocorrera em todas as fases do modelo (planejamento,

desenvolvimento e encerramento). O detalhamento a seguir diz respeito tdo somente ao ateste técnico de

servigos prestados pela Fabrica de Softwares.

PONTO DE DECISAO VALIDADO?




OBJETIVO

Decidir, com base nos resultados da fase, se os produtos entregues aderem aos

requisitos de entrada e aos planos e regras definidos.

PARTICIPANTES

ENTRADAS

- Supervisor e Product Owner

- Resultado do subprocesso “Realizar Ateste Técnico”

SAIDAS

SIM (dispara sinal para “Realizar Aceitagdo da Fase”)

NAO (dispara sinal para “Verificar Aplicagdo de Sangdes” da fase)

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

SUBPROCESSO REALIZAR ATESTE TECNICO | VER SAIDAS

Quadro 4: Processo MGDS - Ponto de Deciséio (Planejamento).

Os critérios de aceitagdo a serem considerados nas decisdes do processo envolvem os aspectos de

completude, consisténcia e forma — sempre baseados em parametros objetivos e mensuraveis.

3.6.1.4 Realizar Aceitagdo da Fase de Planejamento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

REALIZAR ACEITACAO DA FASE

| | o

OBJETIVO

Receber o objeto ou suas parcelas, conforme alinea a, inciso IlI, art. 25 da IN

SLTI/MP n° 04/2010.

“Realizar Aceitagdo da Fase” integra o Processo de Aquisigdo de Solugdes e Gestdo de Contratos de Tl e

nao sera detalhado em MGDS - vide item 3.6.43-64.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

DECISAO (SAIDA “SIM”) | SUBPROCESSO SPRINT
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Quadro 5: Processo MGDS — Subprocesso Realizar Aceitagdo da Fase (Planejamento).

3.6.1.5 Verificar Aplicagéio de San¢ées de Planejamento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

VERIFICAR APLICACAO DE SANGCOES (PLANEJAMENTO)

| | o

OBJETIVO

Analisar os desvios de qualidade gerados na fase e decidir sobre a aplicagdo de

sangdes e/ou encaminhamento de demandas de corregdo.

“Verificar a Aplicagdo de Sangdes” integra o Processo de Aquisi¢do de Solugdes e Gestdo de Contratos

de Tl e ndo sera detalhado em MGDS - vide item 3.6.53-6-5.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

DECISAO (SAIDA “NAO”) | PLANEJAR PROJETO

—| Formatado: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
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Quadro 6:Processo MGDS — Subprocesso Verificar Aplicagdo de Sangées (Planejamento).




3.6.1.6  SPRINT- Subprocesso.

SUBPROCESSO SPRINT

OBJETIVO | Realizar ciclo de trabalho de desenvolvimento.

PARTICIPANTES

ENTRADAS | Verificar detalhamento do subprocesso (Item 3.6.23-6-2)

SAIDAS

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

REALIZAR ACEITACAO DA FASE | VALIDAR FASE
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Quadro 7: Processo MGDS — Subprocesso Sprint (Desenvolvimento).

Segundo Scrum, o processo de desenvolvimento é dividido em ciclos regulares ao longo do tempo. SPRINT
(PACOTE DE DEMANDA), portanto, é um ciclo de desenvolvimento onde requisitos sdo implementados tendo

como resultado um incremento do produto que esta sendo desenvolvido.

A quantidade de ciclos necessarios a execugdo de um projeto devera ser considerada na atividade “Planejar

Projeto” (item 3.6.1.23-6-1.2).

Formatado: Fonte: Italico




3.6.1.7 Realizar Ateste Técnico: Fase de Desenvolvimento.

SUBPROCESSO

REALIZAR ATESTE TECNICO - DESENVOLVIMENTO

OBJETIVO

Verificar se os requisitos da fase foram satisfeitos e se os produtos de trabalho

atendem as especificagdes de entrada e aos planos e regras estabelecidos.

PARTICIPANTES

ENTRADAS

Ver detalhamento do subprocesso (item 3.6.33-6-3)

SAIDAS

Formatado: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
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& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

SPRINT (PROCESSO DE APOIO) | DECISAO

OUTRAS INFORMAGOES:

ao mesmo periodo de sua duragdo.

aceitagdo parcial de funcionalidades.

1. As areas técnica e negocial terdo de uma a quatro semanas para validar uma SerinT, correspondendo esse intervalo

2. As funcionalidades sempre serdo consideradas em sua totalidade, sendo aceitas ou rejeitadas. Ndo havera

Quadro 8: Processo MGDS — Realizar Ateste Técnico (Desenvolvimento).

PONTO DE DECISAO

VALIDADO?

OBJETIVO

Decidir, com base nos resultados da fase, se os produtos entregues aderem aos

requisitos de entrada e aos planos e regras definidos.

PARTICIPANTES

- Supervisor ou Analista de Negocio do TRF1 e Product Owner

ENTRADAS

- Resultado do subprocesso “Realizar Ateste Técnico”

SAIDAS

SIM (dispara sinal para “Realizar Aceitagdo da Fase”)

NAO (dispara sinal para “Verificar Aplicacio de Sancdes” da fase)

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -5

SUBPROCESSO VALIDAR FASE | VER SAIDAS

Quadro 9: Processo MGDS - Ponto de Deciséio (Desenvolvimento).

3.6.1.8 Realizar Aceitagéo da Fase de Desenvolvimento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

REALIZAR ACEITAGAO DA FASE (DESENVOLVIMENTO)

—

OBJETIVO

Receber o objeto ou suas parcelas, conforme alinea a, inciso Ill, art. 25 da IN




SLTI/MP n° 04/2010.

“Realizar Aceitagdo da Fase” integra o Processo de Aquisi¢do de Solugdes e Gestdo de Contratos de Tl e

ndo sera detalhado em MGDS - vide item 3.6.43:6:4.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

DECISAO | SPRINT (PROCESSO DE APOIO)

Quadro 10: Processo MGDS — Subprocesso Realizar Aceitagéo da Fase (Desenvolvimento).

3.6.1.9 Verificar Aplicagéo de Sangées de Desenvolvimento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO VERIFICAR APLICACAO SANCOES (DESENVOLVIMENTO)

OBJETIVO | Analisar os desvios de qualidade gerados na fase e decidir sobre a aplicagdo de

san¢des e/ou encaminhamento de demandas de corregdo.

“Verificar a Aplicagdo de Sangbes” integra o Processo de Aquisi¢do de Solugdes e Gestdo de Contratos

Formatado: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
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‘ O n 4 de Tl e ndo sera detalhado em MGDS - vide item 3.6.53-6-5.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

DECISAO | SPRINT (PROCESSO DE APOIO)

Formatado: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
8 pt, Negrito, Italico, Cor da fonte:
Texto 1

Quadro 11: Processo MGDS — Subprocesso Verificar Aplicagdo Sangées (Desenvolvimento).

3.6.1.10 Sucessdo de Ciclos de Desenvolvimento.

Conforme ja dito, a fase de desenvolvimento se da em ciclos incrementais (Sprints). Caso estejam
programados mais de um ciclo (SPRINT) para um mesmo projeto, cada um destes sera acionado, executado
e atestado individualmente. A quantidade de ciclos de desenvolvimento serd definida na fase de

planejamento do projeto.

Caso ndo haja mais necessidade ou ndo estejam programados outros ciclos de desenvolvimento (SPRINTS),
ou seja, o desenvolvimento esteja finalizado, iniciar-se-do as atividades da fase de encerramento. Do
contrario, os ciclos se sucederdo até a conclusdo do desenvolvimento para que o projeto passe a fase de

encerramento.

3.6.1.11 Encerrar Projeto.

Apos validagdo da ultima SPRINT de desenvolvimento (ou seja, encerrado o ciclo de desenvolvimento) é

acionado o evento “Reunido de Encerramento”, que marca o inicio da fase de encerramento do projeto.

EVENTODE CONDICAO REUNIAO DE ENCERRAMENTO




OBJETIVO | Iniciar a fase de encerramento do projeto, apds conclusdo do desenvolvimento.

PARTICIPANTES | - Gestor; Supervisor.
- Scrum Master e Team Scrum FABRICA DE SOFTWARE.

- FABRICA DE QUALIDADE e FABRICA DE METRICAS.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -5

CONDIGAO (DESENVOLVIMENTO CONCLUIDO) | ENCERRAR PROJETO

Quadro 12: Processo MGDS — Evento de Condigdo.

Na reunido de encerramento para a Fabrica de Softwares a remuneragdo correspondera a 15% (quinze por

cento) do volume total do projeto (em pontos de fung¢do).

Como a implantagdo do produto pretendido e seu respectivo treinamento dependem de fatores externos a
competéncia do Supervisor TRF1 e do Gestor, o prazo de duragdo da atividade desse ser fixado em comum

acordo com todos os envolvidos.

Participardo da fase de encerramento também a Fdbrica de Qualidade e a Fabrica de Métricas, com o
intuito de transferir o conhecimento adquirido no projeto ao TRF1 e propiciar avaliagbes de licGes
aprendidas e melhoria continua do processo. Porém, embora todas as fabricas participem das atividades de
encerramento, cada uma delas serd acionada e terda suas entregas (quando exigiveis) atestadas

individualmente.

ATIVIDADE ENCERRAR PROJETO

OBJETIVO | Gerar os produtos especificados para o encerramento do projeto.

PARTICIPANTES | - Gestor
- Supervisor
- Scrum Master CONTRATADA

Encerrar - TeamScrum CONTRATADA

projeto

ENTRADAS | Ordem de Servico

SAIDAS | - Pacote de Produtos Encerramento

- Relatdrio com ligdes aprendidas

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

EVENTO INTERMEDIARIO | VALIDAR ENCERRAMENTO

Quadro 13: Processo MGDS — Atividade Encerrar Projeto.




3.6.1.12 Realizar Ateste Técnico: Fase de Encerramento.

SUBPROCESSO

REALIZAR ATESTE TECNICO - ENCERRAMENTO

OBJETIVO

Verificar se os requisitos da fase foram satisfeitos e se os produtos de trabalho

atendem as especificagdes de entrada e aos planos e regras estabelecidos.

PARTICIPANTES

ENTRADAS

SAIDAS

Ver detalhamento do subprocesso (item 3.6.33-6-3)
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& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

ENCERRAR PROJETO | PONTO DE DECISAO

Quadro 14: Processo MGDS - Realizar Ateste Técnico (Encerramento).

PONTO DE DECISAO

ENCERRAMENTO ATENDE AOS CRITERIOS DE VALIDACAO?

OBIJETIVO

Decidir, com base nos resultados da fase, se os produtos entregues aderem aos

requisitos de entrada e aos planos e regras definidos.

PARTICIPANTES

ENTRADAS

- Supervisor e Product Owner

- Resultado do Subprocesso “Realizar Ateste Técnico”

SAIDAS

SIM (dispara sinal para “Realizar Aceitagdo da Fase”)

NAO (dispara sinal para “Verificar Aplicagdo de Sangdes” da fase)

< ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

SUBPROCESSO VALIDAR FASE | VER SAIDAS

Quadro 15: Processo MGDS - Ponto de Deciséo (Encerramento).

3.6.1.13 Realizar Aceitagéio da Fase de Encerramento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

REALIZAR ACEITAGAO DA FASE (ENCERRAMENTO)

OBJETIVO

Receber o objeto ou suas parcelas, conforme alinea a, inciso I, art. 25 da IN

SLTI/MP n® 04/2010.

“Realizar Aceitagdo da Fase” integra o Processo de Aquisi¢do de Solugdes e Gestdo de Contratos de Tl e

néo sera detalhado em MGDS - vide item 3.6.43-6:4.
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& ATIVIDADE ANTERIOR

DECISAO (“SIM”)

PROXIMA ATIVIDADE ->

EVENTO FIM DO PROJETO

Quadro 16: Processo MGDS — Subprocesso Realizagdo Aceitagdo da Fase (Encerramento).

3.6.1.14 Verificar Aplicagéo de Sang¢ées de Encerramento — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

VERIFICAR APLICACAO SANGCOES (ENCERRAMENTO)

OBIJETIVO

Analisar os desvios de qualidade gerados na fase e decidir sobre a aplicagdo de

san¢des e/ou encaminhamento de demandas de corregdo.

“Verificar a Aplicagdo de Sang¢des” integra o Processo de Aquisi¢do de Solugdes e Gestdo de Contratos

de Tl e ndo sera detalhado em MGDS —vide item 3.6.53-6-5.

& ATIVIDADE ANTERIOR

DECISAO (“NAO”)

PROXIMA ATIVIDADE ->

ATIVIDADE ENCERRAR PROJETO
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Quadro 17: Processo MGDS — Subprocesso Verificar Aplicagéo Sangdes (Encerramento).

EVENTO

FIM DO PROJETO

OBJETIVO

Marcar o fim do projeto

PARTICIPANTES

- TRF1

- CONTRATADAS (FABRICAS)

& ATIVIDADE ANTERIOR

REALIZAR ACEITACAO DA FASE

PROXIMA ATIVIDADE -

ESTE E FIM DO PROCESSO

Quadro 18: Processo MGDS — Evento Fim do Projeto.

O encerramento do projeto pode ser formalizado com uma reunido onde, por exemplo, podera haver a

assinatura de um termo de encerramento do projeto.




3.6.2 SubprocessoSPRINT.

3.6.2.1 Evento de inicio.

EVENTO

INICIO DA SPRINT

OBIJETIVO

Realizar um ciclo de desenvolvimento

PARTICIPANTES

- Gestor e Supervisor
- Scrum Master e Team Scrum da FABRICA DE SOFTWARES

- FABRICA DE QUALIDADE e FABRICA DE METRICAS

ENTRADAS | - Sinal proveniente do aceite da fase de planejamento (subprocesso “Realizar
Aceitagdo da Fase)”.
SAIDAS | - Atividade “Planejar Sprint”.

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

INICIO DO FLUXO | PLANEJAR SPRINT

Quadro 19: Subprocesso Sprint — Evento de inicio da Sprint.

3.6.2.2  Planejar Sprint.

ATIVIDADE

PLANEJAR SPRINT

Planejar Sprint

OBJETIVO

Planejar o ciclo de desenvolvimento e o escopo da SPRINT. A equipe seleciona
itens do “Product Backlog” com os quais se compromete a concluir, criando o

“Sprint Backlog”.

PARTICIPANTES

- Gestor e Supervisor
- Scrum Master e Team Scrum da FABRICA DE SOFTWARES

- FABRICA DE QUALIDADE e FABRICA DE METRICAS

ENTRADAS

- Product Backlog

SAIDAS

- Ordem de Servigo

- Sprint Backlog

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

INICIO DA SPRINT | DESENVOLVER




1. Areunido de planejamento da SprinT terd duragdo de duas a oito horas. Se a reunido estiver chegando ao fim e haja
funcionalidades ainda ndo definidas a reunido deve ser finalizada e a SPrINT iniciada apenas com os itens definidos.

Cada SprinT devera, obrigatoriamente, ter um objetivo definido.

2. Sugere-se que a FABRICA DE SOFTWARES faca o levantamento dos requisitos de uma SPRINT antes dessa atividade e

OUTRAS INFORMAGOES:

use a reunido de planejamento apenas para apresentar as histérias ao Team Scrum e dirimir dividas pontuais com

o Gestor.

3. O Team Scrum decide a mensuragdo das funcionalidades (ou casos de uso) da SprINT. O Gestor ndo deve interferir
nessa etapa, mas, desde que seja possivel, poderd redefinir importancia e prioridade das histdrias ou casos de uso
que comporao a SprINT.O Gestor poderd eventualmente mudar uma regra negocial na reunido de planejamento da

SprinT, desde que ndo impacte substancialmente a complexidade da histdria ou caso de uso ou inviabilize-a.

Quadro 20: Subprocesso Sprint — Atividade Planejar Sprint.

O Sprint Backlog é o trabalho a ser desenvolvido durante o SPRINT de modo a criar um produto a apresentar
ao cliente. Deve ser desenvolvido de forma incremental, relativa ao Backlog anterior (se existir). Essa lista
de tarefas é retirada do Product Backlog e representa o trabalho que o Team Scrum se comprometeu a

fazer durante o SPRINT, levando em conta sua percepg¢do do tempo necessario para completar tal trabalho.

A Ordem de Servico sera elaborada e emitida no mesmo dia da reunido de planejamento da SPRINT
(atividade “Planejar Sprint”) e contera os itens selecionados no Product Backlog(Sprint Backlog) ou fazer

mengdo a qual SPRINT esta se refere.

3.6.2.3  Desenvolver Sprint.

ATIVIDADE DESENVOLVER

OBIJETIVO | Nesta atividade é desenvolvido o trabalho (funcionalidades) definido no Sprint

Backlog (todo o trabalho ou o que for possivel).

PARTICIPANTES | - Scrum Master e Team Scrum da FABRICA DE SOFTWARES

ENTRADAS | - Ordem de Servico
Desenvolver

- Sprint Backlog

SAIDAS | - Pacote de Produtos de Desenvolvimento

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE ->

PLANEJAR SPRINT | ENTREGAR E IMPLANTAR




1. Aduragdo da atividade poderd variar entre uma a quatro semanas.

2. Apesar de MGDS recomendar o uso da metodologia Scrum, esta atividade é de total responsabilidade da
CONTRATADA, assim, esta poderd escolher qualquer metodologia existente no mercado para conduzi-la, desde
que tenha anuéncia da CONTRATANTE.No caso da CONTRATADA optar por uma metodologia diferente da

recomendada (Scrum), nenhum outro artefato, documento ou atividade podera interferir no processo MGDS,

OUTRAS INFORMAGOES:

tampouco serdo recebidos ou validados.

Quadro 21: Subprocesso Sprint — Atividade Desenvolver.

O desenvolvimento de um projeto (ou de suas partes) devera respeitar o tempo previsto, os requisitos
exigidos e a qualidade especificada. Tais itens serdo objeto de avaliagdo segundo critérios previamente

definidos.

3.6.2.4 Entregar e Implantar.

ATIVIDADE ENTREGAR E IMPLANTAR

OBJETIVO | Essa atividade envolve apresentar, entregar e implantar o que foi desenvolvido

durante a Sprint.

PARTICIPANTES | - Scrum Master e Team Scrum da FABRICA DE SOFTWARES

Entregar e

: ENTRADAS | - Pacote de Produtos de Desenvolvimento
implantar v vot

SAIDAS | - Desenvolvimento implantado

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

DESENVOLVER | ENCERRAR SPRINT (EVENTO)

1. Segundo a metodologia Scrum, o prazo de duragdo da atividade é de um dia e sua realizagdo da-se sempre no

ultimo dia da SPRINT.

2. As atividades técnicas relacionadas a disponibilizagdo do desenvolvimento nos ambientes de homologagao e

OUTRAS INFORMAGOES

produgdo ndo serdo listadas nessa versdo inicial de MGDS.

Quadro 22: Subprocesso Sprint — Atividade Entregar e

3.6.2.5 Acompanhar Sprint.

ATIVIDADE ACOMPANHAR SPRINT

OBIJETIVO | Acompanhar a Sprint de modo a remover os impedimentos internos ao TRF1,

visando assegurar que o objetivo seja atingido.

Acompanhar

Sprint

PARTICIPANTES | - Supervisor




ENTRADAS | - Ordem de Servigo

SAIDAS | N3o ha saidas definidas para essa atividade

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

PLANEJAR SPRINT | REUNIAO DE ENCERRAMENTO DA SPRINT

Quadro 23: Subprocesso Sprint — Atividade Acompanhar Sprint.

Cabera ao Supervisor , durante os ciclos de desenvolvimento, tdo somente acompanhar o desenrolar das
atividades do Scrum Master e Team Scrum FABRICA DE SOFTWARES visando a remover quaisquer

impedimentos internos ao ambiente do érgdo para que o ciclo possa atingir seu objetivo.
3.6.2.6 Evento de fim.

ATIVIDADE REUNIAO DE ENCERRAMENTO DA SPRINT

OBIJETIVO | Apresentar o resultado da Sprint.

PARTICIPANTES | - Gestor e Supervisor

- Scrum Mastere Team Scrum FABRICA DE SOFTWARE

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

ENTREGAR E IMPLANTAR | SINAL PARA “REALIZAR ATESTE TECNICO”

Quadro 24: Subprocesso Sprint — Atividade Reunido de Retrospectiva.




3.6.3 Subprocesso Realizar Ateste Técnico.

3.6.3.1 Evento de Inicio.

EVENTO INiCIO DO SUBPROCESSO

OBIJETIVO | Iniciar a validagdo da fase, a partir do sinal recebido da atividade anterior.

PARTICIPANTES | -Gestor e Supervisor

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

SINAL | RECEBER PRODUTOS DA FASE

Quadro 25: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Evento de inicio.

3.6.3.2  Receber Produtos da Fase.

ATIVIDADE RECEBER PRODUTOS DA FASE

OBIJETIVO | Receber os produtos definidos para a fase, para posterior analise de sua

aderéncia aos padrdes e requisitos definidos.

PARTICIPANTES | - Gestor

- Supervisor

Receber
produtos da

ENTRADAS | - Ordem de Servigo

Fase - Pacote de Produtos da Fase

SAIDAS | - Termo de Recebimento Provisério

- Decisdo

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

INICIO DO SUBPROCESSO | DECISAO |

Quadro 26: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Atividade Receber Produtos da Fase.

3.6.3.3  Verificar se todos os produtos da fase foram entregues.

DECISAO TODOS OS PRODUTOS ENTREGUES?

OBIJETIVO | Verificar se todos os produtos especificados para a fase foram entregues.

PARTICIPANTES | -Gestor e Supervisor

ENTRADAS | - Ordem de Servigo

- Pacote de Produtos da Fase




SAIDAS

SIM (aciona decisdes Il e 111)

NAO (aciona evento de fim e dispara sinal para “Verificar Aplicagdo Sancdes”)

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

RECEBER PRODUTOS DA FASE | VER SAIDAS

Quadro 27: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Ponto de Deciséo I.

Cabe ressaltar que, segundo o critério de completude, a metodologia ndo prevé a aceitacdo parcial de

pacotes de entregaveis.

3.6.3.4  Verificar necessidade de realizar medigées.

DECISAO

SERA PRECISO MEDIR?

OBJETIVO

Verificar necessidade de realizar de medigdes relacionadas as entregas da fase.

PARTICIPANTES

-Gestor Supervisor

ENTRADAS

- Decisdo | (“SIM”)

SAIDAS

SIM (aciona atividade “Solicitar servigo de medigdo”)

NAO (aciona a atividade “Analisar conjunto de produtos”)

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -5

DECISAO | | VER SAIDAS

Quadro 28: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Ponto de Decisdo II.

3.6.3.5 Solicitar Servigo de Medigéo.

ATIVIDADE

SOLICITAR SERVICO DE MEDIGCAO

Solicitar servico

de medicdo

OBJETIVO

Acionar o servigo técnico de medigdo de sistemas

PARTICIPANTES

- Supervisor

ENTRADAS

- Decisdo Il (“SIM”)

SAIDAS

- Ordem de Servico de Medigdo de Sistemas

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE ->

DECISAO Il | EXECUTAR SERVIGCO DE MEDIGAO DE SISTEMAS

Quadro 29: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Solicitar servigo de medigéo.




A Ordem de Servico de Medigdo de Sistemas, segundo o padrdo atual, serd remunerada em Pontos de

Fungdo de Contagem, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP — Verséo 2.1.

3.6.3.6 Executar Servico de Medigéo de Sistemas — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

EXECUTAR SERVICO DE MEDICAO DE SISTEMAS

OBJETIVO

Executar o servigo técnico de medigdo de sistemas

PARTICIPANTES

-FABRICA DE METRICAS

ENTRADAS

SAIDAS

- Ordem de Servigo de Medigdo de Sistemas

- Pacote de Produtos de Medigdo de Sistemas

& ATIVIDADE ANTERIOR

SOLICITAR SERVIGO DE MEDIGAO DE SISTEMAS

PROXIMA ATIVIDADE >

ANALISAR CONJUNTO DE PRODUTOS

Quadro 30: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Executar Servigo de Medigdo de Sistemas.

Segundo o modelo atual, o servigo técnico de medicdo de sistemas serd realizado por fornecedor externo

contratado especificamente para tal finalidade (Fabrica de Métricas), segundo padrées de qualidade pré-

definidos.

3.6.3.7 Verificar necessidade de realizar testes.

DECISAO

SERA PRECISO TESTAR?

OBJETIVO

Verificar necessidade de realizar testes relacionados as entregas da fase.

PARTICIPANTES

-Gestor

- Supervisor

N

\ ENTRADAS

- DECISAO | (“SIM”)

\//
SAIDAS

SIM (aciona atividade “Solicitar servigo de testes”)

NAO (aciona atividade “Analisar conjunto de produtos”)

& ATIVIDADE ANTERIOR

DECISAO |

PROXIMA ATIVIDADE ->

VER SAIDAS

Quadro 31: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Ponto de Decisdo Ill.

3.6.3.8 Solicitar Servigo de Testes.

ATIVIDADE

SOLICITAR SERVICO DE TESTES




Solictar servico

de testes

OBJETIVO

Acionar o servigo técnico de testes de sistemas

PARTICIPANTES | - Supervisor
ENTRADAS | - Decisdo IIl (“SIM”)
SAIDAS | - Ordem de Servico de Testes de Sistemas

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

Decisdo Ill | EXECUTAR SERVICO DE TESTES DE SISTEMAS

Quadro 32: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Atividade Solicitar Servigo de Testes.

A Ordem de Servigo de Testes de Sistemas, segundo o padrdo atual, serd remunerada em Pontos de Fungdo

de Testes, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP — Versdo 2.1.

3.6.3.9 Executar Servico de Testes de Sistemas — Processo de Apoio.

PROCESSO DE APOIO

EXECUTAR SERVICO DE TESTES DE SISTEMAS

OBJETIVO

Executar o servigo técnico de testes de sistemas

PARTICIPANTES

-FABRICA DE QUALIDADE

ENTRADAS

- Ordem de Servigo de Testes de Sistemas

SAIDAS

- Pacote de Produtos de Testes de Sistemas

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

SOLICITAR SERVICO DE TESTES | ANALISAR CONJUNTO DE PRODUTOS

Quadro 33: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Executar Servigo de Testes de Sistemas.

Segundo o modelo atual, o servigo técnico de testes de sistemas serd realizado por fornecedor externo

contratado especificamente para tal finalidade (Fabrica de Qualidade), segundo padrdes de qualidade pré-

definidos.

3.6.3.10 Analisar Conjunto de Produtos.

ATIVIDADE

ANALISAR CONJUNTO DE PRODUTOS

Analisar
conjunto de
produtos

OBJETIVO

Analisar o conjunto de produtos definidos para a fase, verificando sua

aderéncia as especificagdes e padrdes previamente definidos.

PARTICIPANTES

-Gestor e Supervisor




ENTRADAS | - Ordem de Servico

- Pacote de Produtos da Fase

SAIDAS | - Evento de Fim

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

PARALELISMO DE ATIVIDADES / SUBPROCESSOS | EVENTO DE FIM DO SUBPROCESSO

Quadro 34: Subprocesso Realizar Ateste Técnico — Atividade Analisar Conji de Prodi

3.6.3.11 Evento de fim.

EVENTO FIM DO SUBPROCESSO

OBJETIVO | Gerar um sinal para retomada do processo principal

PARTICIPANTES | -Product Owner

- Supervisor

& ATIVIDADE ANTERIOR | PROXIMA ATIVIDADE -

ANALISAR CONJUNTO DE PRODUTOS | SINAL PARA PROCESSO PRINCIPAL

Quadro 35: SubprocessoRealizar Ateste Técnico — Evento de fim.

3.6.4 Processo de Apoio Realizar Aceitacdo da Fase.

Esse subprocesso integra o Processo de Aquisi¢éio de Solugbes e Gestdo de Contratos de Tecnologia da

Informagdo do TRF1, portanto, por ser externo ao escopo deste modelo, ndo serd detalhado em MGDS.

As atividades e tarefas cumpridas para realizar a aceitagdo da fase sdo aquelas determinadas nas Instrugdes
Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2010 e na lei Federal n° 8.666/1993, iniciam-se com o ateste técnico,
e incluem realizar o recebimento definitivo e encaminhar a fatura para pagamento pela dérea

administrativa.

3.6.5 Processo Verificar Aplicagdo de Sangoes.

Esse subprocesso integra o Processo de AquisicGo de Solugbes e Gestdo de Contratos de Tecnologia da

Informagdo do TRF1, portanto, por também fugir ao escopo deste modelo, ndo sera detalhado em MGDS.

“Verificar Aplicagdo de SangOes” observa o nucleo de obrigagdes relacionadas a fiscalizagdo da execugdo e
do instrumento contratual, assim, realiza-se aqui a verificagdo dos dispositivos contratuais que determinam
as sangdes aplicaveis quando o servigo ndo atingiu a qualidade desejada, descumpriu requisitos de entrada

e/ou deixou de atender a niveis minimos de servico exigidos — conforme apontado pelo ateste técnico.




As tarefas cumpridas e os papéis atuantes na verificagdo da aplicagdo de sangdes sdo aqueles definidos

pelas Instrugdes Normativas SLTI/MP n° 02/2008 e 04/2010 e na Lei Federal n° 8.666/1993.

4  Atividades de controle da qualidade e medigdo de sistemas.

Considerando que a exceléncia deve ser o objetivo permanente de qualquer projeto desenvolvido no
ambito da Administracdo Publica, a qualidade e o gasto eficiente sdo importantes diretrizes a serem

aplicadas também na area de TlI.

Diante disso, a metodologia de gestdo de demandas de desenvolvimento de sistemas de informagdo da
Cosis prima pelo alinhamento constante entre todas as atividades relacionadas a engenharia de softwares.
Correlacionando as atividades tipicas do desenvolvimento com as de controle de qualidade e métricas.

Conforme expresso na figura a seguir:

PLANEIAMINTO DESENVOLVIMENTO ENCERRAMEINTO
FASRICA D SOFTWARES l l .

Frwarom Soens

FMowre foe Frapmn

FABRICA DE QUALIDADE

[Ieat
rerpaiion e
Mareie tsibatads

fxeryter rran e
T estwane

FABRICA DE METRICAS

Prdle vl

ocliowiive de Lraliar madhifes

e tidan

sriees

Figura 9: Alinhamento entre as fases da ia e as atividades de d¢ i controle de e métricas de software.

4.1 Controle da Qualidade de Sistemas.

O controle de qualidade de sistemas é um processo estruturado que permeia outros processos da
engenharia de software e que envolve agdes que vao do levantamento de requisitos até a execugdo de
testes propriamente ditos. Tal conceito ultrapassa o mero contexto de testar um sistema (ou seus

componentes), porém testes sdo necessarios e integram o escopo do controle de qualidade.

O teste é a investigacdo do software a fim de fornecer informagdes sobre sua qualidade em relagdo ao

contexto em que ele deve operar, o que inclui utilizar o produto para encontrar seus defeitos.




Essas atividades necessitam ser realizadas por profissional tecnicamente qualificado, perfil hoje inexistente
no quadro préprio do TRF1. Assim, para assegurar que seus produtos de software estejam sendo
desenvolvidos em padrdes aceitaveis de qualidade e usabilidade, o érgdo langara mao da estratégia de
contratar a prestacdo de tais servigos técnicos junto a fornecedores externos (preferencialmente na

modalidade de Fdbrica de Testes).
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q processo de gestdo dos servicos de controle da qualidade de sistemas é sugerido no item 3.43-4, porém
ndo faremos seu detalhamento nessa versdo inicial de MGDS. O ateste técnico de tais servigos sera
realizado conforme o subprocesso “Realizar Ateste Técnico” utilizando-se dos critérios fixados para tal
finalidade. Também se aplicardo os mesmo processos para realizar a aceitagdo e verificar aplicagdo de

sangoes.
Além das atividades desempenhadas ja citadas, o controle da qualidade visa avaliar a aderéncia a essa
MGDS e aos modelos e padrdes adotados pelo TRF1.

4.2 Medigdo de Sistemas.

Em termos gerais, medi¢do é o processo pelo qual nimeros ou simbolos sdo designados a atributos de
entidades do mundo real de forma a descrevé-los de acordo com regras claramente definidas. Portanto, a
medi¢do captura informagdes sobre atributos de entidades (um atributo é uma caracteristica ou

propriedade de uma entidade). Em engenharia de software métricas geralmente sdo utilizadas para:
a) Indicar a qualidade de um produto;

b) Avaliar a produtividade dos que desenvolvem o produto;

c) Determinar os beneficios derivados de novos métodos e ferramentas de engenharia de software;
d) Formar uma base para as estimativas;

e) Determinar o tamanho funcional e o custo de um produto.

Embora medigdo seja algo comum no ramo da engenharia, a engenharia de software esta longe se ter uma
medigdo padrdo amplamente aceita e com resultados sem nenhum fator subjetivo. A técnica de Andlise de
Pontos de Fungdo (APF) é hoje uma das mais utilizadas por profissionais e por empresas da drea de

sistemas de informag&o no Brasil.

Inicialmente o foco da aplicagdo da Andlise de Pontos de Fungdo era em estimativas, porém a técnica tem
sido cada vez mais aplicada como unidade de medigdo de contratos de desenvolvimento de software e

como ferramenta na gestdo de projetos (VASQUEZ, 2013).

Assim como a atividade de testes, a medigdo de sistemas também exige forte especializagdo técnica —

recurso igualmente indisponivel no 6rgdo. Assim, visando a apoiar tecnicamente as atividades de gestdo do




desenvolvimento de sistemas, o TRF1 contratard de terceiros a prestagdo dos servigos técnicos de medigdo

de sistemas (preferencialmente na modalidade de Fdbrica de Métricas).

Adotamos tanto a metodologia de Analise de Pontos de Fungdo quanto as praticas do Roteiro de Métricas
de Software do SISP como padrdes em nossos projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de

informagao.
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# processo de gestdao dos servigos de medicdo de sistemas é sugerido no item 3.53-5, porém ndo faremos o
detalhamento das atividades nessa versao inicial da MGDS. O ateste técnico de tais servigos serd realizado
conforme o subprocesso “Realizar Ateste Técnico” utilizando-se dos critérios fixados para tal finalidade.

Também se aplicardo os mesmos processos para realizar a aceitagdo e verificar aplicagdo de sangdes.




5 Arquitetura de Software

Os sistemas (aplicagBes) do TRF1 serdo construidos nas linguagens PHP e Java respeitando as arquiteturas
definidas pelo CACTI-JF1 - Comité de Arquitetura Corporativa de Tl da JF1, exceto quando o CACTI-JF1
entender as duas linguagens de programagdo ndo atendam os requisitos funcionais, ndo funcionais e\ou

qualquer outra caracteristica do novo sistema.

6 Documentagdo minima obrigatéria.

A listagem abaixo contém a documentagdo padrdo exigida pelo TRF1, segundo cada tipo de servigo:

desenvolvimento e manutengdo de sistemas; controle da qualidade; e medi¢do de sistemas.

A anadlise da documentagdo minima obrigatdria integrara o subprocesso “Realizar Ateste Técnico”, sendo

que qualquer documentagdo adicional deverd ser obrigatoriamente autorizada, a cada projeto, pelo TRF1.

6.1 Atividades de desenvolvimento e manutencgdo de sistemas.

No caso do servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Fabrica de Softwares), o Supervisor e
(ou) o Gestor selecionardo os documentos que compordo a Ordem de Servico, segundo a classificagdo da

demanda(conforme item 2.32:3 acima).
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Fases Documentaggo de Sistemas Novos
MGDS Artefatos Legados 30 C ] |
Sistema com | Sistema sem | Sistema com | Sistema sem | Sistema com | Sistema sem | Sistema com
Documentagd | Documentagd | Documentagd | Documentagd| Documentagd | Documentagd | Documentaga
o o o o o o o
Ata de Reunido XL1123 / XL111] XL1I123 / XL1I11| OL1123/0L1I1{ OL1123/0L1I1| XL1123 / XL111] XL1I23 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1
] Cronograma XL1123 / XL111] XL1I123 / XL1I11|{ OL1123/0L1I1{ OL1123/0L1I1| XL1123 / XL111] XL1I23 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1
] Documento de Visao 0OL1123/0L1I1| OL1123/0L111| OL1123/0OL1I1] OL1I23/0L111| OL1I23/0L1I1| OL1123/OL1I1 | XL1I23 / XL1I1
_§ Product Backlog XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111| OL1123/0L111] OL1123/0OL1I1| XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL1I1
s Pré-RIA ou AIM - Andlise de Impacto e
= Mudangas XL1123 / XL111]| XL1I23 / XL1I1| OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL1I1
Planilha de Ponto de Fungéo estimado XL1123 / XL111]| XL1I23 / XL1I1| OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL1I1
Sprint Backlog XL1123 / XL111]| XL1I23 / XL1I1| OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1I123 / XL1I11] XL1123 / XL1I1
Histério de Usuario XL1123 / XL111]| XL1123 / XL1I1| OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL1I1
Documento de Arquitetura XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1|XL1I123 / XL1I1| OL1123/0L1I1| OL1123/OL1I1| OL1I123/0L1I1 | XL1123 / XL1I1
Especifica de Caso de uso ou Histéria do
usudrio XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111|XL1123 / XL111] OL1123/0OL1I1 | XL1123 / XL1I1| OL1123/0L1I1 | XL1123 / XL1I1
Especificagdo Suplementar 0OL1123/0L1I1| OL1I123/0L111 ] OL1123/0L1I1{ OL1I23/0L1I11| OL1123/0L1I1| OL1123/0L1I1| OL1123/0OL1I1
Glossario de Termos XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111 | XL1123 / XL1I1] OL1123/OL1I1| XL1123 / XL111| OL1I23/0L1I1| OL1123/0OL1I1
Mensagens do Sistema XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111|XL1123 / XL1I1] OL1123/OL1I1| XL1123 / XL111| OL1123/0L1I1 | XL1123 / XL1I1
Regras de Negdcio Geral XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1|XL1123 / XL111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1| OL1123/0L111 | XL1123 / XL1I1
Modelo de Entidade de Relacionamento
(com dicionario de dados integrado) XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111|XL1123 / XL1I1] OL1123/OL1I1| XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL1I1
Diagrama de fluxo de dados - DFD 0OL1123/XL111 | OL1I123/XL1I1 | OL1123/XL1I1 | OL1123/0L1I1| OL1123/XL1I1 | OL1123/OL1I1| OL1123/XL1I1
Diagrama de Atividade 0L1123/0L1I1| OL1I123/0L111| OL1123/0OL1I1] OL1I23/0L1I1| OL1I23/0L1I1| OL1123/0OL1I1| OL1I23/0L1I1
‘2 Diagrama de Sequéncia 0OL1I23/0L111| OL1123/0L1I1| OL1I23/0OL111| OL1I23/0OL1I1] OL1I23/0OL1I1 | OL1123/0L1I1]| OL1I123/0OL1I1
_E Diagrama de Classe 0OL1I23/0L111 | OL1123/0L1I1| OL1I23/0OL111| OL1I23/0OL1I1] OL1I23/0OL1I1| OL1123/0L1I1]| OL1I123/0OL1I1
% Diagrama de Caso de Uso 0OL1I23/0L111 | OL1123/0L1I1| OL1I23/0OL111| OL1I23/0OL1I1] OL1I23/0OL1I1| OL1123/0L1I1]| OL1I123/0OL1I1
E Protétipo 0OL1123/0L1I1| OL1I123/0L111| OL1123/0OL1I1] OL1I23/0L111| OL1I23/0L1I1| OL1123/OL1I1 | XL1I23 / XL1I1
é Matrizes de Rastreabilidade XL1I123 / XL1I1] XL1123 / XL111 | XL1123 / XL1I1] OL1123/OL1I1 | XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1
Cédigo fonte (documentado por método,
classe, arquivo, pacote, etc.) XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1|XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL1I1| OL1123/0L111 | XL1123 / XL1I1
Cé6digo compilado e/ou executavel 0OL1123/0L1I1| OL1I123/0L111 | XL1123 / XL111{XL1123 / XL1I1| XL1I123 / XL1I1] OL1123/OL1I1 | XL1I23 / XL1I1
Pacote com testes unitarios e de integragdo
automatizados 0OL1123/0L1I1| OL1123/0L111 | XL1123/0L1I1 | XL1123/0L1I1 | XL1123/0L111 | XL1123/OL1I1 | XL1123/0L111
Relatério de Impacto de Atendimento - RIA | OL1123/0L1I1| OL1I23/0L111 [XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL111] OL1I23/0OL1I1 | XL1123 / XL1I1
Roteiro de testes XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111 | XL1123 / XL111] XL1123 / XL111| XL1123 / XL111| OL1123/0L1I1 | XL1123 / XL1I1
Evidéncia de testes XL1123 / XL1I1] XL1123 / XL111 | XL1123 / XL111] XL1123 / XL111| XL1123 / XL1I1| OL1123/0L1I1 | XL1123 / XL1I1
Script de teste funcional automatizado XL1123 / OL111] XL1123 / OL1I1| OL1123/0L1I1] OL1123/0OL1I1 | XL1123 / OL1I1] XL1I123 / OL1I1| XL1123 / OL1I1
Script de teste carga automatizado XL1I123 / OL111| XL1123 / OL1I1| OL1123/OL1I1] OL1123/0OL1I1 | XL1123 / OL1I1] XL1I23 / OL1I1| XL1123 / OL1I1
Manual do sistema XL1123 / XL111| XL1I23 / XL1I1] OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1| OL1123/0OL1I1 | XL1I123/0L1I1
Manual do Usudrio On-line (2) XL1123 / XL111| XL1I23 / XL1I1] OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1| OL1123/0OL1I1 | XL1I123/0L1I1
Planilha de Ponto de Fungéo estimado XL1123 / XL111]| XL1I23 / XL1I1| OL1123/0L111| OL1123/0L1I1| XL1123 / XL1I1 | XL1123 / XL1I11] XL1123 / XL1I1
% Relatério de Licdes Aprendidas 0OL1123/0L1I1| OL1I123/0L111| OL1123/0OL1I1| OL1I23/0L111| OL1I23/0L1I1| OL1123/OL1I1 | XL1I23 / XL1I1
E Relatério de Qualidade 0OL1123/0L1I1| OL1I123/0L111] OL1123/0OL1I1| OL1I23/0L1I1| XL1123/0L1I1 | OL1123/0OL1I1 | XL1I123/0L1I1
&
S Planilha de Ponto de Fungdo Detalhado XL1123 / XL111] XL1123 / XL1I1{XL1123 / XL1I1{XL1123 / XL1I1| XL1123 / XL111] XL1I23 / XL1I1 | XL1123 / XL1I1

Legenda: OL1123 - Opcional para Lote 1 Itens 2 e 3/ OL1I1 - Opcional para Lote 1 Item1 / XL1I23 - Obrigatdrio para Lote 1 Itens 2 e 3/ XL1I1- Obrigatério para Lote 1

fes de d

Tabela 4: Doc ¢do Padréio — Ativid

oe do de si:




6.2 Atividades de controle da qualidade.

DOCUMENTAGAO PADRAO — CONTROLE DA QUALIDADE (FABRICA DE QUALIDADE)

SERVICO ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS FASE MGDS
Relatério de Verificagdo de Requisitos
Planejamento
Estratégia de Teste
Controle da
qualidade de Cenarios e Casos de Teste
artefatos,
produtos e Roteiro de Teste
servicos de Desenvolvimento
engenharia de Relatério de Nao Conformidade (Evidéncia de Defeito)
softwares.
Evidéncia de Teste
Sumédrio de Testes Encerramento
Tabela 5: Documentagdo Minima Obrigatdria — Atividades de controle da qualidade.
6.3 Atividades de medicdo de sistemas.
DOCUMENTACAO PADRAO — MEDIGAO DE SISTEMAS (FABRICA DE METRICAS)
SERVICO ENTREGAVEIS OBRIGATORIOS FASE MGDS
Planilha de Contagem
Medicdo de Sumario de Contagem
sistemas de Ndo se aplica
softwares. Relatdrio estatisticos das contagens realizadas

Linha de base atualizada

Tabela 6: Documentagéo Minima Obrigatéria — Atividades de medi¢do de softwares.
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ENCARTE-I. Notagdes de modelagem de processos.

SiMBOLO

SIGNIFICADO

DESCRICAO

Inicio de fluxo

Ponto de partida da execugdo de um fluxo.

Inicio de um fluxo disparado a partir de um sinal proveniente de outro

Inicio de sinal

processo.
Fim de fluxo Ponto final da execugdo de um fluxo.

Um sinal sera disparado ao final do fluxo, direciona-se qualquer processo
Fim de sinal

que possa recebé-lo.

Fim do conjunto de processos

Ponto final da execugdo de um conjunto de processos.

Processo de Apoio

E um conjunto de atividades realizadas em apoio ao processo principal.

—)
‘f A atividade é um elemento do processo que define entradas, saidas,
Atredace Atividade
L responsabilidades e tarefas associadas.
Subprocesso E um subconjunto de atividades integradas ao processo principal.
Ponto do fluxo em que uma decisdo necessita ser tomada. Suas saidas
Decisdo

indicam os caminhos condicionais que o processo seguira.

Paralelizagdo

Ponto do fluxo em que atividades paralelas s3o iniciadas e/ou finalizadas.

Evento de condigdo

Evento acionado quanto condigdes foram atendidas ou uma dada condig¢do

torna-se verdadeira.

Pacote

E um conjunto de produtos de trabalho (artefato personalizado).

Produto de Trabalho

E o produto singular resultante da execugio de uma atividade.




ENCARTE - Il.  Prazos referenciais para execugdo dos servigos
Prazos para desenvolvimento de novos sistemas,
manutengdo evolutiva e documentagdo
Tamanho da Desenvolvimento de novos sistemas Documentagdo de
demanda e manutencdo evolutiva sistemas
(PF Liquido) (dia util) (dia util)
Até 02 02 02
Até 10 10 05
11a20 20 05
21a30 30 10
31a40 40 10
41a50 50 15
51a60 60 15
61a70 70 20
71a80 80 20
81a90 90 25
91a100 100 25
Acima de 100 Definido pelo CONTRATANTE com base | Definido pelo
na formula de Capers Jones conforme | CONTRATANTE.
Roteiro de Métricas do SISP.

Demandas Definido pelo CONTRATANTE. Definido pelo
emergenciais CONTRATANTE.

Observagéo: Acima de 100 PF serd adotada como referéncia a formula de Capers Jones conforme Roteiro de

Meétricas do SISP verséo 2.1. A deciséo final sobre o prazo caberd ao TRF1.

Prazos para manutencgdo corretiva

~ - Solucao da causa do
e Solugdo do incidente .
Criticidade X problema e documentacao
(hora corrida) P
(hora util)
01 2 12
02 8 24
03 24 36

Tabela 7 - Prazos para manutengdo corretiva




Prazos para execucdo das atividades de controle da qualidade dos servicos de desenvolvimento de novos

sistemas, manutencdes evolutivas e corretivas e documentacdo

R Tabela formatada

Tamanho da Desenvolvimento de novos sistemas
demanda e manutencdo evolutiva

(PF Liquido) (dia util)
Até 02 01
Até 10 02
11a20 04
21a30 06
31a40 08
41a50 10
51a60 12
61a70 14
71a80 16
81a90 18
91a100 20
Acima de 100 Definido pelo CONTRATANTE com base na férmula de Capers Jones conforme Roteiro de

Meétricas do SISP, aplicado-se o fator de ajuste para Pontos de Funcdo de Teste.

Demandas Definido pelo CONTRATANTE.
emergenciais

Observacdo: Acima de 100 PF serd adotada como referéncia a férmula de Capers Jones conforme Roteiro de
Meétricas do SISP verséo 2.1. A deciséo final sobre o prazo caberd ao TRF1.

ENCARTE - lll. Referéncia de distribuicdo de remuneragao por fases — Fabrica de Softwares.

DISTRIBUICAO DA REMUNERAGAO POR FASES — FABRICA DE SOFTWARES

TIPO DE DEMANDA FASE REMUNERAGCAO ARTEFATOS MINIMOS
Planejamento 5% Ver Jabela 4Febela4 Formatado: Fonte: (Padréo) +Corpo,
9 pt, Itdlico
J
Sistema Novo Desenvolvimento 20% Ver Tabela 4Fabela4 {;‘;’;mlgﬁg)m Fonte: (Padrdo) +Corpo,
J
Encerramento 75% Ver Jabela 4Tabela-4 Forma',tgdo: Fonte: (Padréo) +Corpo,
9 pt, Italico
Manutencao
Evolutiva e F tado: Fonte: (Padrio) +C
Encerramento 100% Ver JTabela 4Fabete4 go:mla,? o: Fonte: (Padrdo) +Corpo,
Manutengio pt, Italico
Corretiva







ENCARTE - IV. Referéncia para distribuicdo de remuneragao por fases — Fabrica de Qualidade.

DISTRIBUIGAO DA REMUNERAGAO POR FASES — FABRICA DE QUALIDADE

TIPO DE DEMANDA FASE REMUNERAGAO ARTEFATOS MiNIMOS

- Relatério de Verificagdo de Requisitos
Planejamento 5% - Plano/ Estratégia de Testes

- Cendrios e Casos de Testes

Sistema Novo - Roteiro de Testes
Desenvolvimento 20% - Relatério de Ndo Conformidade

- Evidéncia de Testes

Encerramento 75% - Sumadrio de Testes

Manutencdo - Roteiro de Testes
Corretiva e

Encerramento 100% - Relatério de Ndo Conformidade
Manutengdo

Evolutiva - Evidéncia de Testes




