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Resumo crescimento desta categoria de empresas no mercado,
porém, a sua evolugcdo pode ser afetada pela felta d

Na fase de planejamento do projeto, o gerente detilizacéo de processos de software que possihilite
projeto é encarregado de uma das atividades de maio estabelecimento, a padronizacdo e a avaliacdo das
responsabilidade que é a de realizar estimativasletar ~ atividades de um projeto de software.
medidas de software como forma de controlar o Bsce Com a implantacdo de um programa de melhoria de
de desenvolvimento, além de auxiliar nas tomadas deProcessos, a organizagao precisa quantificar slisiaee
decisdes organizacionais. No contexto das Micro e para elaborar uma avaliagdo mais objetiva sobre sua
Pequenas Empresas (MPEs), diversas restricdesatipic evolucdo. Desta forma, as medicGes possuem um papel
de empresas desse porte tornam o processo de tgtima fundamental, pois € através delas que a organizag&o
e medicdo ainda mais complexo. Nesse sentido, essBercebe o aumento ou diminuicdo da qualidade do
artigo propde um processo de medicdo simplificado e Software produzido.
baseado em boas praticas de medicdo documentadas O Presente artigo possui o objetivo de descrever um
anteriormente como padrdes de processo e o modelo dProcesso simplificado de medicao para MPEs, chamado

processo PSM para auxiliar as MPEs em todas asastap deé ProMePE, com o intuito de ajudar na busca da
relativas a esse importante processo. melhoria continua. O artigo considera processostimar

como uma forma de medir.
O publico-alvo deste artigo sdo os integrantes de
1. Introducdo equipes (gerentes de projetos, gestores da quelidad
& analistas, desenvolvedores, testadores, etc) d&s /gie
gesejam utilizar os avancos da engenharia de seftiea

Atualmente, as empresas tém buscado cada vez mai imolificad foi d Vit
oferecer ao mercado produtos de software de quigida orma simpiificada para aperieicoar o desenvolv .
§oftware, que, conseqlentemente, ir4 proporcionar

De acordo com Padua [23], a existéncia de processo ; o . o

definidos na organizacdo eleva a sua maturidaco vi cresmmentq € V|5|I?|I|dade.a 0rganizagao. ~

que detalha todos aseus aspectos importantes: o que é Esse, artigo esta or'g_anlzado da segumte forma;awsg

feito (produto), quando (passos), por quem (papéis) 2 C(_)n:[em 0s benef|c_|os e a necesgd_qde de realizar
medi¢Bes, em especial, métricas primitivas como as

coisas que usa (insumos) e as que produz (ressjtado A .

Com este objetivo, diversos modelos e normas para éestlmatl;vas eo mod~elo Sde [;roc?jsso T SM [9] ugbgad d

definicdo e melhoria de processos de software {@m s como base, Na Secao o eslao descriios oS padroes de
processos utilizados para compor o processo siogulib

desenvolvidos [14][17][31]. Porém, estes modelos q dica 14 detalhad 50 4 e firtal
geralmente sdo aplicados em empresas de médimaegra € medicao que esta detainado na secao = € finamaen
secdo 5 descreve as conclusfes com a andlise ckspoo

porte, pois significam altos custos de implemerdagée " trabalhos fut
em geral, ndo podem ser despendidos por micro olfM questao € os trabalnos Tuturos.

pequenas empresas.
No ambito nacional, as Micro e Pequenas Empresas . . .

(MPEs) de software s&o a maioria. Segundo o Ministé 2. Medicao e Estimativas

de Ciéncia e Tecnologia [19], as micro e pequenas

empresas sd0 caracterizadas por possuirem até500 e ~ Para alcancar niveis cada vez mais altos de qdalida

ernpregadosl respectivamente e, em geraL apresamam torna-se necesséario melhorar o ciclo de desenvehtion

grande caréncia na utilizacio de mecanismos ectécni do software e, para tornar isto possivel, dados

para se tornarem mais produtivas e competitivas noduantitativos que descrevam a realidade do processo
mercado [29]. No Brasil, tém-se percebido um Precisam ser obtidos e devidamente analisados. A
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medi¢do de software auxilia no monitoramento do  Existem atualmente inimeras técnicas para estiazativ
processo de desenvolvimento de software, de software [4][5][7][13][16][34], todas elas na dma
proporcionando sua avaliagdo continua e possiulita constante de realizar estimativas mais proximasusto
ajustes caso seja identificado algum desvio eméfnias real do software.
tendéncias detectadas [27]. O Practical Software Measument PSM [9] é um

E nesse cenario que a realizacdo das estimativas dmodelo de processo objetivo para analisar 0os rigcos
software estd inserida como um primeiro passo nocustos de um projeto sob o ponto de vista da geré&lec
processo de medicdo e garantia da qualidade degsoc projetos e assim possibilita um modelo para estigfio
e do produto. Para Andrade et al. [2], métricas sdoda atividade de mensuracdo no projeto de software.
metodologias de mensuragdo cujos principais ologtivn. PSM é conhecido mundialmente e serviu de base para
na area de analise de sistemas, sdo de estimaraota construgdo da &rea de processo Medicdo e Andlise do
de um software e auxiliar, como indicador, o CMMI [31] e do processo de Medi¢cdo do MPS.BR [32].
gerenciamento dos projetos de desenvolvimento deBasicamente o PSM procura resolver dois problemas:
sistemas. Todo projeto deve coletar um conjuntacbas como especificar formalmente as medidas a serem
de métricas. Este conjunto basico é chamado decagtr utilizadas na organizacdo, chamado de Modelo de
primitivas e inclui as estimativas. Cada empresaede Medicdo de Informagcdo Measurement Information
decidir quais métricas primitivas ira coletar. Airstiva Mode) e como conduzir o processo de medi¢gdo, chamado
de tamanho é uma das métricas primitivas maigadiés, de Modelo de Processo de Medicabelsurement
pois 0 tamanho do software tem impacto direto houta Process Mod¢l Ambos os modelos trabalham juntos para
de outras métricas. definir um programa de medi¢éo para a organiza8§oi.

A estimativa de software é considerada uma dasfoi utilizado apenas o Modelo de Processo de Medit#
primeiras atividades da fase de planejamento detore PSM para servir como modelo de boas praticas na
é parte essencial da melhoria do processo de seftwa construcdo do Processo de Medicdo de Software. As
Estimativas eficientes permitem a verificagdo da medi¢Ges, que poderiam ser especificadas pelo Matiel
viabilidade do projeto, a elaboracao de propostasitas Medicao de Informacdo, j& foram definidas a paitis
e comerciais, a confeccdo de planos e cronogramapadrfes apresentados anteriormente, descritogda 3e
detalhados, o acompanhamento efetivo do projeth [21  As empresas de software de uma forma geral buscam
controle da produtividade da equipe, do custo, rdage estimativas que retratem a eficiéncia do desenvelnto
do esforgo estimado para o desenvolvimento do faroje e minimizem os fracassos do projeto. As grandes
alocacdo adequada da equipe, definicAo clara dagmpresas (empresas acima de 100 empregados, dfd]),
responsabilidades, indicacdo de performance, gaalia particular, tém facilidade na implantacdo de téasique
em relacdo as novas tecnologias, melhoria na piecdias oferecem maior precisdo, em virtude, principalmedte
estimativas, entre outros. A partir dos dados estos é disponibilidade de recursos humanos, financeiros e
possivel controlar o realizado, comparar e manger a possibilidade de investimento em tais técnicasa Rasas
medi¢cdes em uma base histérica e servir de insumo e empresas, o foco principal € minimizar a margenerde
futuros projetos. das estimativas. As técnicas robustas e precisas

Logo no inicio do projeto, o gerente de projeto necessitam de maior esforgo para contabilizagdo das
confronta-se com um dilema: produzir estimativas medidas, onde na maioria das vezes a medi¢aoaépfait
guantitativas, como mensurar custo, tempo e esfdegco fase do projeto, para posterior contagem do todo.
desenvolvimento do projeto mais préximo a realidade O contexto das MPEs, em contrapartida, possui
Para isso, ele deve conhecer a capacidade de sipe € problemas agravantes e tipicos de empresas dedee po
0S recursos com 0s quais pode contar para exeasitar tais como a falta de recursos, a informalidade ssica
atividades. Desta forma, adequando-se ao custordisg dos processos, imaturidade nas metodologias, orestd
e a qualidade desejada, o gerente podera estabelecpor demanda, resisténcia a inovacdo e emprego \d&s no
prioridades para a realizacéo dessas atividades. técnicas, entre outros. Como consequéncia, as MRS,

Ao elaborar uma estimativa para o desenvolvimeato d sua maioria, conseguem apenas se engajar em grdgto
um projeto de software é desejavel que haja umpequeno e médio porte.
conhecimento sobre técnicas de estimativas, un@o vis Segundo ainda o MCT [19], as MPEs enfrentam mais
global do escopo do projeto a ser gerenciado e unum problema: caréncia na utilizagdo de métricas
histérico de estimativas de outros projetos semétisao consideradas primitivas. Diante destas dificuldades
gue capacita o gerente a quantificar, administaeejar MPEs necessitam realizar estimativas de software de
mais efetivamente o projeto a ser produzido. Péanej forma rapida e simples e que reproduzam
projeto baseando-se apenas no sentimento ou emsignificativamente a coleta de métricas, como derea
experiéncias anteriores gera, ha maioria das vegasjro totais de tamanho, esforco, prazo e custo do
de prazos e elevado custo de desenvolvimento. desenvolvimento do software [35].
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Nesse contexto, surge a oportunidade e a necessidadeducdo e adaptacdo dos artefatos de entradaae dadd
de criagdo de um processo de medi¢cdo de simplificad tarefas.

para as MPEs, o PSMSE.
Tabela 1. Resumo dos Padrdes de Estimativas de
Software

3. Linguagem de Padrdes de Estimativa E'gg;g:o R

~ . ~ . Estimar | Como Para cada funcionalidade
Padrbes sdo solugbes bem sucedidas para U

) amanho | estimar o | classifigue-a de acordo com spa
determinado problema [1][8]. Ao documentarmos um - o 1
~ . . . . tamanho | complexidade: baixa, média ou
padrdo estamos garantindo que ele é largamenitzadtl do alta; D& pesos e calcule o
e é considerado uma boa solu¢é@o para um problema. roieto? tam:';mho total do proieto:
Uma linguagem de padrdes € uma cole¢do estruturagda projetox Obtenh g'dj d ’
de padrBes que se apGiam uns nos outros paraoimaasf tamg?lhg ucmlgr:]aedall o?e EGTT
requisitos e restricdes numa arquitetura [8] e & forma Estmar Como Obtenha’a Produtividade dé
de subdividir um problema geral e sua solu¢do cexapl ) - .
em problemas menores relacionados e suas respecti ,aEsforqo estimar o qulpe .(PROD)’ Obtenha a
solu¢des. Uma linguagem de padrBes possui um dontex esfqrgoodo Estimativa do Tamanhg o )
comum compartilhado entre todos os padrdes peritgge projeto’ ta”!a”ho do software (ETT);
a ela. Os padrBes podem ser usados isoladamentarou E,stlme 0 esforgo total com a
demais padrdes relacionados na linguagem, poréda, c formula ESF=PRODxETT.

um deles resolve seu préprio problema. Estimar Como Obtenha os valores: Estimativa
A linguagem de padrdes de estimativas apresengada [dP 820 estimar o | do Esforco Total (ESF);

forma resumida nessa sec&o foi originalmente ptapgos prazo total| Obtencéo do Valor da Jornada

[3]. Essa linguagem foi extraida das caracterfstica do de Trabalho (VIJTRAB) e

comuns das técnicas de estimativas existentes projeto? | Obtencé&o de Recursos

[5][7][13][16][34] e ndo possui o intuito de estima Disponiveis (QtdRD). Estime g

software com a menor margem de erro possivel, sengo prazo total com a formula:

isto deixado para as diversas técnicas de estimaliy EPRZ = ESF

software existentes e que primam por minimizar est (QtdRD xVIrITRAB )

margem. A linguagem de padrdes esta voltada acefere | Estimar | Como Estime com a formula, onde

aos gerentes de projetos das MPEs um guia padrgd-usto estimar o | ESF € a Estimativa do Esforcd

simples e preciso o suficiente para o processdtEngao valordo | Total, P € a porcentagem de

e calibragem das estimativas de software, comodaten custo total | esforco necessario para cada

atender a realidade dessas empresas e auxilia-gs, do papel e VIFHORA é calculado p

juntamente com o cliente, nas tomadas de decisdes. projeto? | partir da Obtencao do Valor da
A Tabela 1 € um resumo dos padrdes extraidos e que Hora.

compdem a linguagem software [3]. CUSTO= } ESFx PAPELxVLRHRA

4. ProMePE - Processo de Simplificado De forma sequencial, o PSMSE inicia com a

Medic&o de Software Atividade Estabelecer Compromisso Organizaciomad

trata do envolvimento de todos da organizacdo na

O ProMePE, como citado anteriormente, foi elaboradoMPlantacdo do processo, além da distribuicdo de

a partir do Modelo de Processo de Medicdo do PSM. Aresponsabilidades e definicao dos recursos. 3
Figura 1 ilustra de forma geral o processo ProMe®#& Apbs 0 acordo de todos da organizacdo em relacéo ao

suas atividades. As atividades do ProMePE estadProcesso de medicdo, surevidade de Ajustar Medidas

alinhadas com as atividades previstas pelo PSMosaly Onde € feito a escolha das medidas a serem caletida
que, por este trabalho se tratar da definicdo de unficordo com a identificacdo das necessidades dedasedi

processo de medicdo voltado para micro e pequenad® Projéto e aintegracdo das medidas dentro dwegso.

empresas, as atividades do PSM foram customizatas p N0 €aso deste trabalho, as medidas s&o proveniéoses
atender tal restricio de escopo. A customizacdBg  Padroes, citadas na secdo 3, e sdo pre-definidasquios

para 0 ProMePE foi realizada através da redugso €S Projetos das micro e pequenas empresas. A medkra

adaptacdo da quantidade de etapas previstas pdaa cad Micro e pequena empresa for adquirindo maturidade
tarefa, reducdo da quantidade de papéis respossavei
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processo de medicdo, novas medidas séo adiciomadas R
customizadas por projeto. Compromisso

da Crganizagio

(£ [
Processo Processo
de Medigao de Medigéo
& £ o
Gererte de Projeto Obter Comprometimeﬁo Definir Responsabilidades
da Organizacao e Recursos
Estabelecer Compromisso Organizacional l l
£33 (£S5
Compromisso Reszponsabilidades
e Organizagio & Recursoz

Drefinico:

Figura 2. Detalhe da Atividade Estabelecer Compromi  sso
Organizacional

O objetivo da primeira tarefaDbter Compromisso
Organizacional € manter o apoio dos membros da
organizacdo em todos os niveis e obter o ententtimen
comum dos beneficios do programa de medigdo [9]. A
implementagcdo de um programa de medicdo requer
grande mudanca cultural uma vez que os dados doketa
podem ser usados dentro de todos os niveis hiégzasqu
da organizacéo e assim, algumas pessoas podemtise se
acuadas, com receio dos dados serem usados de forma
imprépria para avaliar performances individuaisb€ao

: ) - - Gerente de Projeto divulgar de forma correta enitivar
Figura 1. Diagrama de Atividade do Processo de Medi  ¢&o, oy . x
PSMSE 0 seu uso, mostrando sempre os beneficios da roedica
para organizagdo e para 0 maior controle do profeto
Em seguida, vem atividade Aplicar MedidasEsta ~ N€sse momento que o Gerente obtém o comprometimento

atividade é responsavel pela execucio (coletaass), @ organizacao, em especial da equipe do projeia p
analise dos dados e a transformacio dos dadossbrutdl@r @ndamento ao processo de medicéo. A seguo esta
coletados em dados (teis para apoiar a gerénciasgtos ~ descritas as etapas para execucdo desta tarefa:

Avaliar Medicio

do projeto. * Realizar reuniao com a alta geréncia para

A (ltima atividade pertinente ao processo de mediga explicar os beneficios da implantagédo de um
a Atividade de Avaliar Medicéque trata da identificacéo programa de medic&o a nivel gerencial;
de areas de melhorias dentro do processo de medicdo * Obter o compromisso da alta geréncia e
sejam elas: a adocdo de novas medidas, a apuracdo d definir os objetivos da implantacdo de um
indicadores ou ainda o maior detalhamento do psoces programa de medicao;

A seguir descreveremos o detalhamento do processo d * Realizar palestras para alinhamento da
medic&o em termos de tarefas e papéis para caddasna implantacdo do programa de medicdo e
atividades do processo. divulgacdo dos objetivos do programa de

medicdo e a sua importéncia para maior
4.1 Atividade Estabelecer —Compromisso controle do andamento dos projetos.
Organizacional Na segunda tarefaDefinir Responsabilidades e

Recursos todos os participantes devem estar cientes de
seus papéis e responsabilidades para o cumprimdesto
seus deveres dentro do processo de medicdo e o
estabelecimento dos recursos para implementagdo do
processo de medicao, sejam eles recursos pesspdis 0
ferramentas.

A seguir estdo descritas as etapas para execugéo de
tarefa:

A atividadeEstabelecer Compromisso Organizacional
é dividida em duas tarefa®bter Compromisso da
Organizacionale Definir Responsabilidades e Recursos
A figura 2 ilustra o detalhe dessa atividade.
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« Determinar os responsaveis pelas atividadesnecessidades de informagdo do projeto, selecionar e

de medicdo e qual papel exercera; especificar as medidas e integra-las com o pragetaico
» Escolher/construir as ferramentas para apoiar€ com o processo de geréncia.
0 processo de medigdo; O Gerente de Projeto desenvolve o Plano de Medig&o

« Realizar treinamento com todos os envolvidos COm, entre outras informacdes, os objetivos da ¢éedi
nas atividades de medicéo para disseminar opara progresso do projeto, o planejamento das medid
processo € mostrar como executar suas(Tabela 2) que serdo coletadas (seleciona as nsedida
atividades. meétricas e indicadores de acordo com as necessidiade

O tamanho e a estrutura de cada organizacad?rojeto) e os papéis responsaveis pela coletals@nias
determinam como as responsabilidades para o pmdess dados durante o ciclo do projeto.
medic¢do sdo definidas. O nimero de pessoas enasleid
alocagéo de tarefas variam consideravelmente de Tabela 2. Mapeamento entre dadc_;s~e medidas presente
organizacdo para organizacdo. Dependendo do tanganho Cateqoria nossiveis Medidas
do escopo do projeto a distribuicdo de responsiaioiés dos Dgados 9 |
pode mudar. Todos os responsaveis por atividades deC o it i |Datas dos M
medicdo dentro do processo devem receber treinament ronogramg © projeto possui | Latas dos Marcos

: ~ g e Progresso| marcos de

apropriados para a correta execugao de suas a@gda

De acordo com o PSM, um programa de medic¢éo acompanh,amentc? - -
utiliza cerca de 1 a 5% do or¢amento do projetarade Como esta o Recur~so Disponive
acordo com o escopo dos dados coletados e do tempg progresso dos | (Padréo Obter
gasto para coletar e analisar os dados existeatgsoddo pro (_jUtOS € Rgcursps .

atividades? Disponiveis)

processo de geréncia de projetos. Os custos de um
programa de medicdo incluem construir ou escolher
ferramentas para apoiar, gerar, processar, anaéisar
reportar os dados.

Recurso Usado
Prazo Estimado
(Padréo Estimar

Prazo)
o . . Prazo Real
4.2 Atividade Ajustar Medidas Recursos e | O esforco Nivel de
Custos individual esta de| Experiéncia
A Atividade Ajustar Medidag composta apenas pela acordo como | (Padrdo Estimar
tarefa Desenvolver Plano de Medigéo, conformeraiaist planejado? Tamanho)
na Figura 3. Esforco de

Desenvolvimento
(Padréo Estimar

G Esforco)
Lista O projeto estd | Orgamento
de MNeceszidades dentro do Estimado(Padrao

or¢camento Estimar Custo)

previsto? Custo
Tamanho dg Qual o tamanho |Tamanho de Casos$

2o o Produto e |do projeto em de Uso Estimado
Gererite de Projeto Desenvalver Plana Estabilidade| relacéo aos seus | (Padrao Estimar
CLEALZEEIE requisitos? Tamanho)
l Tamanho Real
(Mudanca de
B . Requigitos)
Bang Qualidade |O prqdyto é bom Quantldade de
e Medicéo do Produto |o suficiente para | Defeitos
ser entregue ao | Tempo de Correcap
usuario? Os dos Defeitos
Figura 3. Detalhe da Atividade Ajustar Medidas .prObl.e.maS ~ Tempo de Resposia
identificados sé@o
resolvidos?

O objetivo da taref®esenvolver Plano de Medic@o
prover um método consistente para identificar as
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O Gerente de Projeto define e planeja as medi¢deslefinidos no Plano de Medicdo, o Gerente distrisli
tendo como base uma Tabela de Medicdo Auxiliareleab  atividades de preparar o ambiente de medicdo para a
2. A Tabela 2 possui 0 mapeamento entre as inf@esa¢c equipe do projeto e define quando e onde as medidas
necessérias (dados), objetivos gerais da medicds e devem ser armazenadas. A equipe coleta os dados
possiveis medi¢cdes, que entre outras que podem sesolicitados no Plano de Medicdo, Tarefaxecutar
utilizadas, estdo os padrfes catalogados antembeme Medicdg e armazena em local apropriado. Todos que
Esta tabela auxilia os gerentes a especializa-lacdedo trabalham no projeto sejam desenvolvedores, aaslis
com cada projeto. As etapas para execucao da tiefa sistemas, projetistas ou testadores, deve repodar

« Identificar e priorizar as necessidades de frequéncia pré-determinada  as medidas sua
informagBes para auxiliar a organizacdo na responsabilidade.
definicdo das medidas;

» Selecionar e especificar as medidas baseadas
25

nas necessidades de informacéo do projeto. ;
Medidas
. Coletadas
Para o escopo deste trabalho de micro e pequenas
empreses o Plano de Medigcdo serd padrao para ¢sdos BN
projetos, a partir do momento que a empresa for Plana
adquirindo maturidade, os planos de medi¢cdo serdo de: Medicén
customizados por projeto.
I L
4.3 Atividade ApIicar Medidas Gerente de Projeto Anglisar Medicéo
A Atividade Aplicar Medidasé composta por duas
tarefas:Executar Medicae Analisar Medi¢éo conforme =
ilustrado nas Figuras 4 e 5. e
Felataria
deé Snalize
:L*} de Medidas
Plano
de Medicio
Figura 5. Detalhe da Atividade Aplicar Medidas: Tar  efa
Analisar Medicédo
e Lew Os trés principais objetivos dessa tarefa séo:
Analizta de Sistemas Executar Medicio e Tornaros dados Vvisiveis para serem
capturados de forma correta,
« Assegurar a qualidade dos dados;
i « Armazenar e gerenciar a andlise dos dados.
L
Medidas Na tarefa seguintédnalisar Medi¢do as medidas séo
Coletacks analisadas para prover retorno efetivo para apasar
decisdes gerenciais. InformagBes de desempenho do
projeto em relagdo a riscos e custo sdo considefzela
Figura 4. Detalhe da Atividade Aplicar Medidas: Tar  efa Gerente de Projeto nas tomadas de decisGes e som is
Executar Medic&o novos problemas podem ser identificados no decower

o o projeto possibilitando sua prevencéo e resolucgoamto
A tarefa Executar Medicdotem por finalidade a  antes. Em marcos de coleta e andlise das mediges,
integracdo e execucdo dos procedimentos de coteta dGerente de Projeto analisa as medicdes, Taxeédisar

dados e € pré-requisito para a tarefa seguimalisar  Medices para ajustar os valores dos indicadores e toma
MedeéQ Figura 5. A tarefé&xecutar Medigéaanvolve a as decisdes para o progresso do projeto.

coleta de dados de diversas fontes identificadaglammo A seguir as etapas da tarefa:
de medicdo e armazena os dados em local acesaneel p
posterior analise. Com as medidas, métricas edddies
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e Executar os procedimentos de andlise dosprojeto, as medidas coletadas devem ser compatadas

dados; as estimativas realizadas para auxiliar o gereme n
+ Gerar a informagdo que apresentara ostomadas de decisGes e assim, minimizar e mitigar os
resultados da analise; riscos.

e Transformar as medidas em indicadores que

serdo utilizados na andlise; 4.2 Atividade Avaliar Medicéo

» Comunicar as informa¢8es da analise para os
principais interessados.

A atividade Avaliar Medicdo € composta apenas pela

Tarefa Avaliar Medig&o conforme Figura 7.

A Figura 6 mostra os trés tipos de analise tipicame

A tarefa deAvaliar Medigdotem por objetivo avaliar

utilizados para apoiar decisdes de gestdo de psojet as medidas, indicadores e resultados das analses.
Cada tipo de analise conta com uma unica técnica deavaliagdo deve levar em consideracgdo a confiabitidos
medicéo, tem o0s seus proprios fatores de producdo elados analisados, a necessidade de retirada ou de
produz diversos tipos de resultados. De acordo aom acréscimo de medidas e se o proposito da realizég&o
figura, o foco da analise muda ao longo do progepara  medicdo foi atingido. Esta tarefa tem um papel
a maioria dos projetos, todos os trés tipos normalen  importante, pois ao final do projeto o Gerente iaval
devem ser abordados. efetividade do Plano de Medigéo, ou seja, o quig@afe

No inicio do projeto de construcéo do softwarepanf  foi o planejamento das medicdes e os beneficios ou
esta naestimativapara apoiar o planejamento do projeto. maleficios (excesso de burocracia, dados ndo efetv
A estimativa estabelece valores para o tamanho daandlise errénea dos dados) trazidos ao projetoef@r@:
projeto, o esforco, o prazo entre outros, que, mara documenta também as licbes aprendidas, identifica e
PSMSE, foram definidos como padrdes de estimativasimplementa as melhorias ao processo de medicdo. A
Quando o planejamento do projeto se aproxima daseguir estdo descritas as etapas para execucaicetta t

conclusdo, o foco muda paraaaadlise de viabilidade
Este tipo de analise determina se o projeto e &&snséo
realistas e realizaveis. Andlise de viabilidadeutiliza
dados historicos, experiéncias e verificacdes de
consisténcia para avaliar se o projeto é factieelsdr
realizado. Os riscos identificados durante estgaeta
devem ser incorporados ao projeto.

Dados
- Dados do Projeto - Planos do - Planos do Projeto
- Dados Histdiicos Projeto - Diados Reals
 J v
Estimativas ¥ Analise de
Analise de Performance
Viabilidade
N - Riscos - Status
- Estimatvas _ Eltemativas - Problemas
h J h J v
Informagio

Figura 6. Tipos de andlise para apoiar decisdes [9]

Depois que o projeto comecou, analise de
performance ou desempenhomonitora o status do
projeto. Aqui nesse momento, sdo coletados os dados
reais e é obtido o desempenho real do projeto. alisan
de desempenho é projetada para identificar riscos,
problemas e acdes corretivas e deve ser condumida e
durante todo o ciclo de vida do projeto. No decode

* Determinar a eficacia dos produtos medidos;

e Avaliar o processo de medicdo em relacdo a
performance, concordancia e maturidade;

e Atualizar a base de medigbes com as licbes
aprendidas;

« |dentificar e implementar areas de melhoria;

(252
Plano
de Medicio

£
Relatdrio
de Analize
de Medidaz

& Lo
Gerente de Projeto Avaliar Medicfo

L
Flano
de Medicio

Figura 7. Detalhe da Atividade Avaliar Medigao
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As medidas produzidas no inicio do projeto conhecidos como o OPENUP/BASIC [22], processo
(estimativas) e os dados coletados durante a ekeam  tradicional voltado para pequenas empresas e ofohstr
projeto devem ser analisados e guardados em basbaseado no RUP e o SCRUM [30] que € um procesbo agi
histérica para servir de insumo nos projetos sulsags. de gerencia de projetos.

Juntamente com os dados, devem ser guardadas

informacdes sobre o projeto tais como: tamanho

(classificado em pequeno, médio ou grande de acord
com o porte e perfil da empresa), grau de critiida
porcentagem de mudanga de requisitos (iniciallfiral
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