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Abstract. This paper presents a case study about an application of agile
methodology using the framework Scrum combined with the agile sofiware
development process XP (Extreme Programming) in projects about building
systems in the Brazilian Electoral Superior Court - TSE. In order to discover
new knowledge relevant to the business, it was analyzed evidence collected on
the implementation of the methodology and confronted with the most used
bibliography about the subject. At the end of the investigation, necessary
improvements were found out, and part of them confirmed facts previously
known by the managers, and some brought new knowledge which presents a
great potential of improvements in the organization.

Resumo. Este trabalho apresenta um estudo de caso de uma aplicagdo da
metodologia agil usando o framework Scrum combinado com o processo de
desenvolvimento de software XP (Extreme Programming) sobre projetos de
construgdo de sistemas no Tribunal Superior Eleitoral. Com o intuito de
descobrir novos conhecimentos de interesse para o negocio foram analisadas
evideéncias coletadas sobre a implantagdo da metodologia no orgao publico e
confrontadas com a bibliografia mais utilizada sobre o assunto. Por fim,
necessidades de melhorias foram encontradas, sendo que parte delas
confirmaram fatos anteriormente conhecidos pelos gestores, e parte trouxe
novos conhecimentos com grande possibilidade de aplica¢do na organizagdo.

1. Introducao

Um processo ndo ¢ uma prescricdo rigida de como desenvolver um software. Ao
contrario, ¢ uma abordagem adaptavel que possibilita as pessoas realizar o trabalho de
selecionar e escolher o conjunto apropriado de acdes ¢ tarefas. A intencao ¢ a de sempre,
entregar software dentro do prazo e com a qualidade suficiente para satisfazer aqueles
que patrocinaram sua criagao e aqueles que irdo utiliza-lo [Pressman 2011].

No TSE a gestao de projetos utilizada e classificada como agil, ¢ chamada de
Scrum [Kniberg 2007]. Os principios do Scrum sao utilizados para orientar as tarefas de
desenvolvimento focando em requisitos, analise, projeto, evolugdo e entrega. A técnica ¢
aplicada na pratica da construcao dos softwares da justica eleitoral brasileira pelo TSE,
especificamente analisando a forma de trabalho no que tange a gestdo de projetos
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conduzida pela equipe da SEVIN, que ¢ a responsdvel por desenvolver os sistemas
internos da urna eletronica brasileira.

O objetivo deste trabalho € analisar os aspectos positivos e mapear as lacunas de
uma implantacdo do framework Scrum para gerenciamento e organizacdo dos projetos
de desenvolvimento de softwares no TSE, uma vez que, este conhecimento podera ser
compartilhado com as demais se¢des do 6rgdo e com os Tribunais Regionais Eleitorais
de todo o Brasil que ja demonstraram ter interesse no processo de trabalho da SEVIN.
Dessa forma, foi elaborada uma proposta técnica com sugestdes de melhoria conforme
os resultados obtidos visando atender o ciclo de melhoria continua do processo e
exceléncia na prestacao do servigo publico.

Para um melhor entendimento deste trabalho, a sua organizacdo ¢ descrita a
seguir. Na secdo 2 sdo apresentados os conceitos de gestdo de projetos ageis e a
evolugdo do sistema eleitoral brasileiro na visdao do TSE. Na secao 3 ¢ apresentada a
aplicacdo pratica por meio do estudo de caso aplicado. Na se¢do 4 sdo apresentados os
resultados do estudo de caso, apontando os beneficios da adogdo das praticas ageis e as
dificuldades encontradas. Por fim, na se¢ao 5 a conclusao do trabalho.

2. Gestio de Projetos Ageis

2.1. Gestao de projeto de software

A engenharia de software ¢ provida em camadas, sendo que, o processo de software ¢
uma camada composta de diversos subprocessos, dentre eles o processo de geréncia de
projetos. A figura | apresenta as camadas da engenharia de software:

Ferramentas Py
Métodos

Figura 1. Camadas da engenharia de software [PRESSMAN 2011].

A geréncia de projetos de software envolve, dentre outros toépicos, o
planejamento e o acompanhamento das pessoas envolvidas no projeto, do produto sendo
desenvolvido e do processo seguido para evoluir o software de um conceito preliminar
para uma implementagdo concreta e operacional.

2.2. Escolha do Scrum pelo TSE

A escolha do Scrum foi baseada pelos seus principios basicos de objetividade, papéis
bem definidos e facilidade de aprendizado. Oferecendo um conjunto de praticas que tem
como objetivo manter o gerenciamento do projeto visivel aos usudrios do modelo
[Kniberg 2007]. O framework ndo detalha o que deve ser feito e ndo resolve os
problemas da empresa, o objetivo do framework ¢ prover visibilidade a estes problemas
e servir como guia na resolucdo deles [Schwaber 2004, Varaschim 2009, Cohn 2003]. A
figura 2 apresenta o fluxo do processo de desenvolvimento utilizando o Scrum:
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a cada
24 horas

Fluxo do processo
Scrum

Scrum: Reunides diarias de 15 minutos.

O's membros da equipe respondem as
questdes basicas

1) © que vocé realizou desde a Oltima Scrum?
2) Vocé esta tendo alguma dificuldade?
Backfcg de Sprint:  liens pendentes 3) O que vocé ira fazer antes da préxima reunido?
Funcionalidode(s) do Backlog
atribuidal(s) expandidos

ao sprint E pela equipe

Backlog do Produto:
Priorizacdo das funcionalidades do produte desejadas pelo cliente

A nova funcionalidade
é demonstrada no
final do sprint

Figura 2. Fluxo do processo Scrum [Pressman 2011].

2.3. Processo de desenvolvimento de software

Um processo de desenvolvimento de software ¢ definido como um roteiro que ajuda a
criar um resultado de alta qualidade e dentro do prazo estabelecido, sendo sua utilizagao
importante, porque propicia estabilidade, controle e organizag¢ao para uma atividade que
pode, sem controle, tornar-se bastante caodtica. Entretanto, uma abordagem de
engenharia de software moderna deve ser “agil”. Deve demandar apenas atividades,
controles e produtos de trabalho que sejam apropriados para a equipe do projeto e para o
produto a ser produzido [Pressman 2011].

No TSE existe um processo de desenvolvimento de software coorporativo
chamado PRODUS, resumidamente, ¢ o Processo Unificado — PU, largamente
conhecido no meio académico, com adaptagdes para atender as necessidades do tribunal.
Entretanto, a SEVIN, de maneira pioneira dentro do 6rgdo, e buscando aperfeicoar o
tempo de entrega de seus softwares, escolheu implantar o processo agil XP (Extreme
Programming), pois o projeto piloto escolhido era critico — UENUX, sistema
operacional da urna eletronica — sendo preciso apresentar ao Product Owner as
funcionalidades mais importantes, core business, em um curto prazo para que as
mudangas nos requisitos ndo comprometessem a realizacdo das eleigdes 2008.

2.4. Combinando Scrum e XP no TSE

Seguindo as orientacdes das melhores praticas do mercado de desenvolvimento de
software foram combinados o Scrum e XP no TSE para que fossem alcangados
resultados mais vantajosos para o 6rgao publico, os detalhes da customizacdo destas
meteodologias usadas no TSE serdo apresentados na se¢do de Resultados do Estudo de
Caso.

Sobre este arranjo de metodologias [Kniberg 2007], o Scrum ¢ focado nas
praticas de gerenciamento e organizagdo, enquanto o XP da mais atencdo as tarefas de
programacdo. E ainda que, “Ambas as metodologias sdo baseadas em equipes
localizadas juntas e membros de equipe fortemente colaborativos que programam em
pares e encontram-se cara-a-cara todos os dias”.
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De acordo com [Pressman 2011], “A Extreme Programming (programacao
extrema) emprega uma abordagem orientada a objetos como paradigma de
desenvolvimento preferido e envolve um conjunto de regras e praticas constantes no
contexto de quatro atividades metodologicas: planejamento, projeto, codificacdo e
testes”. A figura abaixo ilustra o processo XP e destaca alguns conceitos e tarefas-chave
associados a cada uma das atividades metodoldgicas.

progets sirnples soFucae’s_pOhTuGis
cartdes CRC protétipos
wvalores das histérias
de usudarios
critérios de teste de aceitacao
plano de iteracdo

programacdc em dupla

Versao

incremento de software teste de unidades
velocidade de projeto registrada \ integracdo confinua
lcomputadal) \

teste de aceitacGo

Figura 3. Fluxo do processo XP [Pressman 2011].

3. Aplicagdo Pratica

As proposi¢des propostas para este estudo de caso sdo: Primeira proposicao — o
processo de trabalho do Scrum ¢ cognitivo, podendo ser entendido como um processo
de producao de conhecimento. Segunda proposi¢ao — a implantagao das metodologias
ageis se adequou ao processo de planejamento do TSE, adquirindo a racionalidade da
cultura organizacional na qual esta inserido. Terceira proposicio — a promoc¢do do
desenvolvimento de software agil de forma sustentavel estd baseada na capacitacao das
pessoas para a melhoria continua da qualidade do produto entregue.

3.1. Unidades de analise

Para este estudo de caso a unidade de analise foi a Se¢do de Voto Informatizado —
SEVIN que est4 inserida na Coordenadoria de Sistemas Eleitorais — CSELE do 6rgao
publico federal Tribunal Superior Eleitoral — TSE, 6rgdo maximo da Justi¢a Eleitoral,
que exerce papel fundamental na constru¢do e no exercicio da democracia brasileira.
Suas principais competéncias estdo fixadas pela Constituicdo Federal e pelo Codigo
Eleitoral.

A missdo do TSE ¢ garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre
exercicio do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia. A visdo €
consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, a
transparéncia e a seguranca. E os valores sdo a coeréncia: alinhamento entre discurso e
pratica; comprometimento: atuagcdo com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas
atividades; respeito: reconhecimento e aceitagdo das diferencas entre as pessoas;
inovacdo: estimulo a criatividade e a busca de solugdes diferenciadas; flexibilidade:
atitude de abertura permanente para compreender a necessidade de mudangas adotando
medidas para promové-las; integracdo: compartilhamento de experiéncias,
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conhecimentos e a¢des que conduzam a formagdo de equipes orientadas para resultados
comuns; reconhecimento: adocdo de praticas de estimulo e valorizacdo das
contribui¢des individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missdo do
TSE; transparéncia: garantia do acesso as informagdes, agdes e decisdes institucionais; e
ética: atuagdo sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade [TSE 2013].

3.2. A evolucio do voto no Brasil

Ao longo da historia da Justica Eleitoral, expandiu-se e restringiu-se o universo dos que
tinham o direito de votar, de acordo com a diretriz politica de cada época. Com o tempo
e a evolucdo da legislacdo, corrigiu-se a injustica que afastava das urnas de votacdo
mulheres, negros, analfabetos, religiosos e indigenas. Hoje, pode - se votar todo
brasileiro maior de 16 (dezesseis) anos — independentemente de sexo, religido, etnia ou
condi¢do social. Significa que todos tém papel ativo na democracia e desfrutam do
direito constitucional de escolher seus dirigentes e representantes.

Em 1983, o TSE comecou a implantar um moderno sistema de informatizagao
da Justica Eleitoral, com a instalagdo de computadores nos TRE e nas zonas eleitorais.
Doze anos depois, iniciava-se a votagdo eletronica, que tornou o Brasil um modelo
mundial. As elei¢des rapidas, eficientes e seguras puseram o pais na vanguarda eleitoral
do planeta [TSE 2013].

3.3. Historico do voto informatizado

A informatizacdo teve inicio em 1986 com o recadastramento eletronico de
aproximadamente 70 milhdes de eleitores. Em 1994, fez-se, pela primeira vez, a
totalizacao das elei¢des gerais pelo computador central, no TSE. Em 1995 iniciaram-se
os trabalhos de informatizacdo do voto. Uma comissao de juristas e técnicos de
informatica apresentou um prototipo da urna eletronica. Em 1996 foi iniciada a primeira
votagdo eletronica do Brasil. Nas eleicoes de 1996, um ter¢o do eleitorado votou nas
urnas eletronicas. Nas elei¢cdes de 1998, votaram, eletronicamente, dois tercos dos
eleitores. Finalmente, no ano 2000, o projeto foi implementado em sua totalidade,
ocasido em que todo eleitorado votou por meio eletronico. Todo o processo de
informatizagdo dos pleitos eleitorais tem sido permeado por estudos aprofundados e
acOes rigidas visando a seguranga e a transparéncia do processo, possibilitando um
fidedigno registro da vontade do eleitor brasileiro.

O voto informatizado surgiu para agregar mais qualidade, agilidade,
transparéncia, seguranga € robustez ao processo eleitoral. Tem sido uma ferramenta
efetiva para o combate as fraudes. E um produto genuinamente brasileiro, Gnico no
mundo, concebido e construido sob a orientagdo do TSE, tanto o hardware das urnas
eletronicas como os milhares de programas computacionais que integram o sistema
eletronico de votagdo. A partir de 2005, todos os programas computacionais da votagao
eletronica passaram a ser desenvolvidos pelo TSE [TSE 2013].

3.4. Urna eletronica brasileira

A urna eletronica ¢ um microcomputador de uso especifico para elei¢cdes, com as
seguintes caracteristicas: resistente, de pequenas dimensdes, leve, com autonomia de
energia e com recursos de seguranca. Dois terminais compdem a urna eletronica: o
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terminal do mesario, onde o eleitor ¢ identificado e autorizado a votar (em alguns
modelos de urna, onde ¢ verificada a sua identidade por meio da biometria), e o terminal
do eleitor, onde ¢ registrado numericamente o voto.

A urna eletronica somente grava a indicacdo de que o eleitor ja votou. Pelo
embaralhamento interno e outros mecanismos de seguranga, ndo hd nenhuma
possibilidade de se verificar em quais candidatos um eleitor votou, em respeito a
Constituicao Federal brasileira, que determina o sigilo do voto.

Ao encerrar a votacdo, sdo gravados na midia de resultado da urna eletronica os
seguintes arquivos: Boletim de urna; Registro digital do voto; Eleitores faltosos;
Justificativas eleitorais; Registro de eventos (Log). Todos os arquivos sdo assinados
digitalmente. O boletim de urna e o registro digital do voto, além de assinados, sdo
criptografados.

3.5. Os softwares eleitorais

Com o intuito de quebrar paradigmas e inovar a SEVIN evoluiu sua forma de trabalho e
implantou a metodologia agil na secdo para desenvolver os softwares eleitorais de sua
competéncia. A motivagdo pode ser definida de maneira mais clara conforme [Mucio
2013].

“O aumento da popularidade do wuso de metodologias dgeis de
desenvolvimento de software no mercado nacional e internacional”. Essa
realidade, somada as insatisfacoes frequentes das contratagoes de servigos
geradas pelo uso do modelo corrente, tem levado algumas instituicoes publicas
a acreditarem que podem obter melhores resultados com o uso das
metodologias dgeis. “Nesse cenario, institui¢oes publicas iniciaram
investimentos nessa drea, capacitando seus Sservidores e instituindo
internamente em suas equipes de tecnologia da informacgdo, quando possivel,
métodos ageis para o desenvolvimento de suas solugoes [Mucio 2013] .

A metodologia agil estd sendo empregada nos seguintes produtos do ecossistema
da urna eletronica:

Tabela 1. Softwares desenvolvidos com metodologia agil [TSE 2013].

Nome Descricao
Gerenciador de Dados, Aplicativos e | Software desktop criado com o objetivo de prover
Interface com a Urna Eletrébnica — | as informagdes necessarias ao  correto
GEDAI-UE funcionamento da Urna Eletrénica.
Sistema de Apuracdo de Votagao | Sistema de auditoria para auxiliar votagdes
Paralela — SAVP monitoradas por fiscais dos partidos politicos.
Sistemas internos da Urna Eletrénica Aplicativos de votagdo, apuracado, justificativa

eleitoral, carga de UE, assinatura e validagao,
gerenciador de aplicativos, iniciador da UE,
recuperador de dados, visualizador, validador de
fotos, verificagdo pré e pos eleicdo, autoteste da
UE, testador exaustivo, sistema de certificagdo e
autenticador de UE.

Linux para Urna Eletrénica — UENUX Software com objetivo de unificar os sistemas
operacionais da UE, evitar pagar por licengas
adicionais para cada urna fabricada e também
para criar uma aplicacéo estavel.
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3.6. Vinculacao dos dados as proposicoes

Para este estudo de caso foi considerado a abordagem de proposi¢des tedricas e a analise
de evidéncia em termos dessas proposi¢des [Schramm 1971, Yin 2005].

Na primeira proposiciao tedrica pressup0s-se que o processo de trabalho do
Scrum ¢ uma agdo cognitiva produtora de conhecimento permitiu formular uma questao
fundamental para a pesquisa, qual seja investigar uma pedagogia para este processo que
responda ao requisito da participacdo e seja, a0 mesmo tempo, construtivista dos
conceitos necessarios para a capacitacdo das pessoas a implementacdo de um
desenvolvimento sustentavel, bem como das solugdes tecnologicas criadas atenderem ao
interesse publico de eleicdes justas, onde, a populacdio exerca o seu direito
constitucional de escolha dos seus representantes.

Na segunda proposiciao pode-se confirmar que a implantagdo das metodologias
ageis se adequou ao processo de planejamento do TSE, uma vez que, os objetivos de
negocio foram alcangados com sucesso desde a sua implantacdo e entrega do UENUX,
primeiro produto desenvolvido pelo TSE nos moldes ageis, agregando conhecimento a
racionalidade da cultura organizacional.

Na terceira proposicdo observou-se que ¢ indispensavel a promogao do
desenvolvimento de software agil de forma sustentavel vinculada a capacitacdo das
pessoas envolvidas nos projetos de producdo dos softwares eleitorais proporcionando a
melhoria continua da qualidade dos produtos entregues. Ficou evidenciado que o TSE
investe na capacitacao interna e, além disso, faz parceria com instituigdes especializadas
na area de seguranca da informagdo, por exemplo, para auxiliar na lisura do processo
eleitoral.

3.7. Critérios para interpretacao das descobertas
Foram considerados os seguintes critérios para a interpretacdo das descobertas:

e Validade Interna: foi estabelecido o relacionamento causal explicando que em
determinadas condi¢des (causas) levaram a outras situacdes (consequéncias).
Testou-se a coeréncia interna entre as proposicoes iniciais, desenvolvimento e
resultados encontrados.

e Validade Externa: foi estabelecido o dominio sobre o qual as descobertas
poderiam ser generalizadas. Testou-se a coeréncia entre os achados do estudo e
resultados de outras investigagdes assemelhadas em orgdos da administragao
publica federal.

e Confiabilidade: o estudo utilizou informagdes publicas em observancia a lei
federal n° 12.527/2011: “Art. 5° - E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.”

3.9. Execuciao da coleta de evidéncias

O uso de multiplas fontes de evidéncia permitiu o desenvolvimento da investigagdo em
vérias perspectivas — investigar varios aspectos em relagdo ao mesmo fendmeno. As
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conclusdes e descobertas ficaram mais convincentes e apuradas ja que foram advindas
de um conjunto de corroboragdes.

A formacdo de uma cadeia de evidéncias consistiu em configurar o estudo de
caso de tal modo que se consiga perceber a apresentacao das evidéncias que legitimam o
estudo desde as questdes de pesquisa até as conclusdes finais, por exemplo, assim como
num processo judicial. A execugdo foi realizada da seguinte forma:

e Foram extraidos dados de documentos de dominio publico disponiveis na pagina
web oficial do TSE que auxilia o planejamento das iteracdes e
controle/acompanhamento  das tarefas realizadas pelas equipes de
desenvolvimento;

e A partir das reunides didrias do Scrum tornou-se possivel compartilhar
informacgdes técnicas e do negocio, acompanhar a aplicabilidade da metodologia
agil de dentro da propria secdo, e observar o comportamento individual das
pessoas envolvidas;

e Entrevistas individuais com servidores e colaboradores que participaram da
implantacao dos métodos ageis na secdo proporcionou coletar diferentes
perspectivas.

3.10. Analise das evidéncias

De acordo com [Yin 2005], “a analise das evidéncias ¢ o menos desenvolvido e mais
dificil aspecto da conducdo de um Estudo de Caso. O sucesso depende muito da
experiéncia, perseveranca ¢ do raciocinio critico do investigador para construir
descricdes, interpretagdes que possibilitem a extracao cuidadosa das conclusdes”, sendo
0 mais importante nesta fase a definicdo de uma estratégia analitica geral, ja que isso
significa tratar imparcialmente as evidéncias, extrair conclusdes analiticas e apresentar
interpretagdes e descri¢des alternativas.

Dessa forma, a analise foi realizada por meio de cruzamentos das informagdes
coletadas em documentos, software de geréncia de projeto, entrevistas e observagao.
Com o objetivo de fazer um comparativo entre as atividades planejadas para as elei¢coes
2012 e eleigdes 2014 visando perceber a evolugdo do nivel de maturidade dos métodos
ageis utilizados pela SEVIN.

4. Resultado do Estudo de Caso

Nesta secdo sdo apresentados os principais resultados e contribui¢des obtidas. De uma
forma geral, esses resultados podem ser transformados em conhecimento e absorvido
pelo negdcio caso exista interesse da Administracdo Publica, no intuito de ganho de
alguma melhoria ou vantagem competitiva em seus processos.

O objetivo foi analisar os aspectos positivos de uma implantagao da metodologia
agil Scrum para gerenciamento dos projetos de desenvolvimento de softwares no TSE
com o foco na constru¢do do UENUX. Sendo assim, os artefatos gerados e o processo
de trabalho foram comparados com os estabelecidos pelo Scrum e considerados
aderentes com o framework.
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O processo de desenvolvimento concreto seguido pela equipe foi o seguinte:

Defini¢do da visdo do produto — UENUX;

Elaboracdo e atualizagdo constante do Product Backlog, utilizando a pratica
Backlog Grooming para organizacdo e refinamento das UserStories mais
prioritarias, e assim, respondendo de forma répida as mudangas de requisitos
solicitadas pelo Product Owner - PO;

Planejamento da iterag¢do, sendo que, entram na Sprint apenas as UserStories que
agreguem mais valor ao negocio e que sdo consideradas prontas pela equipe
(DoR - Definition of Ready);

As iteragdes possuem duragdo de duas ou trés semanas, mas ja foi observado
pela equipe que sprints mais curtas se adaptam melhor ao time trazendo
estimativas mais confidveis das entregas;

As reunides didrias sdo realizadas com a moderagao do ScrumMaster que visa
manter a conformidade do processo, dando a palavra a todos e auxiliando o time
na busca de solugdes para os impedimentos;

No final de cada iteracdo acontece a reunido de revisao da sprint, onde as
funcionalidades consideradas feitas (DoD — Definition of Done) sao
apresentadas ao PO;

Por fim, o time realiza a reunido de retrospectiva da sprint para avaliar quais
técnicas e procedimentos de trabalho precisam ser melhorados ou incluidos na
rotina da equipe;

A implantacdo das metodologias ageis na SEVIN exigiu uma mudanca cultural

de toda equipe quanto a forma e rotina de trabalho, foram encontradas dificuldades,
principalmente, falta de apoio das instancias superiores e interacdo com as demais
secoes do TSE que continuaram utilizando as metodologias tradicionais.

Os principais beneficios que trouxeram os métodos dgeis comparativamente com

os métodos anteriormente utilizados foram:

Resposta agil as mudangas nos requisitos durante o ciclo de vida do projeto;

Antecipagdo de entregas das principais funcionalidades do sistema,
proporcionando ao cliente uma visdo realista da evolucdo do sistema a cada
iteragao;

Maior colaborag@o do cliente no processo de desenvolvimento, possibilitando ao
time sanar, rapidamente, davidas e impasses sobre as regras de negocio;

Os erros nas estimativas de esfor¢o planejadas diminuiram, uma vez que, com
iteracdes e tarefas menores o time conseguiu definir melhor o tempo dedicado as
atividades de desenvolvimento de software.

O desenvolvimento do UENUX, construido internamente no TSE, foi o primeiro

software totalmente gerenciado por métodos ageis, além disso, tinha caracteristicas de
ser um projeto complexo e problematico, uma vez que, foram substituidos sistemas
operacionais proprietarios adquiridos por meio de licitagdo publica — produtos de

353



Trilhas Técnicas SBSI - 2014

software de custo elevado de aquisi¢do e manuten¢do — e que ja estavam em produgao
em todas as urnas eletronicas por todo o Brasil. Para trabalhar neste projeto foi formada
uma equipe heterogénea, composta de colaboradores e servidores mais experientes em
diversas areas combinada com pessoas recém-chegadas que proporcionaram motivagao
e animag¢do para o trabalho. Os bons resultados fizeram o projeto crescer e ganhar
credibilidade perante a organizagao.

Para éxito na adog@o do framework Scrum no projeto de constru¢do do UENUX
foi necessario disponibilizar aos membros da equipe uma maior autonomia e
responsabilidade sobre suas acdes, resultando em maior agilidade na execucdo dessas
atividades, de acordo com os depoimentos dos envolvidos os profissionais estavam
comprometidos com a metodologia adotada acreditando no aumento da produtividade
proporcionado. Houve maior integragdo do Product Owner com a equipe de
desenvolvimento e prévia padronizag¢ao dos procedimentos.

Proposta técnica com sugestdes de melhoria a partir dos resultados obtidos:

4.1. Sugestoes de Melhoria

A primeira descoberta foi registrada ainda na fase de preparagdo para a coleta de
evidéncias, durante a observacao da rotina da equipe em suas reunides diarias foi
verificado que em determinadas situagdes de implementagdes de novas funcionalidades
por programadores recentemente contratados seria recomendada a aplicacdao da técnica
de revisdo de codigo por desenvolvedores mais experientes. E fundamental que o
conhecimento sobre as regras de negocio da Justica Eleitoral e sobre a arquitetura dos
projetos de softwares da SEVIN seja disseminado a atualizado periodicamente entre os
times e as geréncias.

A segunda constatacdo relevante foi que hd necessidade de aprimoragdo da
utilizacao da técnica TDD [Pressman 2011] para que os testes unitarios considerem
eleigdes em diferentes abrangéncias e cenarios de testes mais diversificados e da
implantacdo da técnica de programacdo em pares para o desenvolvimento de
funcionalidades complexas.

Na fase de analise das evidéncias, durante a utiliza¢do do grafico Burndown para
monitoramento do progresso da iteragcdo foi percebido que é necessario que os times
prestem mais atengdo na atualizagdo das reestimativas a fim de tornar esta ferramenta
mais util e condizente com a realidade. Além disso, existe a necessidade de formalizar
uma proposta relativa a adogdo da pratica de preparacao para o planejamento.

Por fim, sobre a cerimoOnia de apresentacdo de resultados da iteracdo ¢
recomendado que o foco seja no software em execu¢do e feedback com relacdo aos
resultados. Sendo importante a moderagao pelo Scrum Master durante a apresentagdo a
fim de manter o foco e a duragdo solicitada pelo Product Owner. Foi sugerido que a
equipe avalie a possibilidade de reduzir a apresentagdo para no maximo 1 (uma) hora.

4.2. Questoes-chave do sucesso

De acordo com a equipe envolvida na implantacdo do framework Scrum e com as
pessoas que acompanham e utilizam os produtos entregues pela SEVIN a questdo-chave
do sucesso sempre foi 0 comprometimento e a paixao pelo trabalho no fortalecimento da
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democracia brasileira através da Justica Eleitoral. Foram seguidos os seguintes passos
para alcangar o objetivo de implantagdo bem sucedida:

e Alinhamento dos conceitos do framework entre os membros das equipes de
desenvolvimento de software, por meio de workshops, dindmicas e
compartilhamento de bases de conhecimento e posts na internet;

e Ciclo de comunicacdo didrio garantiu alinhamento de expectativas;
e Revisdo de escopo constante proporcionou coesao no projeto;

e Entregas intermedidrias do software buscaram o atendimento da necessidade do
cliente e correcao de falhas antes do final do projeto;

e Utilizagdo do conceito de timebox em conjunto com o prazo determinado da
realizacdo das eleigdes forcou a equipe a ter o que entregar, evitando o
prolongamento de atrasos.

5. Conclusoes

Uma importante contribuicao foi o aprendizado de novas metodologias e processos de
software, as quais facilitaram e aceleraram o desenvolvimento da aplica¢dao, como, por
exemplo, a utilizacdo do Extreme Programming combinado com o Scrum. O uso de um
novo framework trouxe beneficios, mas ao mesmo tempo dificuldades, pois o
desenvolvimento do projeto ocorreu paralelamente ao aprendizado deste framework.

A disponibilidade dos servidores e colaborados do TSE, foram importantes para
auxiliar nas duavidas durante o desenvolvimento do projeto, contextualizando em
detalhes o histérico da implantacdo dos métodos éageis na SEVIN no projeto de
constru¢do do UENUX, sendo um grande desafio para toda a equipe, possibilitando
melhorar a andlise das evidéncias e facilitar o entendimento sobre o assunto.

O proposto deste trabalho foi analisar os aspectos positivos de uma implantagao
da metodologia 4gil Scrum para gerenciamento dos projetos de desenvolvimento de
softwares no TSE. O objetivo do trabalho foi alcangado, e enumerado no relatério do
estudo de caso, apresentado na se¢do 4.
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