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Apresentacao

As organizacdes publicas tém passado por um grande processo de modernizacdo para
atender as demandas atuais e emergentes da sociedade. A fim de dar suporte a este
movimento, € necessario investir em solu¢des de software que possam garantir a sustentacéo
e o aperfeicoamento das atividades dos 6rgaos publicos. A adocdo de solugdes modernas e
com qualidade depende de um processo estabelecido que possa assegurar que 0 software a
ser desenvolvido atenda as necessidades da instituicdo. Para que isso ocorra é necessario a
definicdo de todos o0s processos envolvidos na contratacdo, desenvolvimento interno ou
producéo colaborativa de uma solugéo de software.

Diante deste grande desafio, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo deu inicio ao projeto para o desenvolvimento
de um processo de software com a finalidade de suprir a caréncia de diversas instituicbes
publicas federais neste tema. Esse processo foi construido a partir de uma abordagem
colaborativa, obtendo-se o resultado apresentado neste documento. O objetivo deste trabalho
ndo é que seja uma visdo fechada de como as instituicdes publicas federais podem criar
solucbes de software, mas que seja um marco inicial para que os 6rgaos publicos possam
utilizar e colaborar com sua evolugéo.

Convocamos, desde ja, as instituicbes publicas federais a participar ativamente desta

evolucéo.
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Introducéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

1. Introducao

Em 2010, o Nucleo de Padronizacdo Tecnoldgica realizou trés pesquisas com o objetivo de
identificar quais as principais necessidades de padronizacdo do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP), que € composto pelos 6rgédos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Uma das pesquisas se baseou na andlise das respostas fornecidas no formulario web do
plano de metas 2010, respondido por 71 6rgdos. As outras duas foram realizadas através de
formularios distribuidos no seminario SISP 2010 e na 52 reunido de coordenacdo do SISP. Nas
trés pesquisas, a definicio de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas foi
identificada com umas das necessidades prioritarias no SISP.

O Nducleo de Padronizagdo Tecnoldgica, tendo como uma de suas competéncias a
definicdo de padrbes e processos, decidiu formar um grupo de trabalho em conjunto com o
Nucleo de ContratacBes com o propdsito de criar um processo de software para o SISP, que
eleve os niveis de maturidade dos 6érgdos em processos de gestdo estratégica, gestdo de
projetos, gestdo de seguranca, engenharia de software, producdo colaborativa, gestdo de
contratacdo, gestao de infraestrutura e sustentacdo, e promova:

* aproducao colaborativa e a participacdo dos 6rgaos do SISP no processo de criagao e

evolugdo conjunta de solugbes;

* autilizagéo responsavel e mais eficiente de recursos publicos;

* aelevacdo dos niveis de qualidade e controle das solugdes;

» o0 alinhamento das solucdes ao planejamento estratégico;

* aretencdo da inteligéncia das solu¢cfes nos 6rgaos;

* apadronizagdo de processos e artefatos.
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Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

2. Metodologia de Trabalho

Para o desenvolvimento do PSW-SISP , foi formado um grupo de trabalho com integrantes
dos Departamentos de Sistemas de Informacédo (DSI) e Servigcos de Rede (DSR), ambos da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), que é o 6rgao central do SISP.

O levantamento dos processos foi feito pelo grupo de trabalho ap6s estudar as
metodologias de desenvolvimento de sistemas em uso no mercado e nos 6rgaos. Além disso,
as metodologias ja elaboradas pela SLTI, como a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP-SISP), a Instrugdo Normativa 04 (IN MP/SLTI n® 04/2010) e o Guia para Elaboracéo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) foram materiais de referéncia para o
levantamento dos processos de, respectivamente, gestdo de projetos, gestdo de contratagdo e
alinhamento estratégico.

No decorrer da elaboracdo também foram realizadas presenciais e virtuais junto a
comunidade do SISP e a especialistas no tema.
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Processo de Software para o SISP (PSW-SISP)

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

3. Processo de Software para o SISP (PSW-SISP)

3.1. Visao Geral do PSW-SISP

O processo de software para o SISP aborda ndo s6 as atividades ligadas ao
desenvolvimento de software como também as atividades ligadas ao planejamento dos
recursos necessarios para que o software tenha o ambiente necessario para o seu
funcionamento.

O processo de software para o SISP tem seis fases (concepcao e alinhamento estratégico,
especificacdo e dimensionamento, estratégia de desenvolvimento, desenvolvimento,
implantacdo e estabilizacédo, e sustentacdo e evolugéo) e oito eixos de trabalho (alinhamento
estratégico, gestdo de projetos, produgdo colaborativa, gestdo de seguranca, engenharia de
software, gestéo da contratagcéo, gestdo de infraestrutura e gestao de sustentacao).

Os eixos de trabalho permeiam todas as fases, conforme a figura 1:

Concepcioe | | g pecificacio | |Estratégia de || Desenvolvi- Implantaciio Sustentaciio
Alinhamento | | ¢ Dimensiona- | | Desenvolvi- mento e o e Evoluciio
Estratégico mento mento Estabilizaciio

> Alinhamento Estr?tégico

I
> Gesﬁlo de Prc»jetﬂs I | I

[

AV VAR VAR V4

> Gest %o Contratag:zf'lo

> Gest ?o de Segurapga

S RS T [ ——

W

Figura 1: Estrutura do Processo de Software para o SISP (PSW-SISP)
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Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

3.1.1. Fases

As fases serdo descritas na secdo 4. “Detalhamento das Fases do PSW-SISP” deste
documento.

3.1.2. Eixos de Trabalho

Os eixos de trabalho sédo &reas de conhecimento que sdo essenciais ao pleno
desenvolvimento, manutencdo (evolutiva, adaptativa e corretiva) e uso do software. Para

diferenciar os eixos, foram utilizadas cores:

* Vermelho: Alinhamento Estratégico;
* Amarelo: Gestao de projetos;

* Marrom: Producédo Colaborativa;

* Cinza: Gestédo da Contratacao;

* Azul: Engenharia de Software;

* Laranja: Gestado de Seguranca;

* Roxo: Gestao de Infraestrutura;

* Verde: Gestéo de Sustentacéo.
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Eixos de Trabalho

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Eixo de Trabalho Objetivos

Visa promover o alinhamento da necessidade do software com as
necessidades de negécio do 6rgdo descritas nos seus
instrumentos estratégicos, como por exemplo: Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI), Estratégia Geral de Tecnologia
Alinhamento Estratégico da Informac&o(EGTI), Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

do érgéo e outros.

Visa promover uma adequada gestdo dos projetos. Os processos
de gestdo de projetos serdo mapeados tendo como referéncia a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP).
A metodologia do SISP foi baseada nos conceitos do PMBOK.

Gestdo de Projetos

Visa o desenvolvimento conjunto de software, ou seja, processos
gue promovam o levantamento de requisitos comuns a mais de um
orgdo para que possam desenvolver ou contratar um software
colaborativamente. Aqui também busca-se identificar se uma
Producio Caolabarativa solucéo ja foi desenvolvida e pode ser adotada ou adequada.

PSW — SISP — Verséo 1.0 Pagina 13
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Eixos de Trabalho

de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Eixo de Trabalho

Objetivo

3

Gest3n de Contratacao

Promover o conjunto de boas praticas para contratacbes de
solucdes de TI. Os processos da gestdo de contratagdo serdo
baseados e alinhados com a instrugdo normativa IN MP/SLTI n°
04/2010 e no Manual de Contratacdes de Solu¢cBes de Tecnologia
da Informacéao.

3

Engenharia de Software

Desenvolvimento e manutencdo de sistemas baseado nas
melhores préaticas difundidas no mercado e na literatura, e em
metodologias utilizadas por 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Federal, como, por exemplo, o processo unificado, normas
NBR ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 15504 e outros.

-

Gestio da Seguranca

Desenvolvimento seguro de software que envolve tanto a
seguranca do ambiente de desenvolvimento quanto da aplicacdo
desenvolvida. Além disso, visa preservar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes, através do

estabelecimento de politicas, praticas e processos.

L

Gestdo de Infraestrutura

Construir um ambiente que tenha a capacidade necessaria para
prover servicos e uma estrutura adequada ao desenvolvimento de
software.

3

Gestio de Sustentacdo

Planejamento das condic6es necessarias para que o software
desenvolvido seja mantido, operado e evoluido de forma

sustentavel e viavel.

Tabela 1 - Descricdo dos Eixos de Trabalhos do PSW-SISP

PSW — SISP — Versdo 1.0
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Atores do PSW-SISP

3.1.3. Atores do PSW-SISP

ara o SISP

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Ator

Atribuicao

Area de Tecnologia da Informac&o

Unidade setorial ou seccional do SISP, bem
como area correlata, responsavel por gerir a

Tecnologia da Informagédo do 6rgdo ou entidade.

Area Requisitante

Pessoa ou grupo responsavel pela solicitacdo do
produto, servico ou resultado do projeto.
Deverdo informar as necessidades, expectativas

e requisitos, e aprovar as entregas.

Analista de Métricas

Responsavel pela realizacdo da estimativa inicial
de tamanho funcional do software, com base nos
requisitos iniciais, e pela contagem detalhada.

Analista de Negécio

Mediador da comunicacdo entre a area
requisitante e a area de TI Traduz as
necessidades de neg6cio para uma visdo mais
organizada e técnica, prépria da area de TI.

Analista de Requisitos

Responsavel pelo levantamento, andlise e
especificacdo de requisitos. Levanta as
necessidades do usuario e as formaliza em
documentos  técnicos que norteardo 0O
desenvolvimento ou manutencdo de um

software.

PSW — SISP — Versdo 1.0
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Atores do PSW-SISP

ara o SISP

de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Ator

Atribuicao

Analista de Suporte

Profissional responsavel pelas atividades de
suporte ao usuario, abrangendo software e
hardware, instalacdo de aplicativos e
configuracdo de sistemas.

Analista de Infraestrutura Tecnolégica

Define as necessidades de infraestrutura
(software/hardware) para execucdo do software
sendo desenvolvido ou mantido. E responsavel
pela preparacdo ou verificacdo do ambiente

onde o software sera executado.

Analista de Seguranca da Informacao

Apdia na definicdo das regras de seguranca, no
planejamento e verificagdo dos riscos referente a

execucao de um software.

Analista de Sustentacao

Responsavel pela elaboracdo do Plano de
Sustentagdo de um software, levantando riscos
e recursos envolvidos na manutencdo do uso de

um software ap(’)s a sua entrega.

Analista de Tecnologia da Informacao

Responsavel por definir a estratégia de
desenvolvimento e a metodologia mais
adequada para atendimento a necessidade de

software.

Analista de Teste

Responsavel pela criacdo do projeto dos testes,
utilizando técnicas, critérios e tipos de teste
adequados ao projeto de software a ser testado.
Gera 0s casos de teste por meio da identificagédo
e priorizagdo dos cenarios de teste. Também
elabora os procedimentos para a execuc¢do dos
testes.

Arquiteto de Software

Define plataforma, componentes, frameworks e
demais informacdes necessarias a especificagao

da arquitetura de um software.

Comité de Tecnologia da Informacao

E formado por representantes das areas

PSW — SISP — Versdo 1.0
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Atores do PSW-SISP

ara o SISP

de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Ator

Atribuicao

finalisticas e da Tl de uma instituicdo e tem a
func&o e o poder de priorizar as acdes e dirigir o
alinhamento dessas e dos investimentos com o0s
objetivos estratégicos da organizacao, além de
monitorar os resultados do desempenho da TI.

Desenvolvedor

Implementa os casos de uso do Plano de
Interacdo que esta sendo executado, além de
realizar a integracdo dos componentes e
mddulos do sistema.

Desenvolvedor do Curso

Elabora o0s documentos necessarios a
capacitacdo dos usuarios na utilizagcdo do
sistema a ser implantado.

Designer de Banco de Dados

Responsavel pela modelagem e implementacao
fisica do banco de dados, gerando todas as
estruturas e procedimentos necessarios ao
armazenamento, recuperacdo e exclusdo de

dados.

Equipe de Operacgéo

Executa a operacdo regular do software

desenvolvido.

Equipe do Projeto

E composta pelo Lider de Projetos, pela equipe
de gerenciamento de projetos e por outros
membros da equipe que executam as atividades
relacionadas.

Gerente de Implantagéo

Elabora o plano de implantacdo do sistema.
Executa, controla e valida as atividades do
processo de implantacdo do sistema em
producéo.

Gerente de Teste

Responséavel pela iniciacdo, planejamento,
acompanhamento e finalizacdo do processo
de teste. Aprova o projeto dos testes e faz a
intermediacéo entre as atividades de teste e

PSW — SISP — Versdo 1.0
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Atores do PSW-SISP

ara o SISP

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Ator

Atribuicao

as demais atividades do projeto. Também
realiza a consolidacdo e comunicacao das
informacBes sobre os testes aos
interessados.

Gestor de Operacao

Responsavel pelo gerenciamento da
evolucédo do software desenvolvido.

Lider de Projeto

Pessoa designada pela organizacdo para
realizar as atividades de gerenciamento de
projeto de software, buscando atingir os
objetivos do projeto. E responsavel pela
comunicagdo com todas as partes
interessadas, particularmente com o
patrocinador e a equipe do projeto.

Redator Técnico

Elabora documentos para o suporte a
instalacao, operacao e manutencao do
sistema finalizado.

Testador

Desenvolve o ambiente de teste e gera o
banco de dados utilizado nos testes.
Executa os casos de teste de acordo com
os procedimentos definidos no projeto dos
testes, registra os resultados obtidos e
relata os incidentes. Fornece ao Gerente de
Teste informagBes sobre o andamento da
execucéo dos testes.

Tabela 2 - Descricdo dos Atores do PSW-SISP

PSW — SISP — Versdo 1.0
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A adocao do Processo de Software para SISP

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

3.2. A adocao do Processo de Software para SISP

O intuito do processo é que ele seja usado conforme as necessidades e maturidade do
orgdo. Ficara a cargo dos 6rgaos decidir quais as atividades sdo adequadas a maturidade e ao
projeto em desenvolvimento ou manutencdo (corretiva, adaptativa e corretiva), sendo que
algumas atividades minimas s@o consideradas essenciais para a qualidade do software. O
processo tem interface com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos-SISP e o Manual de
Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacédo (INO4), por isso foi utilizado sigla para
diferenciar os artefatos de cada projeto, sendo PSW-SISP para o Processo de Software e
MGP-SISP para a Metodologia de Gerenciamento de Projetos. Os demais artefatos nao
possuem sigla antecedendo, pois ndo séo artefatos elaborados pelo PSW-SISP.
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Detalhamento das Fases do PSW-SISP

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4. Detalhamento das Fases do PSW-SISP

4.1. Concepcao e Alinhamento Estratégico

Esta fase inicia com o envio do documento de oficializacdo da demanda (DOD) da Area
Requisitante para a Area de TI, que ira verificar o alinhamento estratégico da demanda com os
instrumentos estratégicos do 6rgdo e, caso ndo esteja alinhada, ird devolver o DOD & Area
Requisitante para que, apés a estimativa de custo preliminar do projeto de software realizado
pela Area de TI, a mesma solicite a mudanca do PDTI ao Comité de TI. O comité de Tl ir&
analisar a possibilidade de incluir a demanda néo planejada e, caso seja viavel, atualizar4 o
PDTI. Caso esteja alinhado estrategicamente, a Area de Tl ira elaborar o termo de abertura e
iniciar o projeto.

A figura abaixo ilustra o fluxo descrito acima.

1.1, Verficar 1.2. Elaborar
Alinhamenta 3 Termo de 3
2 Estratégico da Sim Abertura de
b Demanda Prajeta
= Demanda
Demanda de - : Faze
o Alinkada? 1.2. Plansjamento MGP-55P R
= . Software 'n’i‘a 4 Especificagio e
=0 Dirensionamenta
Lo
o
3 g 1.4, Estimar Custo 1.5, Solicitar
o Preliminar da tudanga do
o Frojeto de Software FOTI Atualizada
5
[

Figura 2: Fase de Concepc¢éao de Alinhamento Estratégico do PSW-SISP
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Concepcéao e Alinhamento Estratégico

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Analisar a demanda recebida e verificar se esta alinhada aos
instrumentos estratégicos (PPA, PETI, PDTI, EGTI, PEI e outros) do

E stratégica da orgéo.
Demanda

1.1. Yerificar
Alinharmento

Entradas:
*  MGP-SISP - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD);
* Instrumentos de planejamento institucional:
Plano Plurianual (PPA);
Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI);
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéao (EGTI);
Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o (PDTI).

Descricao da Atividade:
* Verificar se a demanda de software recebida esta alinhada com os objetivos
estratégicos estabelecidos no(s) instrumento(s) estratégico(s);
» Atualizar o documento de oficializagdo da demanda com o Lider de Projeto que
sera responsavel pela demanda de software.

Saidas:
* MGP-SISP - Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD - atualizado).

Atores
* Area de Tecnhologia da Informacéo.
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Concepcéo e Alinhamento Estratégico

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

1.2. Elaborar Termo de Abertura do Projeto

Objetivo: Formalizar o novo projeto, apresentando as informacdes
Lo E Ll basicas para iniciar o planejamento.
Termo de
Abertura de
Projeto
Entradas:

*  MGP-SISP - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD);
*  MGP-SISP - Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP);
* Instrumentos de planejamento institucional:
* Plano Plurianual (PPA);
* Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
* Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);
+ Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI);
* Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).
- Contratos para servicos externos independentes deste projeto;
- Normas, leis, bases de conhecimento;
- Planilha de Licbes Aprendidas.

Descricao da Atividade:
* Essa atividade corresponde ao processo 1.2 da Metodologia de Gestao de Projetos
do SISP versdo 1.0 (MGP-SISP) .
Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://'www.sisp.gov.br/mgpsisp

Saidas:
*  MGP-SISP - Termo de Abertura do Projeto (TAP).

Atores
* Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Concepcéo e Alinhamento Estratégico

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

1.3. Planejamento MGP-SISP

1.3. Planejamenta MGP-5I5F

Objetivo: Planejar as acdes do projeto a fim de alcancar os objetivos
para o quais o projeto foi criado.
» [Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Planejamento da Metodologia de Gestdo de Projetos do SISP
versdo 1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

1.4. Estimar Custo Preliminar do Projeto de Software

1.4, Estimar Custo
Preliminar do
Projeto de Software

Objetivo: Estimar o custo preliminar do projeto.

Entradas:

* MGP-SISP - Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD);

Descricao da Atividade:

Definir o escopo do produto;

Especificar requisitos iniciais de infraestrutura;
Especificar requisitos iniciais de sustentacéo;
Especificar requisitos iniciais de seguranga;
Estimar tamanho funcional do software;

Saidas:

*  PSW-SISP - Documento de Visédo do Software (DVS).

Atores

* Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Concepcéao e Alinhamento Estratégico

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Solicitar ao Comité de Tl as alteragbes no PDTI.
1.5. Solicitar

kudanga do
FOTI

Entradas:
* PSW-SISP - Documento de Viséao do Software (DVS);

Descricao da Atividade:

Informar o requisitante da mudanca;

Informar a demanda a ser incluida, alterada;
Informar a motivacéo e justificativa,;

Informar o alinhamento estratégico;

Informar o custo do produto a ser incluido, alterado;

Saidas:
* PSW-SISP - Formulario de Solicitagdo de Mudanca (FSM).

Atores
* Lider de Projeto.

4.2. Especificacao e Dimensionamento

Esta fase destina-se ao entendimento e dimensionamento da demanda de software através
da definicdo do escopo do produto, da modelagem de negécio e do levantamento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais. Conhecendo melhor a demanda, sera possivel decidir
sobre a viabilidade ou ndo do projeto de software. Recomenda-se que a especificacdo e o
dimensionamento sejam feitos pelo 6rgdo, que € o gestor da informacgé&o, ou por uma empresa
diferente da que ira desenvolver o software. A figura abaixo ilustra o fluxo descrito acima:
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica
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Figura 3: Fase de Especificacao e Dimensionamento do PSW - SISP

PSW — SISP — Verséo 1.0 Pagina 25




Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos basicos
2.1. Elabarar e definir o escopo do produto.

Documenta de
Yizdo

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD);
*  MGP-SISP - Termo de Abertura do Projeto (TAP).

Descricao da Atividade:

+ Avaliar a demanda recebida e realizar entrevista com a Area Requisitante, a fim de
levantar informacdes sobre as principais necessidades dos envolvidos no projeto;

* ldentificar os principais requisitos para o sistema. Os requisitos podem ser: de
negécio, tecnoldgico, recursos humanos, legais, desempenho, seguranca, sociais,
ambientais e culturais, entre outros;

» Definir o escopo e 0 ndo escopo do produto, identificando o que faz e o que nao faz
parte do produto, com relacéo a caracteristicas e funcionalidades;

* Validar, junto aos envolvidos, as informagbes levantadas e os documentos
gerados.

Saidas:
*  PSW-SISP - Documento de Visédo do Software (DVS);
*+ PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdécio (ERN);
*  PSW-SISP - Glossario (GLO).

* Analista de Negocio.

Obijetivo: Entender o negécio e a necessidade da Area Requisitante
2.2 Analizar oz através da identificacdo, mapeamento e analise dos processos de

Pr?dcesgnjs de negocio para definir as fronteiras do sistema.
Egacio

Entradas:
* PSW-SISP - Documento de Viséo do Software (DVS).
*  PSW-SISP - Especificagdo de Regras de Negdcio (ERN);
*  PSW-SISP - Glossario (GLO);
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

Diagrama de Processos de Negécio (DPN).

Descricao da Atividade:

Entender os processos da Area Requisitante na qual a solucdo sera implantada,
considerando as fronteiras do negécio a ser modelado e identificando os
problemas atuais e as possibilidades de melhoria;

Identificar, mapear e analisar os processos de negocio;

Definir as fronteiras do sistema, identificando as interagBes que acontecem entre
ele e o0 mundo externo, bem como o0s atores externos envolvidos nessas
interacoes;

Validar, junto aos envolvidos, as informacdes levantadas e os documentos
gerados.

Saidas:

Diagrama de Processos de Negécio (DPN);

PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS - Atualizado);
PSW-SISP - Especificacado de Regras de Negdécio (ERN- Atualizado);
PSW-SISP - Glossario (GLO - Atualizado).

Atores

Analista de Negécio.
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Processo de Software para o SISP
Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Obter uma estimativa inicial do tamanho do software.

2.3 Realizar
E ztimativa lnicial

do Tamanha
Software

Entradas:

*+ PSW-SISP - Glossario (GLO);
*  PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);
*  PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS);

Descricao da Atividade:

« Realizar uma estimativa inicial do tamanho do software, utilizando a métrica
adotada pelo érgao.

Saidas:
+ Estimativa inicial do 6rgéo para o tamanho do sistema ou PSW-SISP - Planilha de
Contagem de Pontos de Funcédo (PCPF) .

Atores
* Analista de Métricas.

Referéncias

* Roteiro de Métricas de Software para o SISP.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

2.4. Analisar Aspectos Criticos de Seguranca

Objetivo: Identificar os ativos para poder avaliar os ataques, ameagas e
0s impactos negativos a que eles estdo vulneraveis.

2.4, Analizar
Azpectos

Criticoz de
Seqguranga

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Visédo do Software (DVS);
*+ PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdécio (ERN);
* Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:
. Analisar a demanda;
Determinar quais sdo os objetivos de seguranca;
Identificar os ativos do sistema,;
Identificar ataques;
Identificar ameacas;
Analisar criticidade da solucéo.

Saidas:
*  PSW-SISP - Documento de Aspectos Criticos de Seguranca (DACS).

Atores
* Analista de Seguranca da Informacé&o.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

2.5. Especificar Requisitos de Seguranca

2.5. Especificar

Requizitoz de
Seguranga

Objetivo: Definir os requisitos de seguranca tendo como base o
documento dos aspectos criticos de seguranca e 0S requisitos
funcionais definidos no documento de visdo. Cada objetivo de
segurancga e 0s impactos negativos no ativo, poderao originar restricdes
em requisitos funcionais.

Entradas:

*  PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS);

PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdécio (ERN);

PSW-SISP - Documento de Aspectos Criticos de Seguranca (DACS);
Documento de Arquitetura de Referéncia;

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes (POSIC).

Descricao da Atividade:
* Identificar objetivos de segurancga;

Identificar ativos nos requisitos funcionais;

Definir requisitos ndo funcionais de seguranca;

Identificar requisitos de seguranca na POSIC;

Preencher o campo "Requisitos de Seguranca” do documento de viséo.

Saidas:

* PSW-SISP - Documento de visdo do Software (DVS).

Atores

* Analista de Seguranca da Informag&o.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Especificar os requisitos de infraestrutura necessarios no
ambito de software, hardware, redes, telecomunicacdes, infraestrutura
fisica quando aplicavel, dentre outras.

2.6. Ezpecificar
0z Requisitoz

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Visédo do Software (DVS);
+ Documentos auxiliares que especificam o cenario atual de infraestrutura do
ambiente;

Descricao da Atividade:

* Levantar os requisitos de infraestrutura levando em consideracdo o software,
hardware, redes, telecomunicacdes, infraestrutura fisica quando aplicavel, dentre
outras.

* Preencher o campo "Requisitos de Infraestrutura" do DVS.

* A especificacdo deve contemplar, sempre que possivel, valores reais de utilizacdo
por experiéncia do préprio ambiente a ser implantado.

Saidas:
*  PSW-SISP - Documento de Visdo do Software (DVS-Atualizado);

Atores
* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

2.7. Especificar os Requisitos de Sustentacao

Objetivo: Levantar os requisitos necessarios para manter, evoluir e
2.7 Especificar suportar o software.

Requizitoz de
Sustentacio

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS);
* PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);

Descricao da Atividade:

» Especificar requisitos técnicos de sustentacéo, tais como:
» Requisitos de Suporte/Atendimento;
* Requisitos de Gestao de Conteldo;
* Requisitos de Niveis de Servigo.

Saidas:
*  PSW-SISP - Documento de Visdo do Software (DVS — Atualizado).

Atores
* Analista de Sustentacéo.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Divulgar o projeto para identificar 6rgdos que tenham
2.8 Divulgar necessidades similares para o0 desenvolvimento colaborativo do
software.

Projeta para a
SI5F

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS);
*  PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN).

Descricao da Atividade:
* Anunciar a intencdo de desenvolver colaborativamente no portal do SISP e em
outros meios de comunicacao;
* Promover Consultas Publicas através dos meios de comunicagdo do governo;
* Promover visita aos érgaos que demostrarem algum interesse.

Saidas: )
*  PSW-SISP - Lista dos Orgéos Interessados (LOI).

Atores
. Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Formalizar a inteng&o de participacéo de interessados.
2.9 ldentificar

Colabaradaores

Entradas: )
*  PSW-SISP - Lista dos Orgéos Interessados (LOI).

Descricao da Atividade:
* Realizar reuniao com os 0rgdos interessados e registrar em ata a intencdo de
desenvolvimento colaborativo;
» Atualizar a lista de 6rgéos interessados.

Saidas:
¢ MGP-SISP - Ata de Regniéo;
*  PSW-SISP - Lista dos Orgéos Interessados (LOI - Atualizada).

Atores
* Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Especificacdo e Dimensionamento

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

2.10. Realizar Analise de Viabilidade do Projeto

Objetivo: Analisar as caracteristicas do software a ser
desenvolvido/manutenido, avaliando sua viabilidade de modo a embasar
a decisdo por sua continuidade e pela melhor estratégica de

desenvolvimento.

210, Realizar Andlise de
‘Wiahiidade do Projeto

Entradas:

*  MGP-SISP - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD);

* Instrumentos de planejamento institucional:
* Plano Plurianual (PPA);
* Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
* Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI);
» Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo (EGTI);
* Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI).

» Contratos para servicos externos independentes deste projeto.

Descricao da Atividade:

» Essa atividade corresponde ao processo 1.1 da Metodologia de Gestdo de Projetos
do SISP versdo 1.0 (MGP-SISP) que deve ser consultada no Portal do SISP:
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/wiki/Apresentacao

Saidas:
*+  MGP-SISP - Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP).

Atores
* Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.3. Estratégia de Desenvolvimento

Essa fase destina-se a escolher a estratégia de desenvolvimento (desenvolvimento interno,
producdo colaborativa ou contratacdo) mais adequada para o0 desenvolvimento e/ou
manutencdo do software (evolutiva, corretiva e adaptativa). Apds escolhida a estratégia de
desenvolvimento, sera avaliado qual a melhor metodologia de desenvolvimento de sistemas e
gual a infraestrutura e sustentacéo necessarios para que o software funcione corretamente no
ambiente de produgédo. A figura abaixo ilustra o fluxo descrito acima.

Figura 4: Fase de Estratégia de Desenvolvimento do PSW - SISP
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo:
31. Eserl Escolher a estratégia de desenvolvimento mais adequada para o
Estratégia de desenvolvimento e/ou manutengé&o (evolutiva, corretiva, e adaptativa) da

Dezenvolvimento

necessidade de software.

Entradas:
*  PSW -SISP - Documento de Visdo do Software (DVS);
*+ PSW -SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);
*+ MGP-SISP - Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP);
+ Estimativa inicial do 6rgéo para o tamanho do sistema ou PSW -SISP - Planilha de
Contagem de Pontos de Funcao (PCPF)

Descricao da Atividade:

» Verificar se existem 6rgados que queiram desenvolver colaborativamente.

* Avaliar qual a estratégia de desenvolvimento (producéo colaborativa, contratacao e
desenvolvimento interno) € mais adequada para a solucao escolhida na analise de
viabilidade do projeto.

Saidas:
» Estratégia de Desenvolvimento Escolhida.

Atores
* Analista de Tecnologia da Informacéo.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Definir estratégia de trabalho colaborativo com d&rgéos

3.2, Definir interessados.
Rearaz de

Frodugao
Colaborativa

Entradas: )
* PSW-SISP - Lista dos Orgéos Interessados (LOI).

Descricao da Atividade:

Mobilizar os 6rgdos envolvidos para elaborar o plano colaborativamente;
Definir Equipe Colaborativa;

Identificar a necessidade de cada 6rgao;

Estabelecer regras de colaboracéo;

Orientar para o uso centralizado de um ambiente de comunicagao.

Saidas:
* PSW-SISP - Regras de Producéo Colaborativa (RPC).

Atores
* Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Disponibilizacdo de um ambiente de compartilhamento de

3.3 Cigy informacdes.

Ambiente

Wirtual
Colabarativo

Entradas:
* PSW-SISP — Regras de Produgéo Colaborativa (RPC);
* PSW-SISP - Lista dos Orgéos Interessados (LOI).

Descricao da Atividade:
+ Criar ou identificar um ambiente colaborativo com 0s seguintes componentes:
* repositdrio de artefatos;

e wiki;

e férum;

* informacdes do membros;
e chat;

* registro de defeitos;
* Divulgar o ambiente a todos as partes interessadas;
« Divulgar as regras de producéao colaborativa.

Saidas:
*  Ambiente virtual criado.

Atores
* Equipe do Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Revisar o0 escopo do projeto com as necessidades dos 6rgaos
participantes.

3.4, |dentificar
Requisztoz

Colaborativam
ente

Entradas:
*  PSW -SISP - Documento de Visdo do Software (DVS);
*+  PSW -SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);

Descricao da Atividade:
* Realizar reunibes com os 4rgaos interessados ou utilizar o ambiente virtual para

identificar requisitos em conjunto e revisar o escopo do projeto;
* Atualizar o documento de visdo do software e as regras de negocio.

Saidas:
*  PSW -SISP - Documento de Visao do Software (DVS);
+ PSW -SISP - Especificacdo de Regras de Negécio (ERN);

Atores
» Lider de Projeto.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Escolher a metodologia de desenvolvimento de software mais

25 Eecolher adequada para a estratégia de desenvolvimento escolhida.
hetodologia de

Dezenvolvimento
de Saoftware

Entradas:
+ Estratégia de Desenvolvimento Escolhida;
* PSW -SISP - Documento de Visdo do Software (DVS);
*+ PSW -SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);
« Estimativa inicial do 6rgdo para o tamanho do sistema ou PSW -SISP - Planilha de
Contagem de Pontos de Funcédo (PCPF)

Descricao da Atividade:

* Preencher a Planilha de Classificacdo do Software com os dados obtidos da
estimativa inicial e obter o tamanho do software (pequeno, médio ou grande);

* Analisar a estratégia escolhida e a complexidade do projeto;

* Escolher a metodologia a ser utilizada no desenvolvimento do software com base
na estratégia de desenvolvimento e complexidade do projeto;

* Estabelecer aspectos referentes as fases, iteragfes e artefatos do ciclo de vida.
Caso o0 6rgdo nao possua uma Metodologia de Desenvolvimento de Software
definida, recomenda-se utilizar a metodologia proposta pelo PSW-SISP.

« Caso necessario, atualizar documento de visao.

Saidas:
+ Documento da Metodologia de Desenvolvimento de Software do Orgdo ou Guia do
Processo de Software para o SISP (PSW -SISP).
*  PSW -SISP - Documento de Visdo do Software (DVS - Atualizado);
PSW -SISP - Plano de lteragéo (PI);

Atores
* Analista de Tecnologia da Informacéo.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: O Planejamento dos Testes € a atividade do processo de
3.6, Plangial teste responsavel por definir o escopo, as etapas, 0S recursos

Testes (ferramentas, hardware, entre outros), os tipos de testes e as demais
atividades necessarias a execucao, controle e acompanhamento dos
testes de software.

Entradas:
* Politica de Testes.

Descricao da Atividade:
» [Estabelecer o objetivo do teste;
« Determinar riscos associados ao software;
» Estabelecer o escopo do teste;
* Definir a abordagem do teste;
« [Estabelecer as tarefas de teste;
« Estabelecer artefatos de teste;
« Definir o ambiente do teste;
» Definir a equipe de teste;
» Construir o cronograma das atividades.

Saidas:
*« PSW -SISP - Plano de Testes (PT).

Atores
* Gerente de Teste;
* Analista de Teste.
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Processo de Software para o SISP
Estratégia de Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

37 Defini Objetivo_: Defi~nir uma proposta de arq_uitetura para a solugéo, Ievan~do

Arquitetura em consideragdo os requisitos de arquitetura e de sistema da solugéo,
Preliminar para como desempenho, seguranca e disponibilidade, modelos arquiteturais

a Salugdo adotados pela instituicdo e decisb6es de projeto arquitetural que melhor
atendam ao dominio da solugao.

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS);
* Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:

» Especificar de forma macro, os requisitos e decisfes de projeto arquiteturais da
solucdo, como organizacdo do sistema, estilos de decomposicdo, modelos e
padrBes arquiteturais, entre outros;

» Definir a visdo geral da arquitetura da solucéo;

» Definir os componentes principais do sistema.

Saidas:
* PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Atores
* Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Verificar, no ambito das necessidades do projeto, o que ja
3.8 Verificar existe e 0 que ainda nao existe de infraestrutura na atual situagéo.

Infraestrutura
Dispanive

Entradas:
* PSW -SISP - Documento de Visdo do Software (DVS).

Descricao da Atividade:
* Levantar, dentre os requisitos da especificacdo de infraestrutura, o que esta

disponivel no parque tecnoldgico atual.

Saidas:
e  PSW-SISP - Parecer de Infraestrutura.

Atores
* Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

3.9. Elaborar Estratégia de Sustentacdo e Suporte

239, Elaborar Objetivo: Construir o Plano de Sustentacdo e Suporte levando em
Estratégia de consideracdo a forma como ser4d contratada a execucdo da

Sustentagio e z
Suparte sustentacao.

Entradas:
* PSW-SISP - Documento de Visao do Software (DVS).

Descricao da Atividade:
* Mapear tratamento de incidentes;

» |dentificar requisitos de Hospedagem e Manutenibilidade;

* Identificar requisitos de Upgrade de Software;

» Definir modalidade de contratacdo da Hospedagem, Suporte e Evolucdo do
Software. Ex: O software vai ser sustentado Internamente, pelo SERPRO ou sera
contratada uma empresa terceira;

» Referenciar os requisitos minimos de Seguranga e Arquitetura;

» Alinhar o Plano de Sustentacdo e Suporte com o plano de implantacéo;

» Verificar Qualidade da Solucdo.

Saidas:
* PSW-SISP - Plano de Sustentacdo do Software (PSS).

Atores
* Analista de Sustentacao.
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Processo de Software para o SISP

Estratégia de Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacéo e Informatica

3.10. Planejamento MGP-SISP

3.10. Planejamento MGP-SISP

Objetivo: Planejar as acBes do projeto a fim de alcancar os objetivos
para o quais o projeto foi criado.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Planejamento da Metodologia de Gestdo de Projetos do SISP
versao 1.0 (MGP-SISP).

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

3.11. Planejamento da Contratacao de Solucdes de TI - IN04/2010

o

3.11. Planejamento da
Contratagdo de Solugties de T1 -
IO

Objetivo: Planejar as contratacdes necessarias para dar andamento ao
desenvolvimento/manutengcdo do software e para garantir a
infraestrutura e servicos de sustentacdo necessarios ao adequado
funcionamento do software.

Ver Guia Pratico para Contratacdo de Solucdes de TI - INO4/2010 (PCTI
— P1 aPe6).
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-
para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

3.12. Selecdo do Fornecedor - IN04/2010

Ladd

312 Selecdo do Fomecedor -
IND4/2010

Objetivo: Conduzir o processo de licitacdo, para selecionar o
fornecedor que daré prosseguimento as demais fases do PSW-SISP.

Ver Guia Préatico para Contratacdo de Solucdes de TI - IN04/2010
(SFTI-P1 a P6)
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-
para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.4. Desenvolvimento

E a fase onde é iniciada a execucdo do projeto de acordo com o que foi planejado nas
fases anteriores. O planejamento sera atualizado sempre que necessario para se adequar as

novas realidades de tempo, escopo, custo, qualidade e negécio.

Segue fluxo abaixo:
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Figura 5: Fase de Desenvolvimento do PSW - SISP
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

4.1. Executar o Projeto

4.1, Executar o Projeto

Descricao: Sao 0s processos realizados para executar o trabalho
definido no grupo de processos de planejamento para satisfazer as
especificagdes.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Execucéo da Metodologia de Gestédo de Projetos do SISP verséo
1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

4.2. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

4.2 Monitorar & Contralar o
Trabalho Projeto

Descricao: Sd0 0s processos realizados para observar a execugdo do
projeto, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser tomadas agles corretivas,
qguando necessario, para controlar a execugdo do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do projeto é
observado e medido regularmente para identificar variacdes em relagéo
ao plano de gerenciamento do projeto.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Monitoramento e Controle da Metodologia de Gestéo de Projetos
do SISP versédo 1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Preparar a infraestrutura necessaria para atender aos
4.3. Preparar requisitos da aplicagdo, que entrard na fase de homologagédo. O
Arnbiente de i 5 4 ; i

ambiente de homologacdo deverd reproduzir o futuro ambiente de
producao.

Entradas:
*  PSW-SISP - Requisitos de Infraestrutura.

Descricao da Atividade:

* Implementar, configurar e testar os ativos de infraestrutura de modo que suporte o
ambiente de homologacéao;

* Elaborar parecer com a descricdo do ambiente de homologacéao.

Saidas:
+  PSW-SISP - Parecer de Infraestrutura (PI - Atualizada).

Atores
» Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Ser uma metodologia de desenvolvimento de software de
referéncia para os 6rgdos do SISP. A MDS — SISP é iterativa e tem como
fases: iniciacdo, elaboracdo, constru¢cdo e transicdo. E como disciplinas:
requisitos, arquitetura, implementacéo, teste e implantacao.

O quadro abaixo apresenta as atividades que acontecem em cada fase. As
atividades serdo detalhadas em sequéncia.

4.4, MD5 - SISP

4.4.1. Elicitar 4.4.3. Especificar
Requisitos da Requisitos da Iteracao;
Iteracao; 4.4.4. Validar

4.4.2. Analisar Documentos com o
Requisitos da Requisitante;

Iteracéo; 4.4.5. Realizar Medicao

de Referéncia;
4.4.6. Gerenciar
Requisitos;

4.4.7. Analisar Casos de
Uso;

4.4.8. Realizar e Validar
Casos de Uso Criticos;
4.4.9. Definir Arquitetura
Detalhada;

4.4.10. Avaliar Risco da
Arquitetura;

4.4.11. Projetar
Estratégias de Teste
Caixa Branca e Caixa
Preta;

4.4.12. Elaborar Design
de Dados

4.4.15. Implementar
Casos de Uso da
Iteracao;

4.4.16. Realizar Testes
Unitarios;

4.4.17. Integrar 0s
Componentes em
Modulos;

4.4.18.

Integrar o Sistema (Gerar
Build);

4.4.19. Corrigir Defeitos

4.4.13. Projetar Testes 4.4.20. Executar Teste 4.4.26.

de Integracéo Executar Teste
4.4.21. Executar Teste de Aceitacdo
Funcional

4.4.22. Executar Teste
de Seguranca
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

4.4.23. Executar Teste
de Desempenho

4.4.14. Elaborar Plano de
Implantacao

4.4.24. Elaborar Material
de Suporte e
Treinamento
4.4.25. Refinar Plano de
Implantacéo
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Obijetivo: Trabalhar com a Area Requisitante para aprender sobre o
4.4.1. Elicitar dominio da aplicagdo, quais as funcionalidades ele deverd oferecer,
Requisitos além das questBes de desempenho, qualidade, restricdes, entre outros.
No caso de desenvolvimento colaborativo, deve-se trabalhar também
com outros 6rgados envolvidos e reunir informacBes sobre o sistema
proposto ou existente para obter requisitos de usuario e de sistema.

Entradas:
* PSW-SISP - Documento de Visdo de Software (DVS).

Descricao da Atividade:

* Realizar entrevista com o requisitante para identificar os requisitos funcionais e néo
funcionais ou criar foruns especificos para a elicitagdo no caso de desenvolvimento
colaborativo;

* Elaborar Lista de Requisitos (DER);

* Elaborar os Diagramas de Casos de Uso (DCU) e/ou Protétipos de Tela (PT);

» Solicitar aceite preliminar dos artefatos gerados.

PSW-SISP - Especificagdo de Requisitos (ER);
» Diagrama de Casos de Uso (DCU);
* Protétipos de Tela.

Atores
* Analista de Requisitos.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Classificar e priorizar requisitos, detectar e resolver conflitos
entre requisitos; confirmar e validar os requisitos com o cliente ou com
Renuisitas os demais 6rgéos envolvidos em caso de desenvolvimento colaborativo.

4.4 2. Analizar

Entradas:
*  PSW-SISP - Especificagdo de Requisitos (ER);
» Diagrama de Casos de Uso (DCU);
* Protétipos de Tela;

Descricao da Atividade:
* Analisar as fronteiras do software;
* Realizar verificagbes de validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade
dos requisitos preliminares;
» Descrever e detalhar os requisitos;
« Classificar e priorizar requisitos;
* Elaborar Documento de Especificacdo de Requisitos (DER).

Saidas:
*  PSW-SISP - Especificacdo de Requisitos (ER).

Atores
* Analista de Requisitos.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Descrever a funcdo e o desempenho de um sistema e as
4.4.3. restricbes que governardo o0 seu desenvolvimento. Concentra-se na

E specificar compreenséo de todos os requisitos do sistema.
R equizitoz

Entradas:
*» PSW-SISP - Especificacdo de Requisitos (ER);
» Diagrama de Casos de Uso (DCU);
* Prototipos de Tela.

Descricao da Atividade:
* Identificar Casos de Uso (UC);
» Descrever Casos de Uso (UC);
» Atualizar o documento de Especificagdo de Regras de Negdcio (ERN).

Saidas:
* PSW-SISP - Especificagdo de Regras de Negocio (ERN - Atualizado);
PSW-SISP - Especificacdo de Caso de Uso (ECU).

Atores
* Analista de Requisitos.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Detectar os erros contidos nos documentos da especificacdo
para evitar alteracdes corretivas com custos excessivos.

4.4.4 Walidar
Documentos

O o
R equisitante

Entradas:
* PSW-SISP - Especificacdo de Requisitos (ER);
*  PSW-SISP - Especificagdo de Caso de Uso (ECU).
+ PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN).

Descricao da Atividade:
« Enviar especificacdes para a Area Requisitante e, se for o caso, para outros
envolvidos no processo;
* Atualizar especificagbes de acordo com as observagbes do requisitante ou de
acordo com os demais 6rgaos envolvidos;
* Receber e registrar especificacdes validadas pelo requisitante ou demais Grgaos
envolvidos no caso de producdo colaborativa.

*+ PSW-SISP - Especificagdo de Requisitos (ER — validado);
*  PSW-SISP - Especificacdo de Caso de Uso (ECU - validado);
PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negocio (ERN-validado).

Atores
* Analista de Requisitos.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Obter o tamanho previsto do software e fornecer
4 4.5 Realizar subsidios para estimativa do esforco de desenvolvimento do

tMedizda de software.
Feferéncia

Entradas:
*» PSW-SISP - Especificacdo de Requisitos (ER);
*  PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN).

Descricao da Atividade:
+ Estimar o tamanho do software utilizando a métrica adotada pelo 6rgdo. Uma das
técnicas mais utilizadas na mensuracgédo de software é Andlise de Ponto de Funcéo;
* A partir do tamanho estimado do software, obter a estimativa do esforco de
desenvolvimento em horas;
+ Caso a métrica utilizada seja Ponto de Funcdo, pode ser aplicada a contagem
estimada ou a detalhada.

Saidas:
* PSW-SISP - Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo (PCPF) - Contagem de
Referéncia.

Atores
* Analista de Métricas;
* Analista de Requisitos;
* Analista de Negdcio.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Manter o acompanhamento de requisitos individuais e suas
446 ligagBes entre os requisitos dependentes, de modo que seja possivel
Gerenciar avaliar o impacto das mudancas solicitadas.

R equizitoz

Entradas:
«  PSW-SISP - Especificagdo de Requisitos (ER);
« PSW-SISP - Especificacdo de Regras de Negdcio (ERN);
«  PSW-SISP - Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR - caso existir).

Descricao da Atividade:
» Criar ou atualizar o plano de gerenciamento de requisitos (PGP);
* |dentificar, documentar e realizar a rastreabilidade dos requisitos do sistema;
* Controlar as mudancas nos requisitos através de ferramentas de rastreabilidade.
* Avaliar e autorizar impacto e custo das mudancgas;

Saidas:
+ PSW-SISP - Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR);
+ PSW-SISP - Planilha de Rastreabilidade.

Atores
* Analista de Requisitos.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento ol

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Analisar os casos de uso do sistema para identificar os
147 elgmentos estruturais (diagrama de clas_,ses) e (_:omportamentais
Casos deliE (diagramas de colaboracdo e de sequéncia) como insumos para a
elaboracéo da especificacdo da arquitetura final do sistema.

Entradas:
+ PSW-SISP - Especificagcdo de Requisitos (ER);
« PSW-SISP - Glossério (GLO);
» Diagrama de Casos de Uso (DCU).

Descricao da Atividade:

* Analisar os casos de uso buscando mapear o0s elementos estruturais e

comportamentais que influenciam na definicdo da arquitetura final do sistema,;

* Especificar o diagrama de classes do sistema;

» Especificar o diagrama de sequéncia dos casos de uso;

* Especificar o diagrama de colaboragéo dos casos de uso;

* Especificar a arquitetura do sistema a partir dos seus elementos estruturais e
comportamentais.

Saidas:
» Diagrama de Classes;
« Diagrama de Sequéncia;
* Diagrama de Colaboracéao;
*  PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Atores
* Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

148 i Obijetivo: Reali_zar e valid_ar 0s casos de uso pritjcos_ QO_ sistgma é a
= Walidar prova de conceito da arquitetura proposta. A ideia € minimizar riscos de
Casos de Uso mudancas arquiteturais durante o projeto decorrentes de uma
Lriticos arquitetura proposta que nao atenda os requisitos funcionais e néo
funcionais do sistema.

Entradas:
» Diagrama de Casos de Uso (DCU);
» Diagrama de Classes;
+ Diagrama de Sequéncia;
+ Diagrama de Colaboracao;
«  PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS - atualizado).

Descricao da Atividade:
* Implementar os casos de uso criticos considerando a arquitetura proposta;
» Validar os casos de uso criticos gerando as evidéncias dessa avaliacao;
* Revisar a arquitetura do sistema.

Saidas:
PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS - atualizado).

Atores
* Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Descrever os subsistemas e componentes de um sistema
4.4.9. Definir de software e dos relacionamentos entre eles. Esta atividade
%quifﬁtlga especifica o projeto arquitetural do sistema contemplando todos os

= elementos para atender os requisitos de desenvolvimento,
manutencdo e producdo do sistema. O projeto arquitetural contempla
a estrutura dos componentes de dados e programas necessarios ao
sistema. Esta também relacionado aos estilos e padrdes arquiteturais
adotados.

Entradas:
« Diagrama de Casos de Uso (DCU);
* Diagrama de Classes;
» Diagrama de Sequéncia;
* Diagrama de Colaboracao;
* PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descricao da Atividade:

* Avaliar os componentes publicos quanto a sua possivel aplicabilidade na
arquitetura do software;

* Decomposicdo do sistema de software em subsistemas e componentes;

* |dentificac@o das interagbes (relacionamentos) e comunicagao entre eles;

* Modelar a arquitetura do sistema.

Saidas:
* PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS - Atualizado).

Atores
* Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.4.10. Avaliar Risco da Arquitetura

Objetivo: Garantir a deteccdo dos riscos de seguranca, aderéncia

4.4.10 Avwaliar aos padrdes e o reuso de mecanismos de software aprovados.
Rizco da

Arquitetura

Entradas:
* PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descricao da Atividade:

. Identificar mecanismos de seguranca na aplicagdo (como, por exemplo,
autenticacdo, controle de acesso, uso de criptografia);

*  Buscar por problemas que possam causar a falha de tais mecanismos.

Saidas:
* PSW-SISP - Parecer de Seguranca da Informagéo (PSI).

Atores
* Analista de Seguranca da Informacéo.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Definir junto ao Analista de Teste, 0s requisitos
arquiteturais e as estratégias a serem adotadas para a realizacdo
dos testes caixa branca e testes caixa preta no sistema.

4.4.11. Projetar
Eztratégias de Teste
Caixa Preta e Caisa
Branca

Entradas:
+  PSW-SISP - Casos de Teste (CT).

Descricao da Atividade:
» Definir os requisitos de arquitetura necessarios para os testes caixa branca e caixa

preta dos casos de uso criticos;
* Auxiliar no planejamento da execucao dos testes caixa branca e caixa preta;
» Definir critérios para avaliar influéncia da arquitetura nos testes de requisitos néo

funcionais do sistema.

Saidas:
PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS);

«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT).

Atores
+ Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Especificar o projeto do banco de dados definindo os
modelos de dados (conceitual, légico e fisico) do sistema, bem
Banco de como, 0S requisitos e componentes arquiteturais do banco de
Dados dados de forma a garantir a persisténcia dos dados com
consisténcia e eficiéncia.

4.4.12 Elabarar
Dezign de

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS);
» Diagrama de Classes.

Descricao da Atividade:
* Mapear classes do diagrama de classes para o0 modelo de dados;
Avaliar o desempenho do modelo de dados e 0 acesso aos dados;
Definir tabelas de referéncia;
Definir regras para a integridade referencial e de dados;
Definir, se necessério, rotinas de automacao para o monitoramento dos dados.

Saidas:
* Modelo de Dados;
*+ PSW-SISP - Solicitacdo de Mudanca (GMUD).

Atores
* Designer de Banco de Dados.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Obijetivo: Criar os casos de testes, bem como os procedimentos
: necessarios a sua aplicacéo, de acordo com os requisitos de
4.4.13 Projetar software e com o Planejamento dos Testes.

Testes

Entradas:
*+ PSW-SISP - Plano de Testes (PT).

Descricao da Atividade:
* Refinar as informacdes geradas no Planejamento dos Testes;
» Identificar e priorizar cenarios de teste;
* Projetar e priorizar casos de teste;
* Documentar e organizar casos de teste;
» Elaborar procedimentos de teste;
» Definir base de dados para execuc¢do dos testes;
* Revisar o Plano de Testes quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste do plano.

Saidas:
*» PSW-SISP - Casos de Teste (CT).

Atores
 Analista de Teste.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Elaborar o plano de implantacdo do sistema com a
4.4.14, definicho das atividades para a implantacdo do sistema em

Elaborar Plano ambiente de produgdo, bem como as necessidades, requisitos e

disponibilidade de artefatos e recursos para a implantacéo.

de Implantacio

Entradas:
*+ PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS).

Descricao da Atividade:

* Especificar as atividades e recursos para a implantacao do sistema;
Validar a realizacdo do teste de aceitacdo do sistema;
Definir necessidades de treinamentos de usuarios;
Definir o cronograma de implantacdo com equipe de producéo;
Definir necessidade de operacédo assistida;
Definir processo de rollback da instalacéo do sistema.

Saidas:
* PSW-SISP - Plano de Implantacéo.

Atores
* Gerente de Implantagéo.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Implementar os casos de uso pertencentes ao Plano de
Interacdo que esta sendo executado, gerando componentes.

4415
Implementar

Caszoz de zo
da Iteragan

Entradas:
*  PSW-SISP - Plano de Iteragao (PI);
*  PSW-SISP - Especificacdo de Casos de Uso (ECU).
+ Diagrama de Colaboragao
+ Diagrama de Sequéncia

Descricao da Atividade:
« Produzir codigo-fonte dos casos de uso da iteracdo, implementando operagoes,
estados, associacoes e atributos das classes de implementacéo;
» Avaliar o cddigo, verificando se esta adequado a sua finalidade, e realizar testes
nas unidades, executando os casos de testes unitarios.

Saidas:
« Componentes Implementados.

Atores
« Desenvolvedor.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Realizar testes nas unidades que foram implementadas.

4 41E.
Ewecutar

Testes
I nitariog

Entradas:
« PSW-SISP - Caso de Teste Unitario (CTU)
* Componentes Implementados;

Descricao da Atividade:
« Realizar testes nas unidades buscando identificar defeitos no software;
* Caso ocorram falhas, deve ser iniciada a atividade de correcdo de defeitos.
* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle.

Saidas:
* PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste Unitario.

Atores
* Gerente de Teste;
 Desenvolvedor.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Integrar os componentes gerados na iteracgéo.

4417, Integrar
0%

Componentes
erm Madulo

Entradas:
+ Componentes Implementados.

Descricao da Atividade:
* Integrar os componentes, considerando as dependéncias de compilacao;
* Liberar o modulo para integragéo do sistema.

Saidas:
* Modulos Implementados.

Atores
 Desenvolvedor.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Integrar o sistema, adicionando os mddulos liberados.

4.4.18. Inteagrar

a Siztema
[Gerar Build]

Entradas:
* Modulos Implementados.

Descricao da Atividade:
* Integrar os médulos liberados, gerando builds de forma incremental,
* Liberar o build final.

Saidas:
e Builds.

Atores
* Desenvolvedor.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Corrigir os defeitos encontrados na execugdo dos testes
4419, Corrigir unitarios.

D efeitoz

Entradas:
* Componentes Implementados com defeitos.

Descricao da Atividade:
» Revisar o codigo fonte de forma a corrigir os defeitos que provocaram falhas na
execucao dos testes unitarios.

Saidas:
* Componentes sem os defeitos.

Atores
* Desenvolvedor.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Executar os casos de testes de integracdo de componentes e

4-4%'1 tEHEdDutar moddulos do software em desenvolvimento.
eiles de

|ntegracan

Entradas:
*»  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
« PSW-SISP - Caso de Teste de Integracéao (CTI);
* Builds.

Descricao da Atividade:

* Preparar o ambiente de teste;

* Preparar o banco de dados de teste;

* Executar os casos de testes de integracdo de acordo com o0s procedimentos
definidos no projeto do teste;

» Avaliar e registrar os resultados obtidos;

* Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

+ Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela correcéo ou
a &rea responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas:
e Builds Testados;
*  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste de Integragéo.

Atores
* Gerente de Teste;
* Analista de Teste;
e Testador.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Nesta atividade sdo executados os casos de testes funcionais
do software em desenvolvimento.

441,
Executar

Testez
Funcionaiz

Entradas:
«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
+ PSW-SISP - Caso de Teste Funcional (CTF).

Descricao da Atividade:

* Preparar o ambiente de teste;

* Preparar o banco de dados de teste;

* Executar os casos de testes de funcionais de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

» Avaliar e registrar os resultados obtidos;

* Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

+ Demandar a atividade de revisdo do software a area responséavel pela corregdo ou
a &rea responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas:
*  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste Funcional.

Atores
 Gerente de Teste;
* Analista de Teste;
» Testador.

PSW — SISP — Verséo 1.0 Pagina 72



Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Nesta atividade sdo executados o0s casos de testes de
seguranca do software em desenvolvimento.

4422
Esecutar

Testes de
Seguranga

Entradas:
«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
*+ PSW-SISP - Caso de Teste de Seguranca (CTS).

Descricao da Atividade:

* Preparar o ambiente de teste;

* Preparar o banco de dados de teste;

* Executar os casos de testes de seguranca de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

* Avaliar e registrar os resultados obtidos;

* Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

* Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela correcdo ou
a area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas:
«  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste de Seguranca.

Atores
 Gerente de Teste;
* Analista de Teste;
* Testador.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Nesta atividade sdo executados o0s casos de testes de
desempenho do software em desenvolvimento.

4423
Esecutar

Testes de
Dezempenho

Entradas:
«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
+  PSW-SISP - Casos de Teste de Desempenho (CTD).

Descricao da Atividade:

* Preparar o ambiente de teste;

* Preparar o banco de dados de teste;

* Executar os casos de testes de desempenho de acordo com o0s procedimentos
definidos no projeto do teste;

* Avaliar e registrar os resultados obtidos;

* Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

+ Demandar a atividade de revisao do software a area responsavel pela correcéo ou
a area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas:
«  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste de Desempenho.

Atores
* Gerente de Teste;
* Analista de Teste;
e Testador.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento ol

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

1474 EEE 0bjetiv~o: Elaporar 0s documer]tqs para o suporte él_ operacéao,
b aterial de producdo e treinamento dos usuarios no sistema a ser implantado.
Suporte & O material produzido deve conter informac¢des necessarias para a

instalacéo, operacdo, uso e manutencédo do sistema finalizado.

Treinamenta

Entradas:
*+ PSW-SISP - Especificagao de Requisitos (ER);
*  Builds do Sistema.

Descricao da Atividade:
» Elaborar o manual do usuério (utilizacdo, instalacéo);
* Elaborar o manual do sistema (funcionamento, operacdo, producdo, manutencgao).

Saidas:
e PSW-SISP - Manual do Sistema;
e PSW-SISP - Manual do Usuario.

Atores
» Desenvolvedor do curso;
* Redator Técnico.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Revisar o plano de implantacdo do sistema com a

4.4.25. Refinar definicdo das atividades para a implantacdo do sistema em
Flanogg ambiente de producdo, bem como as necessidades, requisitos e

disponibilidade de artefatos e recursos para a implantacéo.

Irmplantacdo

Entradas:
*  PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS);
*  PSW-SISP - Plano de Implantac&o.

Descricao da Atividade:

Revisar a especificagdo das atividades e recursos para a implantagédo do sistema;
Revisar as necessidades de treinamentos de usuarios;

Revisar o cronograma de implantagdo com equipe de producao;

Revisar a necessidade de operagéo assistida,;

Revisar o processo de rollback da instalagéo do sistema.

Saidas:
* PSW-SISP - Plano de Implantacgao.

Atores
* Gerente de Implantacéo.
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Nesta atividade sdo executados os casos de testes de
aceitacdo do software em desenvolvimento no ambiente de

Testes de homologacéo.
Aceitagdo

4.4 2E.
Executar

Entradas:
«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
«  PSW-SISP - Caso de Teste de Aceitacdo (CTA).

Descricao da Atividade:

* Preparar o ambiente de teste;

* Preparar o banco de dados de teste;

* Executar os casos de testes de aceitacdo de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

* Avaliar e registrar os resultados obtidos;

* Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

+ Demandar a atividade de revisao do software a area responséavel pela corre¢do ou
a area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

Saidas:
*  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste de Aceitacéo.

Atores
* Gerente de Teste;
* Analista de Teste;
» Testador.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.5. Gerenciar Contratacao

Objetivo: Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a
adequada prestacdo dos servigcos que compde a solucdo de tecnologia
da informacé&o durante todo o periodo de execuc¢do do contrato.

4.5, Gerenciar Contratacdo

Ver Guia Prético para Contratacdo de Solu¢des de TI - INO4/2010
(GCTI-P1 a P5)
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-
para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
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Processo de Software para o SISP
Desenvolvimento ol

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Obter o tamanho do software. Realizada apds a homologagéo

éﬁitggejrhzj; da aplicacdo. Esta contagem leva em consideracdo as funcionalidades

Paonta de efetivamente entregues para o usuario pela aplicacao.
Funzdo Fina

Entradas:
*  PSW-SISP - Especificagdo de Requisitos (ER);
*+ PSW-SISP - Especificagéo de Regras de Negocio (ERN).

Descricao da Atividade:

» Contar o tamanho final do software utilizando a métrica adotada pelo 6rgdo. Uma
das técnicas mais utilizadas na mensuracdo de software é Andlise de Ponto de
Funcéo;

* Caso a métrica utilizada seja Ponto de Funcdo deve ser realizada a contagem
detalhada.

Saidas:
*  PSW-SISP - Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo (PCPF) - Contagem Final.

Atores
* Analista de Métricas;
* Analista de Requisitos;
* Analista de Negdcio.
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Processo de Software para o SISP

Desenvolvimento

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Atualizar a arquitetura de referéncia da organizacdo caso ao
4 7 Revisar final da implantacdo do projeto tenha-se incorporado novos conceitos

ﬁ{:?;‘figté“rzgiade arquiteturais no parque tecnoldgico da organizacao.

Entradas:
«  PSW-SISP - Documento de Arquitetura do Software (DAS);
* Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:
» Identificar novos elementos arquiteturais adotados no projeto;
* Atualizar o documento Arquitetura de Referéncia.

Saidas:
* Documento de Arquitetura de Referéncia.

Atores
* Arquiteto de Software.
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.5. Implantacao e Estabilizacao

Aqui da-se a efetiva implantacao do software (adequado ou desenvolvido) em seu ambiente
de producdo, para o seu uso efetivo, estabilizando a solu¢cdo de acordo com o ambiente de
execucdo e o retorno dos usudrios. No caso de uma implantagdo modular, a implantagéo e

estabilizacdo ocorrera de acordo com as definicdes do cronograma elaborado na fase de
Desenvolvimento.
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Figura 6: Fase de Implantacao e Estabilizacdo do PSW - SISP
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacéo e Informatica

5.1. Executar o Projeto

5.1. Executar o Projeto

Descricdao: SA0 0s processos realizados para executar o trabalho
definido no grupo de processos de planejamento para satisfazer as
especificacdes.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Execucado da Metodologia de Gestédo de Projetos do SISP verséo
1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

5.2. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

5.2 Monitorar & Controlar o
Trabalho do Projeto

Descricao: S80 0s processos realizados para observar a execugédo do
projeto, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser tomadas acgdes corretivas,
qguando necessério, para controlar a execugdo do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do projeto é
observado e medido regularmente para identificar variacdes em relacéo
ao plano de gerenciamento do projeto.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Monitoramento e Controle da Metodologia de Gestéo de Projetos
do SISP versado 1.0 (MGP-SISP).

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

5.3. Gerenciar Contratacao

ol

b.3. Gerenciar Contratagao

Objetivo: Visa acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a
adequada prestacao dos servi¢cos que compdes a solucéo de tecnologia
da informacéo durante todo o periodo de execucao do contrato.

Ver Guia Préatico para Contratacao de Solucdes de Tl - IN0O4/2010
(GCTI-P1 a P5)
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-
para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

5.4. Planejar Tratamento de Incidentes

Objetivo: Planejar como os incidentes serdo tratados, indicando qual a
2.4 Planejar acao serd tomada e quem seré o responséavel por tratar o incidente.

Tratamento de
Incidentes

Entradas:
* Incidentes relacionados a seguranca.

Descricao da Atividade:
* Resgatar as informagbes dos incidentes relacionados ao software em
desenvolvimento ou software similares;
» Listar os incidentes que possam afetar o software;
* Estabelecer o que fazer, como fazer, quando fazer, onde fazer e quem ira fazer
caso o incidente acontega.

Saidas:
*  PSW-SISP - Plano de Ac¢éao (PA).

Atores
* Analista de Seguranca da Informagéo.
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Planejar as futuras atualizagbes e upgrades da infraestrutura
B.5. Elabarar de modo a apoiar o crescimento da demanda e/ou mudancas que o
Plano de software venha a exigir.

Atualizacs

Entradas:
» Artefato que estime a evolucéo e o crescimento da demanda do software.

Descricao da Atividade:
» Estimar demanda futura de infraestrutura para suportar a evolug¢éo do software;
» Elaborar plano de atualizacéo e upgrade.

Saidas:
* PSW-SISP - Plano de Atualizacdo e Upgrade. Obs. Este artefato faz parte de um
template composto: Relatorio de Liberacdo e Producéo.

Atores
« Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.

Objetivo: Entregar o ambiente de infraestrutura montado, configurado,
5 5 i homologado e testado — pronto para entrar em produgao.

para Produgz

Entradas:
«  PSW-SISP - Relatério de Testes de Infraestrutura.

Descricao da Atividade:

» Elaborar parecer contendo detalhes sobre o ambiente de producdo, bem como os
resultados da fase de homologacéo;

« Tornar o ambientes acessivel aos usuérios.

Saidas:
«  PSW-SISP - Parecer de Infraestrutura (Pl - Atualizada).

Atores
» Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Descricao: Atividades necessarias para a completa implantacdo do
software.

5.7 Implantar o Software

Objetivo: Executar, controlar e validar as atividades do processo de
B.7.1. Executar implantacdo do sistema em producéo e garantir a sua disponibilidade e

Implantagdo do x Lo g
S itk operacao para o usuario final.

Entradas:
*  PSW-SISP - Plano de Implantac&o;
*  PSW-SISP - Caso de Teste de Instalacéo;
* Modulos Implementados;
* Builds do Sistema.

Descricao da Atividade:
* Realizar as atividades para a implantagédo do sistema em producéo;
* Realizar checklist da implanta¢éo do sistema;
+ Realizar os casos de teste de instalacao;
» Avaliar necessidade de executar rollback da instalacdo do sistema.

Saidas:
« Software instalado em producéo.

Atores
* Analista de Suporte;
* Gerente de Implantagéo.
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Processo de Software para o SISP
Implantacéo e Estabilizacao .

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Executar os testes de validacdo da instalacdo do sistema em

5.?T.2. Exedcutar producdo, verificando sua integridade e se alguma caracteristica
lnzf;‘la;ﬁ‘z funcional ou néo funcional foi afetada pelas condicdes do ambiente de
producao.

Entradas:
«  PSW-SISP - Plano de Testes (PT);
+  PSW-SISP - Caso de Teste de Instalacéo.

Descricao da Atividade:

* Realizar os casos de testes de instalagdo do sistema em producao;

» Avaliar e registrar o resultado obtidos;

* Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

+ Demandar a atividade de revisao do software a area responsavel pela correcéo ou
a area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software sendo testado.

* Avaliar necessidade de rollback.

Saidas:
+ PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Teste de Instalagéo.

Atores
* Gerente de Teste;
* Analista de Suporte.
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Processo de Software para o SISP

Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Executar os treinamentos para capacitacdo dos usuarios
finais e de producgéo no sistema implantado.

5.7.3. Realizar

Treinamentos

Entradas:
e PSW-SISP - Manual do Usuario;
e PSW-SISP - Manual do Sistema.

Descricao da Atividade:
» Definir cronograma de treinamentos;
* Realizar treinamento para usuério final;
* Realizar treinamento para usuério de producéo (sistema e banco de dados);
* Avaliar resultados da capacitacéo.

Saidas:
* Usuarios treinados.

Atores
» Lider de Projeto.
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Implantacéo e Estabilizacao

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Objetivo: Analisar os erros identificados na atividade de execucéo dos
5.7.4. Werificar testes de instalacdo e encaminha-los para correcdo da equipe

& Cornigir Ermoz iali
s Prodiel especializada.

Entradas:
«  PSW-SISP - Registro de Teste (RT) — Testes de Instalacao.

Descricao da Atividade:
* Analisar os erros encontrados na instalacdo do sistema;
* Encaminhar médulos, componentes ou procedimentos para correcao;
* Receber modulos, componentes ou procedimentos corrigidos.

Saidas:
» Mddulos Implementados corrigidos;
+ Componentes Implementados corrigidos.

Atores
 Desenvolvedor;
* Analista de Suporte.
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

4.6. Sustentacao e Evolucao

Consiste na manutencao da saude do sistema (incluindo, mas néo limitado a processos de
backup de dados, seguranca de acesso e outros), 0 suporte continuado aos usuarios e o
atendimento de novos requisitos que surgem do préprio uso e mudangas de processos no
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Figura 7: Fase de Sustentacdo e Evolucao do PSW - SISP
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Processo de Software para o SISP
Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.1. Gerenciar Contratacao

Objetivo: Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a

adequada prestacdo dos servicos que compdem a solucdo de

tecnologia da informacdo durante todo o periodo de execucdo do
E1. Gerenciar Contratagdo contrato.

Ver Guia Pratico para Contratacdo de Solugcbes de Tl - IN04/2010
(GCTI-P1 a P5)

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-
para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.2. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

B.2 . Monitorar e Controlar o
Trabalha do Projeto

Descricao: S&0 0s processos realizados para observar a execugédo do
projeto, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser tomadas acgles corretivas,
guando necessario, para controlar a execu¢do do projeto. O principal
beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do projeto é
observado e medido regularmente para identificar variacbes em relacéo
ao plano de gerenciamento do projeto.

* Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Monitoramento e Controle da Metodologia de Gestéo de Projetos
do SISP versao 1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp

6.3. Encerrar o Projeto

B.3. Encenar o Projeto

Descricdo: S&o os processos para finalizar todas as atividades de
todos os grupos de processos, visando finalizar formalmente o projeto.
Este grupo de processos, quando terminado, verifica se 0s processos
definidos estdo terminados dentro de todos os grupos de processos
para encerrar o projeto.

» Esse subprocesso corresponde ao grupo de processos de
Encerramento da Metodologia de Gestdo de Projetos do SISP
versao 1.0 (MGP-SISP)

Ver Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP-SISP.
http://www.sisp.gov.br/mgpsisp
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.4. Validar a Entrega sob os Aspectos Previstos no Plano de Sustentacado

T Objetivo: Avaliar e validar a entrega da solucdo por completa.

sob oz Azpectos
Previstoz no Plate de
Sustentagio

Entradas:
*+ PSW-SISP - Plano de Sustentacdo do Software (PSS).

Descricao da Atividade:
* Fazer Checklist com Requisitos de sustentagdo relacionados as infraestruturas de
Software, Hardware e Redes.

Saidas:
*  MGP-SISP - Termo de Recebimento de Produto/Servico.

Atores
* Analista de Sustentacéo.
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.5. Transferir a Gestdo de Sustentacdo para a Equipe de Operacao

- Objetivo: Transferir a gestédo do projeto para a Equipe de Operacgéo.
EB.5. Tranzferir

a Gestdo de

Sustentacdo
para a Equipe

Entradas: )
* Aceite da solucao por parte da Area Requisitante.

Descricao da Atividade:
* Transferir conhecimento para a Equipe de Operacéo;
* Treinar equipes de operacéo;

Saidas:
MGP-SISP - Termo de Encerramento do Projeto.

Atores
* Lider de Projeto;
* Equipe de Operacéo.
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.6. Gerenciar Configuracao e Vulnerabilidades de Seguranca

Objetivo: Garantir a rastreabilidade de mudancas autorizadas a

&E-ﬁgifggéaé aplicacbes, detectar mudancas e atividades ndo autorizadas e garantir

Viulherahiidades conformidade a politica de seguranca da informagdo. Também é
de Seguranga objetivo desse processo a resposta a incidentes.

Entradas:
* Incidentes relacionados a seguranca.

Descricao da Atividade:

* Atender a incidentes relacionados a seguranca e informar para a central de
servigos como foi resolvido;

* Identificar os defeitos de software encontrados na operagdo e alimentar o
desenvolvimento com essa informagéo;

» Estabelecer uma resposta de emergéncia a ataques.

Saidas:
« PSW-SISP - Base de defeitos (criar ou atualizar);
+ PSW-SISP - Base de resposta a ataques (criar ou atualizar).

Atores
* Analista de Seguranca da Informacéo.
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

6.7. Gerenciar Evolucdes

Objetivo: Gerenciar evolu¢cbes de forma aderente e consistente com a
E.7. Gerenciar arquitetura do sistema.

Evolugtes

Entradas:
*  MGP-SISP - Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Descricao da Atividade:
* Iniciar novos ciclos de projeto para evolugdes cujo tamanho seja significante o
suficiente para trata-las fora do ciclo de operacéo.

Saidas:
* Decisao de iniciar ou ndo um novo ciclo de projeto.

Atores
* Gestor de Operacéao;
* Lider de Projeto.

Objetivo: Acompanhar os indicadores de utilizagdo da infraestrutura de
modo a antever as necessidades de ampliacdo, atualizacdo e upgrade
AhualizacBes e dos ativos de infraestrutura, além de monitorar as atualizacdes
recomendadas e disponibilizadas pelos fabricantes.

£.8. Monitorar
Meceszidade de

Entradas:
* Indicadores fornecidos por ferramentas de monitoramento da utilizacdo dos ativos
de infraestrutura;
* Recomendacdes de fabricantes.

Descricao da Atividade:

» Utilizar ferramentas de monitoramento que indiquem os niveis de utilizacdo da
infraestrutura;

* Acompanhar as recomendacdes dos fabricantes relacionadas as atualizacdes e
patches;

» Elaborar parecer sobre necessidades de atualizagbes ou upgrades na
infraestrutura.

Saidas:
«  PSW-SISP - Parecer de Infraestrutura (PI - Atualizada).
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Processo de Software para o SISP

Sustentacdo e Evolucéo

Sistema de Administragdo de Recursos de

Informacao e Informatica

Atores

Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.
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Processo de Software para o SISP

5. Artefatos

Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Esta secao destina-se a listar todos os artefatos envolvidos no Processo de Software para o

SISP descrevendo seu objetivo e 0 ator responsavel pela sua construgao.

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

Aceite da solucao por parte
da Area Requisitante

Formalizagdo do aceite do sistema
pela Area Requisitante para que o
projeto posso ser encerrado.

Area Requisitante

Ambiente virtual criado

Disponibilizagdo de um ambiente
colaborativo de compartilhamento de
informacdes, contendo:

* repositério de artefatos;

* wiki;

« férum;

« informacbes do membros;

* chat;

* registro de defeitos;

Equipe do Projeto

Artefato que estime a
evolugdo e o crescimento
da demanda do software

Planejamento do crescimento da
demanda e/fou mudancas que o
software venha a exigir.

Analista de Infraestrutura
Tecnoldgica

Builds

Componentes executaveis que fazem
parte de uma versdo operacional do
sistema

Desenvolvedor

Componentes
Implementados

Trechos de codigo-fonte ou arquivos
contendo informacbes do sistema
(como arquivo de inicializaco)

Desenvolvedor

Componentes Testados

Trechos de cédigo-fonte ou arquivos
contendo informacbes do sistema
(como arquivo de inicializacdo) apos
serem validados

Desenvolvedor

Diagrama de Casos de Uso
(DCU)

Representacdo grafica de uma
funcionalidade completa do sistema,
conforme percebida por um ator.

E uma seqiiéncia de acbes realizada

Analista de Requisitos

por um sistema que produz um
resultado  observavel para um
determinado ator.
Diagrama de Classes Representacdo das classes do|Arquiteto de Software
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Processo de Software para o SISP

Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

sistema que implementam as suas
funcionalidades.

As classes representam um conjunto
de objetos que compartiiham as
mesmas responsabilidades,
relacionamentos, operacgdes, atributos
e semantica.

Diagrama de Colaboracéo

E um diagrama de objetos que mostra
a interacdo dindmica (colaboracgéo)
entre um conjunto de objetos do

Arquiteto de Software

sistema atravées da troca de

mensagens entre eles.
Diagrama de Processos de|Entendimento  do negécio  da|Analista de Negécio
Negdcio (DPN) organizagao, identificagao e

modelagem dos processos de

negocio.
Diagrama de Sequéncia Representacdo das interacdes, ao|Arquiteto de Software

longo do tempo, entre os objetos de
um cenario de caso de uso do

sistema, realizadas através de
operagdes ou métodos.
Documento da Metodologia|Contem as informacdes sobre a|Area de Tecnologia da

de Desenvolvimento de

Software do Orgédo

metodologia de desenvolvimento de
sistemas definida pelo 6érgdo, como,
fluxo de  atividades, artefatos,
atores/papeis e marcos do processo
de software.

Informacéao

Documento de Arquitetura
de Referéncia

Um conjunto de diretrizes e padrdes
de arquitetura (modelos, linguagens,
banco de dados, frameworks)
predefinidos pelo 6rgdo que devem

ser observados e, na medida do
possivel, aplicados nos novos
projetos de desenvolvimento e

manutencédo de softwares do 6érgao.

Area de Tecnologia da
Informacéao

Documentos auxiliares que

especificam o cenario atual
de infraestrutura do
ambiente

Especificacao dos ativos de
infraestrutura do 6rgdo no ambito de
software, hardware, redes,
telecomunicacgdes, infraestrutura
fisica, dentre outras.

Analista de Infraestrutura
Tecnoldgica

Estimativa inicial do 6rgao

Métrica prépria utilizada pelo 6rgao

Analista de Métricas
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

para o tamanho do sistema

para definir a estimativa inicial do
tamanho do sistema que seja
diferente da métrica Ponto de Funcéo.

Estratégia de
Desenvolvimento Escolhida

Representacao de um fluxo especifico
para o desenvolvimento do sistema
definido pelo 6rgdo e pode ser
desenvolvimento interno, contratacdo
ou producao colaborativa.

Equipe do Projeto

Guia do Processo de
Software para o SISP (PSW
-SISP)

Descricdo dos processos e fluxos de
atividades desde o planejamento dos
recursos necessarios para que o
software tenha o ambiente necessério
para o seu funcionamento, passando
pelo desenvolvimento até a sua
sustentacédo e evolucéo.

Area de Tecnologia da
Informacgé&o

Guia Prético para
Contratacdo de Solucdes
de Tecnologia da

Informacédo (IN04/2010)

Conjunto de boas praticas para
contratagbes de Solucdes de TI pela
Administragdo Publica Federal. Nele

sdo detalhados o0s processos,
atividades, artefatos e  atores
envolvidos na contratacdo de

Solucdes de TI.

Grupo de Contratagtes
da SLTI

Incidentes relacionados a

seguranca

Registro de problemas do sistema
diretamente ligados a seguranca.

Analista de Seguranca
da Informacao

Indicadores fornecidos por
ferramentas de
monitoramento da utilizag&o
dos ativos de infraestrutura

Monitoramento  dos  niveis de
utilizacdo da infraestrutura de modo a
antever  as necessidades de
ampliacdo, atualizacdo e upgrade dos
ativos de infraestrutura, além de
monitoramento  das  atualizacdes
recomendadas e disponibilizadas
pelos fabricantes.

Analista de Infraestrutura
Tecnoldgica

Instrumentos de

planejamento institucional

Especificacdo do planejamento
institucional do 6rgao. Sao eles:
* Plano Plurianual (PPA);
* Planejamento Estratégico
Institucional (PEI);
* Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informagédo
(PETD);
» Estratégia Geral de

Comité de Tecnologia da
Informacgé&o
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

Tecnologia da
(EGTI);

* Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo (PDTI).

Informacéao

MGP-SISP - Analise de|Demonstracdo da viabilidade técnica|Equipe do Projeto
Viabilidade do  Projeto e financeira do projeto.

(AVP)

MGP-SISP - Ata de|Registro das reunifes do projeto. Lider do Projeto
Reunido

MGP-SISP - Documento de
Oficializacdo da Demanda
(DOD)

Formalizagdo da solicitacdo da

demanda do requisitante.

Area Requisitante

MGP-SISP - Plano de
Gerenciamento do Projeto

Definicho de como o projeto serd
executado, monitorado e controlado.
Ele pode ser resumido ou detalhado,
formado por um ou mais planos
auxiliares e outros documentos de
planejamento.

Lider do Projeto

MGP-SISP - Termo de
Abertura do Projeto (TAP)

Autorizagdo formal da existéncia de
um projeto e conceder ao lider do
projeto a autoridade para aplicar os
recursos organizacionais nas
atividades do projeto.

Lider do Projeto

MGP-SISP - Termo de
Encerramento do Projeto

Registro do encerramento formal do
projeto com aprovacdo das partes
interessadas.

Lider do Projeto

Modelo de Dados

E a representacéo logica e fisica dos
dados persistentes no sistema e 0s

Designer de Banco de
Dados

procedimentos  armazenados  no
banco de dados, como triggers,
restricoes.
Médulos Implementados Arquivos de  codigo-fonte  que| Desenvolvedor

integram o sistema final.

Politica de Seguranca da
Informagéo e
Comunicacdes (POSIC)

Conjunto de instrumentos juridicos,
normativos e organizacionais que

capacite cientifica, tecnologica e
administrativamente o 6rgdo a
assegurar a confidencialidade, a

integridade, a autenticidade, o n&o-
repudio e a disponibilidade dos dados
e das informac6es tratadas,

Comité de Tecnologia da
Informacgé&o
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

classificadas e sensiveis.

Politica de Testes

Especificacdo das diretrizes e
orientagcbes a serem observadas e

Area de Tecnologia da
Informacgé&o

aplicadas para a validacao,
verificacdo e testes do software.
Protétipos de Tela Especificacdo de telas (campos, | Analista de Requisitos

botdes, menus) que disponibilizam as
funcionalidades  do sistema para
avaliacdo/aprovacao do usuario antes
do seu desenvolvimento.

PSW-SISP - Base de|Base de dados contendo os Analista de Seguranca
defeitos defeitos/incidentes encontrados no|da Informacéo

sistema e relacionados a seguranca.
PSW-SISP - Base de|Base de dados contendo registro dos| Analista de Seguranca

resposta a ataques

atagues que afetam a seguranca do
sistema, bem como o detalhamento
do procedimento realizado para sua
corregao.

da Informacao

PSW-SISP -
Teste (CT)

Casos

de

Representam 0S artefatos
denominados casos de testes
unitarios (CTU), funcionais (CTF), de
integracdo (CTI), de seguranca
(CTS), de desempenho (CTD) e de
instalacéo.

Analista de Teste

PSW-SISP - Caso de Teste

de Desempenho (CTD)

O objetivo do caso de teste de
desempenho é listar as diversas
condicdes de teste dos requisitos nao
funcionais relacionados ao
desempenho do software, como, por
exemplo, requisitos associados a
tempo de resposta, volume de dados,
guantidade de acessos por unidade
de tempo.

Analista de Teste

PSW-SISP - Caso de Teste

de Instalacdo

O objetivo dos casos de teste de
instalacéo é avaliar se o sistema esta
operacional para o usuario final. Isso
envolve o teste dos seus diversos
componentes, interfaces,
conectividades e infraestrutura que
suportam 0 sistema guando
implantado em produc&o.

Analista de Teste
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

Pode ser representado por um
conjunto de atividades (checklist) para
avaliar a customizacdo do ambiente
produtivo para receber a operacdo do
sistema implantado.

PSW-SISP - Caso de Teste
de Integracao (CTI)

O objetivo do caso de teste de
integracdo é avaliar se os diversos

componentes de um  sistema
funcionam  corretamente  quando
integrados.

Analista de Teste

PSW-SISP - Caso de Teste
de Seguranca (CTS)

O objetivo do caso de teste de
seguranca € listar as diversas
condicdes de teste dos requisitos nao
funcionais relacionados a seguranca
do software.

Analista de Teste

PSW-SISP - Caso de Teste
Funcional (CTF)

O objetivo do caso de teste funcional
€ avaliar se o sistema funciona
adequadamente, obtendo 0s
resultados esperados de acordo com
determinados conjuntos de dados de
entradas que visam a testar
determinados casos de uso.

Analista de Teste

PSW-SISP - Caso de Teste
Unitario (CTU)

O objetivo do caso de teste unitério é
identificar as principais unidades
minimas de funcionamento de um
software que devem ser testadas,
especificando os valores de entrada
(parametros) e os resultados
esperados. A execucdo dos testes
normalmente é realizada com o apoio
de ferramentas de testes unitarios. O
desenvolvedor devera incluir outros
casos de testes ainda néo previstos,

Desenvolvedor

mas identificados durante o]
desenvolvimento/manutencao do
software.

PSW-SISP - Documento de | O objetivo do Documento de|Arquiteto de Software

Arquitetura do  Software

(DAS)

Arquitetura do Software é fornecer
uma visdo geral dos elementos
arquiteturais do sistema, usando
diversas visbes de arquitetura para
descrever diferentes aspectos do
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

sistema.

PSW-SISP - Documento de
Aspectos Criticos de
Seguranca (DACS)

O objetivo € identificar os ativos de TI
para poder avaliar o0s ataques,
ameacas e 0s impactos negativos a
gue eles estdo vulnerveis com o
novo sistema.

Analista de Seguranca
da Informacéo

PSW-SISP - Documento de
Estimava de Infraestrutura

Detalhamento dos requisitos de
infraestrutura necessarios para
suportar 0 software em

funcionamento

Analista de Infraestrutura
Tecnoldgica

PSW-SISP - Documento de
Viséo do Software (DVS)

O Documento de Visdo fornece uma
base de alto nivel para os requisitos
técnicos mais detalhados, definindo a
visdo que os envolvidos tém do
produto a ser desenvolvido, em
termos das necessidades e
caracteristicas mais importantes. Ele
fornece também informagbes Uteis
para o processo de aprovacdo do

projeto, sendo um documento
importante para a tomada de
decisoes.

Analista de Negocio

PSW-SISP - Especificacédo
de Casos de Uso (ECU)

Representa a descricAo passo a
passo dos casos de uso, contendo
seus fluxos principal, alternativos e de

excegdo; pré-condicbes e poés
condigbes; regras de negdcio
envolvidas.

Analista de Requisitos

PSW-SISP - Especificacao
de Regras de Negbcio
(ERN)

Especificacdo e detalhamento das
regras do negécio aplicadas ao
sistema.

Analista de Negdcio

PSW-SISP - Especificacdo
de Requisitos (ER)

Apresenta o detalhamento de todos
0S requisitos funcionais e néo
funcionais do sistema.

Analista de Requisitos

PSW-SISP - Formulario de

Solicitacdo formal ao Comité de TI

Area de Tecnologia da

Solicitacdo de Mudanca| para alteracbes no PDTI. Informacéao

(FSM).

PSW-SISP - Glossario | Especificacdo e detalhamento do|Analista de Negdcio
(GLO) vocabulario do negécio.
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Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

PSW-SISP - Lista de | Listagem dos requisitos funcionais e|Analista de Requisitos
Requisitos nao funcionais do software.
PSW-SISP - Lista dos]|Listagem dos orgdos que | Lider de Projeto

Orgéos Interessados (LOI)

demonstram interesse em participar
do desenvolvimento colaborativo do
software.

PSW-SISP - Manual do|Contem as informacdes técnicas para|Arquiteto de Software e
Sistema a operacdo, manutencdo/evolucdo e|Redator Técnico
sustentacdo do sistema em ambiente
produtivo.
PSW-SISP - Manual do|Contem informa¢des detalhadas e Desenvolvedor do Curso
Usuario descritivas sobre as telas, campos,|e Redator Técnico
menus e botbes para a utilizagdo do
sistema pela Area Requisitante.
PSW-SISP - Parecer de|Indicagdo das necessidades de|Analista de Infraestrutura
Infraestrutura atualizacbes ou upgrades na|Tecnoldgica
infraestrutura  para  atender a
producdo de sistemas;
Registro que a infraestrutura esta
pronta para receber o sistema em
producéo.
PSW-SISP - Parecer de|Avaliacdo da conformidade da|Analista de Seguranca
Seguranca da Informagao|arquitetura do software proposta|da Informagéo
(PSI) (PSW-SISP -  Documento  de

Arquitetura do Software (DAS)) com

0S requisitos n&o funcionais de
seguranca especificados para o
sistema.

PSW-SISP - Planilha de
Contagem de Pontos de
Funcéo (PCPF)

Utilizada para armazenar a Estimativa
Inicial, Contagem de Referéncia e a
Contagem Final do tamanho do
sistema.

Analista de Métricas

PSW-SISP -
Rastreabilidade

Planilha de

Registro das informacdes para a
rastreabilidade dos requisitos do
sistema durante 0 seu

desenvolvimento.

Analista de Requisitos

PSW-SISP - Plano de Ac¢éo
(PA)

Listagem dos incidentes que possam
afetar o software indicando qual a
acdo serd tomada e quem sera o

Analista de Seguranca
da Informacao
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Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

responsavel por tratar o incidente.

PSW-SISP - Plano de

Atualizacdo e Upgrade

Este artefato faz parte de um template
composto: Relatorio de Liberacdo e
Producéo.

Analista de Infraestrutura
Tecnolégica

de
de

PSW-SISP - Plano
Gerenciamento

Requisitos (PGR)

Seu objetivo é definir mecanismos de
controle para gerenciar as mudancas
nos requisitos do sistema. Descreve
0S requisitos, seus tipos e respectivos
atributos para permitir avaliar, relatar
e controlar as mudancas.

Analista de Requisitos

PSW-SISP -
Implantagéo

Plano de

O Plano de Implantagcdo documenta
como e quando o produto sera
disponibilizado. Os principais
elementos que devem estar descritos
neste documento séo o detalhamento
dos eventos, responsaveis,
cronograma e dependéncias a serem
observadas e atendidas para a
realizacdo da implantacdo do sistema.
Descreve 0 conjunto de atividades
necessarias para a instalacao e testes
do software desenvolvido a fim de
que seja disponibilizado a Area
Requisitante para utilizacéo.

Gerente de Implantagéo

PSW-SISP -
Iteracéo (PI)

Plano de

Definicho de um conjunto de
atividades e tarefas, seus recursos
atribuidos e dependéncias para a
iteracao.

Equipe do Projeto

PSW-SISP - Plano de
Sustentacdo do Software
(PSS)

Ser um documento de referéncia nas
atividades de manutencédo do sistema.
Inclui, principalmente, diretrizes sobre
0s processos de backup de dados, de
suporte continuado aos usudrios e de
atendimento de novos requisitos que
surgem do préprio uso e mudancas
de processos no ambiente de
trabalho.

Analista de Sustentacao

PSW-SISP - Plano de

Testes (PT)

O objetivo do plano de testes é
determinar as diretrizes, ambiente de
teste, ferramentas, artefatos, pessoas
e cronograma para a execucdo dos
testes.

Gerente de Teste
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Artefatos

Sistema de Administragdo de Recursos de
Informacao e Informatica

Nome do artefato

Objetivo

Ator responsavel pela
sua construcao

PSW-SISP - Registro de|Contem o resultado dos diferentes| Testador
Teste (RT) casos de testes executados durante o
desenvolvimento, homologacdo e
implantacdo do sistema.
PSW-SISP - Regras de|Definicdo da estratégia de trabalho|Equipe do Projeto
Producéo Colaborativa | colaborativo com orgaos
(RPC) interessados, estabelecendo regras
de colaboracéo e orientacdes para 0
uso centralizado de um ambiente de
comunicacéo.
PSW-SISP - Relatério de|Registro que o ambiente de|Analista de Infraestrutura
Testes de Infraestrutura infraestrutura esta montado, | Tecnoldgica

configurado, homologado e testado —
pronto para receber o sistema em
producdo.

PSW-SISP - Requisitos de
Infraestrutura

Especificacdo dos requisitos de
infraestrutura necessarios para
atender os requisitos funcionais e ndo
funcionais do sistema.

Analista de Infraestrutura
Tecnoldgica

PSW-SISP - Solicitacdo de

Descricdo do procedimento a ser

Arquiteto de Software

Mudanca (GMUD) executado pela equipe de suporte

para atualizar o ambiente produtivo

do sistema a partir de uma

manutencado/evolucdo implementada.
Recomendacdes de|Listagem das recomendac¢fes dos|Analista de Infraestrutura
fabricantes fabricantes relacionadas as| Tecnoldgica

atualizacdes e
infraestrutura de TI.

patches na

Roteiro de Meétricas de

Software do SISP

O roteiro de métricas para o SISP
define as regras de contagem de
Pontos de Funcdo e se destina a
mensurar o tamanho funcional de
projetos de software.

Area de Tecnologia da
Informacéao
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