. ® EngenhariadeSoftware

Estimativas de Software —
Fundamentos, Técnicas e Modelos...
e o principal, integrando isso tudo!

Como usar de forma consistente PF,
COCOMOIl, Simulacao de Monte
Carlo e seu bom senso em
estimativas de software

Carlos Eduardo Vazquez, CFPS (g ‘
FATTO Consultoria e Sistemas

Jevil
14/05/2020 1



- . ™ EngenhariadeSoftware
——— CONFERENCE

Voce sabe estimar?

Qual a sua
estimativa do
deslocamento
entre o Rio de

Janeiro e
Niteroi?

14/05/2020



" EngenhariadeSoftware

Dificuldades aos Estimar

O
(1) Ambiguidade, Volatilidade ou /
Falta de Clareza

(2) Falta de Medicoes Adequadas
(3) Falta de Referéncias Validas

(4) Visao Distorcida do que Seja

Estimar
(5) A Quantidade de Func&es e P\ | L o>
Baselines ( _

Estimad
stimadas -
N =)
-----... acuidade esperad ca c@,;,
cuidade ‘{9

<
—_a obtida &

1%

AN,

£F0 RQ?»
Q\\\m,ho

-
P
0% |-~
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(1) Ambiguiidade, volatilidade ou falta de clareza

Os objetivos da estimativa, seu escopo, seus requisitos,
nao estao claros ou completos

» Qual o meio de transporte para esse deslocamento? Onde no Rio
de Janeiro? Qual horario? Por qual caminho? Pagar pedagio é
uma restricao?

Questoes que nao demandam grande volume de analise,
muitas vezes sao desconsideradas

» Nao pode ser um empecilho!

OeviMedia
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(2) Falta de Medi¢coes Adequadas

» Garantir que o objeto tenha
sido adequadamente
medido e estimar
consistentemente com
realizacdes passadas

60 ?

» Pode nao haver vontade
ainda que haja condicoes
técnicas!

» Transferéncia de poder do
individuo para a
organizacao

U OeviMedia
14/05/2020
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(3) Falta de Referéncias Validas

Estimativasm.m:’ Re
i i g

0"

Estiniativa

Original

Meses <<
Qalendél’if

alizado

ﬂ/ﬂonto (e Funge

» Iniciativa da organiza¢ao: Processos estruturados

>
para estimar

e descrever o tamanho do software produto (“bussiness”)

» Estimativas de custo, esforco, prazo e escopo sao relacionadas

aos valores realizados

» Modelos de estimativa utilizados sao calibrados as condi¢coes

locais

» Critérios para normalizar as diferengas entre os projetos e

OeviMedia

produtos sdo estabelecidos .

14/05/2020
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(4) Visao Distorcida do que Seja Estimar

As pessoas tem dificuldade em

diferenciar | ﬂmp“‘

» estimativa, meta e compromisso

Existe muita confusao entre o que seja: ijRQO‘

» Fornecer uma estimativa, ato técnico que
pondera os riscos de escopo e

produtividade ““Q\k(iko

» Estipular uma meta para atender demanda
ou projeto, um ato gerencial ou politico

» Assumir um compromisso, uma decisao
pessoal

14/05/2020
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Dinamica entre Meta, Estimativa e Compromisso

Considerando apenas o esforco, por
exemplo

WMET4

» Estimativa € um insumo para que
compromissos sejam assumidos /

» Ambos sao insumos para que |
metas sejam estabelecidas /

Esforco, Prazo e

INSUMO

s ”
gy

« .. s
Duracao estao inter- -
\ o

relacionados... o,

14/05/2020
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CONFEREMNK

Exemplo: Um Projeto Time Boxed

O escopo nao esta bem
definido; € objeto de uma

’ A meta de prazo é definida
estimativa

por uma politica

L/
& /

/ <)
4 N
[ &
o | o
= % INSUMO
€a3 C
D
- ESFORCO
INSUMOS
O
u Deviledis
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Objetivos da Palestra

Apresentar e discutir
» Qual a relagao entre essas variaveis?
» Elas podem ser quantificadas? Como?
» Quais as técnicas e ferramentas que devo conhecer melhor
» O que ha de mito naquilo que é difundido ordinariamente

Eliminadas ambigliidades, nivelado o entendimento,
identificadas referéncias validas, compativeis com esse
entendimento

» Nao é adequado estimar 1:15 para o deslocamento, pontual, sem
o destaque que trata-se de uma chance

» A estimativa pontual é tipica de estimativas diretas...

Lisvilisedia
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Estimativas diretas e estimativas paramétricas

Estimativa direta de uma grandeza de interesse

» Esforco, prazo, custo ou escopo estimados sem parametro de

T oy=f(3)

Contra exemplo de uma estimativa direta
» Distancia entre o Rio de Janeiro e Niterdi é de 25 quilometros

» Considerando a média das velocidades de 17,5 Km/h fazendo o
percurso todo de carro e por volta das 15:00

» O resultado da estimativa seria de 1:30 hora

14/05/2020
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Estimativas diretas e estimativas paramétricas

Estimativa paramétrica
» Parametro de referéncia utilizado para derivar a estimativa
» Resultados da aplicacao de modelos de estimativas

» Desde os mais simples como esse que produziu uma estimativa
pontual
* Até agqueles que incluem componentes de incerteza ()

» O principal erro ao estimar é desconsiderar que havera um erro!

* Ao estabelecer uma meta ou assumir um compromisso, quem toma a
decisdao deve ser informado do erro esperado

V=) +e

14/05/2020 12
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Modelos Deterministicos de Estimativa

Esses casos nao consideram aleatoriedade ou
probabilidade

» 01:15 é uma estimativa direta e 01:30 ilustra um modelo
deterministico

» Ambos facilmente passam a impressao de certeza

Valores determinados assim que as entradas sao definidas

» 01:30 obtida a partir da média das velocidades em outras viagens
onde individualmente verificou-se uma determinada velocidade
média

Y Velocidade,

Velocidade = = ou media(lista)
n

14/05/2020 13
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Modelos Deterministicos de Estimativa

A Média foi a medida de tendéncia de centro nesse caso
» Valores extremos tendem a diminuir a sua representatividade
» Medida menos sensivel aos valores extremos € a Mediana
» Uma terceira medida é a Moda (a velocidade média mais comum)

Estimativa em software € manifestacao de probabilidade

» Deve indicar a proximidade esperada do real, qual a chance de
acontecer, qual a sua acuidade

Por exemplo
» Entre 1:02 e 1:47 com 68,26% de chance (1:24 + 34,13%)
» Entre 0:39 e 2:10 com 95,44% de chance (1:24 + 47,72%)

De onde vieram esses numeros!?

evilisedia

14/05/2020

14
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Distribuicao de Probabilidades

Cada ponto representa uma viagem entre cem viagens

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
o
0:30 0:42 0:54 1:00 1:18 1:30 1:42 1:54 2:06 2:18 2:30 2:42 2:54 3:06 3:18 3:30

‘\-L-"'l' levilMedia
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A Distribuicao Normal de Probabilidade

Descreve dados que se aglomeram em torno da média
» Grafico associado tem o formato de um sino com o pico na média
» Média, Mediana (50%) e Moda convergem para um ponto unico

» Qualquer variavel que seja a soma de uma grande numero de
fatores independentes tende a ser distribuida normalmente

demandas no més

Tipo Compl

06 PF
10 PF

passagem - incluir
dados da passagem
dados de CPF

faixa de prodhtividéde

D= viTledia

14/05/2020 16
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Modelos Estocasticos de Estimativa

Incluem em sua formulacao componentes de incerteza

» Considera o grau de dispersao entre as viagens utilizadas no
calculo da média das velocidades do percurso
Medida mais usada para descrever esse grau de dispersao
é o desvio padrao

» Resumido como a média dos desvios de cada velocidade
individual em relacao a média das velocidades

» Usado como uma unidade, representado pela letra sigma (o)

2

Z (Velocidadei — Velocidade )
c = |42 ou desvpad(/ista)
n—1

14/05/2020
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Modelos Estocasticos de Estimativa

30 ~

dist.norm (/ista; med(lista); desvpad(lista); falso)
25

20 4
meédia (lista) = 01:29 ou

e med (lista)=01:24 ou
modo (lista) =01:32

15 -

10

1o = desvpad (lista) = 00:22

@
-30 -20 -lo +lc +20 +3c

95,44%
99,74%

Considerando uma distribuicao normal de probabilidade

» Ha uma chance de haver um caso que esteja até 1o de “distancia”
do centro em 68,26% ou entao +34,13%...

» Em um projeto de software esse desvio é sempre o mesmo
independente do momento em que se estima®

‘\_LJ"' levilMedia

14/05/2020 18



. ® EngenhariadeSoftware

Considerando o Momento no Ciclo de Vida

. . x . *

>

25 -

Marcos para Acompanhamento Gerencial
Nao é o fim da aplicacao de uma disciplina
da Engenharia de Software =

20 -

10

34,13%
34,13%

E S ti m ati vas Atuali;adas

alfzad00-3'cs 26 -lo - +l6 +26 +30

dist.norm (/ista;
med(/ista);
desvpad(lista);
falso)
1o = desvpad (lista)
meédia (lista) ou
® med (/ista) ou
modo (/ista)

esforco / prazo / tamanho

ciclo de vida

eont0s (e Fungie

= 2 i<
Homens-Hors > =ndar

Baselines

lista

» Além do ponto no ciclo de vida, outro fator afeta o desvio?

‘\u.-"l OeviMedia

14/05/2020 19
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(5) A Quantidade de Funcoes Estimadas

¢ 98 €xpg,
: > 0
........ acuidade esperada & S
acuidade obtida c%’ %

100%

-
——
—
-
-

acao
gerencial

=

0]

2
=
M

o
=

ordem de
pequena grande
grandeza
s @
I @0/7/' . a\\\\
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 15,00
10,00 10,00
5,00 5,00 }: :i
'y -__:_I_!_ _i__ﬂ_.
0:30 0:42 0:54 1:00 1:18 1:30 1:42 1:54 2:06 2:18 2:30 2:42 2:54 3:06 3:18 3:30 0:30 0:42 0:54 1:00 1:18 1:30 1:42 1:54 2:06 2:18 2:30 2:42 2:54 3:06 3:18 3:30

» O que esperar quanto a evolucao do desvio no ciclo de vida?

l\{__;- levilMedia

14/05/2020
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Aplicacao

14/05/2020

30

25

20 A

15 4

10 -

5 -

0

. ® EngenhariadeSoftware

N
/

34,13%

34,13%

A PF Original PFAfUO’iZGdas P CF)ReaIizado
Baselines
|
Projeto Iniciacao | Elaboracao | Construg¢ao | Transicao [}

Projeto A 450 PF 476 PF 500 PF 554 PF  [H|]

= Erro;cago 554 PF - 450 PF = 104 PF (23%) “_:‘
ErrOeiboragso 554 PF - 476 PF = 104 PF (16%) H [
Erroconsrugso 554 PF - 500 PF = 104 PF (10%) [
[ - i ‘ I = — — -

[ e I

i

+l6 +20 +3c

95,44%

99,74%

Minha estimativa nesse momento é de que o projeto
tenha entre tantos e tantos pontos de fungao com
uma chance de 90%

... Além das incertezas quanto ao escopo, existem as
incertezas quanto a produtividade. Existe algo “pronto”

O oevmads ponderando ambas?

21
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O “Cone da Incerteza”

» As variaveis de projetos de software
seguem necessariamente uma
distribuicao normal de probabilidade?

esforggw il

Amplitude se estreita conforme
o0 momento em que se estima

1’ ciclo de vida

Itens a serem definidos (TBD): definidos
Eliminagao de riscos de escopo e produtividade

PORQUE

‘\a.-*'l OeviMedia

14/05/2020 22
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Nao. A “Estimativa de Tres Pontos”

0
4 Estimativas Otimistas
ﬁ Tudo ird tdao bem quanto
[} ’
possivel Estimativas Mais Provaveis
Estimativa correta na maior Distribuicao BETA
parte das vezes (moda) -®. Média, Moda e Mediada
X | " ndo coincidem
| P - =

ciclo de vida

! 5
‘ Estimativas Pessimistas _,%L %Gf} fa

O pior acontece, mas nao
considere aquilo muito remoto

» Como posso usar essa informacao? Se ja é dificil dar uma
estimativa pontual, quanto mais trés!

"\-n;a"l OeviMedia

14/05/2020 23
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Integrando os Recursos Disponiveis

Como estimar o valor mais provavel

» Analise de Pontos de Funcao com uma base historica de
produtividade

» COCOMOII
Onde obter as faixas de acuidade a conforme o momento
no ciclo de vida e obter uma estimativa de trés pontos

» COCOMOII

Como usar essa informacao para assumir um compromisso
ou determinar uma meta

» PERT/CPM
» Simula¢ao de Monte Carlo

14/05/2020 24
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ISO 14143-1 Medicao Funcional de Software

INTERNATIONAL ISO/IEC

STANDARD 14143- categorias de requisitos de usuario (cliente)

=|[— pr N RS/PF

Information technology — Software
measurement — Functional I size

Funcionais Qualidade Técnicos

Referente as Ref. 3 1SO 9126 Ref. as tecnologias de
necessidades do Funcionalidsde desenvolvimento,

1SO/IEC usudrio, do seu Confiabiidade ||t ramenta
14143-1 negocio, suas Usabilidade §a0:

Eficianci de programacgao e
a base para praticas e clencla teste, OS, DBMS, Ul
Manutenibilidade S # 0

medicao procedimentos. etc.

funcional Portabilidade
de software |~ ©Qué como

Function Point Counting conta pontos! NAO conta pontos!

Practices Manual . . :
it use cases; manuais; docu- processo unificado, desenvolvimento em cascata,

mentos de requisitos; leiau- SCRUM, métodos ageis, orientacao a objeto,
te de tela, formulario, rela- java, J2EE, Cobol, LINCII, reutilizacao, classes,
torio, arquivo, interface; etc. triggers, web services, design patterns ...

desenvolvedor
/ cliente / fabrica

.\;:’.. levilMedia

14/05/2020
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O Processo de Medicao e a I1SO 1414-3

Cartdo de Referéncia sobre Copyright © 2001 - 2009 by FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Analise de Pontos de Fungéo da FATTO

Funcoes | | o cular
Tipo

Contagem

. Dado ) | de Pontos

de Funcgao
nao

Ajustados

www.fattoCS.com.br

— —

___________ S _ | Fronteira ——
- Proposito Tipo da L] -
T po
da de Aplicacao e | T ~
ransagao , |
Contagem . | Contagem | | Escopo da <N
""""""""" \Contagem | Calcular

g Valor do

Calcular
Numero de
Pontos de

Funcao
Ajustados

Peca 0 seu gratuito, no site em www.fattoCS.com.br/cartao.asp

Fator de
Baseado na Versdo 4.2 do Ajuste

Manual de Pratica de
Contagem do IFPUG

Este documento contém material que foi extraido do Manual de Praticas de
Contagem do IFPUG. Esta reproduzido neste documento com permissao do 1FPUG.

“Ndo ha sentido em ser preciso sobre algo Aderente a ISO 14143
quando vocé nem mesmo sabe sobre o que - N AO Aderente 3 1SO 14143

vocé esta falando” John von Newmann

“\-4-_31 OeviMedia

14/05/2020
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Traduzindo uma arquitetura...

validacao de
inscricao no

| MF/SRF
CPF

% -

registro / ®
de venda de Passagem onde estdo
passagem \ % as fungdes?
Trechos

usuario \ analista
/ Cliente j:tvoer:c?; i?: / Adm. de
cartdo Cart()es ) ]

metricas

U OeviMedia
14/05/2020 27
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... para Requisitos Funcionais

MF/SRF

registro
de venda de
passagem

" T
usuario \ N analista
. autorizacao m-
/ chente \ de:ae:t:zno Cartoes ) de
metricas

U DeviMedi=
14/05/2020 28
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Transformando Requisitos Funcionais...

',[Vl Vu@ﬁ 0

' passagem - incluir
' dados da passagem
' dados de CPF (MF/SRF)

— -
~— funcao do software
o © para o usuario
@ 2 - -
Tl funcao de funcao de
8 8 armazenamento transacao
= . .
= 3 T T —— atividade at1v1d‘ade
n c de entrada de saida
E = Arquivo | Arquivo d
T =) o rquivo de Entrada Saida Consulta
- LoOgico Interface
I Externa Externa Externa
nterno Externa - ,
fungiio Tipo
. ‘.passagem-incluir EE |
analista 'dados da passagem | ALl |
' dados de CPF AlE |
de .i-*} B > - g
metricas

14/05/2020
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... Em Pontos de Funcao

fungiio Tipo
passagem - incluir }
dados da passagem | ALI
'dados de CPF J AlE
‘\\‘\ ~ - r -
_— /Ti;; de Funcdo Baixa Media Alta
S g Arquivo Logico Interno | 7PF | 10PF | 15PF
ﬁfiﬁ [ w 3 . '
T = ‘ -] Arq. de Interf. Externa  5PF | 7PF | 10 PF
ia—:—'" - 0 ' |
l\ L ‘" o Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
. o g Saida Externa 4 PF 5 PF 7 PF
analista 0 O
Consuita Externa 3 PF 4 PF 6 PF
de
métrlcas fungdio Tipo Cowplexidade Cowtribuicdo (PF)
passagem - incluir | EE | Alta 06 PF
dados da passagem| ALI | Média 10PE
dados de CPF AIE | Baixa 05 PF
= e P
‘\._k_a_“_-_____-f e -——.____‘__-*________,__-

‘\a.} OeviMedia
14/05/2020
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APF para Estimar o Valor Mais Provavel

[ h
Esforco = f (R.Funcionais, R.Técnicos, R.Qualidade) + ¢

EXx.:
Esforco,,=1axa de Entrega,,, .. X R.Funcionais,.

Onde, Taxa de Entrega = f(R.Tecnicos, R.Qualidade)/

o

Padrao internacional para medicao das fun¢coes entregues
pelo software ao usuario

» Mede O QUE e nao COMO as funcdes sao entregues
» Permite estimar o escopo em momentos preliminares do ciclo de
vida e criar premissas justificaveis
O Fator de Ajuste é obsoleto e nao pondera bem os R.
técnicos e de qualidade complementares aos R. funcionais

 evilMedia

14/05/2020 31
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Capturando o Efeito dos Nao Funcionais

Criar categorias de projetos / demandas que compartilhem
aspectos técnicos e de qualidade similares

Usar o COCOMOII conjuntamente com a APF (excluindo o
VAF)

-

Tamanho dos Requisitos | [ Efetividade Tecnolagica |

gy
Tamanho [ Adequacao Tecnolagica |
Funcional : 5

Volatilidade Tecnologica

[ [
[ e J }

{
l\\m_,_ Tamanho
do Produto

B

-~

- o
Custos do Projeto \,

o

L . d:alira‘ I o J

:r Custo de
EkDutrus Recursos

-

-.E_J" levilMedia

14/05/2020
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COnstructive COst MOdel

O que € o COCOMO Il

» Um dos modelos de estimativa paramétrica mais usados
mundialmente

» Primeira versao desenvolvida por Barry Boehm em 1981 na USC
» Prediz o esforco e prazo para o desenvolvimento
de produtos de software baseado primariamente
no seu tamanho e em outros fatores que afetam a produtividade

Pelo momento, o que nos interessa nao é o modelo, sao suas
premissas

» O estabelecimento de fases para acompanhamento gerencial, externas
a funcao de desenvolvimento

» As faixas de acuidade esperada conforme o momento no ciclo de vida

Lisvilisedia

14/05/2020 33
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Algumas Premissas do COCOMOIlI

A Leerer
ﬁ AR o FARAAAAARAA AR
=i 3

FARAATRA PR
m AR AAARA E TS

() “/planos e/  projeto
requisitos  prelimi

esforco

AR ARARARARARAAARRAA { k_/?_/(.”\,» TR

construcao

TLARARARRARARRARARARAARARARRAAR]
A [, TLAARAAAARRRAAARAAARRAAARRRARARRRAARRARARALY U

RS m =5 AT TS TATAT
| P AT RS o

testes de
unidade

.....................................

....................................................

14/05/2020

transicéao

AR AAARTA
EARAARARAAAARL ﬁ

SOFTWARE COST
ESTIMATION
WITH COCOMO 11

A, Winsar Brown
wilz

cicio de vida

‘\u.-"l OeviMedia
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Adicionando uma Perspectiva Estatistica

25%

20%

15%

10%

probabilidade

5%

14/05/2020

Fase

Estudo de Viabilidade
Prova de Conceito

Estudo de Viabilidade

Otimista Pessimista

0,25 x
BRSO

Especificacao de Requisitos 0,67 x

Projeto do Produto

0,380 x

amplitude verificada no estudo

de elaboracao do COCOMOII

estimativa
otimista

estimativa
pessimista

4,00 x
2,00 x
1,50 x
1525

0.25x%

S L

mais
provavel

“\-4-_31 OeviMedia

4.00x c/

3
esforco

35
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Aliando o PERT/CPM ao COCOMOII

Inception Readyness Review
Marco de Inicio da Concepcao

A
5% Como usar as informacdes na programacao de um
0 -
projeto?

Q . " .
m 20% O Uma decisao humana é necessaria!
o N rr
g © Os modelos sao insumos para decisao informada
E 15%
“ -
-g . itens a serem liminacio de i q
= 10% | |definidos: definidos . Sl U6 Llatos Ok
o, escopo e produtividade

5%

>
esforco

0.50x &

‘\a.-*'l OeviMedia
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Usando o Excel para Elaborar Cenarios

Life Cycle Objectives
Marco de Inicio da Elaboracao

A
059, O PERT/CPM fornece o ponto com 50% de chance
de subestimar (mediana) em:
% 20% _ Otimista + 4 x Provavel+ Pessimista
3 —
m  15% 6
o /
@ ,
L2 / )
O 10% 50% é adequado
a para mim? Qual seria o
S% numero para 90%?
.
esforco

0.67x *

.\;:’.. levilMedia

14/05/2020
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Qual o ponto com 90% de chance?

Distribuicao Normal de probabilidade
» =INV.NORMAL(90%; mediana; desvio padrdo)

Distribuicao Beta de probabilidade (PERT/CPM)
» =BETA.ACUM.INV(90%; a; 8; Otimista; Pessimista)

o ( (mediana — otimista) y (mediana - otimista)x ( pessimista — mediana) 1
- )

. . . . . ~ 2
pessimista —otimista desvio padrdo

_ [ \pessimista —mediana
p= X
(mediana — otimista )

pessimista — otimista
6

Desvio Padrao =

otimista + 4 x mais provavel + pessimista
6

Mediana =

14/05/2020
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Um Pouco Mais sobre o COCOMOII

estimativa do tamanho
do produto de software:

W -
atributo de produto, .CUSZ?atlvas d
- processo, plataforma e pessoal COnstructive .pr(esforgo )
pardmetros de reutilizacdo, COst ‘I’.:@ ati,,,-d; afor
manutencao e incremento Para g Cre”’ento €
4 Seny . /
/ MOdel € ma Ut ,C;/ Vim ento ’/,‘
dados de projetos de _ 90 /
software da organizacao Y, ;

Modelo calibrado as condicoes
locais - aos dados da organizacao
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Os Limites da Compressao de Cronograma

Estimativas mais provaveis para Prazo e Esforco

: ] o N i
Evita as consequéncias do “Mitico Homem-.Mes MEASURES
» Lei de Brooks: “Aumentar a equipe para um projeto de |
software atrasado faz com que figue mais atrasado -;_:'_ﬂ:#
alnda. , _ _ T Evried
» A Equipe é uma razao de Esfor¢o e Prazo e nao o o = dr b i
contrario
» Compressao de Prazo maxima de 75%
A
Esforco
ou Custo
Regiao
) P
P Mm’nm, Impossivel raz?vomml

MYTHICAL

MAN-MONTH

P. BROOK JR

¢ 2¢ Prazo

0,75t
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Relacionado as Chances de Prazo e Esforco

Com o uso da APF e do COCOMOII ja temos

» Estimativas com esforco e prazo otimistas e pessimistas
» As estimativas podem ser elaboradas em unidades de gestao que
compreendam casos de uso ou conjunto de casos de uso afins
Por que nao simular os diferentes possiveis cenarios do
esforco delimitados por essas estimativas e apurar qual
seria o prazo para cada uma dessas unidades de gestao,
consolidar o total e avaliar as possibilidades?

» Essa é a Simulacao de Monte Carlo aplicada aos projetos de
software!
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Aplicacao da Simulacao de Monte Carlo

E ffort (staff-months)

14/05/2020

schedule and Effort Simulation

%0 1 [75% de chance de | S LT
26 1 | entregar em cerca Iﬁh £ =
1 | de 13 meses- : “ .
22 - a_o o ':'IS I:l:hn
| | calendario il iﬂ - 50% de chance de
16 - o_n . entregar em cerca
I e de 10 HM
14 a 4
10 - —
51— e
28 | . . . . . .
G 10 12 14 16 18 20 22

schedule (months)
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Obrigado!

Carlos Eduardo Vazquez, CFPS
carlos.vazquez@fattoCS.com.br
+55 27 3084-7304 / 8123-9100

FATTO Consultoria ¢ Sistemas
http://www.fattoCS.com.br/
Curso e Consultoria em Pontos de Funcao
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