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Agenda FAT O

< Terceirizacao de Servicos de TI

< Modelos de Contratacao de Servicos de Software
< A Analise de Pontos de Funcao (APF)

% O Modelo de Custeio por Ponto de Funcao

< Dificuldades para a Transicao

< Perspectivas

< Beneficios Possiveis
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Terceirizacao de Servicos de TI FA L O

¢ A década de 1990 foi caracterizada no Brasil pela
Terceirizacao, inclusive em Tecnologia da Informacao

< Até entao o desenvolvimento e manutencao de sistemas
era executado majoritariamente por equipes internas
(analistas de sistemas e programadores)

< Atualmente as organizagcoes buscam manter a sua equipe
de TI com foco no seu negocio principal (analistas de
negocio) e contratam fornecedores com mais
especializacao em TI para execucao dos servicos
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Modelos de Contratacao de Servicos FARIN O
de Software —

¢ Homem-Hora (Body Shopping / Time and Material)
¢ Preco Global Fixo

4 Preco Unitario
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Contratacao por Homem-Hora FALO

< Servicos (nem sempre projetos) executados pela alocacao
de profissionais terceirizados

— Remuneracao pela qualificacao da equipe e esforco gasto
— Contrato de gestao mais simples

< Agilidade na resposta a mudancas de requisitos
— Nao demanda negociacao contratual

< Remuneracao desvinculada dos resultados
entregues

— Antitese da produtividade

< Custo do projeto € orientado pelos aspectos internos do
trabalho (quanto de esforco e nivel de especializacao).
Estes aspectos estao sob controle do fornecedor
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Contratacao por Preco Global Fixo FALO

¢ Custo do projeto definido em funcao do escopo
apresentado pelo cliente

— Escopo precisa ser bem definido
— Preco embute risco do escopo (6nus do fornecedor)

¢ Previsibilidade de custo (?)

— E se o preco foi mal estabelecido?

— E se 0 escopo mudar?

— O “fixo” torna-se variavel e leva a nova negociacao, mas em que
condicoes?

¢ Como trabalhar num preco fixo e escopo fechado se a
unica certeza sobre um projeto de software € que
mudancas de requisitos irao ocorrer?
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Contratacao via Preco Unitario FA T O

¢ Quando a unidade de remuneracao representa uma
entrega de valor para o cliente, ha mais equilibrio entre
riscos e responsabilidades entre cliente e fornecedor
— Produtividade =) Fornecedor
— Escopo Emmm) (liente

<+ O desafio é ter uma unidade que seja:
— Medida de forma consistente e uniforme
— Orientada ao negdcio do cliente
— Auditavel

< Dal PF para medir de contratos de fabrica de software
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Analise de Pontos de Funcao (APF) FA Eﬂg

& Técnica de medicao das fungoes de um software sob o
ponto de vista do usuario

— Onde Usuario € qualguer pessoa ou coisa que se
comunica ou interage com o software a qualguer momento

— Ponto de Funcao (PF) € a sua unidade de medida
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Objetivos da APF FALO

¢ Medir funcoes
— Solicitadas e recebidas pelo usuario do software

— De projetos de desenvolvimento e manutencao de software
de forma independente de sua implementacao

¢ Ser um metodo de medicao

— Consistente: pessoas diferentes medindo devem chegar
a0 mesmo resultado

— Simples: o esforco de medicao deve onerar 0 minimo o
esforco total do projeto
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Como é feita a medicao? =AEE O

< A analise “quebra” o sistema em funcoes que

— Permitem ao usuario interagir com o sistema — Funcoes de
Transacao

— E armazenar dados — Funcoes de Dados
< Atribui um peso (pontos de funcao) para cada uma delas

consultas externas I
saidas externas I

entradas externas

arquivos de - T -
arrace arquivos ldgicos internos I
externa |‘3§>|>|
fronteira da aplicacao I
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Exemplo de Medicdo de 31 PFs T B BB —¢
AIE 5 7 10

< Cada funcao identificada é classificada B 4 6
quanto ao tipo e a complexidade S Z

Catalogo de Enderecos

arquivo

Exibindo 4
‘) |iStal' Categoria Fcrnen:edcrfsl_l Procura IE:mbxrtucc LJ 10 PF‘
@5PFEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZTodos
I

Telefone

1e Completo  Nome da empresa Cidade Telefone coml el Email Acdes
Adriano Plaza Bittar Hotel (61) 3328- 0800 707 plaza@hoteisbittar.com_br <. excluir
7077 5858 4 PF
André Renauro  Cromia Print Center Vitoria (27)3323-5559 cromiaprintcenter@uol.com.br Q[ @
3033-5003
Gustavo Nobel - A maior rede Vitona (27) 9909-  gustavo.nobel@hotmail.com G A x|
Rezende de livrarias do Brasil 5714
Carlos Eduardo  FATTO Consultoriae Vitoria  (27) 3084-  (27) 9254- carlos vazquez@fattoCS . com br €4 |
Vazquez CFPS Sistemas 7304 6389 alterar
inclui 4 PF
incluir consultar @ ,
Adicionar

4PF@ @4PF
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Requisitos e a ISO/IEC 14.143 FAT O

sanoaro 1assq | categorias de requisitos de usuario (cliente)
- | requisitos especificos: Ilmltagoes de ordem geral quanto
2‘_ Descreve o que o zru Locais para operagao | 9 Tecnologias de
S software deve & Equipamentoalvo &  desenvolvimento,
—— : ¢ S Aderéncia a padrdes | £ manutencdo, suporte
o - azer, em termos b0 = e execuc3o:
de tarefas e ° = ferramenta de
ISO/IEC servicos . Interoperabilidade £ programacio e teste,
14143-1 = . “© 0S, DBMS, Ul, etc.
base para @ Protecdo de danos , —
a ' ~p -g « intencionais 3 Confiabilidade
medicao < . acidentais 8 Usabilidade
funcional S Privacidade 'Tg Eficiéncia
de software - O Manutenibilidade
Funcionais (o qué) Ndo Funcionais (como) “® Portabilidade
— PF RS/PF

use cases; manuais; docu- processo unificado, desenvolvimento em
mentos de requisitos; leiau- cascata, SCRUM, métodos ageis, orientacao
te de tela, formulario, rela- a objeto, java, J2EE, Cobol, .Net, reutilizacéao,
— torio, arquivo, interface; etc. ; i
usuario > arq ’ ’ desenvolvedor classes,triggers, web services,

/ cliente / fabrica design patterns ...
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Modelo de Custeio por PF FALT o
Esforgoy,, = Tamanhqg, (axa Entrega(,y)
PE

Taxa de Entrega = Horasou R$~
Pontos de Funcao

Produtividade = Pontos de Furl(;ao
Homem/ Mes

PRODUTIVIDADE - razao de bens ou servicos
produzidos por unidades de trabalho e custo
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Qual indicador H/PF usar? F

Esforgo,, = Tamanhqg, ><axa Entregay, )
PE

Classificacéo de projetos
por similaridade

>
=)
=
|O

2/
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Indicadores derivados do tamanho (PF) ga EE 0

¢ O tamanho em PF junto com outras métricas “primarias”,
permitem a geracao de varios indicadores:

< Produtividade
— Horas / PF
— Custo = R$ / PF
— Capacidade = PF / Homem-Més
¢ Qualidade
— Densidade de Defeitos = Defeitos / PF

< Escopo
— Estabilidade dos requisitos = PF_ 4 / PFinicial
— Baseline da organizacao

— Tamanho do backlog = 2 PF Projetos
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Acordos de Nivel de Servico (SLA's) FAl o

Gestao com base em aspectos externos ao
projeto e reconhecidos pelo contratante

.

Prazo: Limite derivado do tamanho funcional (PF)
Qualidade: Densidade de erros e defeitos por PF
Capacidade: Volume de PFs entregues no més

Produtividade: O SLA é o proprio preco! ’
.

Uma boa pratica é prever um periodo inicial (ex.: 90 dias) de
estabilizacao do contrato para que as SLAs possam ser aplicadasr

R
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Exemplo de SLA de Prazo FApllo

< Caixa - utiliza a formula (calibrada) do prazo do COCOMO II
(K]

Prazo< ]k ({Tamanho x E|

168 AN
300 PF em ' ZSFJ
SCED% i1
4,02 Meses — rpe, 367 < (PM ) %2 soc
em 10 Hh/PF 100
o o/
Tamanho (PF) J E K
>=45 e <=300 2 0,50 x Fator de Produtividade
> 300 e <=1000 2,5 0,75 x Fator de Produtividade 0,31888
> 1000 e < 3000 3 1,00 x Fator de Produtividade
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Dificuldades para a Transicao FAT O

< Implantar a cultura de projeto (planejart!)

< Estabelecer o modelo com referéncia em dados historicos
proprio (preco, produtividade, SLA’s)

% Segregar atividades ligadas a
desenvolvimento/manutencao de software
— Nem toda atividade de TI é relacionada a isso
— Fabrica de software serve para desenvolver/manter software

¢ Aprender a medir corretamente

< "Saber pedir” corretamente. Usar a regra do jogo a seu
favor
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Perspectivas FALZ O

% QO uso de PFs em contratos é feito desde final de 1990
— Difusao moderada mas consistente e crescente

< A partir de 2008, a adocao ao uso de PFs acelerou-se no
governo federal por causa da INO4

— Governos estaduais e municipais tem seguido a mesma diretriz

¢ O mercado privado também vem usando a abordagem:
Bradesco, OI, TAM, Porto Seguro, Redecard, Totvs

< Brasil € o pais com maior quantidade de usuarios da APF
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Y 4 = Y 4 = -
Beneficios Possiveis FA T O

¢ Quando aplicado adequadamente, o modelo de
contratacao de fabrica de software por ponto de funcao
possibilita
— Aumento na vazao das demandas (interesse do fornecedor é
maximizar as entregas e com isso seu faturamento)

— Reducao de custos (correcao de defeitos e improdutividade é
onus do fornecedor)

— Melhoria na qualidade de requisitos dos projetos, gerando
menos retrabalho (a APF ajuda indiretamente a verificar e
validar requisitos)

— Visibilidade dos resultados entregues no servico
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Saiba mais sobre Ponto de Fungdo... FrFApllo

¢ Perguntas frequentes sobre APF
www.fattocs.com.br/fag.asp

< Livro “Analise de Pontos de Funcao:
Medicao, Estimativas e
Gerenciamento de Projetos de
Software”
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Encerramento

Obrigado pela atencao e participacao!

Guilherme Sigueira Simoes

guilherme.simoes@fattocs.com.br
(11) 4063-4658
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