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A tese da Governanca Corporativa de TI

Responsabilidade da alta direcio, consiste
em lideranga, estruturas organizacionais

‘ e processos que garantem que a T

corpovaﬁva sustenta e estende as
estratégias e objetivos da organizacio

IT Governance Institute, 2003

Capacidade organizacional exercida pela alta
diregdo, geréncia de negécios e geréncia de T]
para controlar a formulagio e implementagio
da estratégia de Tl e, com isso, assegurar o
alinhamento entre negocios e T

Van Grembergen, 2004

Fapllo

Processo pelo qual decisoes sdo tomadas sobre
os investimentos em Tl, o que envolve: como as
decisbes sdo tomadas, quem toma as decisoes,
quem ¢ Vesponsabilizado e como os resultados

sao medidos e monitorados

Forrester Research, 2005

Modelo que deﬁne direitos e

Vesponsabilidades pelas decisoes que

)

encovaj am comportamentos

desejéweis no uso de Tl

Weill e Ross, 2004



Um contexto de Governanca de TI
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DE SOLUQGES DE da Contratagao
TECNOLOGIA DA

INFORMAQAO versio 1.0
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Documentos do Planejamento FAg o

d Modelo de Execucao do Objeto (OS)
— O volume de servicos solicitados e realizados segundo as metricas definidas

d Modelo de Gestao do Contrato

— Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servicos
entregues com relacao as especificacoes técnicas e com a proposta da contratada,
com vistas ao recebimento provisoério

— E necessario definir como o fiscal do contrato designado formalmente pela
autoridade competente efetuara o recebimento provisorio. No caso do recebimento
de servicos, os critérios de avaliacdo devem abranger métricas, inclusive de
gualidade, segundo parametros e prazos aceitaveis



Riscos FAg o

a Dependéncia excessiva com relacao a contratada, que passa a deter o
conhecimento dos processos de trabalho e das tecnologias empregadas
mais do que o proprio érgao
— Esse fato pode ocasionar a perda do controle da Administracao sobre os sistemas

Institucionais, incluindo a perda da capacidade de decidir sobre essas solucoes,

criando-se dependéncia em relacéo a contratada para proceder a alteracoes e
manutencao dos aplicativos

Qd Falta de instrumentos formais para trazer o contrato a normalidade no
caso de desconformidades na execucao do objeto (e.g. qualidade dos
produtos abaixo do definido no contrato, atraso nas entregas)

— O fiscal do contrato nao disp0e de condicOes adequadas para trazer o contrato a
normalidade quando este apresentar somente as sancdes genéricas previstas no
art. 87 da Lel 8.666/1993, que tratam basicamen- te sobre o descumprimento total
ou parcial do objeto



u ~ u u -
Metodologia e a “solugao” tipicamente adotada F I.IE O
1 12 Distribuicdo do esfor¢o por fase
FASE % DE DISTRIBUICAO DO
ESFORCO

Iniciacao S %
Elaboragao 20 %
Construcao 65 %
Transicao

Na falta de procedimentos para tornar o
calculo do valor agregado operacional
em intervalos mais curtos, utiliza-se
apenas as fases para medicoes
intermediarias

www.fattocs.com 9



A solucao que transforma o RUP em uma cascata FA EE O

A forma como as metodologias de desenvolvimento se integram com as

metodologias de geréncia de projetos e os controles de governanca
corporativa

a Acaba-se fomentando um ciclo em cada fase!

d Desconsidera a necessidade de em cada incitava definir-se um caso de
desenvolvimento especifico

d Exige o artefatos pelo artefato ainda que nao tenha importancia para o
negocio

d Quando o pagamento pelo servico e/ou as estimativas de esforco e prazo
sao baseadas em APF

— N&o esta inserida em um modelo de negocio compativel com a logica iterativa e
Incremental



A resposta: manifesto para o desenvolvimento FAE
agil de software

Estamos descobr'mdo maneiras meU’lOVGS 0[6 0[€S€VLVO ver SOJC(?W&VGJ(‘&ZQVLO[O-O nos

mesmos e zyudando outros a faze 0. Através deste hfaloalho passamos a valorizar:

6¢

9

Individuos e interagio entre eles mais que processos e ferramentas

Software em funcionamento mais que documentagio abrangente

Colaboragéio com o cliente mais que negociagio de contratos

9

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.

Responder a mudangas mais que seguir um plano

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James
Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve

Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.

©2001, Autores acima citados. Esta declaragéo pode ser livremente copiada, sob qualquer forma, mas apenas na sua totalidade através do presente aviso.



Implementacdes dos principios ageis
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Requisit tratégia d iliac T
€eguliISItOS para a estrategla ae conciiiacao iu_g
d Suportar escopo aberto e sua variabilidade ao longo da iniciativa

Q Considerar o nivel de informacao aumentando conforme os requisitos
sao ‘revelados’

Q Planejar e controlar o desempenho global (da iniciativa)
Q Estabelecer e atualizar prioridades

d Deixar a equipe trabalhar usando seus proprios métodos para o
microgerenciamento

ad Comparar consistentemente o desempenho de cada iniciativa com
outras Iniciativas

A Dar visibilidade a administracao sobre o progresso, identificando
desvios que exijam atencao superior

Q Remunerar conforme o valor agregado (em nivel tatico)



Componentes da estratégia de conciliacao

A Diferentes representacoes do escopo

Dominio da
Solucao
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requisitos das partes interessadas 2 %

dados sobre

. . : Dominio do assuntos relevantes
requisitos (nec’es_3|dades) de para o negdcio que
negocio Problema devem ser mantidos

ou recuperados
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Componentes da estratégia de conciliacao

a Grau de incerteza conforme se avanca na iniciativa

esforco

dados sobre
assuntos relevantes
para o negdécio que
devem ser mantidos
ou recuperados

ciclo de vida

www.fattocs.com 16



iniciacdo elaboracdo

e

construgdo transicio F A E

foco na
abrangéncia

Planilha de Medicao

9 Valor Agregado —
Fases Distribuicdo Contratado % VA por Iteracédo (Atual e Projetaclo)

Iniciacéo 5,0% N 0 0.00% 0.00%

15,3% N % Acumulado 4
. S v 1 33,62% 33,62%

fOCO Nna s 5 2 12 88% 46.51% ‘ i
@ S 3 9 59% 56,10% v
profundidade ¢ i e B R —

o . - - X o
el oL p 8 - 69.70%
g - 7 - 69,70%
® = 8 = 69,70%
tw - 9 - 69,70%
- 10 - 69,70%
Transicio |  10,0% S 11 10,00% 79.70%

Modelo de Valor Agregado

VALOR AGREGADO PELA CONTRATADA AO PROJETO
Fases do Projeto % Maximo Incluido?
Iniciacéo 5% N
Elaboragdo e Construgdo 85% S
Transicio 10% S

Plano de Iteracao

Método IFPUG

Processo Elementar ou lastreabilidade de Requisitos Calculo da Complexiade
Grupo de Dados Pacote RF[N] Tela Tipo (YA/E} TD Depois AR/TR Depois Complexidade PF EFP » REQ ARP cTuU Tl
Periodicidades (SAC) 1 1 AIE ] Baixa 5 5,00 Pacote por [teragdo FPA
Periodicidades - Listar 1 1 CE 1 Média 4 400 18% 30% 36% 16%
0,00 1. Cadastros Basicos 199 5 1* 3 3 ]
Tempo de Execugéo 1 3 ALl i Baixa 7 7,00 2. Plano Plurianual 31,5 1* 2 2 5
Tempo/delFreencsoConsuln T = CE ! Média 4 4,00 3. Programa de Parada | 63 i 1 1 5 3
Tempo de Execuge?o- Incluir 1 3 EE i Média 4 4,00 4 Relatorios 67.5 1% 4 4 5 5 g
Tempo de Execugéo - Alterar 1 4 EE 1 Média 4 4,00 b -
0.00 —
Empregados (RH 1 5 F =
rmgmiados zRHg_ o : 2 AL B Www.fattocs.com TOTAL 361,5 Ultima Itlfral;.an 5
% E&C Contratado 82.0% % E&C ndo Contratado 16.0%

17



Planilha de Medig&o, Pacotes e Incerteza FAg o

1 Processo Elementar ou 235treabilidade de Requisitm Método IFPU Calculo da Complexiade 7 <
‘. Grupo de Dados Pacote  RF[N] Tela (IYA/E) TD Depois AR/TR Depois Complexidade BE EEE P
N Jades (SAC) A A AIE | —— s o requisitos
Periodicidades - Listar 1 1 CE I Média 4 4.00 com
0,00 .
Tempode Execuggo 3 ALl 1 Baixa 7 7.00 < ; d |fe rentes
Tempo de Execucio - Consultar O _________ C\) 3 CE I Média 4 4,00 niveis de
Tempo de Execugao - Incluir i 3 EE 1 Média 4 4.00 . ~
Tempo de Execucdo - Alterar 1 4 EE 1 Média 4 400 |nf0 rmagao
0.00
Empregados (RHI) 1 5 AlE I
nragados (RHI) - Listar 1 5 - . . -
Priorizacao dos
medicao ou Planilha de Requisitos em
aproximagaodo | Medicdo DR g —— %IW@ Pacotes
< k: VARV F_J - y »
tamanho do _ - | l T [ g £ )
. Pacote PF FPA ' J::i‘;‘.;v e V o V. ogtagioe N wees Pacote por lteragio FPA
projeto total 1 133 133, | | e
2 21, :T 21, \ 1. Cadastros Basicos 109 5
N 42 1 42 cocomoill 2_Plano Plurianual 31,5
o~ 4""';‘5:4& 0 pr— 3. Programa de Parada 63
alOFaCaO € B St 4. Relatorios 67.5
sumarizacao dos | g . .
. . —— | rrEndl
requ ISIitoS em __, e
pacotes coesos

www.fattocs.com 18
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Modelo de padrao de valor agregado
2

diferentes tipos de
cenarios e sua ) /)
produtividade \ /" Tecnologia K REQ A&P cTU TI Hh
_ 1_Java 1.0000 1852 30% 36% 16% 0%
relativa 2 PHP 0.7500 iy 56% 40% 16% 0%
3.Natural 0,7500 103 15% 65% 10% 0%
4 Applinx 0,4500 5 5% 90% 0% 0%
5 Notes 0,3300 103 10% 70% 10% 0%
6. Desktop 0,6300 5% 20% 55% 10% 0%
7. Homem-hora 1.0000 0% 0% 0%, 0% 100%,
VALOR AGREGADO PELA EUNTRATAQA( AO PROJETO Q
Fases do Projeto % Maxifo Incluido?
Iniciacdo % N v
Elaboracdo e Construcdo QE:-E) S dIStrlbUIQﬁO % do valor
Transicdo 10% S agregado conforme a
disciplina




O eixo — Plano de iteracao

3 ——
TECNOLOGIA 1.Java
S \. _ ~
UNIDADE DE WEDIDA FPA Padrao de Valor Agregado
OS Tecnologia K REQ A&P CTU Tl Hh
» 1 Java 1,0000 185 30% 36% 16% 0%
2 PHP 0 7500 1534 29% A% T6% 0%
3 Natural 0,7500 05 15% 64% 10% 0%
4 Applinx 0 4500 A3 5% 9% 0% 0%
5 Notes 0,3300 1054 10% 74% 10% 0%
6. Desktop 0 6300 1554 20% 540, 10% 0%
7. Homem-hara 1.0000 o i &, (0% 100%
e e ~ Glosario:
Prlorlzagao dOS REQ - Requisitos CTU - Construgao e Testes Unitarios
Requisitos em A&P — Analise e projeto Tl - Teste Integrados
Pacotes
Pacote por lteragio  FFA =2 A&P cTu n
Pacote por lteragioc FPA 18% 30% 36% 16%
1. Cadastros Basicos 1995 1* 3 3 5
1. Cadastros Basicos 199.5 2. Plano Plurianual 31.5 1* 2 2 5
2. Plano Plurianual 31.5 3. Programa de Parada 63 1* 1 1 5 =
3. Programa de Parada 63 4. Relatarios 67.5 1+ 4 4 5 Plano de Iteragao
4. Relatorios 67,5
TOTAL 3615 Ultima Iteragdo 5
............... % E&C Contratado 82,0% % E&C nao Contratado 18.0%




Valor agregado FART o
4

o Valor Agregado
Fases Distribuicio Contratado % VA por lteracédo (Atual e Projetado) FPA Escugpu 307,00
niciacdo | 5,0% N 0 0,00% 0,00% NVanacao o —— 19%
15.3% N of, Acumulado (%) Contratado 79,70%
o S v 1 33.62% 33 .62%
& S 2 12 88% 46 51% Custo
Z S 3 9,59% 56,10% Valor Projetado R$ 51.095,03
3 S 4 1360% | 69,70% Valor Agregado Total | R$ 21.555,98
5 i 5 69,70% Reserva Técnica R$4.311,20
8 o : 6 69,70% | |ValorAutorizado | R$1724478
o : 7 69,70% ValorjaPago ] R$ 0,00
b ; 3 69.70% Valor a Pagar R$ 17.244,78
- - 9 69,70%
- 10 - 69 70%
Transicdo| 10.0% S 11 10.00% 79 70%




Resumo FAg o

Q1 Cuidado com 0os ROTULOS
0 Agil exige muita organizacéo e nio é falta de planejamento

0 Ainda gue ndo se utilize estritamente uma abordagem Agil...
— Procure ser MAIS AGIL

a Né&o ha incompatibilidade entre ser MAIS AGIL e as exigéncias de
governancga corporativa e transparéncia tao importante hoje em dia

0 Ha incompatibilidade entre usar uma fachada Agil para esconder

— No minimo: Falta de organizacao
— No maximo: Pagar mais por servicos que — de fato — nao foram entregues

Q As metricas funcionais sao PIVOT em uma estratégia de conciliagao
ente uma abordagem MAIS AGIL e os objetivos de controle interno e
externo
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