ﬁ REQUISITOS
BENCHMAEKWG Projetos bem sucedidos comecam
O mercado nao pode ser com requisitos de alta qualidade

mais agil que vocé o] FA EE O
TJ_] — —_—

7—<" ESTIMATIVAS

QUANTIFICACAD SOLUCOES EM Crie ferramentas para B
Aplique métricas de software GESTAO DO reduzir as incertezas e APU'AR NOSSUS GUENTES NU PLANEJAMENTU C
quisitos funcionais DESEMPENHO as perdas do projeto
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R PRODUTIVIDADE PARA ALAVANCAR 0 SUCESSO DE SEU NEGOCIO

Conheca a sua capacidade
"|| produtiva, melhore trol
GOVERNANCA DE TI orcamentos

Melhore segs prDCCSSDS e 000
desenhe indicadores de C£3
desempenho
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WEBINAR: GUIA PRATICO DE GERENCIAMENTO DE
REQUISITOS DO PHI



ORIENTACOES INICIAIS T
. ¢ FApllo

== De preferéncia ao uso de uma conexao de banda larga

= () evento fara uso de video (webcam), avise se houver problemas que
alternamos para apenas os slides e audio

= Si for necessario, ajuste o idioma da sala na barra de ferramentas superior
= (O evento tera cerca de 45 minutos de apresentacao e 15 minutos de Q&A
—\/oceé pode mandar suas perguntas pela caixa de chat

W= Para aqueles com certificacao que PMP, o evento vale 1 PDU

— A apresentacao sera gravada e publicada posteriormente pela FATTO

CILY flin
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Objetivos FA El'l 0O
— e ___

L As organizacOes continuam a experimentar problemas de projeto associados a um
desempenho ruim em atividades relacionadas a requisitos

O Apresentar o documento Gerenciamento de Requisitos: Um Guia Pratico
» Facilita que vocé se destaque no desenvolvimento e gerenciamento de requisitos

» Posiciona o assunto em termos de um campo mais amplo de analise de negdcios
€ uma competéncia critica para gerenciamento de projetos, programas e portfolios

= Constroi um ponte entre o PMBoK®, gue fala sobre desenvolvimento e
gerenciamento de requisitos de uma perspectiva de alto nivel, e a Analise de
Negocios para Profissionais: um Guia Pratico, que descreve 0
desenvolvimento e gerenciamento de requisitos em um nivel detalhado e pratico

= Ou seja, se posiciona como meio termo, oferecendo aos gerentes de projetos,
gerentes de programas, equipes e partes interessadas a oportunidade de aprender
mais sobre o processo de requisitos



Gerenciamento de Requisitos
Um guia de pratica

J Ponte entre o Guiado PMBoK e 0
Business Analysis for Practioners

O Avaliza colaboracao entre GP e analistas de
negocio (ou quem guer que desenvolva
requisitos)

1 Descreve o gerenciamento de requisitos
como definido pelo PMI ao identificar tarefas
e 0 conhecimento para executar

O Independente de implementacao
1 Solucdes automatizadas ou nao

O Qualquer abordagem de ciclo de vida

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

FApllo

Guia do
CONHECIMENTO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

(GUIA PMBOK™)
Senta o

'ANALYSIS

| 0% PRACTITIONERS
A =



Gerenciamento de Requisitos
Um guia de pratica — Proposito

Discute os elementos e a criticidade do desenvolvimento e
gerenciamento de requisitos para o sucesso do projeto e do
programa

 Discute de maneira pratica o trabalho de gerenciamento de requisitos

O Define o que ¢é o trabalho de gerenciamento de requisitos

= No que se refere ao relacionamento com projetos e programas

= Por meio da definicao de tarefas, conhecimento e habilidades
O Discute por que o trabalho é importante
 Fornecer uma descricao das atividades executadas

1 Explica como diferentes tipos de ciclo de vida de projeto impacta o
tipo e a sincronizacao do trabalho de gerenciamento de requisitos

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com



Gerenciamento de Requisitos
Requisito

NECESSIDADE 1. uma condi¢do ou capacidade necessaria por
‘ um usuario para resolver um problema ou

alcancar um objetivo.

PRODUTO 2. uma condicao ou capacidade que deve ser
-’ 4 itd ; e = ° ° V4 .

, | atingida ou possuida por um sistema ou
componente de um sistema para satisfazer um

contrato, padrao, especificacao ou outro
documento formalmente imposto |

ESPECIFICACAD  3- uma representacdo documentada de uma
0L qu condi¢do ou capacidade como em (1) ou (2)

.n
=)
=

Ke)

ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E)

3.2506

requirement

1. a condition or capability needed by
capability that must be met or posses
agreement, standard, specification, or
a condition or capability as in (1) or (2)
product, service, result, or component
document. Requirements include the
sponsor, customer, and other stake
(PMBOK® Guide) — Fourth Edition



Gerenciamento de Requisitos
Tipos de Requisitos
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requisitos (ou necessidades)
de negocio — “porque’

Dominio do Problema

Restricdes
& Premissas




Gerenciamento de Requisitos
Tipos de Requisitos

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com Dominlo do PrObIema
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requisitos das partes interessadas o S
fundamentados por % =
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Gerenciamento de Requisitos
Tipos de Requisitos

B
=)
(=
Xe)

Dominio da Solugao

requisitos da solucao J requisitos de transicao

A fundamentados por fundamentados por A

o—Y 4
requisitos das partes interessadas

fundamentados por

S
requisitos (ou necessidades) Restricdes
de negocio — “porque’ & Premissas

Nivel de Informacao

Refinamento
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Gerenciamento de Requisitos
Tipos de Requisitos

B
=)
(=
Xe)

Nao sao parte do processo
de Gerenciamento de
Requisitos

Requisitos de Requisitos de
Qualidade Projeto/Programa

Requisit
Produto

Dominio da Solugao

requisitos da solucao J requisitos de transicao

A fundamentados por fundamentados por A

o—Y 4
requisitos das partes interessadas

fundamentados por

L I

S \/
requisitos (ou necessidades) Restricdes
de negocio — “porque’ & Premissas
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Nivel de Informacao

Refinamento




Gerenciamento de Requisitos
Tipos de Requisitos

B
=)
(=
Xe)

Nao sao parte do processo
de Gerenciamento de
Requisitos

Requisitos de Requisitos de
Qualidade Projeto/Programa

Requisit
Produto

Dominio da Solugao

requisitos da solucao J requisitos de transicao

A fundamentados por fundamentados por A
o @ ._‘ l
requisitos requisitos das partes interessadas
funcionais

fundamentados por

L I

S \/
requisitos (ou necessidades) Restricdes
de negocio — “porque’ & Premissas
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requisitos nao funcionais

Nivel de Informacao

Refinamento




Gerenciamento de Requisitos =
Atividades do processo F=“-2

__________________________________________________________________________________________________________________________

Ambito do Projeto

6. Analise de
Requisitos

5. Elicitacao
de Requisitos

3. Avaliacao 4. Planejamento 9. Fechamento
de do Gerenciamento 8. Avaliacdo de Projeto ou
Necessidades de Requisitos de Soluc&o Fase

7. Monitoramento e Controle de
Requisitos

. Ambito do Programa

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com



Criar uma definicao de alto nivel, que determinara opcdes de solucdes viaveis e
dirigird o desenvolvimento de um caso de negdcio e requisitos subsequentes

U Entender as metas e objetivos da organizacao
1 Definir problemas e oportunidades

d Avaliar as capacidades atuais

d Definir um futuro estado desejado

d Identificar lacunas em capacidades

Ambito do Portfélio 5";6}65{{555B}Sé_r_éh;'_‘_‘_‘_‘_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_':_'_'_"_5
: i |  Ambito do Projeto 8
- Plano Estratégico ! 2 i

0 (CEEDER [EgRBe . Necessidades de negocio

Roadmap ' Plano o p > =

- Caso de negébcio | ' »aso de negocio

: 9  Roadmap ' Termo de abertura
' Beneficios i

' Acordos

Requisitos

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

3. Avaliacao
de
Necessidades

Produto,
Servico ou
Resultado
que atende

aos
requisitos

13



Desenvolver, revisar e atualizar um plano para orientar e direcionar sobre como os
requisitos serao desenvolvidos e gerenciados ao longo do projeto

Ele reflete as atividades especificas dos dominios de ciclo de vida até a avaliacao da

solucao
4 Elicitacao . .
Integracao com Engajamento e
1 Analise Atividades de Colaboracao das
_ Geréncia de Partes
 Monitoramento Projetos Interessadas
Q Controle Sucesso!

Comprometiment Reconhecimento
o Organizacional do Valor

T 4 Planejamento
e’ 0 Gerenciamento
de Requisitos

14



[
Deve identificar, agrupar e acompanhar a evolucao iuﬂg

Beneficia-se
Patrocing o dos resultados P e
roieto do projeto Articula os do Gerenciamento
proj beneficios de Requisitos
O & O N
Responsabiliza-se Responsabiliza-
pelos resultados se pelo custeio
do projeto

Analise e Engajamento Prové

| das Partes Interessadas suporte
Define o

produto, servico Implementaa Usaa
ou resultado solucao solucao

15



4. Pl ' N
{do G:rg‘:’;;“::g;‘:o} Deve responder as perguntas FA EE O

de Requisitos

O Como os requisitos deveriam ser
» desenvolvidos, rastreados, gerenciados, validados e relatados

U Quals sao papeis e responsabilidades de participantes nas atividades de requisitos
O Qual é o processo de autorizacao e tomada de deciséo

L Como os requisitos deveriam ser priorizados, aprovados e mantidos

O Como os critérios de aceitacao sao determinados para os requisitos e solucao

O Como as métricas de produto sdo usados e o racional para sua utilizacéo

O Qual a estrutura de rastreabilidade e a implementacéao para
= Refletir quais atributos serao capturados na matriz de rastreabilidade

0 Como os requisitos serdo documentados e comunicados as partes interessadas



5. Elicitagéo FA E! 0

de Requisitos

Levantamento, Coleta, Descoberta, Extracao, Obtencao, Captura, Aquisicao,
Investigacao, “Garimpo” de requisitos () &

1. Consiste da selecao e execuc¢ao de atividades

para identificar e entender

gravacgoes de

Dominios Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos m n
: . '|||||'|' é video
envolvidos de das Partes da de registros de N
. . ~ - gravagcbes respostas de
Negocio Interessada Solucao Transicao I — = =—
s PS> de dudio questiondrios 1= —

notas de Atas de
entrevista reynido

3. Informacdes ainda | 4. Suficientes para iniciara | 5. Informagdes incompletas ou
sem estrutura para andlise de requisitos, que | incorretas sao detectadas na analise; o
desenvolver a solucao | da “ordem ao caos” gue exige nova elicitacao /

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 17



B
=)
(=
Ke)

de Requisitos

{5. Encitagéo] Fatores criticos de sucesso

Engajamento
Ativo das Partes
Interessadas

Preparacao e

Planejamento

Sucesso!

Necessidades
Organizacionais Conhecimento

/Negdbcio do Dominio
Definidos

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 18



6. Analise de
Requisitos

Lo

1. Exame, decomposicao e sintese das partes
de informacao obtidas na elicitacao e como
elas se relacionam entre si para entendé-las
melhor, completa-las e melhora-las

4. Abre

2. Produz
especificacoes de
requisitos ou
representacoes
como em
prototipos

guestionamentos
para abordar em
nova elicitacao ao
revelar falhas em
requisitos omissos,

D
Anadlise de

o) S

3. Prové estrutura
aos requisitos e
informacoes
relacionadas para
facilitar a sua
validagcao e
comuhnicagao

ambiguos, Requisitos

conflitantes, 5. Orienta em como documentar, organizar,
redundantes, modelar, verificar, validar, priorizar os
errados requisitos

AT T COTTSUTTOTTa & OISterTTas WYV TatLOCSTCO™
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1 Avaliar impactos no projeto e produto na media em que novos requisitos —
sao identificados =A "! _9_
= Apresentar esses impactos as partes para aprovacao
d Gerenciar a linha de base dos requisitos ao longo projeto
= Colocar requisitos aprovados em linha de base
= Acompanhar, para incluir vinculos entre requisitos pai e filho

L No contexto do processo de requisitos

= Aprovar e gerenciar mudancas nos requisitos
/. Monitoramento

e Controle de
Requisitos

= Atualizar rastreabilidade conforme mudancas sao aprovadas

= Distinto do ciclo de vida de gerenciamento do projeto!

 Ajudar no controle do escopo do projeto e do produto
= Aplicar a matriz de rastreabilidade e atributos associados

O Comunicar a situacao dos requisitos metodos definidos e aprovados

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 20



6. Analise de
Requisitos

8. Avaliagdo
de Solugéo

5. Elicitacao
de Requisitos

4. Planejamento
do Gerenciamento
de Requisitos

Requisitos

J Monitoramento e controle
de requisitos é iterativo

7. Monitoramento
e Controle de
Requisitos

[ 7. Monitoramento e Controle de ]

-

: Gerenciar
monitorar
. mudancas aos
requisitos h
requisitos

Planejamento de Funcdes lterativas
Requisitos
Plgnejar © Rastrear qugcar
monitoramento requisitos BeqUISItos em
e controle dos linha de base
requisitos de I
maneira
L interativa ) Aprqvar
requisitos e
comunicar
. J{

Documentar e
comunicar
resultados

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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4 Validar uma solucao implementada ou que esteja prestar a ser o~
AL

0 Determinar o quao bem uma solucao atende as necessidades de negoclo_—

Ke)

* [ncluindo a entrega de valor ao cliente

O Pode também identificar requisitos novos ou modificado

8. Avaliacao

» Refinamento da solucdo ou novas solugoes. de Solucao

U Geralmente suporta a verificacao e validacao da solucao

» Requisitos bem definidod deveriam refletir um acordo com as partes sobre
resultados mensuraveis, mais provaveis de atender as necessidades das partes

 Se integram

= Averificacao (fiz certo) por meio de teste, analise e outros meios de demonstrar
gue os requisitos acordados foram atendidos

= Avalidacao (fiz a coisa certa) por meio de atividades gque demonstram a
adequacao da solucao ao seu uso pretendido



Concluséo T
FApllo
[ Busca simplificar o conteddo exposto no guia de praticas de analise de negdcio

 Fornece um detalhamento superior ao que se encontra no Guia do PMBoK

0 E um meio do caminho que permite um entendimento geral do processo, sem entrar
em tutoriais sobre as técnicas utilizadas.

1 Bom ponto de partida para se aperfeicoar no Gerenciamento do Escopo do Projeto

0 Sua aplicabilidade extende-se para alem do projeto e e relevante para a geréncia do
produto

O Como toda suite de documentacao do PMI, percebe-se um esforco para manter
relevante a geréncia de projetos em um mundo que caminha para o empoderamento
das funcdes de engenharia e do seu auto gerenciamento

23



www.fattocs.com

FAlll o

Entre em contato:

Sdo Paulo: (11) 4063-4658
Brasilia: (61) 40637484

Rio de Janeiro: (21) 4063-5311
Belo Horizonte: (31) 4063-8475
Vitdria: (27) 3026-6304

» Qual o valor / preco de um

& Porugués

Geréncia de Requisitos, » GEngien

Desenvolvimento Agil e APF: A
Busca do Equilibrio Perdido =

[Translate) Y

==

A minha viséo do desenvolvimento

= Espafiol

i flinkS

Pesquisar por

‘ ainda que complementares ape-

# K sar de muitos verem a defesa de
-, - uma ou da outra cOMo uma Jihad

em sua signiicaclio militar e ndo

de software nos dias de hoje &
haver duas tendénc:as opostas

como uma busca por uma meihora —_—

espiritual interna)

&,
L
2
o'
|

Uma orimeira 1endénca. aue

> Results for fattocs L+ 2

o Fatto Consultoria
Novidade no biog: Que documentos sio necessdrios para uma
con.agpm de pontos de fungdo7What documents are n

UpoOgC #apft

for fattocs

@fattocs

FAgl o

Empresa especializada em métricas de software em

geral, particularmente na técnica Andlise de Pontos de
Fungdo

Sobre

Status

Escreva algu

ﬁ" FATTO Consultoria e Sistemas

Péagina iniclal

3 Foto/Video

FATTO Consultoria e Sistemas 53

Produlos Dados gerais Anilise

OF Adicionar uma capa

v Curtiu L

FATTO Consultoria e Sistemas

= 3
w527 F q 2~

+ ofertas e eventos

80 ==

80 amigos curtiram isso.

+ FHEALERT &
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PROXIMOS EVENTOS -
FAullo
JWEBINARS:

4 Certificacao em Engenharia de Requisitos do IREB - Dicas e Orientacoes
0 16/10/2018
O 20 horas (Horarfio de Brasilia)
4 Inscricoes
https://goo.gl/gKbtkD
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ENCUESTA
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presentadores

Carlos Eduardo Vasquez

E-mail: carlos.vazquez@fattocs.com.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/cvazquezbr/
Skype: cvazquezbr
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