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Analise de Pontos de Funcao
Carlos Eduardo Vazquez
Fundamentos, aplicacao como base
para medicao em contratos de software

e as diferencas nas suas aplicacoes em
estimativas
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T LTy e
Vazquez

‘Consultor e Instrutor
carlos.vazquez(@fattoCS.com.br
(27)8123.9100

% Atua com Andlise de Pontos de Fung&o desde 1991

:-ﬂ Profissional CFPS, certificado pelo IFPUG desde 1996 por -
7 4 vezes

Carlos Eduardo

Mais de 20 anos de experiéncia em TI e um dos autores
< do Unico livro atualizado sobre o assunto, hoje em sua
quarta edicdo e com mais de 8.000 copias vendidas

Ja ouvi centenas de vezes frases como: Nos nido sabemos
completamente o que sera feito, mas nos sabemos o suficiente
para antever que exitem riscos envolvidos. Mas mesmo assim,
nos prometemos entrega-lo no dia 31 de julho daqui a dois
anos e que custara $29. 642.788,00. “The software cost
estimation problem is solved!” Lawrence H. Putnam)

ks
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EE O que é Analise de Pontos de Fung¢ao

APF
Analise de Pontos de Funcao

Meétodo padrao para medicao do desenvolvimento
de software na visao do usuario
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Padrao

» CPM 4.2.1: Counting Practices |(sof ~
Manual sS|  Mede "o que” e ndo "o
- - 52 como”
» IFPUG: International Function 238
Point Users Group f|e Requisito funcional € o
> ISO/IEC 20926: IFPUG - objeto da analise
Unadjusted Functional Size A analise nao considera a
Measurement Method arquitetura da solucao
o E“"L*H"' e = N
po de J\\\ o 7 .
Referéncia g| O software fornece uma serie
o % | === £l de fungdes aos seus UsUArios
.- Aplicada ao produto em
- sentido estrito e ao processo
g, Measuring Application - [ em sentlldo- amplo, associada
Development Productivity: Allan a metricas de outras
J. Albrecht, publicado em 1979 grandezas esforgo, prazo e

custo
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i Norma ISO/IEC14.143-1

INTERNATIONAL ISO/IEC

STANDARD 141431 categorias de requisitos de usuario (cliente)
==l PF | RS/PF
T2 oo Funcionais Qualidade Técnicos
— Referente as Ref. a ISO 9126 Ref. as tecnologias de
1EC . ;
150f1EC] necessidades do . Funelenalisia desenvcilwmento,
;s N manutencgdo, suporte e
ISO/IEC usuario, do seu « Confiabilidade sxbourde: faiameTa
14143-1 negocio, suas ) Us.a.tzlhd_ade de programacao e
a base para praticas e * Eficiéncia teste, OS, DBMS, Ul,
dica . * Manutenibilidade
medicao procedimentos. . Portabilidade etc.
funcional _
de software | O que | como

NAO conta pontos!

conta pontos!

Function Point Counting
Practices Manual
Release 42 1

processo unificado, desenvolvimento em cascata,
SCRUM, métodos ageis, orientacao a objeto,
java, J2EE, Cobol, .Net, reutilizacao, classes,
triggers, web services, design patterns ...

use cases; manuais; docu-
mentos de requisitos; leiau-
te de tela, formulario, rela-
torio, arquivo, interface; etc.

-
The lnscrnacional
Function Point

—

(c) FATTO Consultoria e Sistema — www.fattoCS.com.br

usuario desenvolvedor
/ cliente / fabrica




= O Usuario / Cliente e a sua Visao: Como
= definido pelo IFPUG

visao do usuario

manuais; ¢
propost-
requ
fo -
arqu
— N

10

A Visao do Usuario ndo é
algo estatico, imutavel

Ela vai evoluindo na medida
em que o escopo se define
e 0s requisitos sao
desenvolvidos, revelados

Visao do Usuar

)a ou coisa que
interage com o sistema e/ou
especifica requisitos
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EE Medicao x Estimativa

= Novas funcoes (telas, relatorios, consultas, dados) contadas
na medida em que requisitos sao revelados e escopo é
definido

= Pode ser usada para estimar o tamanho mesmo quando nao
é possivel medir... Assumindo premissas

estimativas medicoes

Proposta Requisitos Projeto Construcdo Implantacao

Estimativas

1.200PF 1.500PF 1.650PF 1.700PF 1.800PF
_— >

novas consultas, novas telas, novos dados, etc
“descobertas” ou “solicitadas”
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EE APF nao mede todo tipo de demanda

= Apenas aquelas demandas que incluem, alteram
ou excluem funcionalidades

Manutencao Perfectiva e Corretiva nao
modificam a funcionalidade da
aplicacao

Analise de Pontos de Funcao, atualmente,
mede apenas funcionalidades da
aplicacao ou modificacdes nas mesmas

APF nao mede Tudo

Como € isso? A APF nao sera um meio
para estimar o esforco nessas
atividades... elas nao podem seu escopo
medido e/ou estimado pela APF?
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=n Em quais termos a func¢ao do software =
= definida pelo IFPUG

-\ ;
x &

Q’Q nta QOO \

& &/ & o

requisitos de v requisitos de
: armazenamento

< transagao %
| C o @ | D

S O /»
.. g {’Q P
usuario zd & /&
. O
/ cliente Y &0

contam pontos!
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= Qual o papel do analista de métricas:
= Uma (ja nao tao) nova profissao

validacao de

iNSCricdo N0 N MF/SRF

o
1 CPF
o g .©
(%] O
@ registro P ] @
" devendade
passagem ) as fungoes? —
Trechos
usuario \ S N analista
. autorizaca . m.
/ cliente et «— 2 Cartoes | €
metricas
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= Papel: Identificar as funcoes do
= software de acordo com as regras

validacdo de ( MF RF
'b@ inscricféo NO X | /S
1 CPF )
o § SVANG
2] ; O
2] registro e ®
" devendade ,
passagem - : '
usuario \ o A analista
. autorizacao m.
/ cliente devendamo ] 77 ) e ’ d(-:;
metricas
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=n Papel: Classificar as fungoes conforme o

= tipo

funglio

.| passagem -incluir_. . .
| dados da passagem
dados de CPF (MF/SRF)

funcao do software

para o usuario

(o
5 2 ..
Tl funcao de funcao de
8 g armazenamento transacao
= O [PV externo atividade atividade
3 = de entrada de saida
) . . '
s -fl Arquivo | Arquivo de ,
T oy Entrada Saida Consulta
gl Logico Interface oy e e
Interno Externa 1UVALTLl1llA 1UALCLllA LYALTLl1llAa
fungdio Tipo
. e | passagem - incluir |EE
anahsta == | |dados da passagem| ALI
oefor .|dadosde CPF _ |AIE .

de
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= Papel: Classificar as fungoes conforme
= a complexidade e obter a contribuicdo

fungdo Tipo

| passagem -incluir | EE .
dados da passagem| ALl
.|dados de CPF | AIE

Tipo de Funcdo Baixa Meédia | Alta
o 9
e == S j{ Arquivo Légico Interno | 7PF | 10PF | 15PF
] Arq. deInterf, Externa . 5PF | 7PF | 10 PF
1| w
’;—, r3 Entrada Externa 3 PF 4 PF 6 PF
- ('})
analista [ g Saida Externa 4PF 5PF | 7FPF
0
de Ml ConsultaExterna | 3PF | 4PF | 6PF
metricas
funglio Tipo Cowplexidade Contribuiclio (PF)

passagem - incluir | EE | Alta 06 PF
|dados da passagem| ALl | Média. .| 10PFE
| AIE | Baixa | 08 PE

B | T
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]
I.IE Caso: Visao do Usuario

= Estimemos que tudo sera de complexidade média

= E necessario validar o CPF na SRF/MF

- .. E também trazer os contatos a partir do Outlook;
funcao usada apenas uma vez

) B IRER i

Mome Completo

Gustavo
Hezende

Carlos Eduardo
Vazquez CFPS

Catalogo de Enderecos

Exibindo £

Categoria | Fornecedorss :j

e N RS e T - e o) R S e 2
Mome da empresa  Cidade Telefone coml
Plaza Bittar Hotel (B1) 3328-

To7T

Cromia Print Center Vitéria (27)3323-5559

3033-5003

Mobel - A malor rede  Vitdria

de livrarias do Brasil

FATTO Consultoria e Vitoria  (27) 3084-

Sistemas 7304
- incluir
dicionar
4 PF
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Procura

G &

Telefone
celular

0800 707
5858

(27) 9909-

hi4

6389

.br

34

5

Exibir tudo ;i

T

RE=| ot | 500N e i

Errail

plaza@hoteisbitiar. com.br

cromiaprintcenter@uol.com.br

consultar

it

arquivo

10 PF
I 1000s

% excluir

gustavo_nobel@hotmail com L'jﬁ 4 PF @

(27) 9254~ carlos vazquez(@fattoCS.com. br €

i«

alterar

@ 4 PF @4PF |



EE A importancia do tipo de requisito

= [ncluir contato envolve o preenchimento de dados em cinco
abas... Quantos processos ha? Busque o motivo das abas...

= Validar CPF é uma funcao? Avalie se apenas validar o CPF € uma
atividade completa para esse negocio...

FATTO Consultoria e Sistemas : Carlos Eduardo Vazquez CFPS x,h
Fe=zzoal || Empresza || FParticular ” Detalhes || Links
= -Numeros de telefone
¢ Prefixo il . — "
’ J Comercial (7)) 3084-7304
Frimeirc Mome Carios T
= Telefone celular (271 8254-63849
Mome do meio Eduarda : e = =
F Particular 2y e277-8187
Ultime nome Vazquez :
Mais...
Sufixo CEES .
-Email & Internet
& Nome da empresa FATTO Consultoria e Sistemas v URL hitp:thwww fatto 5. com.br
& Categoria ¥ e 4 w4 Email carios vazquez@fattoCS. com.h
; arnecedores o
™ Clientes E-mail caduvazquez@agmail.com
=3 Particular
Dono {carlos.wazquez] Carlos Vazquez Ultima modificacdo 2007/09/06 14:41
Salvar || Aplicar || Cancel Apagar
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=g
I.IE Explorando alguns cenario

Qual o Propésito da Contagem? 8 Tipo da Contagem
Qual a pergunta que a determinado pelo
contagem deve responder Propésito da Contagem
e SN R O fungao ... .| tipopeso|| PD ||| APL ||| PM |
oo | | S AN L
= contato . ....| ALL | 10 {1 10 1] 10 111 10 1]
........... contato - incluir | EE | 4 LA A A
........... contato -alterar | EE | 4 || 4 |ll..4. ||l 4. ]
analista | .| contato -excluir | EE | 4 || 4 ||| 4 ||| ..
. .|contato - consultar | CE | 4 || 4 Il 4 (|| 4. ]|
de [ contato - listar || SE| 5 || 5 L 0 | e
2 et CPF MF/SRF AIE | 7 7 7 22 PE
metrlcas ........... Contatol-importar ........ EE ........ 4 ool |9l fomo oo 4 ...... LA b andBonanoc o lod it ot L
138 PEILL .|
Il
f /\\J
Escopo da Contagem
determinado pelo
\Propésito da Contagem/
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=y Os diferentes tipos de contagem e a sua
= relacao entre eles

- Projeto de Desenvolvimento: Mede funcdes fornecidas na
primeira instalacao do software entregue quando o projeto
esta completo

= Projeto de Melhoria: Mede modificacdes em aplicacoes
existentes, entregues quando o projeto esta completo

- Aplicag¢ao (Baseline ou PF Instalados): Associada com
aplicacao instalada, mede funcdes atualmente fornecidas
d0 usuario final do projeto de

final do desenvolvimento

Estimativa projeto Mgdigao ) inicializa
.. Projeto de :. .. Projeto de :. l
Desenvolvimento Desenvolvimento ’

Pontos
de Fungao

Estimativa Medicao ’ -+ Aplicagdo :.
.. Projeto de :. .. Projeto de :.
Melhoria final do Melhoria final do projeto de

rojeto melhoria atualiza
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=n A natureza da Relacao entre o tamanho
= funcional e o esforco

Esfor¢o,, . =Tamanho,. xTaxade Entrega,, ., o

4 8 Hh/PF

40Hh/PF

soma de horas

0,5Hh/PF

faixa de produtividade

demandas no més
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esforco

Diferencgas entre os propositos:
remunerac¢ao de contratos x estimativa

¢ 94 €Xpg,

: > &
------ acuidade esperada & %
— gcuidade obtida oQ,’ %

100%

acao
gerencial

acuidade

-]
X

ordem de

equena
ped grandeza

eas de et

Taxa de Entrega Taxa de Entrega Taxa de Entrega

esforco

> . . >
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=ry Definicao de politicas e procedimentos
= complementares

= Ao aderir as regras e procedimentos de
contagem do IFPUG definidos no CPM,
economiza-se MUITO!

-N3o basta aderir ao CPM para um
relacionamento comercial baseado em
resultados

= Algumas politicas e procedimentos
complementares sao necessarios
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= Check-list: definicao de premissas
= importantes antes de contratar em “PF”

=Versao do CPM e politica de atualizacao de
versao

= Posicionamento das fronteiras entre
aplicacoes relacionadas e/ou politica

- Metas de prazo conforme o tamanho

= Critério de contagem de defeitos e metas de
defeitos conforme o tamanho

= Politica de resolucao de divergéncias
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= Check-list: definicao de premissas
= importantes antes de contratar em “PF”

- Fases do processo e percentuais para
remunerag¢ao de entregas intermediarias

- Relacao de entregaveis por fase do processo

- Aumentar a relacao entre a medicao das
demandas e o respectivo esforco

— A definicao da Unidade Métrica de Software no
Contrato (UMS)
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= Aumentar a relacao entre a medicao
= das demandas e o respectivo esforco

1600 -
1400 - L % : |
taxa de entrega ®
1200 il de 3,97 e
* [ horas/PF 3
2 ) 1
T 1000 /
©
2 \ 11
3’ 800 z \ \‘% \
g 600 Qt
: \%\
400 3
\3
200 - %
0 &= | ‘ : * *
T——nm——m—en—en—mn o 160 180 200 220 240 260 280
z Vendido,,, — Estimado,,, b Funcio
Froyggy, = Estimad
Stimd 0200 Horas Vendidas
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o Definicao da Unidade Métrica de
= Software do contrato (UMS)

(> PF,, +

- Fator C
alterac

- Fator

Z PFCHG X F]CHG T Z PFDEL 2 F]DEL )X F]Plataforma ]+
> UMS

Nao Funcional

e impacto para funcoes incluidas,
as, excluidas e reutilizacao, por exemplo

e impacto para ponderar aspectos nao

diretamente medidos pela APF, por exemplo,
plataforma

- Tabela

de pontuacao para demandas

EXCLUSIVAMENTE n3ao passiveis de medicao em
pontos de funcao
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ﬁ“ Uma tendéncia no horizonte: O meétodo
= da NESMA para melhorias

- Expediente similar ao denominado “deflator” muito comum em
licitacbes publicas

= Insumo: Construido sobre o método do IFPUG + Fator de Impacto
(F1)

- Produto: Enhancement Function Point

= Funcionalidade incluidas (ADD)

UEFP,, = ADD—> FI =100

= Funcionalidades excluidas (DEL) e simples mudanca de tipo (ex.: ALl
p/ AlE e vice-versa)

UEFP . = DEIx40%——> =040
UEFP = CHG*x40%——>FI =040

CHG
= Funcionalidades alteradas (CHG)

— Contribuicao aos UEFP ajustada conforme > ou < impacto da
mudanca...
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EE Funcoes de Armazenamento Alteradas

- Fator de Impacto determinado em funcao da
quantidade de TD incluidos, alterados e excluidos em
relacao a quantidade original

(> D stz orme x 100)
Zmomamzs

- Percentual de Mudanca descreve essa relacao

(%o)Mudanca —

(%) Mudanca <33% <67% <100% | >100%
Fator de Impacto 0,25 0,50 0,75 1,00

ULFP, = CHGxFI

CHG
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EE Funcoes de Transacao Alteradas

= Fator de Impacto é determinado em funcao da
qguantidade de TD e AR incluidos, alterados e excluidos
em relacao a sua quantidade original

AR WID1 - <67% <100% | >100%
<33% 0,25 0,50 0,75
<67% 0,50 0,75 1,00
<100% 0,75 1,00 1,25
>100% 1,00 1,25 1,50
(V)AR_ (ZARWC,ALTeEXCx 100) 0 (Z]DWC,ALTeEXCX 100)
0)AR = S AR, (%)TD =
RIGINAIS Zmomc;mm
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EE Test Function Point

= As funcdes de armazenamento e de transacao objeto
de teste podem nao estar incluidas no escopo da
melhoria

= Sua quantidade pode ser significativa em termos do
esforco de teste e nao contribui para a medicao do
tamanho (PF ou EPF)

- Melhor relacao entre uma unidade de tamanho e o
esforco despendido em testes, levou a NESMA a criar o
Ponto de Funcao de Teste (TFP)

= Como o EFP, também é baseado no método do IFPUG

— Considera as medicoes apos o projeto de melhoria

— Inclui em seu escopo de contagem as funcoes
Incluidas(ADD), Alteradas (CHG) e aquelas que devem ser
testadas
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EE Esfor¢co ou Preco

(EFPx Hs/ EFP)+(TFPx Hs /| TFP)

Onde,

EFP é o Tamanho do Projeto de Melhoria em Pontos de
Funcdo de Melhoria

TFP é o Tamanho do Projeto de Melhoria em Pontos de
Funcdo de Testes
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EE Enfim...

- Muitas vezes a APF pode ser adequada para
contratos, mas nao para estimativas

= Quando usada em contratos, deve se tomar
alguns cuidados, principalmente quanto as
premissas

= Usar o PF como “semente” em modelos que
aproximem tamanho e esforco € uma boa
pratica
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