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Problematica na contratacao

¢ Exceder expectativas iniciais de
— Custo
— Escopo
— Prazo
— Defeitos

4 Causas
— Ambiguidade
— Estimativas
— Dominio do problema
— Pressoes externas

FATTOD Consultoria e Sistemas www.fattocs.com.br



Dinamica do panico

Ou,

Tempo em

A Slln d felnnts Aculturamento
d 0S Maior . A
" 99 0/ o Numero de Pressdo
t 17 Erros para Aumentar
pronto

Menos
Controle de
Qualidade

Pessoal Novo
no Projeto

_— "
FATTOD Consultoria e Sistemas www.fattocs.com.br



ojequo) ap odi| op oe5sjes

Formas de contratacao

’ Homem Hora
APF - Preco Global Fixo

.

Preco Unitario
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Homem Hora

% "Body shopping”, "time and material” usualmente

— Equipe mista
Terceirizacdo — Nem sempre apenas um fornecedor
[Contratacao por  — Infra-estrutura propria
parte de uma ~
eémpresa, para a A Rem,uneragao L N
realizacdo de — Nivel de qualificacao
atividades nao — Experiéncia dos profissionais
essencials, H iad
visando 3 — Horas apropriadas
racionalizacao de 4 Profissional contratado
Custos, economia  _ Fncionario dedicado
de recursos e , ]
desburocratizacs — Porem, sem vinculo formal
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Por um lado

¢ Simples administracao
4 Flexibilidade
¢ Agilidade em picos de demanda

4 Mudanca real dos requisitos:
— Aumento de escopo
— Aumento do esforco
— Aumento da fatura

— E justo. Geréncia de escopo e
requisitos e responsabilidade direta do
contratante
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Por outro lado

¢ Quantidade minima de horas:
— Més ou ano
— Potencial subutilizagao de recursos - desperdicio

A industria do <+ Dificuldade de cobrar garantia

EIf0. & Gerenciar a produtividade dos contratados:
Quanto ma's — Nivel de competéncia nao necessariamente
improdutivo disponivel internamente na organizacdo

mais o — Remuneracdo ndo esta vinculada aos resultados
subcontratado produzidos
ganha. — Falta de estimulo para manutengao ou aumento da

produtividade

— NAO é justo. Deveria ser de
responsabilidade do contratante
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Aplicacao da APF x HH

4 Monitoramento da produtividade da equipe
— Esforco (horas)

Os trés — Resultados (pontos de funcdo)
primeiros A — |
meses foram p. N P

de M = l\/ —a

acomodacao.

A
2\ A
Com o passar T \\'//\\‘\.// -

Unidade

do tempo o
nivel de servico
diminuiu! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 A12
—®— Pontos de Funcdo —® Horas Mes
Por qué? - g
Faullo 8
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Aplicacao da APF x HH

% Monitoramento da qualidade
— Defeitos
+ quantidade, severidade, origem ...

— Funcionalidade fornecida (pontos de
funcao)

4 Monitoramento da equipe

— Quantidade de pessoal envolvido em
manutencao

— Baseline ou base instalada
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Quando utilizar?

4 Esforco ou custo nao diretamente relacionado
ao tamanho funcional

— Suporte
— DBA
— Consultores

4 Tamanho funcional pequeno ( < 50 PF )
— Pequenas manutengoes isoladas

— Muitas coisas pequenas sao uma
grande coisa

% A APF na terceirizacao de mao de obra e
gestao de operacoes de manutencao
— Instrumento para trazer visibilidade

mins e ek mbek el s b bmeh ek mme dpk mas cwld ek Bes P Fas Fud ek meh wje deck ek jeleh . A e e b
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Projeto
[Empreendi-
mento tempo-
rario posto em
execucao para
criar um unico
produto ou
servico]
PMBOK®

Preco global fixo

% Privilegia a abordagem de projeto
¢ Exige maior grau de organizacao

4 Quanto melhor definidos estiverem os
requisitos, menor a chance de atritos

¢ Em geral:
— O fornecedor nao dispoe de muita informacao
— Ele nao dispoe de tempo para analise detalhada
— Superdimensionamento
— Subdimensionamento - O mais provavel
— Ambos assumem que os requisitos nao mudam

< Mas eles mudam...
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% Os requisitos mudam

2

¢ Quanto maior a duracao mais provavel de
ocorrer

¢ Nova negociacao - Estava fora do escopo

“|_V|aS qUEM ¢ Como saber se as condicoes originais foram
disse que o mantidas?

€SCOP0 MUAOU. . ApPF como fator de normalizacio
Para mim, voce

é que nao — Dimensionar o prOJ-eFo. original
entendeu” — Calcular o valor unitario
Autor — Aplicar os numeros ao objeto da mudanca
Desconhecido de escopo

4 Instrumento de COMUNICACAO
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Quem disse que o0 escopo
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Gestao de
Contratos
[ processos
necessarios a
obtencao de
bens e
SEervicos
externos a
organizacao
executora]
PMBOK

Quando utilizar?

¢ Requisitos funcionais e nao funcionais
documentados

¢ Expectativa de pequena modificacao durante o
projeto

4 Acordar o valor da hora para nortear novas

tarefas nao previstas. Ou, por que nao, o valor
do ponto de funcao

4 Minimizar riscos combinando homem-hora com
projeto fechado:

— O que for bem definido - projeto
— Implantacao ou operacao assistida - HH
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Preco unitario
% Remuneracao sobre elementos do projeto
— Relatorios, telas, tabelas, casos de uso,
linhas de cddigo, pontos de funcao
4 Equilibrar riscos
— Produtividade e qualidade - Contratado

Por que Pczntos — Escopo - Contratante
de FUNcao? . pesafio: O elemento
— Reconhecido
— Uniforme

— Consistente
— Por: contratante e contratado
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Porque APF como unidade

¢ Pontos de funcao como unidade padrao
— Método padrao de medicao funcional
— Centenas de empresas e profissionais
— IFPUG - organizacao responsavel

% Pontos de funcao facilitando a comunicacao
— Vocabulario independente da tecnologia
— Fator importante para comunicacgao
— Perspectiva do negocio
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Pontos positivos

4 Compartilha os aspectos positivos da
contratacao de projetos

¢ Permite uma melhor distribuicao de
responsabilidades

— Produtividade e qualidade - fornecedor
— Escopo - cliente

4 Atua como instrumento de comunicacao entre
as partes deste as fases iniciais

¢ Padrao - ISO/IEC 20926
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Cuidados

4 Necessidade de pessoal qualificado em APF

— Elaboracao orcamentaria, Solicitacao de
Propostas, Selecao, Acompanhamento e
Auditoria

4 Potencial falta de relacao entre:
— Tamanho funcional
— Esforco, custo, etc.

4 Quanto menor o escopo, maior a chance de
distorcao

4 Contudo, mais uma vez:

— Muitas coisas pequenas sao uma
grande coisa!
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Contratacao de pontos de
funcao

Grandes pacotes de
recursos

Projetos

FA o
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Pacotes de recursos

% Quando os processos de aquisicao sao
custosos

¢ Licitacao de projetos individuais € um
obstaculo

¢ Lei 8666/93
% Solucao

— Contratar um grande pacote de recursos a
ser utilizado conforme a demanda

< Deve permitir optar
— Apropriacao de Horas
— Pontos de Funcao

20
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Pontos de Funcao

4 Paga-se pelas horas, mas elas NAO s3o
sempre apropriadas

¢ Elas normalmente sao funcao de:
— Fase do trabalho executado
— Produtividade arbitrada

— Quando se tratar de programacao, a
Linguagem de Programacao e o Ambiente

¢ Produtividade
— Por Ponto de Funcao
— Por Tipo de Projeto
— Por Tipo de Ponto de Funcao
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Projetos Individualizados

¢ Quando ha agilidade no processo de
contratacao

¢ Procurar materializar o mais cedo possivel a
“Visao do Usuario”

— Fronteiras entre aplicacoes, Critérios de
agrupamento logico de dados, etc.

4 Valor do Fator de Ajuste
— Especifique de antemao

% Decomposicao do PF por atividade do ciclo de
vida

¢ Qual o preco de 1 PF?

¢ Lembre-se do Fator de Crescimento ao orcar!

FATTOD Consultoria e Sistemas www.fattocs.com.br



Fator de Crescimento

[1.200 PF] [1.500 PF] [1.700 PF] [1.900 PF]
Especificacao Inicial| | Projeto de Projeto Produto
de Requisitos Alto Nivel Detalhado Entregue

Estimativa Incial...: 1.200 PF
Produto Entregue.: 1.900 PF

: — Crescimento......... : 53%
Horas, Reais, Pontos de Fungao, etc. ( 1.900 — 1.200 ) * 100

1.200
Projeto A Equipe 1

#+ Estimativa Dimensionarento

mins e ek mbek el s b bmeh ek mme dpk mas cwld ek Bes P Fas Fud ek meh wje deck ek jeleh .
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Conclusoes

¢ PF € um instrumento eficaz na medicao de
contratos

4 E fundamental conhecer o processo de

contagem, suas particularidades e
caracteristicas

% Nao existe a “Melhor forma de contratacao”
4 A APF pode ser utilizada em todos os modelos

% Palavras chave - visibilidade, comunicacao e
distribuicao de riscos
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