ﬁ REQUISITOS
BENCHMAEKWG Projetos bem sucedidos comecam
O mercado nao pode ser com requisitos de alta qualidade

mais agil que vocé o
/v"l

7—<" ESTIMATIVAS

QUANTIFICACAD SOLUCOES EM Crie ferramentas para

Aplique métricas de software GESTAO DO reduzir as incertezas e APOIAR NOSSOS CLIENTES NO PLANEJAMENTO E

requisitos funcionais DESEMPENHO as perdas do projeto

e o funcina P '\ AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS DE TI

&l PRODUTIVIDADE PARA ALAVANCAR 0 SUCESSO DE SEUNEGOCIO
/\/ Conheca a sua capacidade |
l produtiva, melhore e controle seus
GOVERNANCA DE TI orcamentos
Melhore seus processos € Qo
desenhe indicadores de €22
desempenho
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g OR'ENTAGOES INICIAIS FAL o

= De preferéncia ao uso de uma conexao de banda larga

= (O evento fara uso de video (webcam), avise se houver problemas que
alternamos para apenas os slides e audio

= Se for necessario, ajuste o idioma da sala na barra de ferramentas superior
0O evento tera cerca de 45 minutos de apresentacao e 15 minutos de Q&A
m————\/oceé pode mandar suas perguntas pelo chat

= Para gquem possui certificacao do PMI, como a PMP, o evento vale 1 PDU

m—— A apresentacao sera gravada e publicada em nosso canal do Youtube
youtube.com/user/fattocs
BY flin

© FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com
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IIBA (Wwww.iiba.orq) Fagflo
— -__

d O IIBA - International Institute of Business Analysis - fol fundado em 2003 para
apoiar a comunidade de analise de negocios em:

= Criar e desenvolver a consciéncia e reconhecimento do valor e da contribuicao
do analista de negocios

= Definir o Business Analysis Body of Knowledge (BABOK)

= Proporcionar um forum para compartilhar conhecimentos e contribuir com a
profissdo de analise de negdcios, e

= Reconhecer e certificar publicamente os profissionais qualificados atraves de
um programa de certificacao


http://www.iiba.org/

Proposito do BABOK

B
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O Definir a profissdo da analise de negocio e oferecer um conjunto
de praticas comumente aceitas

L Ajudar aos praticantes a discutir e definir as habilidades

necessarias para realizar o trabalho de analise de negocio de

®

o
maneira efetiva i
D

A
A

A GUIDE TO THE BUSINESS ANALYSIS
BODY OF ENOWLEDGE®
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A Andlise de Negécios Fagflo
— -__

O A andlise de negdcio € a pratica que permite articular melhor as necessidades e a
justificativa para a mudanca em uma empresa que agregue valor aos interessados

* Pode ser realizada em iniciativas estratégicas, taticas ou operacionais

= Pode ser realizado dentro dos limites de um projeto ou em iniciativas de melhoria
continua

= Pode ser usado para entender o estado atual, para definir o estado futuro, e
determinar as atividades necessarias para passar do estado atual ao estado futuro



A Analise de Negdcio alem dos Projetos
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Pre Projeto Pos

projeto projeto
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A estrutura do BABOK
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4 Introducao

[ Conceitos chave da analise de negocio

O As areas de conhecimento

1 As competéncias subjacentes, descritas por grupos
O Técnicas (sao descritas 50 das mais comuns)

O Perspectivas, descreve a AN em 5 perspectivas (de varias possiveis): Agil, B, TI,
Arquitetura Empresarial e BPM



As competéncias basicas AEI'I O
—_— -=

0 Pensamento analitico e resolucéao de problemas
= Pensamento criativo, tomada de decisao, aprendizado, solu¢ao de problemas,
pensamento sistémico, pensamento conceitual e pensamento visual
O Caracteristicas do comportamento
= Etica, responsabilidade pessoal, confiabilidade, organizagao, gerenciamento de tempo
e adaptabilidade
d Conhecimento de negdcio
» Vis&o para 0s negocios, conhecimento da industria, conhecimento da organizacao,
conhecimento da solucao e metodologia
O Habilidades de comunicacao
= Comunicacao verbal e nao verbal, escrita e escuta

U Habilidades de interacao

= Facilitagao, lideranga e influéncia, trabalho em equipe, negociagao e resolucao de
conflitos e ensino

O Ferramentas e Tecnologia



O modelo de concelto central da AN

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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O modelo de concelto central da AN

Problema ou oportunidade a ser abordada.
Podem causar mudancas ao motivar aos
interesados a agir.

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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O modelo de concelto central da AN
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Um grupo ou individuo com alguma
relacao com a mudanca, a necessidade,
ou a solucao.

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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O modelo de conceito central da AN FA ﬁl‘l O
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O ato de transformar em resposta a
uma necessidade. A mudanca existe para
melhorar o desempenho da empresa.

Stakeholders

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 13



O modelo de concelto central da AN
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As circunstancias que influem, sao
influenciadas por, e proporcionam
compreensao da mudanca.

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 14



O modelo de concelto central da AN

FAllo

Uma forma especifica de satisfazer uma
Ou mais necessidades em um contexto.

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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O modelo de concelto central da AN

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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O valor, a importancia ou a utilidade de algo
para um interessado dentro de um contexto.
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As areas de conhecimento do BABOK

Business Analysis

Planning and
Meonitoring

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and
Collaboration

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

Requirements Life
Cycle Management
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As areas de conhecimento do BABOK FA EI'I O
— -=

Business Analysis

Planning and

Monitoring Descreve as tarefas para organizar

e coordenar os esforcos de
analistas de negdcio e interessados

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and Requirements Life
Collaboration Cycle Management

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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As areas de conhecimento do BABOK

Descreve as tarefas para preparar e
executar atividades de

elicitacao e confirmacgao dos
resultados obtidos. E também a
comunicagao com os interessados.

L~

Elicitation and
Collaboration

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

Strategy Analysis

Business Analysis

Planning and
Meonitoring

Requirements

Analysis and Design
Definition

Solution Evaluation

Requirements Life
Cycle Management
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As areas de conhecimento do BABOK

Descreve o trabalho para colaborar
com o0s interessados para

identificar una necessidade de |-%
importancia estratégica ou tactica,
permite a empresa abordar essa
necessidade e alinhar a estratégia
resultante para a mudancas com
estratégias de nivel superior e inferior.

Business Analysis
Planning and
Meonitoring

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and Requirements Life
Collaboration Cycle Management

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com
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As areas de conhecimento do BABOK
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Business Analysis Descreve as tarefas para estruturar e
Planning and - organizar requisitos descobertos,
Monitoring sua especificagao e modelagem,
validacao e verificacao, identificacao
de opcgoes de solucao que atendem
a necessidades do negocio, e estimar
o valor potencial que poderia ser
obtido para cada opcao de solucao.

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Requirements Life
Cycle Management

Elicitation and
Collaboration

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 21



As areas de conhecimento do BABOK
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Business Analysis
Planning and -

Descreve as tarefas para gerenciar e
Meonitoring

manter os requisitos e o projeto,
desde o inicio até sua descontinuagao.

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and Requirements Life
Collaboration Cycle Management

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com 22



As areas de conhecimento do BABOK

Business Analysis
Planning and
Meonitoring

Requirements

Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and
Collaboration

Solution Evaluation

© FATTO Consultoria e Sistemas — www.fattocs.com

Requirements Life
Cycle Management

Descreve as tarefas para avaliar o
desempenho e o valor entregue por
uma solugao em uso pela empresa, €
recomendar a eliminacao de barreiras
que evitam a plena obtencao do valor.
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Fechamento

O que vimos

O Uma visao geral da analise de negocio
O Suas 6 areas de conhecimento

] O modelo de conceito central da AN

4 Mais informacao (bibliografia, webinars, apresentacoes, artigos) em
http://www.iiba.org/

B
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http://www.iiba.org/

PROXIMOS EVENTOS -
FAullo

JCURSO SUGERIDO:

Engenharia de Requisitos: Software Orientado ao Negocio
Online: http://www.fattocs.com/pt/ereq-ead

Presencial em 2019: S4o Paulo (marco), Rio (maio), Brasilia (maio), Fortaleza (julho)
http://www.fattocs.com/pt/cursos/calendariocursos.htmi

CARLOS ERVARDD VAZGUEZ
FLEHERME STUERA SIATES

ENGENHARIA

QWEBINAR: DE REQUISITOS

- - . A . e LZ] + ©m
Estimativas de Projetos Ageis de Software & g ;"'%
Data: 22/01/2019 CIE. ~/ %%é_..uuu@-u

20 horas (Horario de verao de Brasilia)

Inscricoes gratuitas em: https://goo.ql/7V6Jht

= EE - gnsmrn
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http://www.fattocs.com/pt/cursos/calendariocursos.html
https://goo.gl/7V6Jhf

AVALIACAO
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Apresentador

GUILHERME SIQUEIRA SIMOES

E-mail: guilherme.simoes@fattocs.com

Linkedin: br.linkedin.com/in/guilhermesimoes/es
Skype: guilherme.s.simoes

Whatsapp: +5527981117505
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