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B ORIENTACOES INICIAIS

Dé preferéncia ao uso de uma conexao de banda larga

Se necessario, ajuste o idioma da sala na barra de ferramentas superior

O evento tera ~1h de apresentacéo e alguns minutos finais para perguntas
Vocé pode mandar suas perguntas pelo chat ao longo da apresentacao

Para quem possui a certificacdo PMP, o evento vale 1 PDU

A apresentacao sera gravada e o video publicado posteriormente no site e
redes sociais:

Uesu@doe
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B Vvissio

Apoiar nossos clientes a estabelecer
modelos de negoécios em que eles
tenham o controle e trazer visibilidade
do desempenho para a gestéao de seus
processos de software.

]
Escritério de Métricas
Consultoria

Treinamento

REQUISITOS

Projetos bem sucedidos
comegam com requisitos
de alta qualidade.

Qo ) \/

BENCHMARKING S[]LUGﬁES

O mercado ndo

pode_ser _mas GESTAO E DESEMPENHD

@/\

QUANTIFICACAD

Aplique métricas de °
software em seus oa®
requisitos funcionais @
e nao funcionais.
GOVERNANCA DETI
Melhore seus processos e
desenhe indicadores de
desempenho.

©.2019 FATTO Consultorla e
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ESTIMATIVAS

Crie ferramentas para
reduzir as incertezas e

as perdas dos projetos

all

PRODUTIVIDADE

Conheca sua

capacidade produtiva,

melhore e controle
seus orgamentos
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B FORMACAO PROFISSIONAL

Capacitacdo em APF:
Medicéo e
Estimativa de Software
16h (EAD e presencial)

APF: Fundamentos,
Beneficios e Implantacao
8h (EAD e presencial)

Preparacao para
o Exame CFPS
96h (EAD e presencial)

Medicéo e Estimativa de
Software com o Método
COSMIC
16 horas (Presencial)
Preparacéo para
0 Exame COSMIC

16h (EAD e presencial) Engenharia de Requisitos

de Software

o 24 horas
Estimativa de Software:

Fundamentos e Técnicas
24h (EAD e presencial)

s \ais de 17.000 alunos capacitados
s O livro mais vendido de APF no pais foi escrito pela Fatto

e Formou >25% dos CFPS no Brasil
FATTO Consultoria ecSistamas -cwwiv fattocsicom« CARECS EDUARDO VAZQUEZ

Workshop APF:
Metodologia

e Praticas de Medicéao

16h (Presencial)

Oficina de Contagem
de Pontos de Funcéo
Sessodes de 8 ~ 40h

Oficina de Requisitos
Sessodes de 8 ~ 40h

Gestao de Riscos em
Projetos
16h

Analise de Pontos
de Funcao

Eeddo, [ramsten: ¢ Covacamnia dv Progetsn de Seftmars

CARLOS ERVARTD VAZOLEZ
GUULHERME SDUERA SMTES

ENGENHARIA
DER
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Objetivos desta apresentacao FARo

< Ha verdades universais facilmente defendidas
— Todos sao contra a corrupgao, por exemplo (ou assim o dizem)

< A agilidade no desenvolvimento de software (e até fora dele) € uma dessas
verdades universais

— Ainda que seja facil defendé-la, € dificil implementa-la no mundo real
¢ Pretendo:
— Deixar mais claro como a APF se inclui no contexto da contratacao do desenvolvimento
aqil
— Por em perspectiva o papel da APF em comparacao con o de outras "métricas" como
Story Points

— Comecando iserir o fendmeno da agilidade em um quadro mais amplo...

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ
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FApQ o

Eleicao de
Trump em

Novembro/
2016
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Agil nao € o mesmo que caos FAulo
Individuos e interacdes sobre processos e ferramentas — Os processos e ferramentas seguem
existindo

Colaboracao com o cliente sobre negociacao contratual - O mesmo sobre a negociacao
contratual

Ainda gue se dé valor aos elementos da direita, valoramos mais 0s da esquerda

< Ainda que as pessoas como individuos possam escolher confiar, as
corporacoes devem assumir riscos e determinar contingencias

— Os processos e a negociacao contratual existem por esse motivo

< Ainda que as equipes se auto organizem e nao se justifique o investimento em um
gerente de projetos para a equipe, sempre ha um dono a quem se tem que
prestar contas

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 10
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Principios x Implementacao FARN O

Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis se
adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas

Continua atencao a exceléncia téecnica e bom design, aumenta a agilidade.

Principios

As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis

4 E comum que a implementacdo desses principios na contratacdo do
desenvolvimento agil seja com base em Time & Material (homem-hora) ou com
meétricas com significado apenas para o desenvolvedor (story points)

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 11
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Principios x Implementacao FARN O

ificacs SIM xceléncia técni
Quanto menor a qualificacao e excelenclatecnica

o T : m Ign

@ capacitacao dos prestadores do servico, nRo e bom desig

8 maior o numero de horas necessario para adequam a
C - .

GE) execgtg-lo e, Portanto, maior o cu_sto paraa 'h\lvelz mudancas
< Administracdo-contratante e maior o lucro

=

£

da empresa contratada melhores arquiteturas,

2 : requisitos e designs
cordao 558 2903-TCU-Plenario
\ ( {J Mas, como Duas palavras:

vemos tantas

iniciativas bem Escala
sucedidas?

Risco
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Metricas e o0 seu papel na implementacao dos FAQN o
principios ageis na contratacao de software E—
A solucao de Ha o risco de pagamento pelas mesmas A metodologia deve permitir
metrificacao € um funcionalidades do software mais de | | mudancas constantes, mas o
fator fundamental na uma vez, em virtude de funcionalidades esquema de metrificacao nao
distribuicao de impossiveis de serem implementadas em deve promover um esforco
riscos entre quem um unico ciclo, ou em virtude da de planejamento inadequado
contrata e os alteracao de funcionalidades ao longo do para a definicao dos requisitos do
desenvolvedores desenvolvimento do software software contratado
A solucao de metrificacao deve Férmulas, que funcionam
evitar ou, no minimo nao bem em um projeto piloto
promover, que se efetue Ou na escala de um time,
pagamentos pelas mesmas nao necessariamente
funcionalidades do software funcionam tao bem quando
repetidas vezes, o que conflita a solucao € aplicada em
com principios de economicidade larga escala 7’

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 13
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SCRUM

Inputs from
Customers, Team,
Managers, Execs

FAROO

/]

dibdh

Daily Standup
Meeting

VVV

Product Owner
Sprint Review
1 1 | Team sdects | R Task
2 MCprodtied | (| SAegattop | - W T
2 st of wht (H < as much as R .
et s required: 4 can commit 2
-—5--] foatures, |~ to de.va by Spnnt
-2 bugs to fix.. end of Speint Backlog Sprint end date and Finished Work
£ team deliverable
oL B Sprint do not change
Planning [i'
Meeting I’l\ fi
Sprint
Retrospective
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Esta pronto,
so falta testar

Definicao dos tipos de trabalho e como trata-los

a. Mudancas na experiencia de uso (UX) ou na interface com o usuario
b. Descoberta de novos requisitos necessarios para atender as necessidades, antes que seja tarde

c. Mudancas no ambiente no qual o desenvolvimento se insere

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 16
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Planning Poker: Risco do monopolio ou bias

excessivo sobre a medicao

01. Variacao do
Delphi que
estima o esforco
exigido para
concluir tarefas
(ndo projetos)

02. Método de consenso
tipicamente usado para atribuir
story points ou dias ideais
como unidades para a historias
do usuario na iniciacao de um

projeto Scrum

®
03. Cada participante tem '
um maco de cartas
baseado em uma
sequéncia Fibonacci

modificada com algumas

cartas adicionais

85

<

04. Cartas numéricas
representam unidades
com base em uma
sequéncia Fibonacci
modificada

05. A sequencia
exponencial permite
representar a maior
Incerteza em maiores
objetos

0

0

Y2 (1

i

Y2 \1

06. O ponto de
interrogacao,
representa um
valor
desconhecido

?

?

?

07. O simbolo

de infinito (» co
representa

uma tarefa

sem fim
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Story Point e Dia ideal

F

1 11 | 01. Dia ldeal: o quanto seria
produzido em um dia de
trabalho se 100% do tempo
fosse dedicado a atividade,

1 1, | sem interrupgdes ou distragdes

02. Story Point: unidade abstrata e definida pela
equipe a partir de uma tarefa pequena, ou ceriménia,
gue ela considera como sua unidade e os demais
valores sao atribuidos as funcionalidades em
comparagao com aquela unidade

© oo » | (03. Ahistéria nao parece ser uma historia!
Esta mais para um épico que embute
questdes sem resposta além dos limites de
uma tarefa para o desenvolvedor; acima dos
00 «) |limites aceitaveis para uma estimativa direta

Mas, como o “dono” entende essas unidades
como representativas de um “produto”

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ
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Governancga corporativa

Niveis mais altos de gestao (ndo o nivel de “capitao do
mato”): Estabelecer as necesidades e priorizar projetos

< Em quais iniciativas investir os recursos?
<% Quanto é necessario investir em tempo e dinheiro?
% Quais sao as iniciativas mais importantes?

y A}'

COSMIC

Entender as necesidades, resolver conflitos e establecer os requisitos
(de verdade e nao uma representacao de projeto) para o backlog

Desenvolver o comportamiento dos requisitos no backlog e
os refinar para entregar software funcional

19
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Medicao funcional F

< Fornece informacao em nivel tatico e estratégico
— Que pode se integrar com o nivel operacional

<4 Padroes internacionais
— IFPUG, COSMIC, NESMA, MARK-II, FISMA

<% Centenas de profissionais e empresas habilitadas internacionalmente
< Vocabulario independente da tecnologia

< Método padrao de medicao
— simples e consistente

< Medicao bassada en uma perspectiva do negocio (IFPUG) ou do usuario (COSMIC)

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 20
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Taxa de Entreaa
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T 100% - i —
i 90% - d____,______.-/_
8 70%- 5
1]
O 0% -
E 50% =
c
E 40% -
o 30%-
20
T 20% -
c
'g_ 10% -
o 0% = - I L | i H }—I*J
L
] | T L] L | L] L T T L]
o = © @ o~ o = & b4 & =i
Min 12 Quartil | Mediana | 3® Quartil Max Média | D.Padréo n
1.1 5.4 6.3 1.5 28.3 9.15 6.4 97
) Frequéncia (%)
I Fi
nervalo | Casos | Frequéncia (%) e
z0e<3 4 412 % 412 %
z3le<B as 36,08 % 40,21 %
z6e<9 28 28.87 % 69,07 %
z29e<12 8 8.25% 7732 %
z212e<15 -1 6,19 % 8351 %
z15e<18 3 3.09% 86.60 %
z218e <21 2 2,06 % 88,66 %
221e<24| 6 6,19 % 94,85 % Método Estatistica | valor-p
224p0<27 3 3,00% 97,94 % Shapiro-Wilk 0.794 [ e
z27Te<30 2 2,06 % 100,00 % Anderson-Darling 8.182 o~
Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) 0.241 Q==
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150 4 o
Intervalo

Confianga:
lJIDIL_I =11.1274|1.7634 * PF
redigan:

PIL = 25055 | 46,099 + 11,4454 * PF

100+
=
O 5p-
Y [
0+ #PIU =145 x#PF ,R2=0.735
1 I 1 1 I I | B | .‘ \g e I OCa I
10 20 an 40 50 B0
PF
PIU =PF -1
Coeficientes nao Coeficientes Testes de Intervalos de
Fadronizados Padronizados Significancia Confianca em 25%
Variavel | Estimativa | Erro Padrio Beta Estat. T | valor-p | a | Inferior | Superior
PF 144540 0.15591 080717 927088 | 0.00000 | *=* [ 1.12743 | 1.76338
“Significancia: 0™ 0.001 " 0.01 ™ 005701 "1
Df | Soma de Quadrados | Quadrado Medio Fu valor-p
Modelo | 1 46.089.514 46.089.514 85.94% | 1.8%-10 """
Erro | 31 16,623 486 536,241
Total | 32 G2.713.000
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Consideracoes Finais FARTo

% Agil exige muita organizagdo e ndo é falta de planejamento

< Ainda que nao se utilize estritamente um enfoque agil (por exemplo, o ambiente em
que a TI se insere na organizacao nao permite)

— E possivel ser mais agil
< Nao ha incompatibilidade entre ser agil e as exigencias de governanca corporativa e
transparéncia
— Desde que os riscos estejam devidamente distribuios

< As metricas funcionais sao PIVOT em uma estratégia de conciliacao entre um
enfoque agil e os objetivos de controle interno e externo

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ 23
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B AVALIACAO DO EVENTO
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B PROXIMOS EVENTOS

-  Proximas Turmas:

® Engenharia de Requisitos: Software Orientado ao Negdcio - Sao Paulo -
19/03 a 21/03

@ Teste de Software: entregando projetos com qualidade - Rio de Janeiro -
25/03 a 29/03

® Capacitacao em APF: Medicao e Estimativa de Software - Rio de Janeiro -
02/04 e 03/04

@ Preparacao para o Exame de Certificacao CPRE-FL do IREB NOVO -
Vitoria - 08/04 a 12/04

® Teste de Software: entregando projetos com qualidade - Brasilia - 09/04
all/04

FATTO Consultoria e Sistemas - www.fattocs.com - CARLOS EDUARDO VAZQUEZ
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http://fattocs.com/pt/ereq-sp
http://fattocs.com/pt/testesw-rio
http://fattocs.com/pt/capf-rio
http://fattocs.com/pt/ireb-vix
http://fattocs.com/pt/testeSW-bsb

- Perguntas?

Muito obrigado pela atencao!

CARLOS VAZQUEZ

E-mail: carlos.vazquez@fattocs.com
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/cvazquezbr/
Skype: cvazquezbr
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