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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 132/2011

PROCESSO N°01180001884/2011

A Unido, por intermédio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n°
162/DAL/ABIN/GSI/PR, de 23 de dezembro de 2010, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que, na data, horario e local indicados, fard realizar licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme as
condigdes estabelecidas neste edital.

1. -DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1.- O procedimento licitatério observard integralmente as disposicbes da Lei n°

10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, da Lei Complementar n°® 123/2006, do
Decreto n° 6.204/2007 e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/1993 e legislacdo correlata.

2.-DA DATA E HORARIO

2.1. - As propostas de precos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente por meio do site
www.comprasnet.gov.br, a partir da liberacdo do edital, até as 10 horas do dia 17

PREAMBULO

de novembro de 2011, horéario de Brasilia - DF.

2.2. - No dia 17 de novembro de 2011, as 10 horas, horario de Brasilia - DF, no endereco
www.comprasnet.gov.br serdo abertas as Propostas de Precos das empresas
interessadas em participar do presente Pregdo Eletronico.

3.- DOOBJETO

3.1. - A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo da construcdo de Solugdo de
Andlise e Gestdo de Riscos — SAGR, compreendendo a elicitacdo de requisitos,
analise, projeto, codificacdo, implantacdo, documentacdo e modelagem de negdcio, no
modelo de fébrica de software, na forma de servicos presenciais, conforme as

seguintes quantidades:

Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicos

Item Servigo

Métrica

Quantidade

Desenvolvimento de Sistemas na
Plataforma PHP

Contagem de Ponto de Funcéo

2700 pontos de funcédo

Desenvolvimento de Sistemas na
Plataforma JEE

Contagem de Ponto de Funcéo

300 pontos de funcédo

3.2. - As demais condigdes de contratacdo constam do Termo de Referéncia - Anexo | deste
edital e da Minuta do Contrato — Anexo IV deste edital.



http://www.comprasnet.gov.br/

4. - DA PARTICIPACAO

4.1. -

4.2. -

4.3. -

44. -

Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo - SLTI do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasnet.gov.br, bem como os interessados que preencham os requisitos
de habilitacdo previstos neste edital.

O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade
de cadastramento dos 6rgdos ou entidades da Presidéncia da Republica, dos
Ministérios, das Autarquias e das Fundagbes que participam do Sistema Integrado de
Servigos Gerais - SISG, localizadas nas Unidades da Federacao.

Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante deverd manifestar, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que esta ciente e concorda com as condi¢bes
previstas neste edital, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

N&o poderdo participar, direta ou indiretamente, deste Pregéo:

4.4.1. - servidor ou dirigente da ABIN;

4.4.2. - empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo;

4.4.3. - empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido ou suspensas
temporariamente de participar de licitacdo ou impedidas de contratar com a
Administracdo Publica;

4.4.4. - empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade;

4.4.5. - empresa que se encontre sob faléncia, dissolucgéo, liquidacdo, recuperacao
judicial ou extrajudicial;

4.4.6. - consorcio de empresas, sob nenhuma forma;

4.4.7. - empresas ou sociedades estrangeiras que ndo funcionem regularmente no
pais;

4.4.8. - cooperativa de mao-de-obra, em consonancia com o Termo de Conciliacdo
firmado pela Unido e pelo Ministério Publico do Trabalho nos autos do
Processo n° 01082.2002.020.10-00-0, em tramite na 20? Vara do Trabalho de
Brasilia-DF.

5.- DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

5.1. -

5.2. -

O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas
condi¢cdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n°® 123/06, em especial quanto ao seu art. 3°,
observando-se a inocorréncia de quaisquer dos impedimentos do 8 4° do mesmo
artigo.

Os licitantes que se enquadrarem nas situagOes previstas no art. 3° da Lei

Complementar n°® 123/06, e ndo possuirem quaisquer dos impedimentos do 8§ 4° do

artigo citado, deverédo apresentar declaracdo, sob as penas da lei, de que cumprem 0s
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requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, estando aptos a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da referida Lei Complementar.

5.3. - A declaracdo acima exigida deverd ser manifestada em campo proprio do sistema
como condicdo de participacdo no pregao na qualidade de microempresa ou empresa
de pequeno porte, a fim de viabilizar a preferéncia e os demais beneficios previstos na
Lei Complementar n® 123/2006.

5.4. - A sociedade que deixar de apresentar a declaracdo nao podera fazé-lo posteriormente.
Nesse caso, a ndo apresentacdo da declara¢do importara na rendncia, pelo interessado,
do tratamento consagrado na Lei Complementar n® 123/06.

5.5. - A identificacdo das microempresas e das empresas de pequeno porte na sessdo publica
do pregéo eletrdnico sé devera ocorrer apds o encerramento dos lances.

5.6. - Nos termos do art. 3, 8 4°, da Lei Complementar n.° 123/06, ndo podera se beneficiar
do tratamento juridico diferenciado concedido as micro e pequenas empresas, para
nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

5.6.1. - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.6.2. - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

5.6.3. - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos
termos da Lei Complementar n® 123/06, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do artigo 3° da referida lei;

5.6.4. - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do
artigo 3° da referida lei;

5.6.5. - cujo s6cio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput do artigo 3° da referida lei;

5.6.6. - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.6.7. - que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8.- que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento
e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de
titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil,
de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. - resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco)
anos-calendério anteriores; e

5.6.10. - constituida sob a forma de sociedade por acGes.

6.- DO DIREITO DE PREFERENCIA A TECNOLOGIA NACIONAL

6.1. - Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:
6.1.1. - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo

com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;
6.1.2. - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais;
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6.1.3. - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

6.2. - As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos
do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

6.3. - Consideram-se bens e servicos de informatica e automacdo com tecnologia
desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado
junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

6.4. - A comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacéo
ofertados sera feita:
6.4.1. - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA;
6.4.2. - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo da licitante.

DO CREDENCIAMENTO

7.1. - O licitante devera estar previamente credenciado no sistema “Pregdo Eletronico”, no
sitio www.comprasnet.gov.br.

7.2.- O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

7.3. - O credenciamento do licitante, bem assim a sua manuten¢do, dependera de registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

7.4. - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de responsabilidade exclusiva do
licitante, incluindo qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ABIN responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

7.5. - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregdo na forma eletrénica.

7.6.- O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha,
para imediato blogueio de acesso.

7.7. - O licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.8. - O licitante devera acompanhar as opera¢Ges no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.



8.- DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. - A proposta eletrénica devera ser encaminhada, exclusivamente por meio do site
www.comprasnet.gov.br, a partir da liberacéo do edital, até as 10 horas do dia 17
de novembro de 2011, horario de Brasilia-DF.

8.2. - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

8.3. - A licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

8.4. - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagéo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital.

8.5. - A proposta de precos escrita devera ser enviada, por meio do fax (61) 3445-8339 ou e-
mail: licitar@abin.gov.br, em até 30 minutos apds o término da etapa de lances,
contendo os seguintes dados:

8.5.1. - Planilha de Proposta, conforme modelo do Anexo I, contendo preco unitario,

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

mensal e total para a prestacdo de servigos, em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou

previsdo inflacionaria;

8.5.1.1. - Nos precos propostos deverao estar incluidas, aléem do lucro, todas as
despesas, diretas e indiretas, relacionadas com a prestacdo de
servicos objeto da presente licitacdo, vedada a inclusdo do Imposto
de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ — e a Contribui¢do Social sobre
o0 Lucro Liquido — CSLL.

Planilha de Custos e Formacdo de Precos (uma para cada categoria

profissional envolvida na contratacdo), conforme modelo do Anexo I,

vedado o preenchimento desta com dados aleatérios, sob pena de

desclassificacdo da proposta;

indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou

sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o

servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Codigo

Brasileiro de Ocupac¢des— CBO;

copia dos acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengcas normativas

gue regem as categorias profissionais que executardo o servico;

indicacdo de que nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes,

taxas, seguros, encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas

necessarias a execuc¢do do objeto;

prazo de validade da proposta nédo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data limite para recebimento das propostas;

declaragdo de que se enquadra na condicdo de micro e pequena empresa

prevista na Lei Complementar 123/06, quando for o caso;

declaragcdo de que os bens ou servigos ofertados se enquadram em uma das

hipoteses do Decreto n.° 7174/10, art. 5°, quando for o caso.

8.6. - A proposta de precos escrita, em original, devera ser apresentada em até 72 (setenta e
duas) horas, contadas do término da etapa de lances.

8.7. - A Administragdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convencgoes
Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores
ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos
para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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8.8. -

Ocorrendo discordancia entre o valor numérico e por extenso contido na proposta,
prevalecerd este ultimo, e no caso de discordancia entre o valor unitario e total,
prevalecera o primeiro.

9. - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

9.1. -

9.2.-

9.3.-

94. -

A partir das 10 horas do dia 17 de novembro de 2011, horéario de Brasilia-DF, a
sessdo publica na internet serd aberta por comando do Pregoeiro, com a divulgacéo das
propostas eletrénicas recebidas e inicio da etapa de lances.

Aberta a sessdo, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara
aquelas gue néo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

10.- DA FORMULACAO DOS LANCES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

- Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderao

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

- Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais

lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar pelo sistema.

- O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e

registrado no sistema.

- Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

- Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo

de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

- O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o

que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéao
de lances.

- O Pregoeiro podera suspender a sessdo de lances caso seja imprescindivel a

realizacdo de eventual diligéncia.

- Realizada a diligéncia, o Pregoeiro notificard os licitantes sobre a data, horério e

local onde sera dado prosseguimento a sessdo publica.



10.9. - Se ocorrer a desconexé@o do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.10. - No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serad suspensa automaticamente e terd reinicio somente
ap0Os comunicagao expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

11.- DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

11.1. -

11.2. -

11.3. -

114. -

11.5. -

Todos os licitantes deverdo permanecer conectados até que o Pregoeiro possa
verificar a ocorréncia de um possivel empate, pois, caso aconteca, serdo tomadas
as seguintes providéncias:

11.1.1. - A microempresa ou empresa de pequeno porte considerada empatada e
mais bem classificada devera ser convocada, ap6s o término dos lances,
para apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame em até 5 (cinco) minutos da convocacdo, sob pena
de precluséo.

11.1.2. - A microempresa ou empresa de pequeno porte acima indicada que
efetivamente apresente nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, desde que em tempo habil, e atenda
as demais exigéncias previstas neste edital, terd adjudicado em seu favor
0 objeto licitado;

11.1.3. - N&o ocorrendo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada, serdo convocadas as microempresas e as
empresas de pequeno porte remanescentes consideradas empatadas na
ordem classificatéria para o exercicio do direito de ofertar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame.

Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao lance mais vantajoso.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera
realizado sorteio entre aquelas para que se identifiqgue a primeira que podera
apresentar melhor oferta.

Somente se a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que
esteja dentro do critério de empate ndo ocorrer, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora, atendidas as demais disposigdes
deste edital.

O disposto nos itens acima somente sera aplicavel quando a melhor oferta inicial
néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.



12. -

13. -

DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA A TECNOLOGIA
NACIONAL

12.1. -

12.2. -

12.3. -

O exercicio do direito de preferéncia sera concedido ap6s o encerramento da fase
de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes
procedimentos, sucessivamente:

12.1.1. - aplicagéo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas na Lei Complementar n® 123/06, quando for o
caso;

12.1.2. - aplicagdo das regras de preferéncia a tecnologia nacional, com a
classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez
por cento acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia;

12.1.3. - convocacao dos licitantes classificados que ofertem bens ou servigos com
tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na ordem de classificacdo, para que possam
oferecer novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida,
caso em que sera declarado vencedor do certame;

12.1.4. - caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
ofertaram bens ou servicos com tecnologia desenvolvida no Pais, na
ordem de classificacao, para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame;

12.1.5. - caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
ofertaram bens ou servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal, na ordem de classificacdo, para
que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar
a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame;

12.1.6. -caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-8o as regras usuais de classificagao e julgamento
previstas na Lei no 10.520/02.

No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-a4 ao sorteio para escolha do que primeiro podera
ofertar nova proposta.

Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens ou servicos de
informéatica e automacdo deverdo apresentar, junto com a documentacdo de
proposta, declaracdo, sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos legais
para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, bem como a comprovagdo de que atendem aos requisitos para usufruir do
direito de preferéncia do Decreto n.° 7.174/10.

DA NEGOCIACAO

13.1. -

Apbs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
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14. -

15. -

13.2. -

julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes das previstas neste edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. -

14.2. -

14.3. -

14.4. -

14.5. -

14.6. -

14.7. -

14.8. -

Encerrada a etapa de lances e depois de concluida a negociacédo e verificacdo de
possivel empate, 0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto as especificacbes do objeto ofertado e compatibilidade do preco em
relacdo ao valor estimado para a contratacéo.

O critério de julgamento serd o0 menor preco global.

Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Seré desclassificada a proposta final que:

14.4.1. - contenha vicios ou ilegalidades;

14.4.2. -ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

14.4.3. - apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
edital;

14.4.4. - apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis;

14.4.5. - ndo vier a comprovar sua exequibilidade.

Consideram-se  precos  manifestamente  inexequiveis  aqueles  que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso de
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia
para efeito de comprovacéo da exequibilidade.

Se a proposta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a subsequente, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
licitantes, atribuindo-lhes validade e eficidcia para fins de habilitagdo e
classificacéo.

DA HABILITACAO

15.1. -

A habilitagdo do licitante cadastrado no SICAF serd verificada por consulta on
line ao sistema, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentacgao
complementar especificada neste edital.

15.1.1. - Os documentos abrangidos pelo SICAF séo os relativos a regularidade
fiscal, a qualificagdo econdmico-financeira e a habilitacdo juridica.
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15.2. -

15.3. -

15.4. -

15.5. -

15.6. -

15.7. -

15.8. -

15.9. -

O licitante ndo cadastrado no SICAF devera apresentar toda a documentacdo de
habilitacdo prevista neste edital.

Ao licitante inscrito no SICAF, cuja documentacdo relativa a regularidade fiscal e
a qualificacdo econdmico-financeira encontrar-se vencida no referido sistema,
sera facultada a apresentacdo da documentacdo atualizada ao Pregoeiro no
momento da habilitacéo.

Ndo serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

Para fins de habilitacdo, serdo aceitas certidGes expedidas pelos 6rgdos da
administracao fiscal e tributaria emitidas pela internet.

Sob pena de inabilitacéo, todos os documentos deverao ser apresentados:

15.6.1.-na forma prevista em lei, e quando ndo houver regulamentacdo
especifica, deverdo sempre ser apresentados em nome da licitante e com
0 numero do CNPJ ou CPF, se pessoa fisica;

15.6.2. - em nome da matriz, se o licitante for a matriz;

15.6.3. - em nome da filial, se o licitante for a filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

15.6.4. - em original, em publicagdo da imprensa oficial ou em copia autenticada
por cartorio.

Para a habilitacdo do licitante detentor da melhor oferta, serd exigida a

documentacao relativa:

15.7.1. - & habilitacéo juridica;

15.7.2. - a qualificacdo técnica;

15.7.3. - a qualificacdo econémico-financeira;

15.7.4. - a regularidade fiscal;

15.7.5. - a0 cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal.

Documentos relativos a habilitacdo juridica:

15.8.1. - registro empresarial, no caso de empresario individual,

15.8.2. -ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades empresarias, €, no
caso de sociedades por a¢Ges, acompanhado de documentos de eleicéo de
seus administradores;

15.8.3. - decreto de autorizacdo em se tratando empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

Documentos relativos a qualificacdo técnica:

15.9.1. - Apresentacdo de um ou mais Atestados de Capacidade Teécnica,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na prestacdo de servigos técnicos na area de
tecnologia da informacéo, em contratos de desenvolvimento de software,
nas plataformas tecnoldgicas e linguagens de programacéo, objetos desta
licitagdo, com dimensdo e complexidade aproximada ou superior ao
deste.
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15.9.1.1. - Admite-se a apresentacdo, pelos licitantes, de atestados
distintos, comprovando-se separadamente a experiéncia nas
diferentes plataformas tecnoldgicas e linguagens de
programacéo, objetos desse Termo de Referéncia.

15.9.1.2. - A apresentacdo de mais de um atestado de capacidade técnica
serve apenas para aferir aptiddo técnica, ndo constituindo
critério de pontuacéo progressiva.

15.9.1.3. - Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar, no
minimo, as seguintes informacdes:

Dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informacéo Contetdo
1. Identificagdo do Projeto Nome do Projeto e Numero de Pontos de Funcao.
2. Informagbes sobre o uso do|Constando a informacdo sobre o uso do regime de
modelo Fébrica de Software.

Constando a identificagdo dos projetos, com descrigdes
sucintas, contendo as etapas de Ciclo de
Desenvolvimento/Manutencdo executadas e a utilizacdo
de metodologia formal.

3. Descrigéo sucinta do(s) projeto(s)

4. Informagdes técnicas dos sistemas | Constando a plataforma tecnoldgica e o Banco de Dados
desenvolvidos utilizado.

Nome/E-mail/ Telefone do responsavel pelos contatos
técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao projeto).

5. Dados do responsavel pelas
informacdes

6. Informacdes da Empresa/Orgdo | Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e e-mail
Publico que emitiu o atestado e |da empresa / Orgdo Publico emitente, com firma
assinatura reconhecida e cargo ocupado pelo signatario do atestado.

7. ldentificacdo do Contrato Copia do Contrato

15.9.1.4. - A falta de um dos dados constantes na tabela acima ou a
inobservancia de requisito formal ndo constituem motivo para
inabilitacdo da licitante, mas obrigara esta a prestar todos 0s
esclarecimentos que forem solicitados, no prazo determinado
pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

15.9.2. - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da licitante.
15.9.2.1. - Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo

empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da licitante.

15.10.-  Documentos relativos a qualificacdo econdmico-financeira:

15.10.1. - certiddo negativa de faléncia, execugdo patrimonial e recuperagdo
judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede do
licitante pessoa juridica ou empresario individual;

15.10.2. - balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
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15.11. -

15.10.3. -

15.10.4. -

15.10.5. -

15.10.6. -

oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

15.10.2.1. -no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade.

comprovacdo do balan¢o patrimonial seréa feita da seguinte forma:

15.10.3.1. -no caso de sociedades an6nimas, cOpia autenticada do
balango patrimonial e demonstracGes contabeis, publicados
no Diério Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver,
do municipio da sede da empresa;

15.10.3.2. -no caso de empresas de responsabilidade limitada, copia
autenticada das paginas do Livro Diéario, contendo Termo
de Abertura, Balanco Patrimonial, Demonstragdes
Contabeis e Termo de Encerramento, com 0 respectivo
registro na Junta Comercial.

O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos
do dltimo balango patrimonial ou do balangco patrimonial referente ao
periodo de existéncia da sociedade, atestando a boa situacédo financeira:

LG= Liquidez Geral — superior a 1
SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superior a 1
Sendo,

LG= (AC+RLP) / (PC+ELP)

SG= AT / (PC+ELP)

LC=AC/PC

Onde:

AC-= Ativo Circulante

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

ELP= Exigivel a Longo Prazo
AT= Ativo Total

A empresa que apresentar resultado menor ou igual a 1 (um) em
quaisquer dos indices - Liquidez geral - LG, Solvéncia Geral - SG e
Liquidez Corrente - LC, no SICAF, bem como a que apresentar falta de
dados para calculo dos indices, fica obrigada a comprovar Patrimonio
Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor
total da proposta.

O balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar
assinados por contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Documentos relativos a regularidade fiscal:

15.11.1. -

prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);
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15.11.2. - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
15.11.3. - prova de regularidade perante:
15.11.3.1. -a Fazenda Federal, mediante certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos
federais e a divida ativa da Unido, por elas administrados;

15.11.3.2. -as Fazendas Estadual e Municipal, ambas do domicilio ou
sede do licitante.

15.11.3.3. -certiddo especifica, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, quanto as contribuicdes sociais previstas
nas alineas "a", "b" e "c" do paréagrafo unico do art. 11 da
Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribuicGes
instituidas a titulo de substituicdo e as contribuicGes
devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em divida
ativa do Instituto Nacional do Seguro Social e da Uni&o, por
ela administradas;

15.11.3.4. -prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), por meio de apresentacdo do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela
Caixa Econbémica Federal.

15.12. - As certidGes de comprovacdo da regularidade fiscal dos licitantes deverdo ser
apresentadas dentro do prazo de validade estabelecido em lei ou pelo érgéo
expedidor ou, na hipotese de auséncia de prazo estabelecido, deverdo estar
datadas dos ultimos 180 dias contados da data da abertura da sessdo publica.

15.13. - As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo
em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

15.13.1. - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

15.13.2. - A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se 0s prazos
de regularizacéo fiscal para a abertura da fase recursal.

15.14. - A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sancdes
previstas neste edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar o autor do segundo
menor lance para apresentar sua documentacdo de habilitacdo e, se necessario,
observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam ao criterio de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento
convocatorio, ou revogar a licitagao.
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16. -

17. -

15.15. - Documentagdo complementar:

15.15.1. - certiddo comprobatoria da condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte, expedida pela Junta Comercial nos termos da Instrucéo
Normativa n.° 103/07 do DNRC, em original ou em cépia autenticada
por cartdrio, quando for micro ou pequena empresa;

15.15.2. - declaracdo do licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos;

15.15.3. - declaracdo de que esta de acordo com todas as exigéncias editalicias e
Seus anexos;

15.15.4. - declaragao de “Elaboragao Independente de Proposta”;

15.15.5. - declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacéo.

15.16. - As declaragbes exigidas no subitem anterior serdo consultadas no sistema

Comprasnet.

15.17. - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues

acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado.

15.18. - Caso os documentos sejam de procedéncia estrangeira, deverdo ser devidamente

consularizados.

DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO

16.1. - O licitante devera remeter copia simples dos documentos ndo abrangidos pelo

SICAF ou desatualizados no sistema e dos documentos relativos a qualificacao
técnica, por meio do fax (61) 3445-8339 ou e-mail: licitar@abin.gov.br, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, contados do momento em que se sagrar vencedor
do certame.

16.1.1. - A documentacdo acima, em original ou copias autenticadas, devera ser
apresentada no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contadas
do término da etapa de lances.

DA VERIFICACAO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Visando & comprovacdo da sua habilitacdo, serdo consultadas on-line, em

sistemas especificos, as seguintes situagdes:

17.1.1. - estar habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF;

17.1.2. - ter declarado no sitio Comprasnet a inexisténcia de fato superveniente
impeditivo da habilitagéo;

17.1.3. - ter declarado no sitio Comprasnet que ndo utiliza mao-de-obra
infantil;

17.1.4. - ter declarado no sitio Comprasnet que esta de acordo com todas as
exigéncias editalicias;

17.1.5. - ter declarado no sitio Comprasnet a “Elaboragdo Independente de
Proposta™;

16



17.2. -

17.3. -

17.1.6. - né&o possuir registro impeditivo da contratagédo no SICAF, no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas da CGU
(www.portaltransparencia.gov.br) e no Cadastro Nacional de
Condenactes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do CNJ
(www.cnj.jus.br).

Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacdo da
documentacdo de habilitacdo pela licitante classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro a declarara vencedora.

Ocorrendo a inabilitagdo, o Pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance
para apresentar sua documentacao de habilitacdo e, se necessario, observada a
ordem crescente de preco, 0s autores dos demais lances, desde que atendam ao
critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério.

18. - DO ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

19. -

18.1. -

18.2. -

18.3. -

18.4. -

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio poderdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco: licitar@abin.gov.br.

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma
eletronica, devendo manifestar-se no endereco eletronico licitar@abin.gov.br.

18.2.1. - Caberé ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragédo
do edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

18.2.2. - Nao serdo conhecidas as impugnacOes interpostas por fax e/ou
vencidos 0s respectivos prazos legais.

Procedentes as razdes da peticdo de impugnacdo contra o ato convocatério, sera
designada nova data para a realizagcdo do certame.

As respostas as impugnacfes e o0s esclarecimentos prestados serdo autuados no
processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

DOS RECURSOS

19.1. -

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

19.1.1. - Os recursos e contrarrazdes deverdo ser manifestados exclusivamente
por meio eletrdnico via internet, no site: www.comprasnet.gov.br .
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20. -

19.2. -

19.3. -

194. -

19.5. -

19.6. -

19.7. -

19.8. -

A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara na decadéncia desse direito.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comissdo Permanente de licitagdo, Setor Policial, Area 5, Quadra 1, Bloco “J17,
Sala 113, em Brasilia/DF, de 22 a 62 feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h30min.

Manifestado o interesse de recorrer, 0 Pregoeiro podera:

19.5.1. - Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacéo
ou fora do prazo estabelecido;

19.5.2. - Motivadamente, reconsiderar a deciséo;

19.5.3. - Manter a decisao, encaminhando o recurso a autoridade julgadora.

O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicard o objeto e homologard o processo licitatério
para determinar a contratacéo.

N&o havendo recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacéo.

DA CONTRATACAO

20.1. -

20.2. -

20.3. -

20.4. -

Apdbs a homologacao da licitacdo, o contrato sera enviado ao licitante vencedor
para assinatura.

Fardo parte da contratacdo, independentemente de suas transcrigcdes, as
condicdes estabelecidas neste edital e a proposta da empresa contratada.

A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento do contrato, para devolvé-lo assinado, sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sanc@es previstas neste edital.

20.3.1. - O prazo para devolucdo do contrato podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pela
ABIN.

20.3.2. - A pessoa que assinar o instrumento contratual devera demonstrar que
possui poderes para praticar o ato, mediante a apresentacdo de copias
autenticadas dos atos constitutivos, alteracbes e demais documentos
necessarios a comprovacao de seus poderes.

Antes da contratacdo, serdo consultados “on-line” o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e o Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgdos e Entidades Federais — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.
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21. -

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

21.1. -

21.2. -

21.3. -

21.4. -

215. -

21.6. -

21.7. -

21.8. -

21.9. -

21.10. -

Até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar a ABIN garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do total
da contratacdo, em uma das modalidades descritas a seguir:

21.1.1. - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

21.1.2. - seguro-garantia;

21.1.3. - fianca bancaria.

O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteracdo do valor do
contrato.

A garantia vigorara da data de assinatura do contrato até 03 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.

No caso de se prestar caucdo em dinheiro como garantia, a empresa adjudicataria
devera fazer o devido depdsito em conta remunerada na Caixa Econémica
Federal, conforme determina o art. 1°, inciso IV, do Decreto-Lei n° 1.737, de 20
de dezembro de 1979, tendo como beneficiario a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia/GSI/PR.

No caso de apresentacdo de fianca bancaria como garantia, esta devera ser
emitida em nome da Agéncia Brasileira de Inteligéncia/GSI/PR, devendo constar
do instrumento a rendncia expressa, pelo fiador, dos beneficios previstos nos
arts. 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002 - Codigo Civil, e art. 77 do Codigo de Processo Civil.

No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual, este deve
ter como beneficidrio direto, Gnico e exclusivo a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia/GSI/PR.

A CONTRATANTE poderd se valer da garantia em caso de débitos da
CONTRATADA, decorrentes de prejuizos causados, da aplicacdo de multas e de
perdas e danos ocasionados pela CONTRATADA, apurados em regular
procedimento administrativo no qual a CONTRATADA tera oportunidade de se
manifestar.

Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa
aplicada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, o contratado obrigar-se-a
a fazer a respectiva reposicdo, no prazo méaximo de 72(setenta e duas) horas, a
contar da data em que for notificada pela contratante.

A ndo prestacdo ou reposicdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando a adjudicataria as san¢des contratuais.

A garantia prestada sera restituida ou liberada apds o cumprimento integral de
todas as obrigacOes contratuais.
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22. -

23. -

DAS SANCOES

22.1. -

22.2. -

22.3. -

22.4. -

225. -

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucéo de seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e
sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Se decorrerem 10 (dez) dias Uteis da convocagdo do 6rgdo sem que o licitante
vencedor tenha assinado e devolvido o contrato, caracterizar-se-a4 formal recusa
a contratagdo, podendo a Administracdo, a seu exclusivo juizo, convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para que manifestem
interesse, em igual prazo e nas condic¢des propostas pelo licitante vencedor ou,
entdo, revogar a licitacéo.

Cabera multa compensatoria de 30% (trinta por cento) a ser calculada sobre o
valor total da proposta, no caso de ocorrer recusa a contratacdo pelo licitante,
sem prejuizo das demais san¢des administrativas e indenizacdo suplementar em
caso de perdas e danos decorrentes da recusa.

22.3.1. - Nesta hipétese, ap6s apuracdo efetuada através de processo
administrativo, e ndo ocorrendo 0 pagamento perante a
Administragdo, o valor da multa aplicada sera inscrito na "Divida
Ativa da Unido", para cobranca judicial.

A multa podera ser aplicada juntamente com a declaracao de inidoneidade.
As sanc0es aplicadas ao licitante serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e,

no caso de suspensdo de licitar ou declaracdo de inidoneidade, o licitante sera
descredenciado por igual periodo.

DA REVOGACAO E ANULACAO

23.1. -

23.2. -

23.3. -

23.4. -

23.5. -

Fica assegurado a ABIN o direito de revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la
em virtude de vicio insanavel.

A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultard na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

Quando da declaragédo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

A nulidade do procedimento de licitacdo ndo gera obrigacéo de indenizar pela
Administracéo.

A nulidade da contratacdo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos

juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir
0s ja produzidos.
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24. -

23.6. -

23.7. -

23.8. -

Nenhum ato serd declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse
publico ou aos demais interessados.

A revogacdo ou anulacdo serd precedida de procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

A autoridade competente para anular ou revogar a presente licitacdo é o Diretor
do Departamento de Administracéo e Logistica.

DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. -

24.2. -

24.3. -

24.4. -

245. -

24.6. -

24.7. -

Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de seus
documentos de habilitacdo, e a ABIN ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducgdo ou do resultado do processo
licitatorio.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac6es
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
que deveria constar do processo desde a realizacdo da sessao publica.

Na contagem de prazos estabelecidos no edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dia de
expediente na ABIN.

O edital, na integra, encontra-se a disposicao dos interessados, no Setor Policial,
Area 5, Quadra 1, Bloco "J1", Sala 113, Brasilia/DF, ou na Internet, nos
enderecos: www.abin.gov.br. e www.comprasnet.gov.br.

O licitante que retirar o edital pela pagina da ABIN na Internet devera preencher
0 recibo, localizado ao final do edital, e remeté-lo ao Pregoeiro do Departamento
de Administracdo e Logistica/ABIN, por meio do fax (61) 3445-8339 ou e-mail:
licitar@abin.gov.br, sob pena de n&o ser comunicado sobre eventuais
retificagc0es ocorridas no edital ou informagbes adicionais que se fizerem
necessarias.

O foro para dirimir questbes relativas ao presente edital serd& o da Justica
Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Brasilia-DF, 01 de novembro de 2011.

ADRILES MARQUES DA FONSECA
Pregoeiro do Departamento de Administracdo e Logistica/ABIN
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OBJETO

PRESIDENCIA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo da construgdo de Solugéo de
Andlise e Gestdo de Riscos — SAGR, compreendendo a elicitacdo de requisitos,
andlise, projeto, codificacdo, implantacdo, documentacdo e modelagem de negdcio, no
modelo de fabrica de software, na forma de servigos presenciais.

VALOR MAXIMO

2.1. As quantidades estimadas de contratacdo e o valor maximo da contratacdo sdo 0s
discriminados na tabela abaixo:
Tabela 2 - Estimativa de Custo dos Servicos

Valor Unitério Valor Total
Item Servico Meétrica Quantidade Maximo Maximo
aceitdvel em R$ | Aceitavel em R$
1 Desenvolvimento de Sistemas Contzigem de Ponto de | 2700 ~pontos 800,00 2.160.000,00
na Plataforma PHP Funcéo de funcéo
2 Desenvolvimento de Sistemas Contzigem de Ponto de| 300 ~pontos de 800,00 240.000,00
na Plataforma JEE Funcéo funcéo
VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL 2.400.000,00

3.

4.

RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no exercicio em curso correrao a
conta da Unidade Gestora Responsavel 110238, no Programa de Trabalho Resumido
37997, Elemento de Despesa 449039-92.

LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. Local de Prestacdo dos Servicos.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O objeto do contrato devera ser executado nas instalacdes da sede da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN, no Distrito Federal.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia se responsabilizara por fornecer a
CONTRATADA a infraestrutura fisica necessaria a prestacdo de servicos
efetuados em suas dependéncias, ficando a CONTRATADA responsavel por
fornecer e subsidiar a instalacdo dos softwares necessarios a prestacdo dos
servigos descritos, com as respectivas licencas vigentes, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, a excecdo dos softwares basicos e de
escritério que serdo fornecidos pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia.

As despesas de deslocamento, transporte, alimentagdo e hospedagem dos
profissionais da CONTRATADA serdo de sua responsabilidade.
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4.2. Horério de Prestacdo dos Servicos

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Os servigos prestados nas instalagdes do CONTRATANTE serdo executados
no horéario de funcionamento desta, podendo haver trabalho noturno ou nos
fins de semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique,
tais como antecipacdo de prazos de entrega por parte do usuario;
implementacdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos
disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos entre outros.

Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela
CONTRATADA ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servigos, razdo pela qual serd improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem
como de horas-extras ou adicionais noturnos.

Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis sdbados, domingos e feriados. Para horas Gteis, sera
considerado o intervalo das 08h as 18h.

S. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS E PRODUTOS

5.1. Os Produtos do Desenvolvimento de Software deverdo ser entregues em conformidade
com o Processo de Software do CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo V do

edital.

5.2. Para o servico de desenvolvimento de software, a CONTRATADA devera entregar 0s
artefatos de software previstos nas respectivas fases, de acordo com o Processo de
Software do CONTRATANTE, e constantes em Plano de Projeto, elaborado por
aquela e aprovado por este.

5.3. No Plano de Projeto devem constar as iteragdes, sprints, médulos ou fases, ficando a
CONTRATADA obrigada, em qualquer situacdo, a entregar os artefatos de software
de acordo com a Tabela 3.

5.4. A documentacdo dos sistemas desenvolvidos visa garantir que os produtos a serem
produzidos possam ser absorvidos pelo CONTRATANTE apds a homologacéo e a

entrega.

Tabela 3 - Produtos do desenvolvimento por fases

Fase

Disciplina Artefato de Software

Iniciacdo

Documento de Visdo do Negécio

Documento de Visdo do Sistema

Modelagem de Diagrama de Fluxos de Processos de Negdcio

Negécio Glossério

Especificacdo Técnica

Documentos de gestdo do projeto

Elaboracédo

Documento de Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

Matriz de Rastreabilidade

Diagrama de Atividades

Diagramas de Casos de Uso

Requisi 5tipo na i
equisitos Protdtipo ndo funcional

Parecer Técnico de Estimativas

Atualizacdo Documento de Visdo do Sistema

Ata(s) de Reunido

Anélise e Projeto Documento de casos de uso
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Diagrama de Sequéncia (*)

Diagrama de Classes

Diagrama de Componentes (*)

Diagrama de Méquina de Estados (*)

Diagrama de Implantacéo (*)

Documento de Arquitetura

Modelo Légico de Dados

Modelo Fisico de Dados

Dicionario de Dados

Plano de Testes

Roteiro de Teste

Teste Projeto de Testes Automatizado

Script de Dados

Desenvolvimento (Cédigo Fonte)

Implementagao Ajuda Online

Roteiro de Casos de Teste Atualizado

Construcéo Termo de Homologacdo dos Testes (**)

Testes Projeto de Teste Automatizado

Termo de Aceite provisorio (**)

Ata(s) de Reunido

Transicédo Implantacdo

Checklist validacdo do codigo fonte

Plano de Implantacdo

Manual do Usuério

Contagem de Pontos de Funcdo Detalhada

Termo de Aceite Definitivo

Transferéncia de conhecimento

(*) Artefatos de software opcionais.
(**) Atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE.

5.5. O documento descritivo dos REQUISITOS FUNCIONAIS da solucdo tecnoldgica
pretendida, por meio dos servigos de uma fabrica de software, tem carater classificado
quanto ao grau de sigilo, por este motivo serd disponibilizado na integra para a
empresa a ser contratada apds a assinatura do Termo de Confidencialidade de

Manutencdo de Sigilo.

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

6.1. O sistema desenvolvido e manutenido devera estar em conformidade com os seguintes

requisitos ndo-funcionais:

6.1.1. Requisitos de Seguranca:

6.1.1.1.  Senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma

criptografada;

6.1.1.2.  Os acessos a sistemas que mantém dados privados devem ocorrer

por intermédio de autenticacdo de senha;

6.1.1.3.  Todas as comunicacdes externas entre os servidores do sistema e 0s

clientes devem ser encriptadas;

6.1.1.4. A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, no

minimo, prote¢do contra:
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6.1.1.4.1. Injection;

6.1.1.4.2. Cross-Site Scripting (XSS);

6.1.1.4.3. Broken Authentication and Session Management;
6.1.1.4.4. Insecure Direct Object References;

6.1.1.4.5. Cross-Site Request Forgery (CSRF);

6.1.1.4.6. Security Misconfiguration;

6.1.1.4.7. Insecure Cryptographic Storage;

6.1.1.4.8. Failure to Restrict URL Access;

6.1.1.4.9. Insufficient Transport Layer Protection;
6.1.1.4.10. Unvalidated Redirects and Forwards.

6.1.2. Requisitos de Usabilidade:

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

A solucdo de TI devera apresentar elevados graus de usabilidade e
flexibilidade, obtendo proveito dos grandes avangos em engenharia
de software nos ultimos anos, conforme descrito no Anexo VI do
edital;

Os sistemas devem ser construidos mantendo a compatibilidade
com o0s principais navegadores do mercado, a saber: Microsoft
Internet Explorer 9.0 ou superior, Mozilla Firefox 6.0.2 ou
superior.

Requisitos de Acessibilidade:

6.1.3.1.

Os sistemas devem ser aderentes ao Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico (e-MAG) — Modelo e Cartilha Técnica;

Requisito de Interoperabilidade:

6.14.1.

A integracdo com outros sistemas e interoperagdo entre estes,
mesmo que externos 8 CONTRATANTE deverdo ser realizadas,
sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de WebService,
seguindo os padroes estabelecidos pela arquitetura e-Ping - Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico (disponivel em
http://www.eping.gov.br), nos termos da IN n° 04/10.

Outros Requisitos Nao-Funcionais:

6.1.5.1.

6.1.5.2.

6.1.5.3.

6.1.5.4.

Possuir recurso de ajuda on-line e tutorial de uso;

Estar em conformidade com as normas e padroes do
CONTRATANTE relacionados neste instrumento.

Atender, quando aplicavel, aos requisitos ndo funcionais
especificos da aplicacéo relacionados neste instrumento;

A aplicacdo a ser desenvolvida devera utilizar o framework de

desenvolvimento definido no Processo de Software do
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo V deste edital.
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7. NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERACAO DE
PRODUTOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

Regras para todos 0s servicos e produtos:

7.1.1. Seguir o Padrdo de Desenvolvimento de Sistemas, conforme apresentado no
Anexo VII do edital.

7.1.2. Seguir o Processo de Software do CONTRATANTE, em especial seu fluxo e
artefatos de software exigidos. Mais detalhes podem ser obtidos no Anexo V
do edital - Processo de Software da ABIN.

7.1.3. Gerar a documentacdo dos sistemas, projetos e processos de informacéao
quando do desenvolvimento do Sistema, de acordo com o Processo de
Software.

7.1.4. Os documentos e artefatos de software gerados devem seguir as normas,
padrdes e modelos definidos no Processo de Software do CONTRATANTE.

7.1.5. No desenvolvimento dos artefatos de software deve ser utilizada a linguagem
UML 2.0 ou superior, baseando-se nas melhores praticas do Processo
Unificado (UP).

Todos os produtos que consistam de diagramas na notacdo UML devem ser entregues
cumulativamente nos seguintes formatos:

7.2.1. O codigo fonte deve seguir as diretrizes do Processo de Software do
CONTRATANTE.

7.2.2. Formato nativo da ferramenta de modelagem empregada.
7.2.3. Formato XML Metadata Interchange (XMI).

7.2.4. Formato para pronta impressdo (PDF ou outro formato aberto que permita
imprimir o diagrama com fidelidade visual).

Todos os artefatos de software deverdo ser entregues em meio digital, podendo ser
requerida a entrega cumulativamente em papel, caso seja do interesse do
CONTRATANTE.

Os artefatos de software produzidos pela CONTRATADA devem seguir as normas e
padroes fornecidos pelo CONTRATANTE.

Os artefatos de software deverdo ser entregues ao fim das fases de desenvolvimento
(iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transicdo) de acordo com Tabela 3 — Produtos do
desenvolvimento por fases.

Ao fim do projeto, todos os artefatos de software devem estar atualizados para refletir
as mudancas ocorridas ao longo do desenvolvimento.

Em acréscimo aos artefatos de software exigidos no Processo de Software do
CONTRATANTE e na Tabela 3, podem ser incluidos outros que se facam
convenientes a gestdo do servico de uma Ordem de Servico (Anexo VIII do edital),
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desde que previamente acordados entre as partes e devidamente registrados na Ordem
de Servico, tornando-se parte dos requisitos de aceitacdo da OS.

7.8. Orientacdo para Geracéo e Entrega de Codigo Fonte:

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

A CONTRATADA devera realizar o registro dos artefatos de software na
ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE.

O caddigo fonte deve seguir as diretrizes do Processo de Software do
CONTRATANTE.

Com o objetivo de padronizar o desenvolvimento e facilitar o entendimento da
I6gica utilizada para desenvolver a aplicagdo, a CONTRATADA devera
documentar o codigo fonte permitindo o uso de gerador de documentacédo
automaético, de acordo com o Processo de Software do CONTRATANTE.

7.9. Na execucdo e gerenciamento deste contrato pela CONTRATADA devem ser
empregadas as técnica e praticas preconizadas pelas seguintes publicaces:

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.

Para Geréncia de Projetos, 0 PMBOK versdo 4.0;

Para Qualidade de software, 0 MPS.BR 2009 ou CMMI 1.2;
Para Seguranca, ISO/IEC 27001 e 27002.

Para o Processo de Software, o UP.

7.10. A CONTRATADA devera se adequar as novas versdes das normas, regras e padroes
dispostas neste item, a partir da notificacdo pelo CONTRATANTE, sem 6nus para

esta.

8. TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURACAO DE SERVICOS

8.1. Contagem de Pontos de Fun¢do IFPUG

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Para desenvolvimento do sistema, a técnica a ser empregada na execucao
contratual é a contagem de pontos de funcdo definida no Manual de Praticas e
Contagens (Counting Practices Manual), versdo 4.3.1 ou superior, publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

N&o seré utilizado fator de ajuste na aplicacdo da técnica de anélise de pontos
de funcdo, uma vez que essa técnica, no que tange & medicdo de pontos de
funcdo ndo ajustados, foi aprovada pela ISO sob a denominacdo ISO/IEC
20926. A parte da métrica que trata das caracteristicas gerais de sistema que
sdo utilizadas para determinacdo do fator de ajuste e dos pontos de funcéo
ajustados ndo foi enquadrada no padrdo ISO. Sendo assim, toda contagem
devera resultar em pontos por funcéo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

A CONTRATADA disponibilizard 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, o original “Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fun¢ao”
publicado pelo IFPUG, a ser entregue no ato da assinatura do contrato e sempre
gue uma nova versao vier a ser adotada pelo CONTRATANTE.

Quando necessaria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa, a
CONTRATADA devera utilizar a técnica definida pelo NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association).

27



8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

A CONTRATADA fard a contagem de pontos de funcdo indicativa e o
CONTRATANTE auditara esta contagem.

Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serd considerada a
contagem do CONTRATANTE.

As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE seréo resolvidas em
reunido convocada pelo CONTRATANTE.

Sera admitida a participacdo de empresa independente especializada em
contagem de PF, a ser definida pelo CONTRATANTE.

Nos artefatos de software que forem exigidos contagens de ponto de Funcgéo
Bruto, deve se indicar, no minimo, as funcionalidades, o tipo da funcdo (ALI,
AIE, EE, SE e CE), a quantidade de registros l6gicos e itens de dados, o nivel
de complexidade (Simples, Médio e Complexo) e a quantidade de PF.

A utilizacdo de novas versdes do Counting Practice Manual - COM, e do
Roteiro de Meétricas do SISP ficara a critério do CONTRATANTE que,
mediante comunicacdo prévia, estipulard um prazo apropriado para adequacgéo
da CONTRATADA.

Qualquer servico que implique em aumento do numero de pontos de funcédo
contratados devera ser prévia e expressamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto para o
desenvolvimento dos sistemas contratados.

9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS — NMSE

9.1. Visao Geral

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

Visando avaliar a qualidade e prazos dos servigos prestados a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, sera estabelecida uma politica de
NMSEs e respectivos indicadores, que contemple as expectativas do
CONTRATANTE em relacdo aos servicos contratados.

Os NMSEs tém por objetivo estabelecer de forma objetiva os limiares de
qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pelo
CONTRATANTE.

Esta politica, incluindo seus indicadores, constara no contrato assinado entre as
partes, de acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito de manter
uma perfeita aderéncia destes indicadores ao escopo e objetivos da prestagdo
dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

Os NMSEs néo poderéo ser ajustados durante a vigéncia contratual.
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9.2. Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega da Ordem de Servico

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

O objetivo do Nivel Minimo para Servico de Prazo de Entrega de Ordem de
Servico NMSEos é garantir a pontualidade na entrega dos produtos e servigos
previstos nas Ordens de Servico.

O Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega de Ordem de Servico sera
avaliado a cada entrega prevista em Ordem de Servico, conforme formula:

NMSEos = Numero de dias uteis de Atraso na Entrega da OS x 100
Prazo de entrega da OS em dias uteis

O FDNSos - Fator de Deducdo Nivel de Servico para Prazo de Entrega de
Ordem de Servico é determinado conforme tabela 4:

Tabela 4 - Fator de Deducao Nivel de Servico para Prazo da OS

NMESos Registro Ocorréncia de FDNSos
(Percentual de Atraso) N3do-Conformidade (Fator de Deducao)

De 0 até 5% N3o 0,00
Acima de 5 até 10% Sim 0,02
Acima de 10 até 20% Sim 0,05
Acima de 20 até 30% Sim 0,10
Acima de 30 até 40% Sim 0,15
Acima de 40% Sim 0,20

9.2.4.

O FDNSos incidira sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servico, de
acordo o indice obtido na Tabela 4, aplicando-se a formula descrita no item 9.4
— Aplicagdo do NMSE.

9.3. Nivel Minimo de Servico para Projetos de Desenvolvimento de Software

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

O objetivo do Nivel Minimo de Servico para Projeto de Software
(NMSEprojeto) é garantir a qualidade da entrega evitando um grande nimero
de defeitos.

O Nivel Minimo de Servico Exigido para Projeto de Software indica o namero
de erros por ponto de funcédo, sendo aplicado pelo CONTRATANTE durante a
homologacéo das entregas de uma Ordem de Servigo, conforme formula:

NMSEprojeto = > Numero de Defeitos de Software da Entrega
Tamanho Funcional da Entrega

O numero de defeitos de software sera determinado a partir de normas de
qualidade do CONTRATANTE. Os defeitos serdo devidamente registrados
pelo CONTRATANTE para cada entrega da respectiva Ordem de Servico. O
tamanho funcional da entrega representa a contagem de pontos de funcao
detalhada de cada entrega.

O FDNSos incidird sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servigo, de
acordo o indice obtido na Tabela 5, aplicando-se a formula descrita no item 9.4
— Aplicacdo do NMSE.
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Tabela 5 - Fator de Deducéao Nivel de Servico para Qualidade da OS

NMSEprojeto Registro Ocorréncia de FDNSos
(Percentual de Erros por Ponto de Fungdo) N3do-Conformidade (Fator de Dedugao)
0 até 5% Nao 0,00
Acima de 5 até 10% Sim 0,05
Acima de 10 até 20% Sim 0,10
Acima de 30 até 40% Sim 0,15
Acima de 40% Sim 0,20

9.4. Aplicacdo do NMSE

9.5.

VIr Finalos = VIr Brutops X (1-FDNSos)

Legenda:

* Valor Finalos = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.

* Valor Brutoos = Valor estimado da OS

« FDNSOS = Fator de ajuste obtido a partir das formulas descritas no item 9

Regras de aplicacdo dos NMSEs

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.54.

9.5.5.

9.5.6.

O Fator de Deducdo de Nivel de Servico aplicado por Ordem de Servico sera
limitado a 0,2 — ainda que o0 somatorio devido exceda este valor de acordo com
a férmula constante no item 9.4 - Aplicacdo do NMSE.

A aplicacdo do Fator de Deducdo de Nivel de Servico ndo exclui a aplicacdo
das multas e sancdes previstas neste documento.

Para fins de calculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da contagem o
primeiro dia Util de atraso, sabados, domingos e feriados.

A ocorréncia de Ndo-Conformidade serad dada por escrito e arquivada nos autos
do Histérico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo
CONTRATANTE, conforme Anexo IX do edital.

A cada 10 (dez) Ocorréncias de N&o-Conformidade cujas justificativas da
CONTRATADA néo tenham sido acatadas pelo CONTRATANTE, de acordo
com o referenciado no item anterior, serd aplicada adverténcia conforme art. 87
da Lei 8.666/93, durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo do
ajuste do NMSE.

9.55.1. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para submeter sua
justificativaa CONTRATANTE.

9.55.2. O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a
justificativa da CONTRATADA.

Os valores apurados nos Niveis Minimos de Servicos EXxigidos serdo
descontados das faturas a serem pagas, quando nado aplicados a respectiva OS.

9.6. Também serdo descontados do pagamento, se for o caso, valores relativos a glosa
prevista no art. 36, 8§ 6°, inciso Il da IN SLTI n°® 02/2008, referente a alocacgéo, pela
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contratada, de profissionais destituidos dos requisitos de capacidade técnica exigidos
neste TR (IN 02/2008, art. 36, § 6°, inc. II: “a reten¢do ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das demais san¢Oes cabiveis, sO devera ocorrer quando o contratado... deixar
de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada”).

9.6.1.

10. PAPEIS

A CONTRATADA poderd elidir a glosa caso venha a, tempestivamente,
substituir o profissional por outro que detenha os requisitos de capacidade
técnica previstos neste TR, hipdtese em que a CONTRATANTE reterd o
pagamento, nos termos do art. 36, § 6°, inciso Il da IN 02/2008, até que essa
providéncia seja efetivada.

DO CONTRATANTE E CONTRATADA E QUALIFICACAO

PROFISSIONAL

10.1.  Preposto

10.1.1.

10.1.2.

A CONTRATADA devera manter, nas instalagbes do CONTRATANTE, um
preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante
legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato,
atuando a luz da IN 04/2010 e suas revis@es, e em atencdo aos arts. 68 da Lei
no 8.666/93 e art. 40 do Decreto no 2.271/97, sem 0Onus adicional para o
CONTRATANTE.

O preposto tera as seguintes responsabilidades:

10.1.2.1. Executar a gestdo da execucdo do servico, objeto do contrato, por
parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de
Servico, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servicos
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos 0s requisitos
especificados na Ordem de Servico (Anexo VIII do edital).

10.1.2.2. Executar a gestdo de solicitacbes de mudancas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de Servigo.

10.1.2.3. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugédo das Ordens
de Servico.

10.1.2.4. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de
Servicos em execugdo, em ambiente de interesse do
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE.

10.1.2.5. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagdes
ndo resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servigo.

10.1.2.6. Estar disponivel em dias uteis, das 08h as 18h, de segunda a sexta-
feira, nas dependéncias do CONTRATANTE.
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10.2.

Fiscal Técnico do Contrato

10.2.1. O Fiscal Técnico do Contrato, conforme IN 04/2010, é o servidor representante

10.3.

da Area de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, responsavel por
fiscalizar tecnicamente o contrato, possuindo as seguintes atribuicdes:

10.2.1.1. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio
(Anexo X do edital) quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

10.2.1.2. Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas no Plano de
Sustentacdo. Este documento sera disponibilizado na integra para a
empresa a ser contratada ap6s a assinatura do Termo de
Confidencialidade de Manutencéo de Sigilo.

Fiscal Administrativo do Contrato

10.3.1. O Fiscal Administrativo do Contrato, conforme IN 04/2010, ¢ o servidor

10.4.

representante da Area Administrativa do CONTRATANTE, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, possuindo as
seguintes atribuicdes:

10.3.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre gque necessario, a apresentacdo
de documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato
convocatorio;

10.3.1.2. Atestar e encaminhar cépia do relatério mensal consolidado ao
preposto para conhecimento e emissdo da nota de cobranga;

10.3.1.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais;

10.3.1.4. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante do Contrato

10.4.1. O Fiscal Requisitante do Contrato, conforme IN 04/2010, é o servidor

representante da Area Requisitante do CONTRATANTE, responsavel por
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugédo de Tecnologia da
Informacdo, possuindo as seguintes atribuigdes:

10.4.1.1. Confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (Anexo
Xl do edital), juntamente com o Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informagdes
produzidas;

10.4.1.2. Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacéo;

10.4.1.3. Verificacdo de manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de
Sustentagao.
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10.5.  Gestor do Contrato

10.5.1.

O Gestor do Contrato, conforme IN 04/2010, é o servidor do
CONTRATANTE com atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel pelo:

10.5.1.1. Encaminhamento formal de Ordens de Servigco ou de Fornecimento
de Bens ao Preposto da CONTRATADA;

10.5.1.2. Confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (Anexo
XI do edital), juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informagdes
produzidas;

10.5.1.3. Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA,;

10.5.1.4. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual,

10.5.1.5. Manuten¢do do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucgdo do contrato, por ordem historica;

10.5.1.6. Encaminhamento das demandas de correcdo 8 CONTRATADA,

10.5.1.7. Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area Administrativa
do CONTRATANTE;

10.5.1.8. Aprovacdo e priorizacdo junto 8 CONTRATADA das demandas de
servigos a serem atendidas, podendo no @mbito de projetos e Ordens
de Servigos: repriorizar, interromper, suspender, substituir ou incluir
novas demandas.

10.6.  Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo serdo designados quando da
assinatura do Contrato, conforme art. 24, IN 04/2010.

10.7. A indicacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo seré realizada da
seguinte forma:

10.7.1.

10.7.2.

Para o projeto de desenvolvimento e manutencdo do sistema, a area
demandante indicard, no instrumento de solicitacdo, o Fiscal Requisitante.
Também serdo indicados, pelas autoridades competentes das areas técnicas e
administrativas, 0s seus respectivos fiscais.

Para os demais servigos previstos no objeto da contratacdo, a indicagdo dos
fiscais ocorrera de acordo com a necessidade de consumo.

10.8.  Requisitos de Capacidade Técnica exigidos dos funcionarios da CONTRATADA:

10.8.1.

A CONTRATADA devera alocar profissionais que detenham os requisitos de
capacidade técnica a seguir especificados, sendo que o descumprimento dessa
obrigacdo podera acarretar as consequéncias previstas neste TR, no Edital e no
Contrato, bem como vir a configurar hipdtese de inexecucdo contratual.
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10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

Ademais, eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE decorrentes da
execucdo do objeto por profissionais destituidos dos requisitos exigidos
deverdo ser integralmente suportados pela CONTRATADA.

A prestacdo dos servigos, descritos neste instrumento pela CONTRATADA,
deverd ser realizada por funcionarios qualificados e com experiéncia
profissional comprovada na tarefa a ser desempenhada.

10.8.2.1. Entende-se como funcionario da CONTRATADA, o socio, 0
administrador, o diretor, 0 empregado devidamente registrado na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou o prestador de servigos,
com contrato escrito firmado com a Contratada.

A capacidade técnica exigida devera ser comprovada pela CONTRATADA, no
inicio da execucdo e durante a vigéncia contratual, estando passivel de
auditoria a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

As funcBes necessarias a consecucdo desse projeto, seguem o Processo de
Software da ABIN, sdo usuais de mercado, e estdo de acordo com as préticas e
diretrizes da engenharia de software. Tais fungdes possuem requisitos de
qualificacdo técnica distintos, conforme estabelecido a seguir:

10.8.4.1. A fungdo de Geréncia de Projetos, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is) com perfil sénior, ou que comprove deter
proficiéncia na gestdo de projetos, por meio de certificado PMP,
provido pelo PMI — Project Management Institute, ou outra entidade
certificadora, ou ainda documentacdo que ateste a atividade de
geréncia em projetos de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que esta sendo licitado.

10.8.4.2. A funcdo de Modelagem de Negdcios e Andlise de Requisitos, a ser
prestada nas instalacdes do CONTRATANTE, deve ser inteiramente
realizada por profissional(is), com experiéncia comprovada em
projetos de mesmo porte, em Analise de Requisitos.

10.8.4.3. A funcdo de Arquiteto de Software PHP, a ser prestada nas
instalagbes do CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is), com perfil sénior ou experiéncia comprovada,
por meio de documentacdo que ateste a atividade de Arquiteto de
Software PHP em projeto de natureza similar e complexidade igual
ou superior as do projeto que esta sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
desenvolvimento de Aplicagcbes Web, definicdo de arquitetura e
padroes para a construcdo de sistemas e componentes Web,
coordenacdo técnica de equipes de desenvolvimento, PHP,
PostgreSQL, Linux, Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript,
JQuery, SQL, Ferramenta CASE e Ferramenta de versionamento de
programas.

10.8.4.4. A funcdo de Arquiteto de Software Java, a ser prestada nas
instalacbes do CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada,
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10.8.4.5.

10.8.4.6.

10.8.4.7.

10.8.4.8.

por meio de documentacdo que ateste a atividade de Arquiteto de
Software JAVA em projeto de natureza similar e complexidade igual
ou superior as do projeto que estd sendo licitado e experiéncia
comprovada em Processo Unificado, UML, Programacédo Orientada
a Objetos, desenvolvimento de Aplicacbes Web, definicdo de
arquitetura e padrbes para a construcdo de sistemas e componentes
Web, coordenacdo técnica de equipes de desenvolvimento, Java,
JEE, Eclipse, JBoss, Hibernate, JSF, Struts, EJB, Spring,
PostgreSQL, Linux, Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript,
JQuery, JSON, SQL, Ferramenta CASE e Ferramenta de
versionamento de programas.

A fungdo de Analista de Sistemas, a ser prestada nas instalacdes do
CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada por
profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada, por
meio de documentacdo que ateste a atividade de Analista de
Sistemas em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que esta sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Andlise e Projeto Orientado a Objetos, Modelagem
de Dados, Ferramenta CASE, Analise de Pontos de Funcdo e
Teste/Qualidade de Software.

A fungdo de Analista de Testes, a ser prestada nas instalacdes do
CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada por
profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada, por
meio de documentacdo que ateste a atividade de Analista de Testes
em projeto de natureza similar e complexidade igual ou superior as
do projeto que esta sendo licitado, em Processo Unificado, Analise e
Projeto Orientado a Objetos, Qualidade de Software, ferramentas e
técnicas de teste (unitario e integrado), Aplicacbes Web, Linux e
PostgreSQL.

A funcdo de Programacdo de Sistemas PHP a ser prestada nas
instalacbes do CONTRATANTE devera ser inteiramente realizada
por profissional(is) com experiéncia comprovada, por meio de
documentacdo que ateste a atividade de Programacdo de Sistemas
PHP, em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que esta sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
Desenvolvimento de Aplicagbes Web, PHP, PostgreSQL, Linux,
Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript, jQuery, SQL, Ferramenta
CASE e Ferramenta de versionamento de programas.

A funcdo de Programacdo de Sistemas Java a ser prestada nas
instalagbes do CONTRATANTE devera ser inteiramente realizada
por profissional(is) com experiéncia comprovada, por meio de
documentacdo que ateste a atividade de Programacdo de Sistemas
PHP, em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que esta sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
Desenvolvimento de Aplicagcbes Web, Java, JEE, Eclipse, JBoss,
Hibernate, JSF, Struts, EJB, Spring, PostgreSQL, Linux, Apache,
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XHTML, XML, CSS, JavaScript, JQuery, JSON, SQL, Ferramenta
CASE e Ferramenta de versionamento de programas.

10.9.  As demais funcBes ndo elencadas nesta secdo deverdo seguir fluxo descrito no
Processo de Software da ABIN, conforme apresentado no Anexo V do edital.

10.10. Ferramenta para gestéo de servicos de Tl

10.10.1.

10.10.2.

A gestdo das demandas por meio de Ordens de Servigo serd realizada pelo
Sistema OASIS, open source, responsavel pelo suporte aos processos de
comunicagéo, gestdo, fluxo de acompanhamento e aprovacao dos projetos e/ou
demandas, durante a vigéncia do contrato.

Para suportar o processo de gestdo e correcdo de vulnerabilidades e problemas
encontrados no processo de desenvolvimento devera se utilizada a ferramenta
Mantis, open source. A CONTRATADA devera inserir os dados necessarios
nesta ferramenta, permitindo acompanhar o registro de defeitos encontrados
nas aplicacdes entregues a CONTRATANTE, baseada no fluxo de execucéo da
OS, definido pelo CONTRATANTE.

11. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1.  Regras Gerais

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da primeira ordem de servico
e serdo executados de acordo com o Contrato e com as clausulas deste
instrumento;

11.1.1.1. A distribuicdo das ordens de servi¢o ndo ocorreré antes do término
da fase de ajustamento, prevista no item 14.2, e antes do término da
pesquisa social.

Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demandas de servicos junto a
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servi¢os: mudar
a sequéncia de execucdo, interromper, suspender, substituir ou incluir novas
demandas;

Cada Ordem de Servico podera conter uma ou mais entregas (de produtos e
servigos). A avaliacdo e aplicacdo do NMSE serdo contabilizadas para cada
entrega de acordo com as formulas descritas neste instrumento.

O CONTRATANTE determinara a quantidade de pontos de fung¢éo necessarios
para a execucdo de cada Ordem de Servigo, apuradas de acordo com o perfil e
tamanho do servigo, apos levantamento indicativo do quantitativo de pontos de
funcdo necesséarios, realizado pela CONTRATADA e homologado pela
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera encaminhar, quando do término da Ordem de
Servico, relatorio detalhado e circunstanciado, acompanhado da respectiva
fatura, e identificacdo dos produtos concluidos, ou seja, aqueles entregues e
aprovados pelo fiscal técnico do CONTRATANTE.
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

A CONTRATADA devera concluir todas as atividades previstas dentro dos
prazos estabelecidos nas Ordens de Servico, bem como relatar eventuais
dificuldades na execugdo das demandas, apresentando, se for o caso,
alternativas de cumprimento, as quais serdo avaliadas pela CONTRATANTE,
independentemente da eventual aplicacdo de sancdes.

O CONTRATANTE se reserva no direito de alterar o fluxo de execucdo dos
servigos, comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a
ocorrer. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, a contar da data da comunicacao formal pelo CONTRATANTE.

N&o hé previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de Servico ao
longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com
vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE de
acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.

Os modelos de dados, as classes e demais artefatos de software gerados
deverdo ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de
redundéncias, a integridade das informagfes e o reuso de objetos, classes e
componentes.

Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de TI do
CONTRATANTE que podera aprova-los, mediante analise, que considerara a
plena concordéncia dos produtos com os preceitos descritos no Processo de
Software do CONTRATANTE e os critérios de qualidade exigidos nesse
instrumento.

A disponibilizacdo de moddulos de desenvolvimento, no ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve apresentar os artefatos de software constantes da
Tabela 3, de acordo com o Processo de Software do CONTRATANTE,
cabendo a este a aprovacdo dos mesmos.

11.2.  Execugéo do Servico

11.2.1.

11.2.2.

O prazo de inicio para as novas demandas serd no maximo, 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis a critério do CONTRATANTE e contados do recebimento da
Ordem de Servigo (Anexo VIII).

A férmula de Capers Jones a ser aplicada como referéncia para o célculo do
prazo maximo de execucdo de demandas de novos desenvolvimentos,
manutenc¢des adaptativas e migracdo de dados é:

TD(meses) = V**T

onde:

D - é o tempo otimo para desenvolvimento, em meses;
V- é o volume em pontos de fungdo e;
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11.2.3.

11.2.4.

11.25.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

T- é o expoente referente ao ambiente computacional, considerado 0,36
para desenvolvimentos orientados a objeto.

O TD dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execugdo
dos servicos relacionados nos cronogramas apresentados.

Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CONTRATANTE, novos prazos deverao ser apresentados.

A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou
ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

A solicitacdo de prorrogacao de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento
pela.  CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pelo
CONTRATANTE, ficam mantidas as condicOes estipuladas para o servico.

A férmula de Capers Jones do Item 11.2.2 sera aplicada para demandas
maiores que 100 (cem) pontos de funcdo. Para os demais casos, 0 prazo de
execucao sera negociado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Os prazos das OS mensuradas em pontos de funcdo serdo referéncia para
calculo dos ajustes de NMSE.

11.3.  Modelo de Execucdo de desenvolvimento de Sistemas

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.35.

O CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servico a CONTRATADA
indicando a existéncia de demanda para o desenvolvimento da aplicagéo.

As iteracdes, modulos, fases ou sprints serdo encomendadas para execugdo por
meio de Ordens de Servico, que deverdo seguir o fluxo proposto no Processo
de Software do CONTRATANTE.

A CONTRATADA, apds o recebimento da OS, devera proceder a recontagem
dos pontos de fungdo e apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis a quantidade de
pontos de funcdo e o prazo para conclusao.

Apols o0 recebimento da estimativa da quantidade de pontos de funcdo da
CONTRATADA, o0 CONTRATANTE validara a estimativa e 0 prazo em até
10 (dez) dias uteis.

Assim sendo, as Ordens de Servico serdo as unidades para efeito de entrega dos
produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela
CONTRATADA, ajustadas previamente pelo NMSE - Nivel Minimo de
Servigo Exigido.
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11.3.6. A CONTRATADA devera encaminhar todos os artefatos de software exigidos

a fase, conforme descrito no Processo de Software do CONTRATANTE.

11.3.7. Entende-se por implantacdo integral do sistema a sua disponibilizacdo em

ambiente de producéo, apds os testes e a homologagé&o.

12. PONTO DE CONTROLE

12.1.

Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servicos, serdo realizadas reunides
de ponto de controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas
dependéncias deste, observando o seguinte:

12.1.1. Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE;

12.1.2. Presenca obrigatéria do gerente de projeto indicado pela
CONTRATADA e o responsavel técnico do CONTRATANTE;

12.1.3. Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA,
caso solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

12.1.4. Serdo objetos de deliberacdo, dentre outros: Cronograma de Execucdo
das Demandas; Relatorio de Status; Riscos do Projeto; e Registros de
ocorréncias.

13.  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1.

13.2.

Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, serd designado
representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993,
que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinard o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

A execucdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fiscais do
CONTRATANTE de acordo com a IN 04/2010, especialmente designados,
cumprindo-lhes:

13.2.1. Acompanhar e a fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem
no curso da sua prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel
execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

13.2.2. Fiscalizar a prestacdo dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem
prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a presenca dos
servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior.

13.2.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em
desacordo com as especificagfes técnicas, e as constantes do Termo de
Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;
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14.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.2.4. Receber da CONTRATADA, relatos ou noticias de eventuais
irregularidades de carater urgente ou emergenciais com 0S
esclarecimentos julgados necessérios e, as informacfes sobre possiveis
paralisacbes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores
designados;

As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pelo
CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢ao
das medidas cabiveis;

Os servidores designados deverdo conferir os relatérios dos servigos executados
pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e
atestar a prestacdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento;

Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer funcionario da CONTRATADA que: comprometa a
perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as
exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento seja inadequado a
execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo, em razéo de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcéo.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execucdo do contrato,
efetuar diligéncias e inspeces no ambiente de trabalho da CONTRATADA, com
0 objetivo de verificar o desenvolvimento do servigo prestado.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢fes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

PLANO DE INSERCAO DE SERVICOS

14.1.

Consideracdes gerais

14.1.1. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor

do Contrato, ap0s assinatura do contrato, com a participacdo dos Fiscais

Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos

demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

14.1.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que
apresentara o preposto da mesma;

14.1.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Confidencialidade e Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme art.
15, inciso VI, IN n.° 04/2010;

14.1.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gerenciamento do contrato.
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14.1.2. Em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato a CONTRATADA devera
iniciar o plano de inser¢do no ambiente do CONTRATANTE com objetivo de
conhecer 0 ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo deste instrumento,
e absorver o conhecimento necessario para prestacdo dos servi¢os acordados
neste instrumento.

14.1.3. A CONTRATADA teré até 15 (quinze) dias, a contar da data de assinatura do
contrato para proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas.

14.1.4. As fases, atividades e prazos do periodo de transicdo estdo relacionados com a
preparacdo da CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento;

14.1.5. Durante o periodo de transicio a CONTRATADA deve efetuar o
dimensionamento e qualificacdo das equipes, ajustar procedimentos e demais
aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a executar as respectivas
atividades em conformidade com o estabelecido neste instrumento;

14.1.6. Nao havera remuneracdo para a CONTRATADA durante esta fase, bem assim
ndo serdo aplicados os acordos dos niveis de servicos.

14.2.  Fase de Ajustamento
14.2.1. A duracdo desta fase é de até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do contrato.
14.2.2. A fase de ajustamento tem como objetivos:

14.2.2.1. Ajustar o0s recursos dos ambientes computacionais do
CONTRATANTE e da CONTRATADA,;

14.2.2.2. Detalhar a sistematica de gestdo dos servicos; apresentacdo
detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe
de profissionais que prestardo servicos nas instalagdes do
CONTRATANTE;

14.2.2.3. Entrega da documentacdo dos profissionais, pela contratada, para a
Pesquisa Social,

14.2.2.4. Apresentacdo detalhada, pelo CONTRATANTE, do escopo do
projeto.

14.2.2.5. Realizacdo de oficina para absorcdo de conhecimentos necessarios
relativos as normas de conduta do 6rgdo CONTRATANTE.

14.2.2.6. Apresentacdo da documentacdo técnica pelo CONTRATANTE,
inerentes aos servicos contratados.

14.2.3. Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, o Preposto
da CONTRATADA e o gestor de contrato do CONTRATANTE.

14.3.  Fase de Operacdo Assistida

14.3.1. A fase de Operagéo assistida tem como objetivo:

41



14.4.

14.3.1.1. Absor¢do de conhecimentos sobre 0s processos do
CONTRATANTE, por meio da pratica de execucao, assistida pela
CONTRATANTE, dos servicos contratados;

14.3.2. A duracdo desta fase € de até 20 (vinte) dias.

Termo de ciéncia e capacidade

14.4.1. A CONTRATADA devera ao final do periodo de transigdo assinar Termo de

Ciéncia, conforme Anexo XII do edital, e capacidade comprovando que a
mesma ja detém conhecimento suficiente e que foram alcancadas condigdes
técnicas para realizacdo dos servigos sem riscos operacionais.

15. HOMOLOGACAO E CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS E

PRODUTOS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e
artefatos de software antes da entrega para 0 CONTRATANTE. O
CONTRATANTE também realizara a sua verificacgdo da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos de software construidos,
toda a documentacdo do sistema, incluindo seu coédigo-fonte, que servird de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE efetuara a verificacdo da qualidade e o atendimento dos
requisitos levantados em tempo de modelagem do sistema.

Aceite de Artefatos de software

15.4.1. O aceite de cada artefato produzido ficard condicionado ao atendimento dos

seguintes requisitos:

15.4.1.1. Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia da
informacdo s6 serdo aceitos se guardarem estreita conformidade
com o Processo de Software do CONTRATANTE;

15.4.1.2. No caso de nao-conformidade dos produtos e servicos relacionados
a documentacdo e & modelagem de negocio, a CONTRATADA
tera um prazo correspondente de até 30% (trinta por cento) do
respectivo prazo original de execugdo da OS para promover as
alteracdes solicitadas, a contar da data de entrega, 0 que ndo se
configura como prorrogacdo de prazo da OS, sem prejuizo do
calculo ndo-conformidades do NMSE.

15.4.1.3. Em caso de descumprimento deste novo prazo acordado no item
anterior para a CONTRATADA promover as correcoes, aplicar-se-
4 o Indice No-Conformidades para atraso de OS, sem prejuizo de
reincidéncia destes indices, sendo cumulativos.
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154.1.4. Em caso de ndo cumprimento dos prazos de execugdo, a
CONTRATADA podera ser sancionada.

15.4.1.5. O resultado da afericdo da qualidade podera implicar em aplicacdes
de multas, de acordo com os Niveis Minimos de Servigos Exigidos
da CONTRATADA.

16. ACEITE DA ORDEM DE SERVICO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

O Termo de Recebimento Provisorio - Anexo X do edital sera emitido em até 15
(quinze) dias pelo CONTRATANTE, ap6s o recebimento de todos os artefatos de
software e produtos especificados na Ordem de Servico no ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo — Anexo XI do
edital em até 30 (trinta) dias, a contar da entrega do Termo de Recebimento
Provisorio. Nesse periodo o CONTRATANTE realizarda a homologacdo e
liberacdo em producéo de cada artefato recebido.

O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE estard,
conforme escopo da Ordem de Servigo, condicionado ao atendimento dos
seguintes requisitos:

16.3.1. Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

16.3.2. Adequacdo as necessidades do usuério especificadas e aprovadas pelo
CONTRATANTE em Ordem de Servico;

16.3.3. Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;
16.3.4. Confiabilidade da execuc¢édo do codigo;

16.3.5. Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil, de acordo
com o Processo de Software;

16.3.6. Entrega definitiva dos produtos acordados na OS;

16.3.7. Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em Portugués
do Brasil, de acordo com especificacdes definidas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

No caso de ndo-conformidade na entrega da OS, 0 CONTRATANTE ndo emitira
o termo de Recebimento Definitivo e aplicara os ajustes previstos nos NMSEs, até
a entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.

Qualquer servigo realizado, mas nao aceito ou ndo homologado deveré ser refeito,
ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sanc¢des
previstas nesse instrumento.

No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar a
CONTRATANTE todas as agdes de contingéncia realizadas, no caso de detecgédo
de problemas:
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17.

16.7.

16.6.1. Eliminar problemas e disponibilizar a CONTRATANTE as correcdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema. Resultados de testes de regressao
deverdo ser apresentados pela CONTRATADA sempre que solicitados
pelo  CONTRATANTE ou quando considerado necessario pela
CONTRATADA,;

16.6.2. Documentar as correcdes implementadas de acordo com o Processo de
Software do CONTRATANTE.

Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA emitira
a Nota Fiscal com o valor a ser faturado, aplicado os calculos do Nivel Minimo de
Servico Exigido - NMSE, referente aos servigos entregues, de acordo com o item
09 do termo de referéncia.

GESTAO DE MUDANCAS E CANCELAMENTO DE PROJETOS

17.1.

17.2.

As solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas como
alteracOes nas especificagdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste
caso devera ser apontado pela CONTRATADA o esfor¢o proveniente do trabalho
ja desenvolvido e que ndo sera aproveitado, em face a solicitacdo de mudanga,
sendo este apontamento cabivel de verificacdo pelo CONTRATANTE.

Para o calculo das mudancas de requisitos e cancelamento de projetos, sera
considerada como referéncia as macro atividades constantes na Tabela 6 abaixo e
respectivas porcentagens do esfor¢co despendido:

Tabela 6 — Macro Atividades por Percentagens de Esforgo

Macro Atividades do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforco (%)
Software
Modelagem de Negdcios 10%
Requisitos 15%
Analise e Projeto 15%
Teste 10%
Implementacao 35%
Testes 5%
Implantacao 10%
18. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIQAO CONTRATUAL

18.1.

18.2.

18.3.

A CONTRATADA devera participar, em conjunto com 0 CONTRATANTE, sob
sua solicitacdo, da elaboracéo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o CONTRATANTE
na internalizacdo do conhecimento técnico da solucéo desenvolvida e sera baseada
em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, com
duragéo de 120 horas.

A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do
artigo 111 da Lei 8666/93, promover transi¢cdo contratual e repassar para a

44



19.

CONTRATO
19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.

20.

18.4.

18.5.

18.6.

CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo os dados,
documentos e elementos de informacéo utilizados na execucao dos servicos.

Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das
solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo
0 conhecimento necessario para tal.

Ao final da transferéncia, a equipe treinada devera estar capacitada a realizar a
instalacdo, manutencdo e a evolugéo das funcionalidades dos sistemas.

Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transicdo do
conhecimento, 0 CONTRATANTE podera, ao seu critério, aplicar sancdo a
CONTRATADA.

ATIVIDADE DE TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO

A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua posse.

O conhecimento serd transferido por meio de treinamento aplicado pela
CONTRATADA para os funciondrios ou terceiros indicados pelo
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera proceder a devolugdo dos equipamentos e bens de
propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, aos listados nas
clausulas do contrato e todos os bens intangiveis, como software;

A CONTRATADA devera devolver documentacdo de processos, procedimentos,
scripts desenvolvidos em conjunto com 0 CONTRATANTE durante a prestacéo
dos servicos;

Na ocasido do encerramento do contrato, os funcionarios da CONTRATADA
envolvidos no projeto deverdo passar por entrevista, realizada pela Seguranca
Corporativa, da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, oportunidade em que deverédo
devolver o crachd e eventuais documentos recebidos para a realizagdo do projeto.

GARANTIA TECNICA

20.1.

20.2.

Todos os mddulos e funcionalidades dos novos desenvolvimentos terdo garantia
de 12 (doze) meses.

Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, contados a partir da
homologacéo e aceite definitivo da ultima OS do Projeto, qualquer defeito, erro
ou falha nos sistemas deverédo ser reparados sem 6nus para 0 CONTRATANTE.
Essa garantia deverd incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucdo, sejam elas livres ou
licenciadas.
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20.3.

20.4.

S&o considerados defeitos as implementagcfes que estejam em desacordo com 0S
requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do sistema e as falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operagdo normal do produto.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o atendimento
serdo custeadas pela CONTRATADA.

21. PROCEDIMENTOS BASICOS MINIMOS DE SEGURANCA EXIGIDOS DA
CONTRATADA

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Manter uma trilha de seguranca da informacédo paralela as trilhas de qualidade e
teste de software, que deverdo ser realizados por profissionais que detenham
conhecimentos em desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas
internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002, com
devida aplicagédo de checklist visando o desenvolvimento seguro de software;

Os funcionérios da CONTRATADA que, em razdo da execugdo do objeto, vierem
a ter acesso a material, dados e informacgdes sigilosos, serdo submetidos a
procedimento de identificacdo para fins de concesséo de credencial de seguranca,
nos termos do art. 59, inc. II, “d” do Decreto n°® 4.553/2002, e a procedimento de
credenciamento, nos termos dos arts. 4°, inc. IV, 38 e 55 do Decreto n°
4.553/2002 e dos itens a seguir expostos:

21.2.1. O credenciamento resultard de pesquisa social a ser realizada pela
CONTRATANTE, processo constante de entrevistas, levantamentos de
dados, orientacdo de seguranca e assinatura de termos de
responsabilidade e manutengéo de sigilo.

21.2.2. Todo funcionério vinculado a CONTRATADA, envolvido na execucao
do contrato, devera ser submetido a pesquisa social, antes de sua efetiva
entrada em exercicio.

Para o credenciamento a que se refere o item anterior, no prazo previsto para o
término da Fase de Ajustamento a CONTRATADA devera prestar todas as
informagdes que lhe forem solicitadas, no dia da Reunido Inicial, prevista no item
14.1.1.

A CONTRATADA devera fiscalizar o cumprimento do Termo de
Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo, assegurando-se de que o sigilo relativo
a0 objeto contratado e a dados e informagdes sigilosas vem sendo mantido pelos
seus funcionarios.

A CONTRATADA, bem como os seus funcionarios, deverdo se sujeitar as
normas e procedimentos de seguranca vigentes na Agéncia Brasileira de
Inteligéncia — ABIN, mediante declaracao de ciéncia de tais normas, assinada pelo
(s) representante (s) legal (is) da CONTRATADA e pelos funcionéarios vinculados
a execucdo do objeto, em termo formal providenciado pela CONTRATANTE.

Os funcionarios da CONTRATADA vinculados a execucao do objeto deverdo se

sujeitar a fiscalizagdo da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das normas e
procedimentos de seguranga vigentes na Agéncia Brasileira de Inteligéncia,
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22.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

podendo vir a ser retirados da area da ABIN caso descumprirem tais nhormas ou
dificultarem a fiscalizacao.

A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizacao dos servigos contratados, bem como para o
contratante realizar os procedimentos de identificacdo e credenciamento previstos
acima;

A CONTRATADA, bem como os seus funcionarios vinculados a execucdo do
objeto, ndo poderdo divulgar quaisquer informacgdes relativas ao objeto do
contrato e a assuntos sigilosos que vierem a conhecer devido a execu¢do dos
servicos, sujeitando-se as san¢bes administrativas, civis e penais decorrentes de tal
divulgagdo, nos termos do art. 37, § 1° do Decreto n° 4.553/2002.

O(s) representante(s) legal(is) da CONTRATADA deverdo assinar Termo de
Confidencialidade e Sigilo, conforme Anexo XIII do edital.

Os funcionarios da CONTRATADA, vinculados a execucdo do servico, deverdo
assinar Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo, conforme Anexo
X1V do edital.

Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverao observar a
POSIC — Politica de Seguranca da Informacao e Comunica¢des do ORGAO.

O contrato podera ser alterado para a inclusdo de clausula de seguranca nédo
estipulada por ocasido de sua assinatura.

OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Apresentar, mensalmente, estados de acompanhamento das atividades e projetos.
Esse prazo poderd ser reduzido para quinzenalmente a critério do
CONTRATANTE.

Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administragdo, supervisdo, seguros, etc.,
necessarios a execucao dos servigos a serem contratados.

Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admisséo
como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus
empregados, cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e
Seguranca no Trabalho, exigidos por forca da Lei n° 6514, art. 168, de 22 de
dezembro de 1977, Norma Regulamentar n° 07/MTE e suas alteragdes.

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcao, ou seja, sem auséncias por motivo de férias,
descanso, licencas, doenca e etc.

Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de seguranga das
instalacdes e do manuseio dos documentos.
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22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

Manter funcionarios devidamente identificados por meio de cracha funcional
quando no ambiente do CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os funcionarios
necessarios a perfeita execucao dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos
de salérios e arcar com obrigagdes civis, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substituicOes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da
sua condicdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela ndo contratagdo de parentes de servidores ativos e
inativos do CONTRATANTE, conforme os principios da moralidade e da
impessoalidade na Administracdo Publica e entendimento do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, proferidos nos Acordaos 926/2003 e 95/2005.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus funcionarios e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a
execugdo dos servicos, autorizando o CONTRATANTE a deduzir da garantia
contratual o valor correspondente, ap0s apuracdo em regular procedimento
administrativo.

Avocar para si 0s 0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acGes judiciais
ou extrajudiciais, deduzidas em face do CONTRATANTE, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, em razéo de danos causados diretamente
pela prestacdo dos servicos objeto deste certame, decorrentes de dolo ou culpa da
parte da CONTRATADA na execucédo do contrato.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s
servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucgéo;

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando 8 CONTRATANTE o0s
esclarecimentos julgados necessarios.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da
Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacéo de
tributos e contribuicOes federais e outras legalmente exigiveis.

Atender de imediato as solicitagfes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem e a
seguranca ou que venha a transgredir normas disciplinares do CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto
do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos.
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23.

22.17.

22.18.

22.19.

22.20.

A CONTRATADA n&o devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacBes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

Atender as solicitacbes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos.

Proibir a veiculacao de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto
do contrato.

N&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacao.

DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

23.1.

23.2.

Nos termos do art. 4° da Lei n° 9.609/98, pertencem exclusivamente a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN os direitos relativos a Solucdo de Tecnologia da
Informagé&o desenvolvida e elaborada durante a execugdo do contrato, assim como
aos diversos documentos, produtos, modelos de dados e bases de dados,
elaborados em decorréncia da execucéo dos servigos objeto do contrato.

Pertencem a CONTRATANTE:

23.2.1. Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes
em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagcdes de licencas
restritivas;

23.2.2. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos
os produtos gerados na execuc¢do do contrato, para o caso de instrucdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) pelo CONTRATANTE, de acordo com o art. 3° da Lei
n°® 9.609/98.

23.2.2.1. Nos termos do art. 2°, 8§ 3° da Lei n° 9.609/98, a protecéo a tal
direito independe de registro.

23.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizagcbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem &nus
adicionais a CONTRATANTE;

23.2.4. Os direitos a instalacdo, administracdo e uso do software para gestdo de
OS, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem dnus adicional
a CONTRATANTE;

23.2.5. Todos os direitos autorais da solu¢do, documentagdo, “scripts”, cédigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos séo
do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela
CONTRATADA sem a autorizacgdo expressa da ABIN.
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24.

23.3.

23.4.

A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
cddigos fontes; bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura ou
documentacdo; assim como dados ou metadados trafegados; produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranga da informagéo relativa aos dados e
cédigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos.

A CONTRATADA devera atestar a propriedade intelectual sobre os produtos
desenvolvidos por meio da DECLARACAO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL, prevista no Anexo XV do edital.

FORMA DE PAGAMENTO

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Para as Ordens de Servi¢co mensuradas em ponto de fungdo, somente serdo pagas
as funcionalidades efetivamente solicitadas e entregues que tiverem sido
aprovadas pelo CONTRATANTE, considerando para tanto, a contagem de pontos
de funcdo detalhada.

Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e
detalhada de Pontos por Funcdo, bem como deducdo de valores relativos a
penalidades, serdo efetuados na Gltima parcela de desembolso prevista.

Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes de aplicacdo de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca ser4 cobrada administrativamente, ou judicialmente, se
necessario.

Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pagara pelas fases
efetivamente concluidas, considerando o percentual descrito na tabela 3 e no
Anexo XVI do edital - Cronograma Fisico-Financeiro.

Na conclusdo da fase de Iniciacdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos
de funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 5% do total da contagem
realizada.

Na conclusdo da fase de Elaboragdo, a CONTRATADA fard a contagem de
pontos de funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 35% do total da
contagem realizada.

Na conclusdo da fase de Construcdo, a CONTRATADA farad a contagem de
pontos de funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 30% do total da
contagem realizada.

Na conclusdo da fase de Transi¢cdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos
de funcdo detalhada. O valor a ser pago corresponde a 30% do total da contagem
realizada.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
Servigos executados.
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24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacédo
a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados
no §1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a
CONTRATADA para as correcfes necessarias € o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para 0 CONTRATANTE.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovac6es mencionadas no 81° do art. 36, da
IN/SLTI n° 02, de 2008.

O documento de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF (art. 36, 81°, inciso I, Instrucdo Normativa MPOG n° 02,
de 2008) devera ser anexado ao processo de pagamento.

Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
as relativas ao FGTS, podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes, quando nédo se identificar ma-fé ou a incapacidade de
corrigir a situacdo. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no
prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou incapacidade de
corrigir a situacdo, o pagamento dos valores em débito sera realizado em juizo,
sem prejuizo das sancdes cabiveis.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

24.15.1. Néo produziu os resultados acordados;

24.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

24.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada, especialmente alocando a execucdo dos servigos
profissionais destituidos dos requisitos de capacidade técnica exigidos
neste TR.

O pagamento dos encargos decorrentes desta licitacdo sera realizado em moeda
corrente, mediante ordem bancéria, em conta corrente da contratada ou por meio
de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada, contendo o n.° do CNPJ da empresa,
n.° da conta bancaria, nome do banco e da respectiva agéncia bancaria. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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24.17.

24.18.

24.19.

24.20.

24.21.

24.22.

Caso venha a ser imposta multa de valor superior ao valor da garantia prestada
pela CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo
aplicdvel. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas nos §85°-B a
5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto
aos impostos e contribuicOes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Os dados e formatos dos controles serdo definidos pelo CONTRATANTE, e 0s
relatérios deverdo conter pelo menos as seguintes informacdes: data do
pagamento do CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA,
numero da nota fiscal, valor pago e nome dos subcontratados.

Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela ABIN, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX /100) / 365EM = I x N x \/P, onde:

EM =1xNx VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX  =Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor da parcela em atraso.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo os prazos em dia
de expediente na ABIN.

Antes de cada pagamento, e a qualquer momento, sempre que necessario, o fiscal
do contrato exigird da contratada, nos casos de empresas regidas pela
Consolidagéo das Leis Trabalhistas:

24.22.1. A prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme
dispde o art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo
contratual;

24.22.2. O recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

24.22.3. O pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente a0 més
anterior;

24.22.4. O fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo, quando
cabivel,

24.22.5. O pagamento do 13° salario;

24.22.6. A concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de
férias, na forma da Lei;
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24.22.7. A realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos,
quando for o caso;

24.22.8.  Eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei;

24.22.9. Comprovacdo do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e
Emprego das informacdes trabalhistas exigidas pela legislacéo, tais
como: a RAIS e a CAGED;

24.22.10. Cumprimento das obrigacdes contidas em convencao coletiva, acordo
coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

24.22.11. Cumprimento das demais obrigac6es dispostas na CLT.

25.  SANCOES E PENALIDADES

25.1.

25.2.

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e
sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

Pelo descumprimento parcial ou total dos compromissos assumidos, a contratada
estard sujeita a aplicacdo das seguintes san¢des, ap6s regular apuracdo, mediante
processo administrativo, garantido amplo direito de defesa, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis:

25.2.1. Adverténcia por escrito, nos seguintes casos:

25.2.1.1. Em caso de 10 (dez) ocorréncias de nédo-conformidade aos
niveis minimos de servico fixados de prazos e qualidade,
como previsto acima neste Termo de Referéncia;

25.2.1.2. Descumprimento de qualquer dos procedimentos basicos de
seguranca previstos neste TR;

25.2.1.3. Descumprimento de outras obrigacbes consideradas
acessorias.

25.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor da ordem
de servico em atraso, até o 30° dia corrido, sem prejuizo da aplicagdo dos
fatores de nivel minimo de servico, nos seguintes casos:

25.2.2.1. Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ou deixar
de entregar a documentacéo exigida neste TR;

25.2.2.2. Né&o alocagédo dos recursos humanos necessarios e suficientes,
até o prazo estipulado neste contrato para o inicio da
execucdo de qualquer dos servigos requisitados;

25.2.2.3. Alocacdo de profissionais destituidos dos requisitos de
capacidade técnica exigidos neste TR;
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25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.2.2.4. N&o atendimento aos prazos solicitados para a realizacéo de
servigos relacionados ao objeto da presente contratacdo ou a
realizacdo de servicos em desacordo com as normas e
regulamentos que regem as matérias a eles relacionadas, por
mais de 10 (dez) ocorréncias;

25.2.2.5. Néo atendimento, nos prazos solicitados, das recomendac6es
e/ou determinacbes emanadas da fiscalizacdo e/ou da
Administracdo e, ainda, 0 nd cumprimento ou o0
cumprimento intempestivo de quaisquer das clausulas
pactuadas neste instrumento;

25.2.3. multa compensatoria de 30% (trinta por cento) a ser calculada sobre o
valor total da contratacdo, no caso de inadimplemento total do contrato
por parte da contratada, sem prejuizo das demais san¢des administrativas
e indenizacdo suplementar por perdas e danos;

25.2.4. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica, por até dois anos.

25.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo de dois anos.

As multas poderdo ser aplicadas juntamente com as penas de adverténcia,
suspenséo e declaracdo de inidoneidade.

No caso de aplicacdo de multa contratual, 0 CONTRATANTE podera reter a
liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela CONTRATADA,
de forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniaria aplicada.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso da execucdo dos servigos
advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

As sancgdes de suspensdo temporéria e declaracdo de inidoneidade previstas acima
poderdo, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, tambem ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razéo do presente Contrato:

25.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

25.7.2. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagéo;
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25.8.

25.9.

25.7.3. Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o0 contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 1999.

As sancdes aplicadas seréo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo de licitar ou declaracdo de inidoneidade, a contratada sera
descredenciada por igual periodo.

26. DEMAIS CONDICOES DE CONTRATACAO

26.1.

As demais condicOes de contratacdo estdo previstas na minuta contratual, Anexo
IV do edital.

Brasilia-DF, 01 de novembro de 2011.

ADRILES MARQUES DA FONSECA
Pregoeiro do Departamento de Administracdo e Logistica/ABIN
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO Il - MODELO DE APRESENTACAQO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro

Referente: Edital n° /201 _
Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S nossa proposta para a execucdo dos servicos técnicos
especializados para a Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN na area de tecnologia da
informagdo, nos termos do Edital.

Tabela — Proposta de Prego

Item Servigo Métrica Quantidade |Valor Unitario| Valor Total
Proposto em [Proposto em R$
R$
Desenvolvimento deContagem de
1 Sistemas na PlataformaPonto de?JﬁSéOpO”tf’s de
PHP Funcéo
Desenvolvimento deContagem de
2 [Sistemas na PlataformaPonto de?t?r?gagomos de
JAVA Funcdo

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucdo do objeto.

O prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias corridos, a contar da
data limite para recebimento das propostas.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢fes estabelecidas no edital
e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no
edital.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacéo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razéo Social:

Endereco:

CNPJ/MF:

Tel/Fax:

CEP:
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Cidade:

UF:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

CPF/MF:

Cargo/Funcéo:

Cart. Ident n°;

Naturalidade:

Expedido por:

Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente] Cargo

57



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO 111 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAOQ DE PRECOS

APRESENTAR UMA PLANILHA PARA CADA CATEGORIA PROFISSIONAL
ENVOLVIDA NA CONTRATACAO

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitacdo N2

[ ]

Dia__ [/ |/ as__ :  horas
Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

N2 de meses de execuc¢do contratual

El=1EXE

Identificacdo do Servico

Tipo de Servigo || Unidade de Medida || Quantidade total a contratar (em funcéo da unidade de
medida)

Nota (1) - Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servi¢o contratado, inclusive
adaptar rubricas e suas respectivas provisdes e ou estimativas, desde que devidamente
justificado.

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual

Dados complementares para composi¢do dos custos referente & mao-de-obra

Tipo de servi¢co (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada & execucédo contratual)

Data base da categoria (dia/més/ano)

BN

Z

ota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
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MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 || Composicdo da Remuneracao Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extra

Intervalo Intrajornada

T|ofm|mijolfo|m]| >

Outros (especificar)

1. - Total da Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diérios Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacdo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

MM OO >

Outros (especificar)

2. - Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 || Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

olloflwm]||>

Outros (especificar)

3. - Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.
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MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submodulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:

4.1

Encargos previdenciarios e FGTS %

Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacéo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

Tlolmfmjolo|wm|>

SEBRAE

4.-TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela
legislacdo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 | 13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A | 13°Salario

B | Adicional de Férias

Subtotal

C [Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
5.-TOTAL
Submddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade: Valor (R$)
A | Afastamento maternidade

B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
6.-TOTAL

Submodulo 4.4 - Provisao para Rescisdo

4.4 Provisdo para Rescisdo Valor (R$)

A | Aviso prévio indenizado

B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

C | Multado FGTS do aviso prévio indenizado
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D | Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado

F | Multado FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Obs.: Retificado o item “B” do Submodulo 4.4 - provisdo para rescisdo publicado no

Diario Oficial da Unido n° 63, Secéo I, pagina 92, em 1° de abril de 2011.

Submédulo 4.5 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Valor (R$)

Férias

Auséncia por doenca

Licenca paternidade

Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

Mmoo fwm|>

Outros (especificar)

Subtotal

G [ Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposicao

TOTAL

Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Valor (R$)

4.1 |13 °salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de rescisao

4.5 [ Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

7.-TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 || Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A || Custos Indiretos

B || Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)
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B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Qutros tributos (especificar)

Lucro

8. - Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.
Tabela 11 — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao-de-obra vinculada a execucédo contratual (valor por empregado) (R9)
A Modulo 1 — Composicdo da Remuneracgéo
B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C Maodulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)
D Maodulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
Subtotal (A + B +C+ D)
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado
Tabela 111-C - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS
Valor Vel
Tipo de servigo proposto Otde de Valor Otde de total_ do
proposto Servico
por empregados _ postos
(A) empregado | (C) L)=(Ex (E)
(B) C) (F)=(Dx
E)
| | Servico 1 R$ R$ R$
(indicar)
Il | Servico 2 R$ R$ R$
(indicar)
Servico . R$ R$ R$
(indicar)

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 11 + 111 +..))

Tabela I11-D - Quadro - demonstrativo - VALOR ANUAL DA PROPOSTA

9. - Valor Anual da Proposta
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Descricéo

Valor (R$)

Valor proposto por unidade de medida *

B

Valor mensal do servico

C

Valor anual da proposta
(valor mensal do servigo X n2 meses do contrato).

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

ESCALA DE PRECO MENSAL N° DE
TRABALHO PROFISSIONAIS

SUBTOTAL B (R$)

HORAS SEMANAIS

DE SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

PLANTAO

VALOR MENSAL DOS SERVICOS
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO 1V — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONSTRUCAO DE SOLUCAO DE ANALISE
E GESTAO DE RISCOS — SAGR, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA DO
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA E A
EMPRESA

CONTRATO N° [201X/DAL/SPOA/ABIN/GSI/PR

A Unido, por intermédio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, com sede nesta cidade, no SPS, area 5, Quadra 1,
inscrita no CNPJ sob o n.° 01.175.497/0001-41, neste ato representada pelo seu Diretor do
Departamento de Administragdo e Logistica, Senhor xxxxxxx, portador da Cédula de ldentidade
n° xxxxxxx SSP/DF e inscrito no CPF sob 0 n® xxxxxx, no uso das atribuicdes que lhe confere a
Portaria n.% xxxx, de xx de abril de xxx, publicada no Diario Oficial da Unido n.° XXX, de XX de
julho de XXXX, Secdo XX, pagina XX, e Portaria n°. XXXX/ABIN/GSI/PR, de XXX de agosto
de XXX, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa Xdenominagéo
social xxxxxxx, com sede na Rua Xxxxxx, n° xxx, Bairro xxxx, em cidade/estado, inscrita no
CNPJ sob 0 n® xxxxxx/xxxx, neste ato representada pelo seu Cargo, Senhor NOME, portador da
Cédula de Identidade n® XXXXX e inscrito no CPF sob o n® XXXX, doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si, justo e avengado, a celebracdo do presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a construcdo de Solucdo de Analise e Gestdo de
Riscos — SAGR, compreendendo a elicitacdo de requisitos, andlise, projeto,
codificagdo, implantacdo, documentacdo e modelagem de negocio, no modelo de
fabrica de software, na forma de servigos presenciais, conforme as seguintes
guantidades:

Tabela 2 - Estimativa de Consumo de Servicos

Item Servigo Meétrica Quantidade

Desenvolvimento de Sistemas na . i
1 Plataforma PHP Contagem de Ponto de Funcgéo 2700 pontos de funcéo

Desenvolvimento de Sistemas na x x
2 Plataforma JEE Contagem de Ponto de Funcgéo 300 pontos de funcédo

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DE
SERVICOS

2.1. Local de Prestacdo dos Servicos.
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2.2.

2.1.1. O objeto do contrato devera ser executado nas instalacfes da sede da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, no Distrito Federal.

2.1.2. A Agéncia Brasileira de Inteligéncia se responsabilizara por fornecer a
CONTRATADA a infraestrutura fisica necessaria a prestacdo de servigos
efetuados em suas dependéncias, ficando a CONTRATADA responsavel
por fornecer e subsidiar a instalacdo dos softwares necessarios a prestacéo
dos servicos descritos, com as respectivas licengas vigentes, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, a excecdo dos softwares béasicos e de
escritdrio que serdo fornecidos pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia.

2.1.3. As despesas de deslocamento, transporte, alimentacdo e hospedagem dos
profissionais da CONTRATADA sero de sua responsabilidade.

Horario de Prestacdo dos Servicos

2.2.1. Os servicos prestados nas instalagbes do CONTRATANTE serdo
executados no horario de funcionamento desta, podendo haver trabalho
noturno ou nos fins de semana, em razdo de aumento de demanda ou fato
que o justifique, tais como antecipacdo de prazos de entrega por parte do
usuario; implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos
servigos disponibilizados aos usuarios, depuracdo de erros criticos entre
outros.

2.2.2. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela
CONTRATADA nédo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracdo nos valores dos servicos, razao pela qual sera improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem
como, de horas-extras ou adicionais noturnos.

2.2.3. Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis sabados, domingos e feriados. Para horas uteis, sera
considerado o intervalo das 08h as 18h.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS E
PRODUTOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Os Produtos do Desenvolvimento de Software deverao ser entregues em conformidade
com o Processo de Software do CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo V do
edital.

Para o servico de desenvolvimento de software, a CONTRATADA deveré entregar 0s
artefatos de software previstos nas respectivas fases, de acordo com o Processo de
Software do CONTRATANTE, e constantes em Plano de Projeto, elaborado por
aquela e aprovado por este.

No Plano de Projeto devem constar as iteragdes, sprints, médulos ou fases, ficando a
CONTRATADA obrigada, em qualquer situagdo, a entregar os artefatos de software
de acordo com a Tabela 3.

A documentacdo dos sistemas desenvolvidos visa garantir que os produtos a serem
produzidos possam ser absorvidos pelo CONTRATANTE apds a homologacdo e a
entrega.
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Tabela 3 - Produtos do desenvolvimento por fases

Fase

Disciplina

Artefato de Software

Iniciacdo

Modelagem de
Negécio

Documento de Visdo do Negdcio

Documento de Visdo do Sistema

Diagrama de Fluxos de Processos de Negécio

Glossario

Especificacéo Técnica

Documentos de gestdo do projeto

Elaboracédo

Requisitos

Documento de Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

Matriz de Rastreabilidade

Diagrama de Atividades

Diagramas de Casos de Uso

Prot6tipo ndo funcional

Parecer Técnico de Estimativas

Atualizacdo Documento de Visdo do Sistema

Ata(s) de Reunido

Anédlise e Projeto

Documento de casos de uso

Diagrama de Sequéncia (*)

Diagrama de Classes

Diagrama de Componentes (*)

Diagrama de Méquina de Estados (*)

Diagrama de Implantacédo (*)

Documento de Arquitetura

Modelo Légico de Dados

Modelo Fisico de Dados

Dicionario de Dados

Teste

Plano de Testes

Roteiro de Teste

Projeto de Testes Automatizado

Script de Dados

Construcéo

Implementacéo

Desenvolvimento (Cédigo Fonte)

Ajuda Online

Testes

Roteiro de Casos de Teste Atualizado

Termo de Homologacdo dos Testes (**)

Projeto de Teste Automatizado

Termo de Aceite provisério (**)

Ata(s) de Reunido

Transi¢cdo

Implantagdo

Checklist validacdo do codigo fonte

Plano de Implantacdo

Manual do Usuério

Contagem de Pontos de Func¢do Detalhada

Termo de Aceite Definitivo

Transferéncia de conhecimento

(*) Artefatos de software opcionais.

(**) Atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE.

3.5. O documento descritivo dos REQUISITOS FUNCIONAIS da solucdo tecnoldgica
pretendida, por meio dos servigcos de uma fabrica de software, tem carater classificado
qguanto ao grau de sigilo, por este motivo sera disponibilizado na integra para a
empresa a ser contratada apds a assinatura do Termo de Confidencialidade de
Manutencdo de Sigilo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PARA O

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4.1. O sistema desenvolvido e manutenido devera estar em conformidade com os seguintes

requisitos ndo-funcionais:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Requisitos de Seguranca:

4.1.1.1. Senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma
criptografada;

4.1.1.2. Os acessos a sistemas que mantém dados privados devem ocorrer
por intermédio de autenticacdo de senha;

4.1.1.3. Todas as comunicagdes externas entre os servidores do sistema e 0s
clientes devem ser encriptadas;

4.1.1.4. A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, no
minimo, protecdo contra:

4.1.1.4.1. Injection;

4.1.1.4.2. Cross-Site Scripting (XSS);

4.1.1.4.3. Broken Authentication and Session Management;
4.1.1.4.4. Insecure Direct Object References;

4.1.1.4.5. Cross-Site Request Forgery (CSRF);

4.1.1.4.6. Security Misconfiguration;

4.1.1.4.7. Insecure Cryptographic Storage;

4.1.1.4.8. Failure to Restrict URL Access;

4.1.1.4.9. Insufficient Transport Layer Protection;
4.1.1.4.10. Unvalidated Redirects and Forwards.

Requisitos de Usabilidade:

4.1.2.1. A solucdo de TI devera apresentar elevados graus de usabilidade e
flexibilidade, obtendo proveito dos grandes avangos em engenharia
de software nos ultimos anos, conforme descrito no Anexo VI do
edital;

4.1.2.2. Os sistemas devem ser construidos mantendo a compatibilidade
com 0s principais navegadores do mercado, a saber: Microsoft
Internet Explorer 9.0 ou superior, Mozilla Firefox 6.0.2 ou
superior.

Requisitos de Acessibilidade:

4.1.3.1. Os sistemas devem ser aderentes ao Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletrénico (e-MAG) — Modelo e Cartilha Técnica;

Requisito de Interoperabilidade:

4.1.4.1. A integragdo com outros sistemas e interoperagdo entre estes,
mesmo que externos a CONTRATANTE deverdo ser realizadas,
sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de WebService,
seguindo os padrdes estabelecidos pela arquitetura e-Ping - Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico (disponivel em
http://www.eping.gov.br), nos termos da IN n° 04/10.

Outros Requisitos N&o-Funcionais:

4.1.5.1. Possuir recurso de ajuda on-line e tutorial de uso;
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4.15.2. Estar em conformidade com as normas e padrdes do
CONTRATANTE relacionados neste instrumento;

4.1.5.3. Atender, quando aplicavel, aos requisitos ndo funcionais
especificos da aplicacdo relacionados neste instrumento;

4.15.4. A aplicagdo a ser desenvolvida devera utilizar o framework de
desenvolvimento definido no Processo de Software do
CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo V deste edital.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM
EMPREGADOS NA GERACAO DE PRODUTOS

5.1. Regras para todos 0s servigos e produtos:

5.2.

5.3.

5.4.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

Seguir o Padrdo Tecnoldgico de Desenvolvimento de Sistemas na ABIN,
conforme apresentado no Anexo VII do edital.

Seguir o Processo de Software do CONTRATANTE, em especial seu fluxo
e artefatos de software exigidos. Mais detalhes podem ser obtidos no Anexo
V do edital - Processo de Software da ABIN.

Gerar a documentagdo dos sistemas, projetos e processos de informacgéo
quando do desenvolvimento do Sistema, de acordo com o Processo de
Software.

Os documentos e artefatos de software gerados devem seguir as normas,
padrdes e modelos definidos no Processo de Software do CONTRATANTE.

No desenvolvimento dos artefatos de software deve ser utilizada a
linguagem UML 2.0 ou superior, baseando-se nas melhores praticas do
Processo Unificado (UP).

Todos os produtos que consistam de diagramas na notacdo UML devem ser entregues
cumulativamente nos seguintes formatos:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

O codigo fonte deve seguir as diretrizes do Processo de Software do
CONTRATANTE.

Formato nativo da ferramenta de modelagem empregada.
Formato XML Metadata Interchange (XMl).

Formato para pronta impressédo (PDF ou outro formato aberto que permita
imprimir o diagrama com fidelidade visual).

Todos os artefatos de software deverdo ser entregues em meio digital, podendo ser
requerida a entrega cumulativamente em papel, caso seja do interesse do
CONTRATANTE.

Os artefatos de software produzidos pela CONTRATADA devem seguir as normas e
padroes fornecidos pelo CONTRATANTE.
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5.5. Os artefatos de software deverdo ser entregues ao fim das fases de desenvolvimento
(iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transicdo) de acordo com Tabela 3 — Produtos do
desenvolvimento por fases.

5.6. Ao fim do projeto, todos os artefatos de software devem estar atualizados para refletir
as mudancas ocorridas ao longo do desenvolvimento.

5.7. Em acréscimo aos artefatos de software exigidos no Processo de Software do
CONTRATANTE e na Tabela 3, podem ser incluidos outros que se fagcam
convenientes a gestdo do servico de uma Ordem de Servico (Anexo VIII do edital),
desde que previamente acordados entre as partes e devidamente registrados na Ordem
de Servico, tornando-se parte dos requisitos de aceitacdo da OS.

5.8. Orientacdo para Geracao e Entrega de Codigo Fonte:

5.8.1. A CONTRATADA devera realizar o registro dos artefatos de software na
ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE.

5.8.2. O codigo fonte deve seguir as diretrizes do Processo de Software do
CONTRATANTE.

5.8.3. Com o objetivo de padronizar o desenvolvimento e facilitar o entendimento
da l6gica utilizada para desenvolver a aplicacdo, a CONTRATADA devera
documentar o cdédigo fonte permitindo o uso de gerador de documentacéao
automaético, de acordo com o Processo de Software do CONTRATANTE.

5.9. Na execucdo e gerenciamento deste contrato pela CONTRATADA devem ser
empregadas as técnica e praticas preconizadas pelas seguintes publicacoes:
5.9.1. Para Geréncia de Projetos, 0 PMBOK versdo 4.0;
5.9.2. Para Qualidade de software, 0 MPS.BR 2009 ou CMMI 1.2;
5.9.3. Para Seguranca, ISO/IEC 27001 e 27002.
5.9.4. Para o Processo de Software, o0 UP.

5.10. A CONTRATADA devera se adequar as novas versdes das normas, regras e
padrdes dispostas neste item, a partir da notificacdo pelo CONTRATANTE, sem 0nus
para esta.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURACAO DE
SERVICOS

6.1. Contagem de Pontos de Fungéo IFPUG:

6.1.1. Para desenvolvimento do sistema, a técnica a ser empregada na execugéo
contratual é a contagem de pontos de funcdo definida no Manual de Préticas
e Contagens (Counting Practices Manual), versdo 4.3.1 ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

6.1.2. N&o sera utilizado fator de ajuste na aplicacdo da técnica de analise de
pontos de funcdo, uma vez que essa técnica, no que tange a medicdo de
pontos de funcdo ndo ajustados, foi aprovada pela ISO sob a denominagéo
ISO/IEC 20926. A parte da métrica que trata das caracteristicas gerais de
sistema que sdo utilizadas para determinagéo do fator de ajuste e dos pontos
de funcédo ajustados ndo foi enquadrada no padrdo 1SO. Sendo assim, toda
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

contagem devera resultar em pontos por funcdo brutos — PFB, ou néo
ajustados.

A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato, o original “Manual de Praticas de Contagens por Pontos de
Fungdo” publicado pelo IFPUG, a ser entregue no ato da assinatura do
contrato e sempre que uma nova versdo vier a ser adotada pelo
CONTRATANTE.

Quando necessaria a realizacdo de contagens por tipo estimada e indicativa,
a CONTRATADA deverd utilizar a técnica definida pelo NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association).

A CONTRATADA fara a contagem de pontos de funcdo indicativa e o
CONTRATANTE auditara esta contagem.

Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos
de funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE sera considerada a
contagem do CONTRATANTE.

As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos
de funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serdo resolvidas em
reunido convocada pelo CONTRATANTE.

Serd admitida a participacdo de empresa independente especializada em
contagem de PF, a ser definida pelo CONTRATANTE.

Nos artefatos de software que forem exigidos contagens de ponto de Funcéo
Bruto, deve se indicar, no minimo, as funcionalidades, o tipo da funcéo
(ALI, AIE, EE, SE e CE), a quantidade de registros légicos e itens de dados,
0 nivel de complexidade (Simples, Médio e Complexo) e a quantidade de
PF.

A utilizacdo de novas versdes do Counting Practice Manual - COM, e do
Roteiro de Métricas do SISP ficara a critério do CONTRATANTE que,
mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para
adequacdo da CONTRATADA.

Qualquer servico que implique em aumento do nimero de pontos de fungéo
contratados devera ser prévia e expressamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto para
0 desenvolvimento dos sistemas contratados.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS - NMSE

7.1. Visao Geral:

7.1.1.

Visando avaliar a qualidade e prazos dos servicos prestados a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, sera estabelecida uma politica de
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

NMSEs e respectivos indicadores, que contemple as expectativas do
CONTRATANTE em relacdo aos servicos contratados.

Os NMSEs tém por objetivo estabelecer de forma objetiva os limiares de
qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pelo
CONTRATANTE.

Esta politica, incluindo seus indicadores, constard no contrato assinado entre
as partes, de acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito de
manter uma perfeita aderéncia destes indicadores ao escopo e objetivos da
prestacdo dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

Os NMSEs néo poderéo ser ajustados durante a vigéncia contratual.

7.2. Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega da Ordem de Servico:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

O objetivo do Nivel Minimo para Servico de Prazo de Entrega de Ordem de
Servico NMSEos é garantir a pontualidade na entrega dos produtos e
servigos previstos nas Ordens de Servico.

O Nivel Minimo de Servico para Prazo de Entrega de Ordem de Servigo
sera avaliado a cada entrega prevista em Ordem de Servigo, conforme
férmula:

NMSEos = Numero de dias Uteis de Atraso na Entrega da OS x 100
Prazo de entrega da OS em dias Uteis

O FDNSos - Fator de Deducdo Nivel de Servico para Prazo de Entrega de
Ordem de Servico é determinado conforme tabela 4:

Tabela 4 - Fator de Deducao Nivel de Servico para Prazo da OS

NMESos Registro Ocorréncia de FDNSos
(Percentual de Atraso) N&o-Conformidade (Fator de Deducéo)
De 0 até 5% Né&o 0,00
Acima de 5 até 10% Sim 0,02
Acima de 10 até 20% Sim 0,05
Acima de 20 até 30% Sim 0,10
Acima de 30 até 40% Sim 0,15
Acima de 40% Sim 0,20

7.24.

O FDNSos incidira sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servigo, de
acordo o indice obtido na Tabela 4, aplicando-se a formula descrita no item
7.4 — Aplicacdo do NMSE.

7.3. Nivel Minimo de Servico para Projetos de Desenvolvimento de Software

7.3.1.

7.3.2.

O objetivo do Nivel Minimo de Servico para Projeto de Software
(NMSEprojeto) é garantir a qualidade da entrega evitando um grande
numero de defeitos.

O Nivel Minimo de Servico Exigido para Projeto de Software indica o
niamero de erros por ponto de fungdo, sendo aplicado pelo
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7.3.3.

7.34.

CONTRATANTE durante a homologacdo das entregas de uma Ordem de
Servico, conforme férmula:

NMSEprojeto = >’ Numero de Defeitos de Software da Entrega
Tamanho Funcional da Entrega

O numero de defeitos de software serd determinado a partir de normas de
qualidade do CONTRATANTE. Os defeitos serdo devidamente registrados
pelo CONTRATANTE para cada entrega da respectiva Ordem de Servigo.
O tamanho funcional da entrega representa a contagem de pontos de funcédo
detalhada de cada entrega.

O FDNSos incidira sobre o valor bruto da respectiva Ordem de Servigo, de
acordo o indice obtido na Tabela 5, aplicando-se a formula descrita no item
7.4 — Aplicagdo do NMSE.

Tabela 5 - Fator de Deducao Nivel de Servico para Qualidade da OS
NMSEprojeto Registro Ocorréncia de FDNSos
(Percentual de Erros por Ponto de Funcéo) Né&o-Conformidade (Fator de Deducéo)
0 até 5% Né&o 0,00
Acima de 5 até 10% Sim 0,05
Acima de 10 até 20% Sim 0,10
Acima de 30 até 40% Sim 0,15
Acima de 40% Sim 0,20

7.4. Aplicacdo do NMSE

7.5.

VIr Finalos = VIr Brutops X (1-FDNSos)

Legenda:

 Valor Finalos = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
» Valor Brutoos = Valor estimado da OS
* FDNSOS = Fator de ajuste obtido a partir das formulas descritas na clausula sétima

Regras de aplicacdo dos NMSEs

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

O Fator de Deducdo de Nivel de Servico aplicado por Ordem de Servigo
serd limitado a 0,2 — ainda que o somatorio devido exceda este valor de
acordo com a férmula constante no item 7.4 - Aplicagcdo do NMSE.

A aplicacdo do Fator de Deducéao de Nivel de Servigo ndo exclui a aplicacéo
das multas e sancdes previstas neste documento.

Para fins de célculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da contagem o
primeiro dia util de atraso, sabados, domingos e feriados.

A ocorréncia de Nao-Conformidade sera dada por escrito e arquivada nos

autos do Historico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo
CONTRATANTE, conforme Anexo IX do edital.
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7.5.5.

7.5.6.

A cada 10 (dez) Ocorréncias de N&o-Conformidade cujas justificativas da
CONTRATADA ndo tenham sido acatadas pelo CONTRATANTE, de
acordo com o referenciado no item anterior, sera aplicada adverténcia
conforme art. 87 da Lei 8.666/93, durante o periodo de vigéncia do contrato,
sem prejuizo do ajuste do NMSE.

7.5.5.1. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para submeter sua
justificativaa CONTRATANTE.

7.5.5.2. O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a
justificativa da CONTRATADA.

Os valores apurados nos Niveis Minimos de Servicos Exigidos serdo
descontados das faturas a serem pagas, quando ndo aplicados a respectiva
OsS.

7.6. Também serdo descontados do pagamento, se for o caso, valores relativos a glosa
prevista no art. 36, § 6°, inciso Il da IN SLTI n° 02/2008, referente a alocacdo, pela
contratada, de profissionais destituidos dos requisitos de capacidade técnica exigidos
no termo de referéncia anexo ao edital (IN 02/2008, art. 36, § 6°, inc. II: “a retengdo
ou glosa no pagamento, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, s devera ocorrer
guando o contratado... deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada™).

7.6.1.

A CONTRATADA podera elidir a glosa caso venha a, tempestivamente,
substituir o profissional por outro que detenha os requisitos de capacidade
técnica previstos no termo de referéncia anexo ao edital, hiptese em que a
CONTRATANTE retera o pagamento, nos termos do art. 36, § 6°, inciso 1l
da IN 02/2008, até que essa providéncia seja efetivada.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTRATADA E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

8.1. Preposto

8.1.1.

8.1.2.

A CONTRATADA devera manter, nas instalacdes do CONTRATANTE,
um preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos
prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, atuando a luz da IN 04/2010 e suas revisoes, e em
atencdo aos arts. 68 da Lei no 8.666/93 e art. 40 do Decreto no 2.271/97,
sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

O preposto terd as seguintes responsabilidades:

8.1.2.1. Executar a gestdo da execucdo do servico, objeto do contrato, por
parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de
Servico, objetivando garantir a execugdo e entrega dos Servigos
dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos o0s requisitos
especificados na Ordem de Servigco (Anexo VI1II do edital).

73



8.1.2.2. Executar a gestdo de solicitacdes de mudancas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de Servico.

8.1.2.3. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execuc¢édo das Ordens
de Servigo.

8.1.2.4. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens
de Servicos em execucdo, em ambiente de interesse do
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE.

8.1.2.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situacfes
ndo resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servigo.

8.1.2.6. Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de segunda a sexta-
feira, nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.2. Fiscal Técnico do Contrato

8.2.1.

O Fiscal Tecnico do Contrato, conforme IN 04/2010, é o servidor
representante da Area de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar tecnicamente o contrato, possuindo as seguintes
atribuicoes:

8.2.1.1. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio
(Anexo X do edital) quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;

8.2.1.2. Verificacdo de manutencdo das condic¢des elencadas no Plano de
Sustentacdo. Este documento sera disponibilizado na integra para a
empresa a ser contratada apds a assinatura do Termo de
Confidencialidade de Manutencdo de Sigilo.

8.3. Fiscal Administrativo do Contrato

8.3.1.

O Fiscal Administrativo do Contrato, conforme IN 04/2010, € o servidor
representante da Area Administrativa do CONTRATANTE, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, possuindo as
seguintes atribuicdes:

8.3.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo
de documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo previstas no ato
convocatorio;

8.3.1.2. Atestar e encaminhar cépia do relatério mensal consolidado ao
preposto para conhecimento e emissao da nota de cobranca;

8.3.1.3. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
8.3.1.4. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias

para fins de pagamento.
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8.4. Fiscal Requisitante do Contrato

8.4.1.

O Fiscal Requisitante do Contrato, conforme IN 04/2010, € o servidor
representante da Area Requisitante do CONTRATANTE, responsavel por
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia
da Informacao, possuindo as seguintes atribuicdes:

8.4.1.1.

8.4.1.2.

8.4.1.3.

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(Anexo XI do edital), juntamente com o Gestor do Contrato, para
fins de encaminhamento para pagamento com base nas informacdes
produzidas;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo;

Verificacdo de manutencdo das condicbes elencadas no Plano de
Sustentacao.

8.5. Gestor do Contrato

8.5.1.

O Gestor do Contrato, conforme IN 04/2010, é o servidor do
CONTRATANTE com atribuicBes gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel pelo:

8.5.1.1.

8.5.1.2.

8.5.1.3.

8.5.1.4.

8.5.1.5.

8.5.1.6.

8.5.1.7.

8.5.1.8.

Encaminhamento formal de Ordens de Servi¢o ou de Fornecimento
de Bens ao Preposto da CONTRATADA,;

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(Anexo XIl), juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas informac6es
produzidas;

Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA,;

Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual,

Manutencgéo do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato, por ordem histdrica;

Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA,;

Encaminhamento de indicacdo de sancBes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

Aprovacdo e priorizacdo junto 8 CONTRATADA das demandas de
servigos a serem atendidas, podendo no ambito de projetos e
Ordens de Servicos: repriorizar, interromper, suspender, substituir
ou incluir novas demandas.
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8.6. Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo serdo designados quando da
assinatura do Contrato, conforme art. 24, IN 04/2010.

8.7.

8.8.

A indicacdo dos Fiscais Tecnico, Requisitante e Administrativo sera realizada da
seguinte forma:

8.7.1.

8.7.2.

Para o projeto de desenvolvimento e manutengdo do sistema, a &rea
demandante indicard, no instrumento de solicitacdo, o Fiscal Requisitante.
Também serdo indicados, pelas autoridades competentes das areas técnicas
e administrativas, os seus respectivos fiscais.

Para os demais servicos previstos no objeto da contratacdo, a indicacao dos
fiscais ocorrera de acordo com a necessidade de consumo.

Requisitos de Capacidade Técnica exigidos dos funcionarios da CONTRATADA:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

A CONTRATADA devera alocar profissionais que detenham os requisitos
de capacidade técnica a seguir especificados, sendo que o descumprimento
dessa obrigacdo podera acarretar as conseqliéncias previstas neste contrato e
no Edital, bem como vir a configurar hipotese de inexecucdo contratual.
Ademais, eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE decorrentes
da execucdo do objeto por profissionais destituidos dos requisitos exigidos
dever&o ser integralmente suportados pela CONTRATADA.

A prestacdo dos servigos, descritos neste instrumento pela CONTRATADA,
deverd ser realizada por funcionarios qualificados e com experiéncia
profissional comprovada na tarefa a ser desempenhada.

8.8.2.1. Entende-se como funcionario da CONTRATADA, o sdcio, 0
administrador, o diretor, 0 empregado devidamente registrado na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou o prestador de
servigos, com contrato escrito firmado com a Contratada.

A capacidade técnica exigida devera ser comprovada pela CONTRATADA,
no inicio da execucdo e durante a vigéncia contratual, estando passivel de
auditoria a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

As fungdes necessarias a consecugdo desse projeto, seguem o Processo de
Software da ABIN, sdo usuais de mercado, e estdo de acordo com as
praticas e diretrizes da engenharia de software. Tais fun¢bGes possuem
requisitos de qualificacdo técnica distintos, conforme estabelecido a seguir:

8.8.4.1. A funcgdo de Geréncia de Projetos, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is) com perfil sénior, ou que comprove deter
proficiéncia na gestdo de projetos, por meio de certificado PMP,
provido pelo PMI — Project Management Institute, ou outra
entidade certificadora, ou ainda documentacdo que ateste a
atividade de geréncia em projetos de natureza similar e
complexidade igual ou superior as do projeto que estd sendo
licitado.
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8.8.4.2.

8.8.4.3.

8.8.44.

8.8.4.5.

8.8.4.6.

A funcdo de Modelagem de Negocios e Anélise de Requisitos, a ser
prestada nas instalagbes do CONTRATANTE, deve ser
inteiramente realizada por profissional(is), com experiéncia
comprovada em projetos de mesmo porte, em Andlise de
Requisitos.

A funcdo de Arquiteto de Software PHP, a ser prestada nas
instalacbes do CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is), com perfil sénior ou experiéncia comprovada,
por meio de documentacdo que ateste a atividade de Arquiteto de
Software PHP em projeto de natureza similar e complexidade igual
ou superior as do projeto que estd sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
desenvolvimento de Aplicacdes Web, definicdo de arquitetura e
padrdes para a construgdo de sistemas e componentes Web,
coordenacdo técnica de equipes de desenvolvimento, PHP,
PostgreSQL, Linux, Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript,
jQuery, SQL, Ferramenta CASE e Ferramenta de versionamento de
programas.

A fungdo de Arquiteto de Software Java, a ser prestada nas
instalacbes do CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada
por profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada,
por meio de documentacao que ateste a atividade de Arquiteto de
Software JAVA em projeto de natureza similar e complexidade
igual ou superior as do projeto que esta sendo licitado e experiéncia
comprovada em Processo Unificado, UML, Programacéo Orientada
a Objetos, desenvolvimento de Aplicacdes Web, definicdo de
arquitetura e padrdes para a construcdo de sistemas e componentes
Web, coordenacdo técnica de equipes de desenvolvimento, Java,
JEE, Eclipse, JBoss, Hibernate, JSF, Struts, EJB, Spring,
PostgreSQL, Linux, Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript,
JQuery, JSON, SQL, Ferramenta CASE e Ferramenta de
versionamento de programas.

A funcédo de Analista de Sistemas, a ser prestada nas instalacfes do
CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada por
profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada, por
meio de documentacdo que ateste a atividade de Analista de
Sistemas em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que estd sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Anadlise e Projeto Orientado a Obijetos,
Modelagem de Dados, Ferramenta CASE, Analise de Pontos de
Funcéo e Teste/Qualidade de Software.

A funcdo de Analista de Testes, a ser prestada nas instalagdes do
CONTRATANTE, deve ser inteiramente realizada por
profissional(is) com perfil sénior ou experiéncia comprovada, por
meio de documentacdo que ateste a atividade de Analista de Testes
em projeto de natureza similar e complexidade igual ou superior as
do projeto que esté sendo licitado, em Processo Unificado, Analise
e Projeto Orientado a Objetos, Qualidade de Software, ferramentas
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e técnicas de teste (unitério e integrado), Aplicacbes Web, Linux e
PostgreSQL.

8.8.4.7. A funcdo de Programacdo de Sistemas PHP a ser prestada nas
instalacbes do CONTRATANTE devera ser inteiramente realizada
por profissional(is) com experiéncia comprovada, por meio de
documentacdo que ateste a atividade de Programacgéo de Sistemas
PHP, em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que estd sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
Desenvolvimento de Aplicacbes Web, PHP, PostgreSQL, Linux,
Apache, XHTML, XML, CSS, JavaScript, jQuery, SQL,
Ferramenta CASE e Ferramenta de versionamento de programas.

8.8.4.8. A fungdo de Programacdo de Sistemas Java a ser prestada nas
instalacdes do CONTRATANTE devera ser inteiramente realizada
por profissional(is) com experiéncia comprovada, por meio de
documentacdo que ateste a atividade de Programacdo de Sistemas
PHP, em projeto de natureza similar e complexidade igual ou
superior as do projeto que estd sendo licitado, em Processo
Unificado, UML, Programacdo Orientada a  Objetos,
Desenvolvimento de Aplicacdes Web, Java, JEE, Eclipse, JBoss,
Hibernate, JSF, Struts, EJB, Spring, PostgreSQL, Linux, Apache,
XHTML, XML, CSS, JavaScript, JQuery, JSON, SQL, Ferramenta
CASE e Ferramenta de versionamento de programas.

8.9. As demais fungdes ndo elencadas nesta secdo deverdo seguir fluxo descrito no
Processo de Software da ABIN, conforme apresentado no Anexo V do edital.

8.10.  Ferramenta para gestdo de servicos de Tl

8.10.1. A gestdo das demandas por meio de Ordens de Servico sera realizada pelo
Sistema OASIS, open source, responsavel pelo suporte aos processos de
comunicacdo, gestdo, fluxo de acompanhamento e aprovacdo dos projetos
e/ou demandas, durante a vigéncia do contrato.

8.10.2. Para suportar o processo de gestdo e correcdo de vulnerabilidades e
problemas encontrados no processo de desenvolvimento devera se utilizada
a ferramenta Mantis, open source. A CONTRATADA devera inserir 0S
dados necessarios nesta ferramenta, permitindo acompanhar o registro de
defeitos encontrados nas aplicacfes entregues 8 CONTRATANTE, baseada
no fluxo de execucgédo da OS, definido pelo CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. Regras Gerais
9.1.1. Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da primeira ordem de

servigo e serdo executados de acordo com o Contrato e com as clausulas
deste instrumento;
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9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.1.1. A distribuicdo das ordens de servigo ndo ocorrerd antes do término
da fase de ajustamento, prevista no item 12.2, e antes do término da
pesquisa social.

Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demandas de servicos junto
a CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e Ordens de Servigos:
mudar a sequéncia de execucdo, interromper, suspender, substituir ou incluir
novas demandas;

Cada Ordem de Servigo podera conter uma ou mais entregas (de produtos e
servigos). A avaliacdo e aplicagdo do NMSE serdo contabilizadas para cada
entrega de acordo com as formulas descritas neste instrumento.

O CONTRATANTE determinard a quantidade de pontos de funcédo
necessarios para a execucao de cada Ordem de Servico, apuradas de acordo
com o perfil e tamanho do servico, apés levantamento indicativo do
quantitativo de pontos de fungdo necessarios, realizado pela
CONTRATADA e homologado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera encaminhar, quando do término da Ordem de
Servico, relatorio detalhado e circunstanciado, acompanhado da respectiva
fatura, e identificacdo dos produtos concluidos, ou seja, aqueles entregues e
aprovados pelo fiscal técnico do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera concluir todas as atividades previstas dentro dos
prazos estabelecidos nas Ordens de Servico, bem como relatar eventuais
dificuldades na execugdo das demandas, apresentando, se for o caso,
alternativas de cumprimento, as quais serdo avaliadas pela
CONTRATANTE, independentemente da eventual aplicagcdo de sancoes.

O CONTRATANTE se reserva no direito de alterar o fluxo de execucgédo dos
servigos, comunicando formalmente 8 CONTRATADA caso tal ato venha a
ocorrer. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos, a contar da data da comunicacdo formal pelo
CONTRATANTE.

N&o ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitacbes de Ordens de Servico
ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se
com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo CONTRATANTE
de acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

Os modelos de dados, as classes e demais artefatos de software gerados
deverdo ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de
redundéncias, a integridade das informacdes e o reuso de objetos, classes e
componentes.

Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de TI do
CONTRATANTE que poderéa aprova-los, mediante anélise, que considerara
a plena concordancia dos produtos com o0s preceitos descritos no Processo
de Software do CONTRATANTE e os critérios de qualidade exigidos nesse
instrumento.
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9.2.

9.1.11.

9.1.12.

A disponibilizagdo de modulos de desenvolvimento, no ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve apresentar os artefatos de software constantes da
Tabela 3, de acordo com o Processo de Software do CONTRATANTE,
cabendo a este a aprovacdo dos mesmos.

Execucdo do Servico

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

O prazo de inicio para as novas demandas sera no maximo, 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis a critério do CONTRATANTE e contados do
recebimento da Ordem de Servi¢co (Anexo VIII).

A férmula de Capers Jones a ser aplicada como referéncia para o calculo do
prazo maximo de execucdo de demandas de novos desenvolvimentos,
manutencdes adaptativas e migracdo de dados é:

TD(meses) = V**T

onde:
D - € 0 tempo 6timo para desenvolvimento, em meses;
\Y - € 0 volume em pontos de funcéo e;

T- é o expoente referente ao ambiente computacional, considerado 0,36
para desenvolvimentos orientados a objeto.

O TD dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para
execucdo dos servigos relacionados nos cronogramas apresentados.

Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CONTRATANTE, novos prazos deveréo ser apresentados.

A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacdo do prazo, quando
justificada e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar
ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo apresentadas pela
CONTRATADA.

A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do
prazo estipulado inicialmente para término da OS.

A solicitacdo de prorrogagdo de prazo ndo justifica a suspensdao do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo
pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o
Servico.

A formula de Capers Jones do Item 9.2.2 sera aplicada para demandas
maiores que 100 (cem) pontos de funcdo. Para os demais casos, 0 prazo de
execucdo sera negociado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Os prazos das OS mensuradas em pontos de funcéo serdo referéncia para
calculo dos ajustes de NMSE.
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9.3. Modelo de Execucgéo de desenvolvimento de Sistemas

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

O CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servico a CONTRATADA
indicando a existéncia de demanda para o desenvolvimento da aplicacéo.

As iteracdes, modulos, fases ou sprints serdo encomendadas para execucao
por meio de Ordens de Servigo, que deverdo seguir o fluxo proposto no
Processo de Software do CONTRATANTE.

A CONTRATADA, ap6s o recebimento da OS, devera proceder a
recontagem dos pontos de funcdo e apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis a
quantidade de pontos de funcédo e o prazo para concluséo.

Apdbs o recebimento da estimativa da quantidade de pontos de funcdo da
CONTRATADA, o0 CONTRATANTE validard a estimativa e o prazo em
até 10 (dez) dias uteis.

Assim sendo, as Ordens de Servico serdo as unidades para efeito de entrega
dos produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela
CONTRATADA, ajustadas previamente pelo NMSE — Nivel Minimo de
Servigo Exigido.

A CONTRATADA devera encaminhar todos os artefatos de software
exigidos a fase, conforme descrito no Processo de Software do
CONTRATANTE.

Entende-se por implantacdo integral do sistema a sua disponibilizacdo em
ambiente de producdo, apés os testes e a homologacéo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PONTO DE CONTROLE

10.1. Com objetivo de acompanhar a execucao dos servi¢os, serdo realizadas reunides de
ponto de controle entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, nas dependéncias
deste, observando o seguinte:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE;

Presenca obrigatoria do gerente de projeto indicado pela
CONTRATADA e o responsavel téecnico do CONTRATANTE;

Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA,
caso solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

Serdo objetos de deliberacdo, dentre outros: Cronograma de Execucédo
das Demandas; Relatorio de Status; Riscos do Projeto; e Registros de
ocorréncias.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS

11.1. Parao

acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato, sera designado

representante do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993,

que se

responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

execucao e determinard o que for necesséario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

A execucdo do Contrato serd fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fiscais do
CONTRATANTE de acordo com a IN 04/2010, especialmente designados,
cumprindo-lhes:

11.2.1. Acompanhar e a fiscalizar os servigos, dirimir as davidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e dar ciéncia & CONTRATADA, para a fiel
execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

11.2.2. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem
prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a presenca dos
servidores designados ndo diminuird a responsabilidade da
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢bes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior.

11.2.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigcos, que estejam em
desacordo com as especificacBes técnicas, e as constantes do Termo de
Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado;

11.2.4. Receber da CONTRATADA, relatos ou noticias de eventuais
irregularidades de carater urgente ou emergenciais com o0s esclarecimentos
julgados necessarios e, as informacfes sobre possiveis paralisacGes de
servigos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a
serem apreciadas e decididas pelos servidores designados;

As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pelo
CONTRATANTE, deverao ser encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢ao
das medidas cabiveis;

Os servidores designados deverdo conferir os relatérios dos servigcos executados
pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e
atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento;

Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA
e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer
funcionario da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos servicos;
crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as exigéncias disciplinares do
Orgdo; e cujo comportamento seja inadequado & execucdo dos servicos, que venha
causar embaraco a fiscalizacdo, em razdo de procedimentos incompativeis com o
exercicio de sua funcao.

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugao do contrato, efetuar
diligéncias e inspecbes no ambiente de trabalho da CONTRATADA, com o
objetivo de verificar o desenvolvimento do servigo prestado.
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11.7.

A fiscalizag8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PLANO DE INSERCAO

12.1. Consideracdes gerais

12.2.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo

Gestor do Contrato, apds assinatura do contrato, com a participacdo dos

Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da

CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados, cuja

pauta observara, pelo menos:

12.1.1.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que
apresentara o preposto da mesma;

12.1.1.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Confidencialidade e Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme art.
15, inciso VI, IN n.° 04/2010;

12.1.1.3. esclarecimentos  relativos a  questdes  operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

Em até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato a CONTRATADA
deverd iniciar o plano de insercdao no ambiente do CONTRATANTE com
objetivo de conhecer o ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo
deste instrumento, e absorver o conhecimento necessario para prestacdo
dos servicos acordados neste instrumento.

A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias, a contar da data de assinatura
do contrato para proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios
no dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos
procedimentos adotados e demais aspectos da prestacdo dos servigos, de
modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.

As fases, atividades e prazos do periodo de transicdo estdo relacionados
com a preparagdo da CONTRATADA para a prestacdo dos servigos objeto
deste instrumento;

Durante o periodo de transicio a CONTRATADA deve efetuar o
dimensionamento e qualificacdo das equipes, ajustar procedimentos e
demais aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a executar as
respectivas atividades em conformidade com o estabelecido neste
instrumento;

N&o havera remuneragdo para a CONTRATADA durante esta fase, bem
assim ndo serdo aplicados os acordos dos niveis de servigos.

Fase de Ajustamento

12.2.1.

A duracdo desta fase é de até 20 (vinte) dias, a contar da assinatura do
contrato.
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12.3.

12.4.

12.2.2. A fase de ajustamento tem como objetivos:

12.2.2.1.Ajustar os recursos dos ambientes computacionais do
CONTRATANTE e da CONTRATADA;

12.2.2.2.Detalhar a sistematica de gestdo dos servigos; apresentacdo
detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua equipe
de profissionais que prestardo servicos nas instalagfes do
CONTRATANTE;

12.2.2.3.Entrega da documentacdo dos profissionais, pela contratada, para a
Pesquisa Social;

12.2.2.4.Apresentacdo detalhada, pelo CONTRATANTE, do escopo do
projeto.

12.2.2.5.Realizagdo de oficina para absor¢do de conhecimentos necessarios
relativos as normas de conduta do 6rgdo CONTRATANTE.

12.2.2.6.Apresentacdo da documentacdo técnica pelo CONTRATANTE,
inerentes aos servicos contratados.

12.2.3. Devem participar efetivamente da Fase de Ajustamento, no minimo, o
Preposto da CONTRATADA e o gestor de contrato do CONTRATANTE.

Fase de Operacdo Assistida
12.3.1. A fase de Operacdo assistida tem como objetivo:
12.3.1.1.Absorcdo de conhecimentos sobre os processos do
CONTRATANTE, por meio da pratica de execucao, assistida pela
CONTRATANTE, dos servicos contratados;
12.3.2. A duracdo desta fase é de até 20 (vinte) dias.
Termo de ciéncia e capacidade
12.4.1. A CONTRATADA deveréa ao final do periodo de transi¢do assinar Termo
de Ciéncia, conforme Anexo XII do edital, e capacidade comprovando que

a mesma ja detém conhecimento suficiente e que foram alcancadas
condicdes técnicas para realizacdo dos servi¢os sem riscos operacionais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA HOMOLOGACAO E CONTROLE DE
QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

13.1.

13.2.

13.3.

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e
artefatos de software antes da entrega para o CONTRATANTE. O
CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da qualidade e conformidade
com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos de software construidos, toda
a documentagdo do sistema, incluindo seu cédigo-fonte, que servira de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalno de teste realizado pela
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE efetuard a verificacdo da qualidade e o atendimento dos
requisitos levantados em tempo de modelagem do sistema.
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13.4. Aceite de Artefatos de software

13.4.1.

O aceite de cada artefato produzido ficard condicionado ao atendimento
dos seguintes requisitos:

13.4.1.1.0s produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia da
informacdo sO serdo aceitos se guardarem estreita conformidade
com o Processo de Software do CONTRATANTE;

13.4.1.2.No caso de nao-conformidade dos produtos e servicos relacionados
a documentacdo e & modelagem de negocio, a CONTRATADA
tera um prazo correspondente de até 30% (trinta por cento) do
respectivo prazo original de execucdo da OS para promover as
alteracBes solicitadas, a contar da data de entrega, o que ndo se
configura como prorrogacdo de prazo da OS, sem prejuizo do
calculo ndo-conformidades do NMSE.

13.4.1.3.Em caso de descumprimento deste novo prazo acordado no item
anterior para a CONTRATADA promover as correcoes, aplicar-se-
4 o Indice No-Conformidades para atraso de OS, sem prejuizo de
reincidéncia destes indices, sendo cumulativos.

13.4.1.4Em caso de ndo cumprimento dos prazos de execugdo, a
CONTRATADA podera ser sancionada.

13.4.1.5.0 resultado da afericdo da qualidade podera implicar em aplicagdes
de multas, de acordo com os Niveis Minimos de Servigcos Exigidos
da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACEITE DA ORDEM DE SERVICO

14.1. O Termo de Recebimento Provisério - Anexo X do edital serd emitido em até 15
(quinze) dias pelo CONTRATANTE, ap6s o recebimento de todos os artefatos de
software e produtos especificados na Ordem de Servico no ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE.

14.2.

14.3.

O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo — Anexo XI do
edital em até 30 (trinta) dias, a contar da entrega do Termo de Recebimento
Provisorio. Nesse periodo 0o CONTRATANTE realizard a homologacéo e liberagédo
em producéo de cada artefato recebido.

O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo CONTRATANTE estar3,
conforme escopo da Ordem de Servico, condicionado ao atendimento dos seguintes
requisitos:

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

Pleno atendimento as especifica¢fes funcionais e técnicas;

Adequacdo as necessidades do usuario especificadas e aprovadas pelo
CONTRATANTE em Ordem de Servico;

Integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

Confiabilidade da execucdo do codigo;
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.3.5. Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil, de acordo
com o Processo de Software;

14.3.6. Entrega definitiva dos produtos acordados na OS;

14.3.7. Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em Portugués
do Brasil, de acordo com especificacbes definidas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

No caso de ndo-conformidade na entrega da OS, 0o CONTRATANTE nao emitird o
termo de Recebimento Definitivo e aplicard os ajustes previstos nos NMSEs, até a
entrega definitiva sem erros pela CONTRATADA.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado deveré ser refeito,
ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes
previstas nesse instrumento.

No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA deverd executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar a
CONTRATANTE todas as ac¢des de contingéncia realizadas, no caso de deteccéo
de problemas:

14.6.1. Eliminar problemas e disponibilizar a CONTRATANTE as correcfes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema. Resultados de testes de regressdo
deverdo ser apresentados pela CONTRATADA sempre que solicitados
pelo  CONTRATANTE ou quando considerado necessario pela
CONTRATADA,

14.6.2. Documentar as corre¢fes implementadas de acordo com o Processo de
Software do CONTRATANTE.

Apbs a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA emitira a
Nota Fiscal com o valor a ser faturado, aplicado os célculos do Nivel Minimo de
Servico Exigido - NMSE, referente aos servi¢os entregues, de acordo com a
clausula sétima do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO DE MUDANCAS E
CANCELAMENTO DE PROJETOS

15.1.

15.2.

As solicitacGes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas como
alteracdes nas especificacOes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste
caso devera ser apontado pela CONTRATADA o esforco proveniente do trabalho
ja desenvolvido e que ndo sera aproveitado, em face a solicitacdo de mudanga,
sendo este apontamento cabivel de verificacdo pelo CONTRATANTE.

Para o célculo das mudancas de requisitos e cancelamento de projetos, sera

considerada como referéncia as macro atividades constantes na Tabela 6 abaixo e
respectivas porcentagens do esforgo despendido:
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Tabela 6 — Macro Atividades por Percentagens de Esforco

Macro Atividades do Processo de Desenvolvimento de Percentual de Esforco (%)
Software
Modelagem de Negdcios 10%
Requisitos 15%
Analise e Projeto 15%
Teste 10%
Implementacéo 35%
Testes 5%
Implantacao 10%

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
TRANSICAO CONTRATUAL

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob
sua solicitacdo, da elaboracdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o CONTRATANTE na
internalizacdo do conhecimento técnico da solugdo desenvolvida e sera baseada em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, com
duracéo de 120 horas.

A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do
artigo 111 da Lei 8666/93, promover transicdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo os dados,
documentos e elementos de informacéo utilizados na execugéo dos servigos.

Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das
solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

Ao final da transferéncia, a equipe treinada devera estar capacitada a realizar a
instalacdo, manutencao e a evolucdo das funcionalidades dos sistemas.

Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transicdo do
conhecimento, 0 CONTRATANTE podera, ao seu critério, aplicar sancdo a
CONTRATADA.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ATIVIDADE DE TRANSICAO
CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1.

17.2.

A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a prestagdo dos servigos que esteja em sua posse.

O conhecimento sera transferido por meio de treinamento aplicado pela

CONTRATADA para os funciondrios ou terceiros indicados pelo
CONTRATANTE.
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17.3.

17.4.

17.5.

A CONTRATADA devera proceder a devolugdo dos equipamentos e bens de
propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, aos listados nas
clausulas do contrato e todos 0s bens intangiveis, como software.

A CONTRATADA deveré devolver documentagdo de processos, procedimentos,
scripts desenvolvidos em conjunto com o0 CONTRATANTE durante a prestagdo
dos servigos.

Na ocasido do encerramento do contrato, os funciondrios da CONTRATADA
envolvidos no projeto deverdo passar por entrevista, realizada pela Seguranca
Corporativa, da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, oportunidade em que deverdo
devolver o cracha e eventuais documentos recebidos para a realizacéo do projeto.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA TECNICA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Todos os médulos e funcionalidades dos novos desenvolvimentos terdo garantia de
12 (doze) meses.

Durante o periodo de 12 (doze) meses acima mencionado, contados a partir da
homologacédo e aceite definitivo da ultima OS do Projeto, qualquer defeito, erro ou
falha nos sistemas deverao ser reparados sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Essa
garantia devera incluir todos os produtos desenvolvidos e todas as ferramentas
utilizadas durante o desenvolvimento da solugéo, sejam elas livres ou licenciadas.

Sdo considerados defeitos as implementacOes que estejam em desacordo com 0s
requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do sistema e as falhas ou
funcionamentos irregulares identificados na operagcdo normal do produto.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com técnicos para o atendimento
serdo custeadas pela CONTRATADA.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS PROCEDIMENTOS BASICOS MINIMOS DE
SEGURANCA EXIGIDOS DA CONTRATADA

19.1.

19.2.

Manter uma trilha de seguranca da informacdo paralela as trilhas de qualidade e
teste de software, que deverdo ser realizados por profissionais que detenham
conhecimentos em desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas
internacionalmente aceitas, notadamente a NBR ISO/IEC 27001 e 27002, com
devida aplicacao de checklist visando o desenvolvimento seguro de software.

Os funcionarios da CONTRATADA que, em razdo da execugdo do objeto, vierem a
ter acesso a material, dados e informacbes sigilosos, serdo submetidos a
procedimento de identificacdo para fins de concessdo de credencial de seguranca,
nos termos do art. 59, inc. II, “d” do Decreto n° 4.553/2002, e a procedimento de
credenciamento, nos termos dos arts. 4°, inc. 1V, 38 e 55 do Decreto n°® 4.553/2002
e dos itens a seguir expostos:

19.2.1. O credenciamento resultara de pesquisa social a ser realizada pela
CONTRATANTE, processo constante de entrevistas, levantamentos de
dados, orientacdo de seguranga e assinatura de termos de responsabilidade
e manutencdo de sigilo.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.2.2. Todo funcionario vinculado a CONTRATADA, envolvido na execu¢do do
contrato, deverd ser submetido a pesquisa social, antes de sua efetiva
entrada em exercicio.

Para o credenciamento a que se refere o item anterior, no prazo previsto para o
término da Fase de Ajustamento a CONTRATADA deverd prestar todas as
informagdes que lhe forem solicitadas, no dia da Reunido Inicial, prevista no item
12.1.1.

A CONTRATADA devera fiscalizar o cumprimento do Termo de
Responsabilidade e Manutencéo de Sigilo, assegurando-se de que o sigilo relativo
ao objeto contratado e a dados e informacGes sigilosas vem sendo mantido pelos
seus funcionarios.

A CONTRATADA, bem como os seus funcionarios, deverdo se sujeitar as normas
e procedimentos de seguranca vigentes na Agéncia Brasileira de Inteligéncia —
ABIN, mediante declaracdo de ciéncia de tais normas, assinada pelo (S)
representante (s) legal (is) da CONTRATADA e pelos funcionérios vinculados a
execucdo do objeto, em termo formal providenciado pela CONTRATANTE.

Os funcionarios da CONTRATADA vinculados a execuc¢do do objeto deverdo se
sujeitar a fiscalizacdo da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das normas e
procedimentos de seguranga vigentes na Agéncia Brasileira de Inteligéncia,
podendo vir a ser retirados da area da ABIN caso descumprirem tais normas ou
dificultarem a fiscalizacao.

A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados, bem como para o
contratante realizar os procedimentos de identificacdo e credenciamento previstos
acima.

A CONTRATADA, bem como os seus funcionarios vinculados a execucdo do
objeto, ndo poderdo divulgar quaisquer informacdes relativas ao objeto do contrato
e a assuntos sigilosos que vierem a conhecer devido a execucdo dos servigos,
sujeitando-se as sangdes administrativas, civis e penais decorrentes de tal
divulgacdo, nos termos do art. 37, § 1° do Decreto n° 4.553/2002.

O(s) representante(s) legal(is) da CONTRATADA deverdo assinar Termo de
Confidencialidade e Sigilo, conforme Anexo XIII do edital.

Os funcionarios da CONTRATADA, vinculados & execuc¢do do servico, deverdo
assinar Termo de Responsabilidade e Manutencgéo de Sigilo, conforme Anexo XIV
do edital.

Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverao observar a
POSIC — Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des do ORGAO.

O contrato poderad ser alterado para a inclusdo de clausula de seguranca nao
estipulada por ocasido de sua assinatura.
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20.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES

20.1.

S&o obrigacOes da contratada:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.

20.1.10.

20.1.11.

Apresentar, mensalmente, estados de acompanhamento das atividades e
projetos. Esse prazo podera ser reduzido para quinzenalmente a critério do
CONTRATANTE;

Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte
de pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo,
seguros, etc., necessarios a execucdo dos servicos a serem contratados;
Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na
admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames
médicos de seus empregados, cumprir cada uma das normas
regulamentadoras da Medicina e Seguranca no Trabalho, exigidos por
forca da Lei n° 6514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977, Norma
Regulamentar n® 07/MTE e suas alterages.

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servicos,
nos regimes contratados, sem interrupcdo, ou Seja, sem auséncias por
motivo de férias, descanso, licencas, doenca e etc.

Manter seus funcionérios devidamente informados das normas
disciplinares do CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e
de seguranca das instalagdes e do manuseio dos documentos.

Manter funcionarios devidamente identificados por meio de cracha
funcional quando no ambiente do CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os funcionarios
necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de salarios e arcar com obrigacGes civis, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituicfes, seguros, assisténcia
médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de
empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela ndo contratacdo de parentes de servidores ativos e
inativos do CONTRATANTE, conforme os principios da moralidade e da
impessoalidade na Administragdo Publica e entendimento do Tribunal de
Contas da Unido — TCU, proferidos nos Acérdaos 926/2003 e 95/2005.
Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus funcionarios e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
durante a execugdo dos servigos, autorizando o CONTRATANTE a
deduzir da garantia contratual o valor correspondente, ap0s apuragdo em
regular procedimento administrativo.

Avocar para si 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acgdes
judiciais ou extrajudiciais, deduzidas em face do CONTRATANTE, que
possam eventualmente ser alegadas por terceiros, em razdo de danos
causados diretamente pela prestacdo dos servicos objeto deste certame,
decorrentes de dolo ou culpa da parte da CONTRATADA na execucao do
contrato.
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20.2.

20.1.12. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo;

20.1.13. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a
CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessarios.

20.1.14. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacdo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso
XII1l, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacdo de tributos e contribuicfes federais e outras legalmente
exigiveis.

20.1.15. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa
ordem e & seguranga ou que venha a transgredir normas disciplinares do
CONTRATANTE.

20.1.16. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de
Servigos.

20.1.17. A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar
os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados,
em quaisquer operacOes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

20.1.18. Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo com as
especificacbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.

20.1.19. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
do objeto do contrato.

20.1.20. Néo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacéo.

Séo obrigacOes da contratante:
20.2.1. notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;
20.2.2. efetuar os pagamentos, ap6s a aprovacdo da execucdo do objeto do
contrato, na forma prevista neste instrumento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

21.1.

21.2.

Nos termos do art. 4° da Lei n°® 9.609/98, pertencem exclusivamente a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN os direitos relativos & Solucdo de Tecnologia da
Informagédo desenvolvida e elaborada durante a execucgdo do contrato, assim como
aos diversos documentos, produtos, modelos de dados e bases de dados, elaborados
em decorréncia da execucdo dos servigos objeto do contrato.

Pertencem a CONTRATANTE:

21.2.1. Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes
em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas
restritivas;

21.2.2. O projeto, suas especificaces técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos 0s
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21.3.

21.4.

produtos gerados na execucdo do contrato, para 0 caso de instrugdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) pelo CONTRATANTE, de acordo com o art. 3° da Lei n°
9.609/98.

21.2.2.1. Nos termos do art. 2°, § 3° da Lei n°® 9.609/98, a protecéo a tal
direito independe de registro.

21.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao
software e atualizacGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem oOnus adicionais a
CONTRATANTE;

21.2.4. Os direitos a instalacdo, administracdo e uso do software para gestdo de
OS, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem énus adicional a
CONTRATANTE;

21.2.5. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, “scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos séo do
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA
sem a autorizacao expressa da ABIN.

A CONTRATADA né&o podera repassar a terceiros, em nenhuma hip6tese, codigos
fontes; bem como qualquer informacéo sobre a arquitetura ou documentagdo; assim
como dados ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranca da
informacdo relativa aos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucao dos produtos.

A CONTRATADA devera atestar a propriedade intelectual sobre os produtos
desenvolvidos por meio da Declaracdo de Propriedade Intelectual, prevista no
Anexo XV do edital.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
22.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no exercicio em curso, cujo
montante corresponde ao valor de R$xxx (extenso), correrdo a conta da nota de
empenho n® xxx, Unidade Gestora Responsavel xxxx, no Programa de Trabalho
Resumido xxxx, Elemento de Despesa XXxx.
23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO PRECO
23.1. A contratante pagara a contratada as quantias estabelecidas na tabela abaixo,
conforme o cronograma fisico-financeiro.
Item Servico Métrica Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Desenvolvimento de Sistemas | Contagem de Ponto de | 2700  pontos
na Plataforma PHP Funcéo de funcéo
2 Desenvolvimento de Sistemas | Contagem de Ponto de | 300 pontos de
na Plataforma JEE Funcéo funcéo

VALOR TOTAL DO CONTRATO
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24.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

Para as Ordens de Servigco mensuradas em ponto de fungdo, somente serdo pagas as
funcionalidades efetivamente solicitadas e entregues que tiverem sido aprovadas
pelo CONTRATANTE, considerando para tanto, a contagem de pontos de funcéo
detalhada.

Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e
detalhada de Pontos por Funcdo, bem como deducdo de valores relativos a
penalidades, serdo efetuados na Gltima parcela de desembolso prevista.

Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes de aplicacdo de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca sera cobrada administrativamente, ou judicialmente, se
necessario.

Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pagara pelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descrito na tabela 3 e no Anexo XVI do
edital - Cronograma Fisico-Financeiro.

Na conclusdo da fase de Iniciacdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos de
funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 5% do total da contagem
realizada.

Na concluséo da fase de Elaboracdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos
de funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 35% do total da contagem
realizada.

Na concluséo da fase de Construcdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos
de funcdo estimada. O valor a ser pago corresponde a 30% do total da contagem
realizada.

Na conclusdo da fase de Transicdo, a CONTRATADA fara a contagem de pontos
de funcdo detalhada. O valor a ser pago corresponde a 30% do total da contagem
realizada.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
Servigos executados.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a
que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no
81°do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a
CONTRATADA para as correcdes necessarias e o pagamento ficara sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
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24.12.

24.13.

24.14.

24.15.

24.16.

24.17.

24.18.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigcos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovag¢fes mencionadas no 81° do art. 36, da
IN/SLTI n° 02, de 2008.

O documento de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF (art. 36, 81°, inciso Il, Instru¢cdo Normativa MPOG n° 02, de 2008) devera
ser anexado ao processo de pagamento.

Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e as
relativas ao FGTS, podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de
corrigir a situacdo. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir a
situacdo, o pagamento dos valores em débito sera realizado em juizo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancBes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

24.15.1. Nao produziu os resultados acordados;

24.15.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

24.15.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada, especialmente alocando a execucéo dos servicos profissionais
destituidos dos requisitos de capacidade técnica exigidos neste contrato.

O pagamento dos encargos decorrentes desta licitacdo serd realizado em moeda
corrente, mediante ordem bancéria, em conta corrente da contratada ou por meio de
ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada, contendo o n.° do CNPJ da empresa,
n.° da conta bancaria, nome do banco e da respectiva agéncia bancéria. Sera
considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Caso venha a ser imposta multa de valor superior ao valor da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacdo de servicos previstas nos 885°-B a
5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegoes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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24.19. Os dados e formatos dos controles serdo definidos pelo CONTRATANTE, e 0s
relatorios deverdo conter pelo menos as seguintes informacdes: data do pagamento
do CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, nimero da nota
fiscal, valor pago e nome dos subcontratados.

24.20. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pela ABIN, o valor
devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

I = (TX/100)/365EM =1 x N x VP, onde:

EM =1xNx VP, onde:

I = Indice de atualizacéo financeira;

TX  =Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor da parcela em atraso.

24.21. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo 0s prazos em dia de
expediente na ABIN.

24.22. Antes de cada pagamento, e a qualquer momento, sempre que necessario, o fiscal
do contrato exigira da contratada, nos casos de empresas regidas pela Consolidacao
das Leis Trabalhistas:

24.22.1. A prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispde
o art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual;

24.22.2. O recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

24.22.3. O pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més
anterior,;

24.22.4. O fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo, quando cabivel;

24.22.5. O pagamento do 13° salario;

24.22.6. A concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias,
na forma da Lei;

24.22.7. A realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos,
quando for o caso;

24.22.8. Eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei;

24.22.9. Comprovagdo do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego
das informagdes trabalhistas exigidas pela legislagéo, tais como: a RAIS
e a CAGED;

24.22.10. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengédo coletiva, acordo
coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

24.22.11. Cumprimento das demais obrigacoes dispostas na CLT.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

25.1. Nos termos do art. 65, 1, d, da Lei n° 8666/93, mediante solicitacdo da contratada e
apo6s analise da Administracdo, o valor pactuado poderd ser revisto mediante
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solicitacdo da contratada, com vistas & manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

25.2. As eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de

superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, bem como da demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do
contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

26.1.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em caso de
atraso na execucdo do objeto, pelo periodo necessario para sua conclusdo, nas
hipGteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, e cumprido o disposto no § 2° do
mencionado dispositivo legal.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

217.7.

Ateé 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
a ABIN garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do total da contratacéo,
em uma das modalidades descritas a seguir:

27.1.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

27.1.2. seguro-garantia;

27.1.3. fianc¢a bancéria.

O valor da garantia seré atualizado sempre que houver alteracdo do valor do contrato.

A garantia vigorara da data de assinatura do contrato até 03 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual.

No caso de se prestar caucdo em dinheiro como garantia, a empresa adjudicataria
devera fazer o devido depdsito em conta remunerada na Caixa Econdmica Federal,
conforme determina o art. 1°, inciso IV, do Decreto-Lei n® 1.737, de 20 de dezembro
de 1979, tendo como beneficiario a Agéncia Brasileira de Inteligéncia/GSI/PR.

No caso de apresentacdo de fianca bancaria como garantia, esta devera ser emitida
em nome da Agéncia Brasileira de Inteligéncia/GSI/PR, devendo constar do
instrumento a renuncia expressa, pelo fiador, dos beneficios previstos nos art. 821,
827, 835, 837, 838 e 839, todos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo
Civil, e art. 77 do Codigo de Processo Civil.

No caso de apresentacdo de seguro-garantia como garantia contratual, este deve ter
como beneficiario direto, Unico e exclusivo a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia/GSI/PR.

Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo ou de multa
aplicada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, o contratado obrigar-se-a a
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fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72(setenta e duas) horas, a contar
da data em que for notificada pela contratante.

27.8. A ndo prestacdo ou reposicdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando
a adjudicataria as sancdes contratuais.

27.9. A garantia prestada sera restituida ou liberada apds o cumprimento integral de todas
as obrigacOes contratuais.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS SANCOES

28.1. Pelo descumprimento parcial ou total dos compromissos assumidos, a contratada
estara sujeita a aplicacdo das seguintes sancdes, ap0s regular apuracdo, mediante
processo administrativo, garantido amplo direito de defesa, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis:

28.1.1. Adverténcia por escrito, nos seguintes casos:

28.1.2.

28.1.3.

28.1.1.1.

28.1.1.2.

28.1.1.3.

Em caso de 10 (dez) ocorréncias de ndo-conformidade aos
niveis minimos de servico fixados de prazos e qualidade, como
previsto no Contrato;

Descumprimento de qualquer dos procedimentos basicos de
seguranca previstos neste contrato;

Descumprimento de outras obrigacdes consideradas acessorias.

Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor da ordem de
servico em atraso, até o 30° dia corrido, sem prejuizo da aplicacdo dos
fatores de nivel minimo de servico, nos seguintes casos:

28.1.2.1.

28.1.2.2.

28.1.2.3.

28.1.2.4.

28.1.2.5.

Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ou deixar de entregar a
documentacéo exigida;

N&o alocacdo dos recursos humanos necessarios e suficientes,
até o prazo estipulado neste contrato para o inicio da execu¢do
de qualquer dos servicos requisitados;

Alocacdo de profissionais destituidos dos requisitos de
capacidade técnica exigidos;

N&o atendimento aos prazos solicitados para a realizacdo de
servigos relacionados ao objeto da presente contratacdo ou a
realizacdo de servicos em desacordo com as normas e
regulamentos que regem as matérias a eles relacionadas, por
mais de 10 (dez) ocorréncias;

N&o atendimento, nos prazos solicitados, das recomendacOes
e/ou determinacbes emanadas da fiscalizacdo e/ou da
Administracéo e, ainda, 0 ndo cumprimento ou 0 cumprimento
intempestivo de quaisquer das clausulas pactuadas neste
instrumento;

multa compensatoria de 30% (trinta por cento) a ser calculada sobre o valor
total da contratacdo, no caso de inadimplemento total do contrato por parte
da contratada, sem prejuizo das demais sancOes administrativas e
indenizacéo suplementar por perdas e danos;
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28.1.3.1.As multas poderdo ser aplicadas juntamente com as penas de
adverténcia, suspenséo e declaracdo de inidoneidade.

28.1.3.2.Ndo sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso da
execucdo dos servigos advir de caso fortuito ou motivo de forca
maior.

28.1.4. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica, por até dois anos.

28.1.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo de
dois anos.

28.2. No caso de aplicacdo de multa contratual, 0 CONTRATANTE podera reter a
liberacdo ou restituicdo da garantia contratual apresentada pela CONTRATADA, de
forma a assegurar o adimplemento da penalidade pecuniéria aplicada.

28.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor ser4 cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

28.4. As sanc¢des de suspensdo temporéaria e declaracdo de inidoneidade previstas acima
poderdo, garantidos o contraditério e a ampla defesa, também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo do presente Contrato:

28.4.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

28.4.2. Tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

28.4.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

28.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e, subsidiariamente,
na Lei n°® 9.784, de 1999.

28.6. As sancOes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo de licitar ou declaracéo de inidoneidade, a contratada ser& descredenciada
por igual periodo.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO

29.1. A contratacdo podera ser rescindida, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, na ocorréncia das hipéteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93.
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29.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

29.3. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93, acarreta as
consequéncias previstas no art. 80 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais
sancOes previstas.

29.4. A contratacdo também poderé ser distratada, por acordo entre as partes, reduzido a
termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao.

29.5. O distrato sera precedido de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade

competente.
30. CLAUSULA TRIGESIMA - DA VINCULACAO LEGAL

30.1. O presente contrato sera regido pela Lei n° 8.666/93, pela legislacdo correlata, pelas
disposicdes do processo de Pregdo n.° 132/2011 e pela proposta da contratada.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

31.1. Seré providenciada, pela CONTRATANTE, a publicacdo do extrato deste contrato, e
eventuais termos aditivos que forem firmados, no Diério Oficial da Unido, de acordo
com o prescrito no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

32.1. Para dirimir questbes oriundas do presente contrato, serd competente o foro da
Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, renunciando as partes a
qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

32.2. E, por estarem justos e contratados, firmam este instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor, para um so efeito que, depois de lido e achado conforme, vai assinado
pelas partes contratantes e por duas testemunhas, para que produza seus efeitos
juridicos e legais, comprometendo-se as partes a cumprir e fazer cumprir o presente
instrumento em todas as suas condi¢des.

Brasilia-DF, de de 201X
NOME
Diretor do Departamento de Administracdo e Logistica
Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Nome
Cargo/Fungéo
Denominacdo social da empresa

TESTEMUNHAS:
1° 2°
CPF/RG: CPF/RG:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO V - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA ABIN

1.-  Introducéo
Este documento tem o objetivo de definir o processo de desenvolvimento de software da Abin
no ambito do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia - DPDT.

2.-  Processo
O processo de desenvolvimento de software na Abin esta baseado no UNIFIED PROCESS —
UP. Uma versdo simplificada e aberta (General Puclic Lincese — GPL) do UP pode ser
empregada em projetos de porte compativel. Nestes casos, adota-se 0 processo de software
OpenUP, seguindo as fases, disciplinas, praticas e os artefatos nele preconizados, fazendo
ainda as adaptac6es que forem necessarias a cada projeto.

O processo de software OpenUP é um dos projetos GPL capaneados pela organizacdo Eclipse
Foundation. A documentacdo completa do processo de software OpenUP pode ser encontrada
no site oficial da fundacdo por meio do seguinte endereco na Internet:
http://www.eclipse.org/epf/downloads/configurations/pubconfig_downloads.php

A documentacdo do processo de software OpenUP também est& disponivel para uso interno
da ABIN por meio dos enderecos:

OpenUP em Portugués: https://intranet.dev.abin.gov.br/processos/openup/ptbr/
OpenUP em Inglés: https://intranet.dev.abin.gov.br/processos/openup/en/

Complementando o processo OpenUP, também foram adotadas algumas praticas da
metodologia de desenvolvimento de software Extreme Programming (XP), cuja
documentacao esté disponivel para consumo interno em:

XP em Portugués: https://intranet.dev.abin.gov.br/processos/xp/ptbr/
XP em Inglés: https://intranet.dev.abin.gov.br/processos/xp/en/

3.-  Linguagens de Programacéo Oficiais
Os sistemas devem ser acessiveis atraves de um navegador web.
As linguagens de programacao oficiais utilizadas séo:
e \Web Server-Side

o PHP
o Java

e Web Client-Side
o Javascript (XHTML)

e Mobile/Tablet
o Android 2.2 (ou superior)

Os sistemas que forem desenvolvidos em PHP devem estar em conformidade com o Padréo
de desenvolvimento de sistemas em PHP.

Os sistemas que ja estdo em producdo que ndo utilizam as linguagens oficiais deverdo ser
abandonados ou migrados para uma das linguagens oficiais, conforme as prioridades
estabelecidas pelo DPDT.
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4.-  Sistemas
O desenvolvimento de sistemas no @mbito do DPDT é orientado por projetos. Cada sistema é
a base ou parte de um projeto.

Projetos
Os projetos de sistema geralmente séo iniciados por dois atores diferentes:

Gestor Usuario (cliente)
E o usuério final do sistema. Percebe um problema na forma de trabalho de sua area de
atuacdo e solicita ao DPDT a resolucdo do problema, o que eventualmente podera ser
encaminhado por meio de um sistema de informag&o computadorizado.

Gestor Técnico (Coordenacédo de Sistemas)
A coordenacdo percebe a oportunidade de resolver um problema maior em nivel
institucional e sugere a criacdo de uma solugédo ao usuario final.

Fluxo de trabalho dos projetos

Para os projetos iniciados pelo usuario final
e Fase de Iniciacdo

o Cliente percebe um problema na forma de trabalho de sua &rea de atuagdo e
solicita através de documento formal de tramite inteno na Abin (memorando)
que o DPDT proponha solucBes que agilizem o seu préprio (do cliente)
processo de trabalho.

o O DPDT atribui uma prioridade a solicitacdo e convoca reunifes entre a equipe
do cliente e a equipe do DPDT designada para propor uma solucéo.

o Com o fechamento dos requisitos pelo menos o Cronograma, o Documento de
Visdo e a Especificacdo de Casos de Uso serdo gerados e o responsavel do
cliente assinara um Termo de Aceite (TA)

e Fase de Elaboracéo (projeto)
o A equipe encarregada elabora o projeto, definindo a arquitetura do sistema que,
por convencdo, deverd estar em conformidade com o Padrdo de
desenvolvimento de sistemas em PHP.

e Fase de Construcdo (cddigos fonte)
o A equipe constrdi o sistema, incluindo testes unitarios, documentagdo em nivel
de codigo, documentacdo tutorial em caso de bibliotecas ou APIs reutilizaveis,
testes de integracéo e testes de aceitagéo.

e Fase de Transicdo (ida do sistema para a producéo)
o Homologagéo da solugdo pelo cliente assinando Termo de Aceite (TA) para o
sistema entrar em produgé&o.
o Versionamento do sistema e colocagdo do sistema em produgdo. O
versionamento deve seguir o Padréo de versionamento de sistemas em PHP.

¢ Depois da transi¢cdo o projeto da versdo inicial do sistema se da por encerrado e
apenas solicitacbes de mudanca serdo aceitas.

Ciclo de vida dos sistemas

O ciclo de vida do sistema se inicia com a primeira versdo publicada em produgéo e se
encerra com a retirada do sistema de producdo. Durante seu ciclo de vida, o sistema
devera passar por manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas, tais como correcdes
de problemas, ajustes e inclusdo de novas funcionalidades.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO VI - REQUISITOS DE USABILIDADE

O Sistema de Avaliacdo de Risco a ser desenvolvido devera atender aos requisitos de usabilidade

que seguem.

1.1. Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentag&o;

1.2.  Apresentar mensagens de erro com informac6es suficientes para encaminhar a solucao
da situacéo de erro;

1.3. Diferenciar, de modo inequivoco, os tipos de mensagem: confirmacdo, consulta,
adverténcia, erro, entre outros;

1.4. Ter capacidade de reverter operacGes do usuario que tenham efeito drastico, como
iminentes exclus6es de dados, por meio de alertas de gravidade da operacéo;

1.5.  Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao;

1.6. Exibir, em cada interface, identificacdo da funcdo do programa que estd sendo
executada no momento;

1.7.  Apresentar menus de contexto, associados aos principais objetos de cada interface;

1.8. Dispor, para todos os relatorios gerados, de opcdo de completa visualizagdo no
monitor do computador antes da op¢do de envio para impressora configurada;

1.9. Apresentar, a partir de qualquer interface do software, ajuda on-line com acesso a
topicos do manual do usuério selecionados de acordo com o contexto (posi¢cdo do
cursor na pagina).

1.10. Os textos das interfaces do Sistema com o usuério (incluida ajuda on-line) e os dados a
serem registrados pelo usuério final no sistema devem estar de acordo com a
ortografia da lingua portuguesa, conforme legislacao brasileira vigente.

1.11. O Sistema deve admitir armazenamento na base de dados de palavras acentuadas e
caracteres especiais, entretanto deve apresenta-los com ordenacdo adequada mesmo
quando os caracteres forem acentuados.

1.12. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel de
preenchimento inicial e com foco no botdo mais provavel de acionamento pelo
usuario;

1.13. Prover mudanca automatica de campo quando o usuério completar seu contetido
maximo;

1.14. Indicar, com marcas visuais junto aos campos, quais campos sdo de preenchimento
obrigatdrio pelo usuario nas interfaces que possuem campos opcionais;

1.15. Usar mascara de edi¢do e mecanismo de validacdo local onde for cabivel, de modo a
assegurar a qualidade de dados na base;

1.16. Apresentar, em campos textuais com limite de tamanho, contador regressivo de

caracteres digitados pelo usuéario, quando o tamanho do campo for superior a um
numero parametrizado de caracteres.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

O Sistema deve possibilitar desfazimento (undo), para todas as funcionalidades, em
qualquer interface, antes da conclusdo (commit) da transacdo no banco de dados.

As operagOes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces onde
Seu uso nao seja proibitivo.

O Sistema deve possibilitar pesquisa por dados chave de negdcio, com flexibilidade de
0 argumento ser parcial, por meio do uso de curingas.

Em interfaces que exibam dados considerados dinamicos na base de dados, ou seja,
com alta probabilidade de serem atualizados no mesmo dia, 0 Sistema deve prover
mecanismo de atualizacdo dos dados exibidos (refresh) por solicitacdo do usuério, via
tecla de atalho e botdo “renovar”, e por temporizacdo configurada, por exemplo, a
cada 30 segundos.

Dados existentes em outra parte do Sistema ou provenientes de outro sistema devem
ser aproveitados sem exigir redigitacdo, por meio de funcionalidade de importacao
(upload) de dados, quando necessario.

O Sistema deve prover mecanismo de salvamento parcial, ou seja, dados digitados em
uma interface devem ser armazenados ao mudar para outra interface, mesmo que a
transacdo logica esteja incompleta, em prevencdo a perda de dados digitados na
situacdo de encadeamento de multiplas interfaces para compor uma transacdao de
banco de dados. Nesta situacdo, o Sistema deve permitir o cancelamento da operagéo
pelo usuario.

Quando o usuario inicia uma operacdo demorada (tempo de resposta superior a 5
segundos), o Sistema deve:

1.23.1. informar o tempo estimado de duragdo da operacgéo;

1.23.2. exibir indicador de progresso da operacdo e atualizd-lo a cada passo ou
conjunto de passos que tipicamente demorem mais de 2 segundos para
executar;

1.23.3. permitir o cancelamento da operacao pelo usuario;

1.23.4. permitir que seja iniciada outra operacdo, ndo dependente da que esta
demorando, quando aplicavel.

O Sistema deve impedir duplo acionamento de operacGes, em prevencdo ao
travamento do sistema, por meio da inibicdo de botdes, telas ou controles como agao
imediata ap6s uma requisicdo do usuario e que persista até o retorno da informacéo.

O Sistema deve permitir operagdes simultdneas sobre multiplos objetos, como
inclusoes, alteracOes e exclusbes em lote.

Todas as interfaces do Sistema devem operar de forma otimizada para resolucdo de
monitor 1024x768 e devem ajustar-se de modo automatico para outras resolugdes.

Quanto a acessibilidade, ou seja, a capacidade de as interfaces web estarem
efetivamente disponiveis ao maior numero e variedade possivel de pessoas
independente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, 0
Sistema deve, no minimo, em relagéo as funcionalidades de autoservico:

1.27.1. Ter suas interfaces web em conformidade com, no minimo, o nivel 2 de
acessibilidade do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico (e-MAG),

versdo 2.0 de dezembro de 2005, publicado em
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG (acesso em
13/10/2008);
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1.27.2. Ter suas interfaces web aprovadas em testes no software “Avaliador e
Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES)”, em sua ultima versao
disponibilizada pelo Governo Eletronico em data anterior & publicacdo deste
edital de licitacdo.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO VIl - PADRAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAQO

O Padrédo Tecnologico de Desenvolvimento de Sistemas na ABIN, esta descrito em dois
documentos, Padrdo de desenvolvimento de sistemas em PHP e Padréo de desenvolvimento de
sistemas em Java, classificados com grau de sigilo. Estes documentos serdo disponibilizados na
integra para a empresa a ser contratada apds a assinatura do Termo de Confidencialidade de
Manutencdo de Sigilo. Por oportuno, cumpre informar as linhas gerais deste documento, quais
sejam:

Plataforma: Web, conforme os padrdes W3C.
Linguagens adotadas:
e PHP
e Java
e Javascript e extensdes
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
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ORDEM DE SERVICO No.

PRESIDENCIA DA REPUB

LICA

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO VIII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO A SER USADO NA

CONTRATACAO

1. ABERTURA

1.1 Dados do(s) Usuario(s) Gestor(es) Solicitante(s)

Data da Emissao:

Requisitante do Servico:

Email/Fone Requisitante:

Unidade Requisitante:

Sigla/Nome do Sistema:

Tipo da Requisigéo: () Manutencéo Corretiva

() Manutencéo perfectiva
() Manutengdo Adaptativa

() Novo Sistema

Emergencial: ( )NAO ( )SIM

Contratada:

Contrato:

1.2 Especificagdo dos Produtos / Servigcos e Volumes Estimados

Id.

Produto / Servigo

Meétrica

Quant.

Preco (R$)

1

Total ]

1.3 Instrucdes Complementares
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1.4. Documentos / Legislacdo Relacionados

1.5. Expectativa de entrega da Area Requisitante dos Produtos / Servicos

Id. |Inicio

Fim

1.6. Cronograma de entrega dos Produtos /

Servicos proposto pela Area Executora

Id. |Inicio

Fim

1.7. Artefatos / Produtos

Fornecidos

A serem gerados

1.8. Garantia do servico executado

Servico em garantia: ( ) NAO () SIM — Ordem de Servico Original:

1.9. Datas e Prazos

dos Produtos / Servicos

Data Prevista para Inicio | Data Prevista para Entrega dos | Prazo Total do Contrato (com a
Produtos / Servicos garantia)

de de 20

de 20 ( ) dias

1.10. Ciéncia

Contratante

Area Requisitante

Gestor do Contrato
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<Nome> <Nome>
Matr.: Matr.:
de de 20 de de 20

Contratada

Preposto

<Nome >

Matr.:
Dvanilia DN An A~ 2N

2. ENCERRAMENTO

2.1 Ateste de Servicos Executados

Nivel de Satisfacéo:

() Declaro que os servigos foram executados totalmente;

() Declaro que os servigos foram executados com ressalvas (listadag
abaixo)

Ressalvas:

1.

2.

2.2 Especificacdo dos Produtos / Servicos e Volumes de Execucao

Id. Produto / Servico

Métrica (Quant. [Preco (R$)

1

Total

2.3. Cronograma de Execucgéo dos Produtos / Servicos

Id. |Inicio

Fim

108



2.4. Artefatos / Produtos de Execucéo

A serem gerados Gerados

Data Prevista para Inicio dos Produtos /Data de Inicio de Execucdo dos Produtos
Servicos Servicos

de de 20 de de 20

Data Prevista para Entrega dos Produtos /Data da Entrega dos Produtos / Servigos
Servicos

de de 20 de de 20
2.5. Ciéncia
Contratante
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matr.: Matr.:
de de 20 de de 20
Contratada
Preposto
<Nome >
Matr.:
de de 20
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO IX — MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIA DE NAO-

CONFORMIDADE

1. IDENTIFICACAO

TiTULO VERSAO
<nome do projeto/servi¢o> <codigo da versdo>
2. AVALIADORES
N© NOM ATRIBUICAO
<seg>| <nome do avaliador> <descricdo da atribuicdo>
<seg>| <nome do avaliador> <descricdo da atribuicdo>

3. ARTEFATOS REVISADOS

3.1.

Identificacdo do Artefato:

<ldentificacdo do Artefato/Servico>

3.1.1. Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste ja citado em
relatorio anterior> Descri¢cdo: <Descricdo da ndo
conformidade>

3.1.2. Sintese da Acao Corretiva:

3.2.

<Descricéo da sintese da agéo corretiva>

Identificacdo do Artefato:

<ldentificagdo do Artefato/Servico >

3.2.1. N&o Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste>




Descrigdo: <Descri¢do da ndo conformidade>

3.2.2. Sintese da Acao Corretiva:

<Descri¢do da sintese da acdo corretiva>

4. RESUMO
Total de Erros Total de Ajustes
<n° de erros> <n° de ajustes>

5. AUTENTICACAO

Data Responsavel na FUNDACAO Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacdo do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimento do formulério, devendo ser
excluido ao final da elaboracéao do registro.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO X - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Contrato: IN° da OS / OFB: |
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso IlI,
alinea “a” da Instrucdo Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o
recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.:
Mat.:
, de de 20
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO X1 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: | N°daOS/OFB: | item: |
Objeto:
Gestor do Contrato:
Area Requisitante da
Solucio:
Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto
no artigo 25, inciso Ill, alinea “g” da Instrucdo Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, que os servigos (ou bens) identificados acima
possuem a qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do
Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucio
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO XIl - TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:
Contratante (Org&o):

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaragcdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE.

, de de 20
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANGA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO XII1 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A CONTRATADA
: Endereco

, inscrita

no CNPJ/MF ,neste ato representada por seu(s) respectivo(s)

procurador(es), representante(s) legal (is), abaixo assinado(s), na forma de seus respectivos
Contratos Sociais, vem celebrar este Termo de Confidencialidade e Sigilo perante a Unido, por
intermédio da Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN.

CONSIDERANDO a obrigatoriedade de assinatura de Termo de Confidencialidade e Sigilo, por
todos os interessados na contratagédo, nos termos do art. 59, inc. | do Decreto n° 4.553/2002.

CONSIDERANDO que a CONTRATADA possa vir a tomar conhecimento de informagoes
classificadas com grau de sigilo por forca da prestacdo do servigo contratado;

A CONTRATADA firma o presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, o qual se regera pelas
consideragdes acima, bem como pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, informacdes classificadas com grau de sigilo significardo
todas e quaisquer informacdo escrita, verbal, digital, tangivel ou intangivel, patenteada ou
ndo, de natureza técnica, operacional ou juridica, incluindo, entre outras, mas ndo se
limitando a, senhas, patentes, pesquisas, planos de trabalho, informacdes de pessoal,
métodos de trabalho, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacéo
expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatorios, atas,
documentos, manuais, compilacdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificacdes,
desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas
como informacdes classificadas.

2. A CONTRATADA, por meio de seu (s) representante (s) legal (is) OU seus funcionarios
submetidos ao procedimento de credenciamento previsto, ndo divulgara nenhuma informacao
classificada com grau de sigilo, nos termos dos art. 4°, incisos Il e VII do Decreto n°
4.553/2002.

3. A CONTRATADA devera proteger as informacdes classificadas que Ihe forem repassadas
de acordo com o grau de sigilo determinado pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, e
adotando todos o0s procedimentos necessarios para a sua protecao.

4. A CONTRATADA informara imediatamente a ABIN qualquer divulgacdo ou uso nao
autorizado de informacéo classificada de que tenha tido conhecimento, assim como, com a
orientagdo da ABIN, tomara todas as providéncias necessarias e para debelar o uso indevido
de tais informagdes.

5. A CONTRATADA devera fiscalizar o cumprimento do presente Termo, assegurando-se de
que o sigilo relativo ao objeto contratado e a dados e informacdes sigilosas vem sendo
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10.

11.

12.

13.

14.

mantido pelos seus funcionérios, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros.
Além disso, os funcionarios que, por necessidade do trabalho, tomarem conhecimento de
informacdes sigilosas, deverdo estar devidamente avisados acerca da classificacdo de tal
informacdo, e estardo vinculados aos termos e condicbes do presente Termo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacdo, ficando a
CONTRATADA signataria responsavel perante a ABIN por eventual descumprimento do
Termo.

O signatario do presente Termo reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera
interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas informacdes classificadas da ABIN.

O presente Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pela CONTRATADA e
continuara vigendo até a desclassificacdo dos dados ou informacoes, de acordo com o art. 4°,
inc. V do Decreto n.° 4.553/2002.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird
renuncia de qualquer aplicacéo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos.

A violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer informacdo classificada pertencente a
ABIN, sem a devida autorizacdo desta, implicara ao signatério as san¢des administrativas,
civis e penais decorrentes da divulgacdo dos assuntos sigilosos referidos, nos termos do art.
37, 8 1° do Decreto n.° 4.553/2002.

A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte
Reveladora para entrega, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (digitais ou
ndo) sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢fes de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara ao signatario infrator, como também o agente causador ou facilitador,
por acdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, a aplicacdo das
san¢Oes administrativas, civis e penais decorrentes da divulgagdo dos assuntos sigilosos
referidos, nos termos do art. 37, § 1° do Decreto n° 4.553/2002.

As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo apos a
comprovacao da infragdo, por periodos distintos segundo o grau de sigilo, conforme disposto
no art. 7° do Decreto 4.553/2002, ou pela legislacdo superveniente que vier a dilatar o
respectivo prazo de duracgéo da classificacéo.

AlteracBes do numero, natureza e quantidade das informagdes classificadas, nos termos dos
art. 4°, incisos Il e VII do Decreto n° 4.553/2002, disponibilizadas para a CONTRATADA
nédo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacdes expressas neste Termo,
que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situacdes nele
tipificadas.

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das

informagdes classificadas disponibilizadas para a CONTRATADA, em razdo do presente

objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos

os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais

disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizacdo de
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Termo Aditivo.

15. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invengdes, direitos autorais,
Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou
concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de informagdes
classificadas.

16. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidos pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN.

17. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
funcionarios praticados nas dependéncias do CONTRATANTE, ou mesmo fora dele, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da ABIN.

E assim, por entender justas e acertadas as clausulas deste termo, a CONTRATADA, por

meio de seu (s) representante (s) legal (is) , firma o presente Instrumento em 03 (trés) vias de
igual forma e teor, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia-DF, de de20

CONTRATADA

Testemunhas
Nome:
Matricula/CIF:

Nome:
Matricula/CIF:
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO XIV — TERMO DE RESPONSABILIDADE E MANUTENCAO DE SIGILO

REFERENCIA: CONTRATO N° , FIRMADO ENTRE A ABIN e a Empresa xxxx

Eu, ,portador(a)
do documento de identidade numero expedida pelo(a) em
, empregado da empresa XXXXX, comprometo-me a guardar segredo de
informacdes e assuntos corporativos, sensiveis ou classificados como sigilosos dos quais tenha
tomado conhecimento ou tido acesso em razéo de trabalhos que venha a realizar pertinente ao
Contrato n° , celebrado entre a AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA (Abin),
contratante, e a Empresa xxxx, contratada, bem como a zelar pela protecdo dos documentos,
materiais, areas e sistemas de informacdo sob minha responsabilidade, e a usar, em estrito
interesse e razGes de servico, as maquinas, equipamentos e sistemas colocados a minha
disposigéo por forga do referido Contrato, em conformidade com o previsto nos Art. 153, 154,
314, 325 e 327 do Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 (CODIGO PENAL
BRASILEIRO); no Art. 207 do Decreto-Lei n° 3.689, de 03 de outubro de 1941 (CODIGO
DE PROCESSO PENAL); nos Art. 13, 14 e 21 da Lei n°7.170, de 14 de dezembro de 1983
(LEI DE SEGURANCA NACIONAL); nos Art. 4° 6° 23 e 25 da Lei n° 8.159, de 08 de
janeiro de 1991 (LElI DE ARQUIVOS e no Decreto 4.553, de 27 de dezembro de 2002
(SALVAGUARDA DE DADOS, INFORMAQC)ES, DOCUMENTOS E MATERIAIS
SIGILOSOS DE INTERESSE DA SOCIEDADE E DO ESTADO, NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL).

Comprometo-me, ainda, a observar e cumprir outros normativos que vierem a ser
aprovados regimentalmente, implementados pela ABIN e inseridos em clausulas adicionais ao
Contrato acima referido.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas
abaixo nomeadas.

Brasilia (DF), de de 2011.

Assinatura

Testemunha (RG e CPF Testemunha (RG e CPF)
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO XV — DECLARACAOQ DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Declaro que todos os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais
relativos & Solucdo de Tecnologia da Informacdo objeto do Contrato n° ...... , bem como os
diversos documentos e produtos produzidos durante a execucdo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, pertencem exclusivamente a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN, nos termos do art. 14, inc. IV, alinea ‘b’ da
Instrucdo Normativa SLTI n.° 04, de 12 de novembro de 2010, e do art. 4° da Lei n.°
9.609/98.

Representante da Empresa Licitante

<Nome>

<Cargo>

<Telefone>

, de de 20
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO N° 132/2011

ANEXO XVI - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Documento de Visdo do Negécio

Documento de Viséo do Sistema

Diagrama de Fluxos de Processos

Iniciagdo | Modelagem de | de Negécio 36 36 5

Negaocio Glossario

Especificacdo Técnica

Documentos de gestdo do projeto

Documento de Requisitos

Funcionais e N&o Funcionais

Matriz de Rastreabilidade

Diagrama de Atividades

Diagramas de Casos de Uso

Prot6tipo ndo funcional

Parecer Técnico de Estimativas

Atualizagdo Documento de Visdo

do Sistema

Ata(s) de Reunido

Documento de casos de uso

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Classes

Diagrama de Componentes

Anélise e Diagrama de Maguina de Estados
Projeto Diagrama de Implantacéo

Documento de Arquitetura

Modelo Légico de Dados

Modelo Fisico de Dados

Dicionario de Dados

Plano de Testes

Roteiro de Teste

Teste Projeto de Testes Automatizado 36 180 10

Script de Dados

Desenvolvimento (Codigo Fonte)

Ajuda Online

Roteiro de Casos de Teste

Atualizado

Termo de Homologacao dos Testes

Projeto de Teste Automatizado

Termo de Aceite provisorio

Ata(s) de Reunido

Transicéo Implantacdo | Checklist validacdo do codigo | 36 360 30

Requisitos 54 90 15

Elaboracéo

o4 144 10

Implementagéo 126 306 15

Construcgéo Testes 18 324 15
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fonte

Plano de Implantacao

Manual do Usuario

Contagem de Pontos de Fungéo
Detalhada

Termo de Aceite Definitivo
Transferéncia de conhecimento

Total 100

Este cronograma apresenta prazos e percentuais de pagamento associados as fases do
projeto de desenvolvimento da SAGR.

As disciplinas Modelagem do Negocio e Analise de Requisitos, presentes nas fases de
Iniciacdo e em parte da fase de Elaboracdo, seguem fluxo sequencial.

As disciplinas Analise e Projeto , Teste, Implementacdo e Testes, presentes nas fases
de Elaboragéo e Construgéo, se repetem para cada OS, e o percentual total alocado
para essas fases sera dividido conforme o numero de pontos de funcdo de cada OS.

A fase de implantacdo segue sequencialmente apds o término da disciplina de
Construcao.

O total de pagamento (100%) relativo a este cronograma fisico-financeiro refere-se a
soma dos custos dos itens, referentes ao desenvolvimento da SAGR.

Os prazos indicados neste cronograma sdao contados em dias corridos a partir da data
de assinatura do contrato e indicam prazos maximos. A empresa contratada podera
oferecer cronograma alternativo com prazos menores e, apds cada homologacéao
prevista, apresentar fatura do servico completado, habilitando-se a receber o respectivo
pagamento.
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ANEXO XVII - MODELO DE MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAQ

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 132/2011

MEMORIA DE CALCULO - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNQAO
Identificacdo, Determinacdo da Complexidade, Célculo de Contribuicdo e Analise de Impacto de Pontos de Func¢édo do Sistema

Nome do Sistema:

Responsavel:

Data:/ [/

Revisor(a):

Data Revisdo: [/

/

Processo Elementar ou

Grupo de Dados

CONTAGEM ANTERIOR

CONTAGEM ATUAL

Complexidade/ Contribuicdo

AIM - Anélise de Impacto da
Manutencao

Ti

D

AR/TR

Comp

PF

Tipo

D

AR/TR

Comp

PF

I/A/E

Impacto

Comp
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Detalhamento da(s) formula(s) utilizada(s]
para o calculo total 1

TOTAL

Assinatura do Responsavel pela Contagem Assinatura do(a) Revisor(a)

Legenda:

AIM Célculo de PF de Manutencdo Evolutiva a partir da analise de impacto da mesma sobre o tamanho
funcional atual;

AR/TR  Arquivos Referenciados/Tipos de Registro;

Comp  Complexidade: S — Simples; M — Média; C — Complexa

I/A/E | - Inclusdo de Nova Funcionalidade; A - Alteracdo de Funcionalidade Existente; E - Exclusdo de
Funcionalidade;

Impacto Impacto da manutencéo (alteracdo): A-Alto; M-Médio; B-Baixo;

PF Numero de Pontos de Funcdo nédo ajustados do Processo/Grupo de Dados;

PFi Numero de Pontos de Funcdo ndo ajustados do Processo/Grupo de Dados ap0s impacto;

TD Quantidade de Tipo de Dados;

Tipo Tipo de Funcdo:ALl, AIE, EE, SE, CE;
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PRESIDENCI DA REPUBLICA
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA

Senhor Licitante,

Visando comunicagdo futura entre esta Agéncia Brasileira de Inteligéncia e essa
empresa, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo abaixo, remetendo-0 ao Pregoeiro do
Departamento de Administracdo e Logistica/ABIN, por meio do fax (61) 3445-8339 ou e-mail:
licitar@abin.gov.br .

A ndo remessa do recibo exime este Pregoeiro da comunicacdo de eventuais
retificacbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacoes
adicionais que se fizerem necessarias.

Brasilia - DF, 01 de novembro de 2011.

ADRILES MARQUES DA FONSECA
Pregoeiro do Departamento de Administracdo e Logistica/ABIN

RECIBO DO EDITAL DE LICITACAQ

PREGAO ELETRONICO N° 132/2011

Razdo Social:

CNPJ n.°
Endereco:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Endereco eletronico (e-mail):

Recebemos, atraves do acesso a pagina www.abin.gov.br nesta data, cdpia do
instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local/data: , de de 2011.

Assinatura
OBSERVACAO: Somente as empresas que retirarem o edital por meio do acesso ao sitio
www.abin.gov.br deverdo encaminhar ao Pregoeiro o presente recibo.
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