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CONCORRÊNCIA N.º 001/2008

TIPO: TÉCNICA E PREÇO

PROCESSO N.º 01580.016736/2008-44
ANEXO X – SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO
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Agência Nacional do Cinema

Gerência de Tecnologia da Informação

	Solicitação de Atendimento


1. Identificação

	1.1 – Sigla, Nome do Projeto / Sistema, Versão:

	[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema, Versão e Data. (Se solicitação de sistema novo, informar o Nome do Projeto) ]



	1.2 – Data da Solicitação:
	1.3 – Assunto:

	[ DD / MM / AAAA ]
	[Descreva aqui de forma resumida o assunto da solicitação.]



	1.4 – Solicitante:

	Nome completo
	Setor
	E-mail
	Telefone

	
	
	
	


2. Tipo de solicitação
	2.1 – Classificação da solicitação

	(     ) Manutenção Corretiva                                  (     ) Manutenção Evolutiva

(     ) Sistema Novo                                              (     ) Manutenção Adaptativa

(     ) Contagem de Manutenção de Sistema            (     ) Contagem para desenvolvimento de 

Sistema


	2.2 – Descrição detalhada da solicitação

	[Descreva aqui, com adequado nível de detalhamento, o(s) motivo(s) da solicitação, bem como, sugestões para o encaminhamento do assunto (se houver)].



3. Referências

	3.1 - Documentação técnica e legal de Referência. (Anexos, Legislação etc):

	[Cite aqui a documentação técnica e legal de referência para esta solicitação.]




4. Aprovação

	Rio de Janeiro, RJ, _____de ______________ de ______.

________________________________________________

[Nome do Solicitante - Setor]
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