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1. INTRODUGAO

1.1. Este anexo tem por objetivo detalhar os servigos previstos no Item | do objeto do
Projeto Basico (anexo I).

1.2. O item | refere-se a contratagdo da prestagdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informagdo compreendendo o
desenvolvimento, a manutengdo e a documentagado de sistemas de informagao,
a serem executados de forma continuada e por demanda visando a dar
sustentagdo aos processos de negécio da ANCINE de acordo com as
necessidades indicadas pelo Comité de Gestao da informacgao — CGl.

2. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS

2.1. O servigo a ser contratado abrange todas as fases do processo de
desenvolvimento de sistemas, desde o levantamento de requisitos até sua
disponibilizacdo em ambiente de producéao, e deve ser executado de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela ANCINE e de acordo com as
melhores praticas contidas no modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integrated) e MPS/BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro).

2.2. Poderdao ser contratados os servicos abaixo, sendo que a contratacao
correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, de
acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas utilizada pela
ANCINE, observando os percentuais de esforgo previstos para cada fase.

2.3. Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéao

2.3.1. Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informagao, a partir
de especificacdes estabelecidas ou validadas pela ANCINE e em conformidade
com a sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, aplicando os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade para desenvolvimento de
sistemas.

2.4. Servigos de Manutencgao de Sistemas de Informagao

2.4.1. Sao modificagbes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o objetivo de
prevencao, correcdo de falhas, implementacao de melhorias ou adaptacdes,
classificadas conforme abaixo:

2.4.1.1. Manutencdo Corretiva - Consiste na corregdo de defeitos em sistemas em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos
requisitos aprovados pelo Gestor.

a) Os custos de manutengao corretiva sao de responsabilidade da
CONTRATADA, durante o periodo de garantia do sistema.

2.4.1.2. Manutencdo Adaptativa - Adequacdo de aplicagdes as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliguem em insergao, alteragao ou
exclusao de funcionalidades.

2.4.1.3. Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagbes em produgao, decorrentes
de alteragdes de regras de negdécio e/ou demandas legais.
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2.5. Servigos de Documentacao de Sistemas

2.5.1. Os servicos de documentagdo a serem contratados referem-se apenas a
sistemas ja implantados e em ambiente de producdo e correspondem a
producao e/ou atualizagdo dos documentos abaixo:

e Documento de Visdo do Sistema;

e Especificagdo de Requisitos de Software: Casos de Uso (Modelo de
Casos de Uso e Especificagdbes Suplementares), Diagrama de
Sequéncia ou de Colaboragéo, Diagrama de Classes;

o Modelo de Arquitetura de Software
e Modelo de Dados;

e Dicionério de Dados;

¢ Manual de Produgéo:

e Contagem do Sistema em APF.

2.6. A elaboragdo de documentagao referente aos servigos de desenvolvimento ou
manutengéao realizados pela CONTRATADA ¢é obrigatéria e sem custo adicional
a ANCINE e devem estar em conformidade com o estabelecido pela Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas da ANCINE.

2.7. A ANCINE se reserva ao direito de substituir ou alterar a estrutura de qualquer
um dos documentos de sua MDS ou de qualquer outro documento de padrao, a
exemplo do documento de “Padrbées para Modelagem de Base de Dados”, e
‘Padrao de Projeto de Arquitetura de Software”, devendo a CONTRATADA
adotar o novo padrao estabelecido.

2.7.1. Para os documentos ja entregues, ira prevalecer o padrao em vigor quando da
contratacio.

2.7.2. Para os documentos ainda n&o entregues o padrdo a ser adotado sera aquele
indicado pela ANCINE.

2.8. A ANCINE se reserva ao direito de incluir novos documentos, sempre que julgar
necessario ajustes em sua metodologia de desenvolvimento.

3. METODOS E PROCESSOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

3.1. Classificagdo do Servigo como Projeto

3.1.1. Todo servigo de Desenvolvimento de Novos Sistemas, sera classificado como
projeto, independente do seu tamanho em pontos de fungéo.

3.1.2. Também sao considerados como Projeto, todos os Servigos de Manutengao
que apresentarem em sua medigdo (item 4) um tamanho igual ou maior que
105 pontos de fungdo ou esforgo maior do que 2 meses.

3.1.3. A ANCINE se reserva o direito de alterar os valores limites para classificagdo
do servigo de manutengdo como projeto a qualquer tempo.

3.2. Realizagao de Testes

3.2.1. A ANCINE exigira a execugao de Teste Unitario sobre o produto de software
construido pela empresa contratada, baseado no Plano de Testes a ser
elaborado pela CONTRATADA.
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3.2.1.1. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente, que deve abranger pelo menos as técnicas de teste
Caixa Preta e Caixa Branca.

3.2.1.2. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacao contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para
as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela contratada. Essa
auditoria sera realizada pela ANCINE ou por empresa por ela designada.

3.2.2. A ANCINE exigira a execugao de Teste Integrado sobre o produto de software
construido pela empresa contratada, baseado no Plano de testes a ser
elaborado pela Contratada.

3.2.2.1. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da navegagéo
de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software
onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagdo das suas
interagdes.

3.2.2.2. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentagdo contendo o mapeamento da navegagdo interna realizada e
demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela contratada. Essa
auditoria sera realizada pela ANCINE ou por empresa por ela designada.

3.2.3. A ANCINE podera realizar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, a ser executada pela propria ANCINE ou por empresa por ela
designada. Para isso, utilizara como insumos: o codigo-fonte, a especificagao
de programas, o modelo de arquitetura de solugéo e os padrdes de codificagao
definidos.

3.3. Metodologia de desenvolvimento de sistemas

3.3.1. A metodologia de desenvolvimento de sistemas — MDS utilizada pela ANCINE
€ aderente ao paradigma de desenvolvimento de software do mercado, Analise
Orientada a Objeto.

3.3.2. A MDS da ANCINE prevé a entrega de artefatos obrigatérios, considerados
partes integrantes dos servigos executados pela CONTRATADA, relacionados
no item 3.3.8.

3.3.3. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a
prestagao de servigos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas e a metodologia definida pela ANCINE com a produgao e entrega de
todos os artefatos estabelecidos.

3.3.4. A metodologia adotada pela ANCINE, bem como os modelos de artefatos, sera
entregue, em definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e podera ser
alterada a qualquer momento, a critério da ANCINE.

3.3.4.1. Durante o periodo de realizacdo do certame tais documentos estardo a
disposicao das licitantes para conhecimento prévio e avaliagdo em ambiente
especifico na ANCINE, como forma de subsidiar na formacéao e elaboracao das
propostas.

3.3.5. Os processos/artefatos definidos na metodologia da ANCINE poderao sofrer
atualizagbes a critério a ANCINE, no sentido de prové melhorias no processo
de desenvolvimento de sistemas de informacao.
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3.3.6. No caso de alteragdo da metodologia vigente, incluindo-se a distribuicdo de
esforgo, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 dias
corridos, a partir da comunicacao formal pela ANCINE, adotando-a em todos
0s novos projetos e/ou servigos contratados a partir de entdo, segundo a
conveniéncia da ANCINE.

3.3.6.1. No ato da comunicagdo formal, prevista no item 3.3.6 acima, a ANCINE
disponibilizara a nova versdo da metodologia em conjunto com os modelos de
artefatos.

3.3.7. As fases e o0s percentuais abaixo referem-se a distribuicdo de esforgo
atualmente adotados pela ANCINE para a contratacdo de servicos de acordo
com a metodologia vigente.

Fase da Metodologia Perfil Minimo Alocado Percentual
de Esforco
Solicitacao
Iniciagdo | Analista de Sistemas Sénior 5%
Anteprojeto

Concepcgao Analista de Sistema Sénior 10%
Elaboragéo Analista de Sistema Pleno

58 %
Construcéo Programador Sénior
Testes Programador Pleno 20 %
Implantagao Analista de Sistemas Sénior 7%

Distribuigdo de esforgo — metodologia de desenvolvimento de sistemas

3.3.7.1. Para contratagdo somente das atividades de programagdo ou fase de
construgao, o percentual a ser aplicado equivale a 22% (vinte e dois por cento)
do total de esforgo previsto para o projeto.

3.3.8. Artefatos a serem entregues pela CONTRATADA resultantes da execugao
dos servigos

3.3.8.1. Lista de artefatos a serem entregues na execugdo dos servigos de
desenvolvimento de sistemas de informacao referente a documentagdo do
projeto:

a. Anteprojeto: Documento que delimita o escopo do projeto em questao.
Este documento identifica as informagdes que servirdo de base para
desenvolver um entendimento comum do escopo entre as partes
envolvidas. Identifica os gestores do sistema, o publico-alvo, a descrigdo
macro dos problemas e objetivos do negdcio, e em linhas gerais os
requisitos funcionais e nao-funcionais do projeto. Contém a relagdo de
produtos e subprodutos que serdo entregues e seus respectivos prazos de
entrega. Além disso, apresenta uma estimativa inicial de tamanho e custo
do projeto por meio da Analise por Pontos de Fungéo.
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b. Plano do Projeto: Define uma visdo de todo o processo de atividades de
desenvolvimento do sistema de informagéo e infra-estrutura no que diz
respeito as fases e iteracdes necessarias para a implementagdo e
implantagéo do software.

c. Visao do Projeto (Artefato de Visao): Define as necessidades do projeto,
bem como os atores envolvidos no mesmo.

d. Plano de Riscos: Documento descritivo que contém a matriz de
probabilidade e magnitude dos riscos que envolvem o projeto e as
contingéncias necessarias para mitigar as ameagas que podem
comprometer os objetivos do Projeto.

e. Cronograma do Projeto (WBS): Este artefato apresenta o cronograma do
projeto, bem como as funcionalidades que deverao ser consideradas no
mesmo.

f. Planilha APF: Apresenta a planilha contendo o resultado da estimativa ou
da contagem detalhada da Analise de Ponto de Fungao.

g. Termo de Recebimento: Apresenta o termo de aceite de entregas parciais
referentes ao servigco (Anexo IX).

h. Termo de Aceite: Apresenta o aceite definitivo do servigo (entrega total).

i. Plano de Homologagao: Descreve o plano de homologagéo do sistema.

3.3.8.2. Lista de artefatos a serem entregues na execugdo dos servigos de
desenvolvimento de sistemas de informacao referente a documentagdo do
sistema de informacao:

a. Modelo de Caso de Negoécio: Identifica todos dos casos de uso de
negocio que fazem parte do escopo do projeto.

b. Modelo de Dominio: Engloba os Diagramas de Objetos e de Classe (Nivel
Conceitual).

c. Modelo de arquitetura de Sistema ou Solugao: Apresenta a arquitetura
proposta para o sistema ou solugdo (deve ser considerada a arquitetura
padrao dos sistemas da ANCINE).

d. Glossario: Identifica os termos técnicos do projeto;

e. Modelo de Caso de Uso ou Modelo Funcional: Faz uma descrigdo
abrangente das fungdes do projeto, demonstrando a estrutura do modelo
em pacotes, casos de uso e atores. O artefato demonstra a estrutura de
pacotes de forma hierarquica;

f. Especificagdo de Caso de Uso: Descreve os objetivos e as atividades que
serao desenvolvidas no caso de uso.

g. Especificagcao das Regras de Negocio: Descreve as regras de negocios
dos casos de uso.

h. Modelo de Analise e Projeto: Descreve os procedimentos e os resultados
da subfase de Analise e Projeto.

i. Modelo de Interface (Protétipo): Descreve o protétipo do Software.

j. Diagramas UML: Diagramas referentes a UML: atividades, sequéncia,
estados, colaboragdo, componentes, integragéo.
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k. Projeto de Banco de Dados: Representa todos os quesitos relativos ao
banco de dados (modelo entidade-relacional e dicionarios de dados).

I. Especificagdo de Componente: Documento que identifica o componente,
a versao do componente, sistemas e moédulos que o utilizam, ambiente e
pré-requisito para sua utilizacéo, finalidade, parametros de entrada e saida
e objetos utilizados.

m. Componentes/ Codigos-Fontes: Componentes e programas do software
(codigos-Fonte, sub-rotinas, componentes e scripts de carga).

n. Plano de Teste: Documento que identifica todos os cenarios ou casos de
uso que serao testados e quais testes seréo realizados. Para cada tipo de
teste, sao listadas as técnicas utilizadas e a estimativa de esforco.

o. Planilha de teste: Apresenta os resultados dos testes do sistema.

p. Plano de Implantagao: Documento contendo todas as atividades
operacionais necessarias a implantagdo do sistema, identificando-se
atividades, responsaveis, prazos, recursos e interdependéncias.

g. Plano de Treinamento: Documento descritivo do objetivo, do escopo do
treinamento, do cronograma de execugdo, dos recursos e materiais
necessarios e da expectativa do quantitativo de participantes.

r. Manual do Usuario: Descreve usualmente todo o processo de execugao
do sistema (Material para treinamento de clientes / usuarios).

s. Laudo de Avaliacdo da Qualidade: Documento emitido pela equipe de
Controle de Qualidade da CONTRATADA indicando que os artefatos
entregues passou pela avaliagdo de qualidade.

3.3.8.3. Para cada servigo ou projeto contratado podera ser definido, entre a ANCINE
e a empresa CONTRATADA, o nivel de documentagdo exigido para sua
execucgao.

3.3.8.4. Para os servicos de manutengdo corretiva de sistemas de informagao
deverao ser entregues os artefatos relacionados abaixo:

a. Especificagcdao das Regras de Negocio: Descreve as regras de negocios
alteradas ou implementadas em virtude da corre¢ao;

b. Projeto de Banco de Dados: Representa todos os quesitos relativos ao
Banco de Dados (modelo entidade e relacionamento);

c. Componentes/ Coédigos-Fontes: Descreve os componentes e programas
do Software (codigos-fonte, sub-rotinas, componentes e scripts de carga).

d. Termo de Aceite: Apresenta o termo de homologagao da corregéo (Anexo
1X).

e. Demais Documentagdoes Atualizadas: Demais documentacbes do
sistema de informagéo, caso existam.

3.3.8.5. Todos os artefatos entregues para a ANCINE decorrentes da execugao de
um projeto deverdo ter um Laudo de Avaliagdo da Qualidade assinado pela
equipe de Controle de Qualidade da CONTRATADA.

a) A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responsavel
pelo servico executado e o custo da avaliacdo deve estar embutido no
custo do ponto de fungéo, ndo cabendo remuneracgao adicional.
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3.3.8.6. Os servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, solicitados pela
ANCINE a CONTRATADA, estardo, obrigatoriamente, sob a lideranga técnica
da CONTRATADA, seguindo preferencialmente as orientagdes do PMBok
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management
INSTITUTE), PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

a) Caso a CONTRATADA néo utilize o guia do PMBOKk, devera utilizar sua
prépria metodologia de gerenciamento de projetos na prestagao de servigos
a ANCINE. Neste caso a CONTRATADA fica obrigada a cumprir condigédo
para a contratagao, conforme previsto no subitem 11.2.2 do Projeto Basico.

4. FLUXO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

41.1. Para a contratagdo dos servicos, a ANCINE encaminhara para a
CONTRATADA uma Solicitagcao de Atendimento — Anexo X e demais
documentos de apoio que julgar necessario.

4.1.2. A CONTRATADA devera encaminhar a Geréncia de Tecnologia da Informagéo,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis do recebimento da Solicitagao de
Atendimento — Anexo X, um Anteprojeto - Anexo Xl para cada servigo.

4.1.2.1. No caso de Solicitacdo de Atendimento referente a manutencgao corretiva, o
prazo para encaminhar o Anteprojeto devera estar contemplado no prazo
maximo de atendimento estabelecido na tabela de prazos de atendimento
constante do item 9 deste anexo para esta categoria de servico.

4.1.3. A execucgao do servigo somente podera ser realizada, apés a aprovagao do
Anteprojeto - Anexo Xl pela ANCINE.

4.1.4. A solicitagcao para inicio da execugao dos servigos ocorrera por meio de Ordem
de Servico (OS) — Anexo IV, assinada por profissional da ANCINE,
formalmente designado para isso.

4.1.5. A Ordem de Servigo descreve o servico a ser executado, visando autorizar
seu inicio, delimitar o prazo, identificar os artefatos a serem entregues e seus
respectivos desembolsos.

4.1.6. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na ANCINE e demais
documentos de padrdes, de acordo com as adapta¢des acordadas para melhor
atender as necessidades.

4.1.7. Para projetos, deverdo ser emitidas quantas Ordens de Servigo forem
necessarias durante o seu desenvolvimento, levando em consideragéo as
definicdes contidas no Anteprojeto.

4.1.8. A soma do(s) volume(s) e do(s) valor(es) estimados para desembolso das
previsdes de entrega nunca podera ser superior ou inferior ao volume e valor
total estimado para os servigos contratados.

4.1.9. O Termo de Recebimento — Anexo IX sera o instrumento utilizado para
entregas parciais, e o Termo de Aceite o instrumento utilizado apds
homologagdo e implantagdo, quando couber, dos artefatos gerados,
caracterizando o final do servigo objeto da OS.
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4.1.10. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA o
Termo de Recebimento sera classificado pela ANCINE, considerando os
seguintes critérios:

a. Rejeitado - quando o(s) artefato(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
ANCINE sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para
0 caso.

b. Recebido - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebidos
integralmente pela ANCINE, ndo cabendo nenhum ajuste.

c. Recebido com ajustes - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em)
recebido(s), entretanto, a ANCINE apresentara a CONTRATADA uma
relacdo de ajustes a serem realizados, com prazo para adequagdo e
reapresentacao.

4.1.11. Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o artefato ou
conjunto de artefatos sera considerado Rejeitado e a empresa estara sujeita as
penalidades previstas para o caso.

4.1.12. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a ANCINE apos
homologagao emitira o Termo de Recebimento.

4.1.13. Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a
ANCINE emitira o Termo de Aceite.

4.1.14. Os servigos somente serao considerados como finalizados, apdés a assinatura
do Termo de Aceite, por parte da area demandante da ANCINE.

4.1.15. A verificagdo da qualidade dos servigos prestados e a conformidade dos
artefatos/produtos entregues poderdo ser realizadas por empresa designada
pela ANCINE, contratada para este fim.

5. MEDIGAO E REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servicos realizados serao medidos utilizando-se da técnica de Analise em
Pontos de Fungéo de acordo com as especificagdes contidas no Function Point
Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.2.1, publicado pelo IFPUG -
International Function Point Users Group (www.ifpug.org).

5.2. A ANCINE adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association) para a realizagao de contagens por tipo estimada e indicativa.

5.3. A utilizagdo de novas versdes do Manual (CPM) ficara a critério da ANCINE, que,
mediante comunicagao prévia, estipulara um prazo apropriado para adequacao
da CONTRATADA.

5.4. A ANCINE adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em
todos os servicos.

5.5. Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versdo do Manual (CPM), o Valor do
Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), cabendo sua revisdo
somente quando da renovacdo do CONTRATO entre a ANCINE e a empresa
CONTRATADA.

5.6. A ANCINE adota a seguir, Tabela de Itens Nao Passiveis de Medigao para
calcular o esforgo de atividades que ndo sao passiveis de serem medidas pela
técnica de Analise de Pontos de Funcgéo.

10
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Item Nao Mensuravel

Qtde
de
itens

Qtde
PF

Total de
Esforco

Observacgao

Alteragbes referentes aos layouts de telas, tais
como:

® Mudancga de posicdo de campos em telas,
em relatérios ou em layout de arquivos, sem que
haja alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle.

* |Inclusdo, alteracdo ou exclusdao de logotipo
da empresa;

e Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que
tenha havido mudancga na funcionalidade.

e Atualizagdo de rétulos de dados sem que
haja mudanca de funcionalidade.

0,2

Alteragdes referentes a Campos e Variaveis:

® |[nclusédo, alteragdo ou exclusdo de campos e
variaveis em programas e tabelas, sem que
tenha havido mudancga na funcionalidade.

e Padronizacao de nomenclatura de campos e
variaveis em programas e tabelas.

0.4

Alteragbes de texto de mensagens de retorno ao
usuario, desde que nao fagam parte de um ALI
ou AlE.

0,2

Alteragbes referentes a alteragao, | Altera
criacao ou exclusdo de telas para: ¢ao
e/ou
criaca
o de
e Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda | tela

* Adicao ou reestruturagdo de menus
de navegacao estaticos;

0,5

(help estatico);
Exclus
ao de
tela

e Criacao, alteragdo ou exclusdo de
paginas estaticas.

0,1

Alteracdes referentes a inclusdo, alteracdo ou
exclusdo de dados pertencentes a listas
(combobox) ou tabelas fisicas.

0,2

Alteragdes referentes a alteragdo dos valores
dos parametros (estaticos), sem que a légica de
processamento tenha sido alterada.

0,1

Qtde PF
corresponde
acadab
itens.

Total de
esforgo =
(Qtde de
itens /
5)*Qtde PF
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Alteragdes referentes a criagdo de mais de uma
camada de apresentagao (diferente), desde que
sejam as mesmas funcionalidades com padrdes
visuais distintos.

0,2

Qdte de
itens é a
qgtde de PF
da
respectiva
funcionalida
de

SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a
necessidade de execugdo de tarefas
temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas,
como por exemplo: andlise de demandas,
execugao de teste a pedido do usuario/Gestor,
rotina de clean up etc.

* Devera ser considerado 1 recurso por dia,
sendo 8 horas o esforgo diario gasto.

O quantitativo de dias é de responsabilidade do
lider do projeto ANCINE, que devera justificar
nesse campo.

0,5

Qdte de
itens é a
gtde de dias
necessarios

Alteracoes referentes a | e Inclusao de
criacéo, alteracao e | tabela e

2,7

exclusdo de tabelas CODE
TABLE, e respectivas
funcionalidades, de sistemas
em produgéo (n&o se aplica
ao desenvolvimento de
novos sistemas nem as
atividades de “popular’ a
tabela), sendo previstas as
seguintes atividades e seus
percentuais de ponto de
funcao:

® Alteracdo da
tabela e

fiincinnalidadae:

1,3

e Excluir tabela

0,6

® |nclusdo de
funcionalidade;

0,3

e Alteracdo de
funcionalidade;

0,3

e Exclusdo de 0,3
funcionalidade.

Tabela de itens nao passiveis de medicao

5.7.

5.8.

5.9.

No caso da CONTRATADA identificar algum item nao passivel de medigéo e que
nao conste da referida tabela devera enviar relatério técnico a ANCINE que
avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na tabela.

Ao término da execugédo do Servigo devera ser efetuada recontagem dos pontos
de fungédo visando confirmar a estimativa inicial. Em caso de variagbes de
tamanho, para mais ou para menos e apds consenso entre as partes, a diferenga
financeira sera considerada nos desembolsos pendentes.

Caso haja divergéncia entre a contagem final de PONTOS DE FUNCAO da
ANCINE e a da CONTRATADA, fica estabelecido que os responsaveis pela
contagem, da ANCINE e da CONTRATADA, deverdo se reunir no sentido de
eliminar as diferengas. Permanecendo a divergéncia, fica estabelecido que a
ANCINE definira a contagem que prevalecera.
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5.10. Qualquer decisédo de projeto — incluindo a manutengédo de requisitos (alteragéo
da Especificagédo de Requisitos) — que implique em aumento do numero de
PONTOS DE FUNCAO devera ser aprovada pela ANCINE.

5.11. No caso da impossibilidade de remuneracao dos servicos em pontos de fungao,
o esforgo necessario sera calculado com base na estimativa de horas de esforgo
para execuc¢ao do servico, devendo ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

5.12.Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de
entendimento, validacdo e/ou aceite dos servigos, serdo por conta da
CONTRATADA.

5.13. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados em cada més, apurados ao final destes. Ndo sendo devido o
pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execugao de
valores minimos. O pagamento somente sera efetuado apoés o ateste do gestor
da ANCINE, por meio do Termo de Aceite do Servigo.

5.14. Os pagamentos serao efetuados pela ANCINE, por meio de Ordem Bancaria, em
até 10 (dez) dias uteis contados a partir do atesto da Nota Fiscal pelo Gestor do
Contrato.

5.15. Formas de contagem por categoria de servigo

5.16. 0 tamanho dos projetos/servigos sera calculado tomando-se por base as
definicbes do item de medicao dos servigos, constante neste anexo.

5.17. A utilizagdo dos diversos tipos de contagem e obtencdo do custo do
projeto/servigo esta demonstrada na tabela abaixo.

TIPO DE TIPO DE CONTAGEM ITENS NAp CUSTO DO
SERVIES Indicativa | Estimada | Detalhad \“;IEEI';SURA RERMIGE
a
Desenvolvimen | Nao se Na fase SIM, a SIM, para O custo do
to de Sistemas | aplica de partir do CODE servigo sera de:
levantame | detalhame | TABLE e 100% do valor
nto inicial | nto dos camada de | de um PF,
dos requisitos | apresentaca | vezes a
requisitos | e o adicional. | quantidade de
SEMPRE PF da(s)
devera ser fase(s)
realizada contratada(s),
ao final da mais o total de
implantag esforgo para
ao para "itens ndo
determina mensuraveis"
ro
"baseline".
Manutencao Na fase SIM, a SIM, para Para todos os
Evolutiva de partir do todos os projetos/servigo
N levantame | detalhame | itens da s de
ao se L .
) nto inicial | nto dos tabela. manutencéo
aplica d e : ~
0s requisitos evolutiva, serdo
requisitos | e aplicadas as
SEMPRE regras abaixo,
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devera ser independente
realizada do tamanho:
ao final da Funcionalidade
implantag s INCLUIDAS -
ao para serao
determina remuneradas
ro em 100% do
"baseline". valor do ponto
de fungao
vezes a
quantidade de
PF da(s)
fase(s)
contratada(s);
Funcionalidade
s ALTERADAS
- seréao
remuneradas
em 50% do
valor do ponto
de fungao
vezes a
quantidade de
PF da(s)
fase(s)
contratada(s) e
terdo sua
produtividade
reduzida em
50%;
Funcionalidade
s EXCLUIDAS -
serao
remuneradas
em 25% do
valor do ponto
de fungao
vezes a
quantidade de
PF da(s)
fase(s)
contratada(s) e
terdo sua
produtividade
reduzida em
75%.

Em todos os
casos, além
dos valores em
pontos de
funcao, devera
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ser somado
total de esforgo
para "itens nao
mensuraveis"
Documentacao | SIM, para | SIM, se SIM, se Nao se O custo do
de Sistemas estimar o | houver houver aplica servico sera:
tamanho | subsidios. | subsidios. 10% do valor
do do custo de um
servico. PF, vezes a
quantidade de
PF do servicgo.
Manutencao Nao se Nao se SIM, para | SIM, para O custo do
Adaptativa aplica aplica determina | CODE Servico sera:
ro TABLE e 49% do valor
tamanho camada de | do custo de um
do servigo | apresentaca | PF, vezes a
a ser o adicional. | quantidade de
contratado PF do servicgo,
mais o total de
esforco para
“itens nao
mensuraveis”.
Manutencao Nao se Nao se SIM, para | SIM, para O custo do
corretiva fora aplica aplica determina | todos os servigo sera:
da garantia ro itens da 10% do valor
tamanho tabela. do custo de um
da PF, vezes a
corregao e quantidade de
estabelec PF do servico,
er novo mais o total de
“baseline”. esforco para
“itens ndo
mensuraveis”.
Manutencéao Nao se Nao se SIM, para | Nao se Nao se aplica.
corretiva na aplica aplica determina | aplica
garantia ro
tamanho
da
corregao e
estabelec
er novo
“baseline”

6. TREINAMENTO

6.1. O treinamento no uso da nova solugao devera ser viabilizado conforme Plano de
Treinamento (o qual fara parte do Plano de Implantagdo do Sistema) fornecido
pela Contratada durante a Fase de Homologagédo, em eventos especificos de
capacitagao, preferencialmente no ambiente da CONTRATANTE, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos (cujo custo devera estar incluso
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nos valores ofertados pela licitante). O cronograma e horarios dos treinamentos
deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.2. A contratada devera descrever a metodologia, a carga horaria e o conteudo
programatico do treinamento a ser ministrado aos técnicos da CONTRATANTE
e/ou da contratada, por esta designada, e a usuarios finais.

6.3. O treinamento, a ser ministrado aos usuarios finais, devera focalizar a parte
operacional do sistema, com todas as suas funcionalidades, devendo ter carga
horaria necessaria a vencer todo o conteudo e tirar duvidas dos treinandos,
inclusive por um periodo de 30 (trinta) dias apds a conclusdo do treinamento.

6.4. O treinamento direcionado para os técnicos da CONTRATANTE ou de outra
contratada, designada pela ANCINE, devera ser focado na solugdo adotada de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada no
desenvolvimento do sistema e também na utilizagdo do mesmo (treinamento do
usuario final). Ao final do treinamento, técnicos que participaram do treinamento
deverado estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a
evolucao das funcionalidades do sistema.

7. GARANTIA DOS SERVIGOS

7.1. A garantia para os servigos prestados sera obrigatoria, e seu prazo sera de no
minimo 1 (um) ano, a contar da data do recebimento dos servigos pela ANCINE.

7.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a ANCINE, mesmo
em se tratando de softwares e outros ARTEFATOS ja considerados aceitos pela
ANCINE.

7.3. O direito da ANCINE a garantia de um servigo cessara caso o software ou o
ARTEFATO envolvido neste servigo seja alterado pela ANCINE ou por outros
FORNECEDORES, a servigo da ANCINE. Caso a prépria CONTRATADA realize
manutencdes no software ou no ARTEFATO, permanece o direito da ANCINE a
garantia.

7.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apos o
término do prazo de vigéncia do Contrato.

7.5. O prazo maximo para corregédo de defeitos ndo podera ser maior que 20% (vinte
por cento) do prazo definido no cronograma de desenvolvimento do sistema de
informacao.

7.6. O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e multa nos
termos definidos no Projeto Basico.
8. PADROES DE DESENVOLVIMENTO DA ANCINE

8.1. A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrées,
processos e procedimentos referentes ao Desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo definidos pela ANCINE, devendo:

8.1.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execugao dos servigos contratados;

8.1.2. Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo de
dados corporativos da ANCINE;
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9. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Os servigos decorrentes deste projeto basico, exceto aqueles referentes as fases
de construcdo e teste, deverdo ser executados, preferencialmente, nas
instalacdes e com recursos de desenvolvimento da ANCINE, na cidade do Rio de
Janeiro-RJ.

Os servigos referentes as fases de construgéo e teste deverdo ser executados
nas instalagcdes e com recursos de desenvolvimento da empresa CONTRATADA
na cidade do Rio de Janeiro-RJ.

Ao critério da ANCINE, em situagdes em que julgar mais conveniente, esta
podera estabelecer o local de execugao dos servigos, instalagoes da ANCINE ou
da empresa CONTRATADA, de forma distinta da apresentada nos itens 8.1 e
8.2.

A ANCINE disponibilizara local de trabalho e infra-estrutura de hardware e
software quando os servigos forem executados em suas dependéncias, conforme
descrito no ltem 10 — Recursos operacionais da ANCINE do Projeto Basico,
sendo observados os horarios de expediente da ANCINE para execugao destes
SEervigos.

10. PRAZO DE ATENDIMENTO

10.1. A CONTRATADA devera observar os prazos para atendimento dos tipos de

servigcos, conforme tabela abaixo.

10.2. Os prazos maximos estabelecidos contemplam a execucao de todas as fases

definidas na Metodologia de Desenvolvimento da ANCINE.

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS

CATEGORIA | CRITICID |TIPO DE PRAZO PRAZO |PRAZO PARA
DO SERVIGO ADE |OCORRENCIA | MAXIMO P/ | MAXIMO P/ | EXECUGCAO
SOLUGCAO | SOLUGAO | DO SERVIGO
DO DA CAUSA
PROBLEMA DO
(em horas | PROBLEMA
corridas) (em horas
corridas)
ALTA %NC'ONAMEN 2 HORAS | 4 HORAS
] INADEQUADO
MEDIA |QOU EM 10 HORAS
MANUTENCAO DESACORDO
CORRETIVA COM 0OS
REQUISITOS
BAIXA  |DO SOFTWARE 24 HORAS
EM
PRODUCAO
DEMANDA
EMERGENCIAL
ﬁ;{,\'ﬁ?g\'}&'zo DEMANDA Definido pela
EVOLUTIVA OU EMERGENCIAL ANCINE
DESENVOLVIM
ENTO DE
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NOVOS
SISTEMAS
v pehind
ADAPTATIVA
prazos
NECESSIDADE
% DE
EVOLUTIVA O EVOLUGAQ,
ADEQUACAO De acordo com
DESENVOLVIM
ENTO DE Oou a tabela de
DESENVOLVIM prazos
NOVOS
SISTEMAS ENTO DE
NOVO
SISTEMA

10.3. Os prazos maximos (em meses corridos) de entrega a serem observados para
os servigos de desenvolvimento de sistemas de informagao demandados nunca
poderdo ser superiores ao percentual contratado multiplicado pelos prazos
estabelecidos na formula a seguir, arredondando-se o resultado para o inteiro
imediatamente superior:

Calculodo Prazo=J X (((TXP)/168))*

Sendo:
Tamanho do Projeto ( T) J P k
50 <= T < 300 Pontos de Fungao 2 | 0,50 * Fator Produtividade
300 <= T < 1000 Pontos de Funcdo | 2,5 | 0,75 * Fator Produtividade | 0,31888

1000 <= T < 3000 Pontos de Fungéao 3

1,00 * Fator Produtividade

Onde:

T = Tamanho do Projeto;

J = Variavel interna definida com base em experiéncia de outros entes publicos;
P = Aplicagao do fator de redugdo na produtividade definida pela CONTRATADA,;
k = Constante do COCOMO II definida com base na experiéncia de outros entes

publicos.

10.4. A formula acima utiliza o modelo COCOMO Il e o Fator de Produtividade
referenciado é aquele pelo qual a empresa contratada foi pontuada quando do

certame licitatorio;

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a ANCINE, para validagdo e aceite,
proposta de prazo para execugdao de todos o0s servicos,
produtividade pela qual foi pontuada;

baseados na

10.6. No caso de contagens que identificarem tamanho do servigo inferior a 50
(cinqlienta) pontos de fungéo, o prazo maximo sera calculado multiplicando-se o
namero de pontos de fungao por 1,68 (um virgula sessenta e oito), dividindo-se o
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resultado por 30, arredondando-se o resultado para o inteiro imediatamente
superior.

10.7. A CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada
e comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade do servico a ser
executado, ficando a critério da ANCINE, aceitar ou nao as justificativas e o novo
prazo apresentado pela CONTRATADA.

a. O prazo adicional devera ser solicitado em até 1 (um) dia util apdés o
recebimento da Solicitagao de Atendimento — Anexo X e, no caso de
aceito pela ANCINE, sera adicionado ao prazo total do servigo ou projeto
contratado;

b. Caso a justificativa ndo atenda a ANCINE, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado;

c. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensao
do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo
pela ANCINE, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servico;

d. Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATADA nédo atenda as
necessidades da ANCINE novos prazos deverao ser apresentados.

11. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

11.1. Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solugdo de
funcionamento inadequado ou em desacordo com os requisitos do software em
producao.

11.2. Para atendimento a estes tipos de servico,b a CONTRATADA devera
disponibilizar estrutura de atendimento 24 x 7.

11.3. Os servigos de manutengéo corretiva deverdo ser realizados no prazo maximo
previsto na tabela de prazo de atendimento dos servigos, contabilizado a partir
do acionamento pela ANCINE.

11.4. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o a ANCINE para
aprovagao, em até 01(uma) hora, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

11.5. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela ANCINE devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo néo
cumprimento.

11.6. No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas abaixo, bem como apresentar a ANCINE todas as acdes de
contingéncia realizadas, no caso de existir:

¢ Diagnosticar o problema;

¢ Analisar o escopo e criticidade do problema;

¢ |dentificar as alternativas de solucgéo;

¢ Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a ANCINE as corregdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema.

e Documentar as corre¢des implementadas.
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12. EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

12.1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos
contratados pela ANCINE, profissionais com perfis e qualificagbes adequados,
mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as condigdes que
apresentaram em sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatério.

12.2. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da
apresentagdo de seus curriculos, no ato da assinatura do Contrato e quando
solicitada pela ANCINE.

12.3. A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja
qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos nas
Solicitagbes de Atendimento - Anexo X, observando o certificado apropriado
emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a
atividade a ser executada assim o exigir.

12.4. A CONTRATADA devera alocar profissionais especialistas e certificados na
linguagem, ferramenta, tecnologia ou processo sempre que a ANCINE solicitar.

12.5. A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a prestagao
de servigos e ocorréncias nos sistemas, incluindo os que exijam a presenga
fisica nas dependéncias da ANCINE.

12.6. Os profissionais a serem envolvidos, para a execugao dos servigos referentes ao
desenvolvimento de sistemas de informacgéo, deverdo estar capacitados nos
recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento da ANCINE, descritos
no Item 10 — Recursos operacionais da ANCINE do Projeto Basico.

12.7. A CONTRATADA se compromete a dispor de profissionais com o perfil exigido
pela ANCINE, conforme descrito no item 13 a seguir.

12.8. Durante a execugao do contrato deve ser observada a indicagéo do perfil minimo
que deve ser alocado para cada fase do projeto de desenvolvimento conforme
apresentado no quadro de distribuigdo de esforgo constante no item 3.3.7 deste
Anexo.

12.9. A CONTRATADA devera manter Coordenador de Projeto (preposto), as suas
expensas, nas dependéncias da ANCINE, no horario de 9:00h as 18:00h para
executar a coordenacgao dos servigos e gestdo administrativa do contrato.

13. PERFIS PROFISSIONAIS

13.1. Coordenador de Projeto (preposto)

13.1.1. O Coordenador de Projeto sera responsavel pelo atendimento,
acompanhamento, controle e execug¢ao dos servigos contratados.

13.1.2. Perfil profissional do Coordenador de Projeto:

a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educagao ou formagao de nivel superior em qualquer area
com curso de poés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de
informatica;

b) Experiéncia de, no minimo, 08 anos em atividades de desenvolvimento
de sistemas de informagao;
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c) Experiéncia de, no minimo, 03 anos em coordenagao, acompanhamento
e controle da execugdo da prestacdo de servicos terceirizados de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

d) Experiéncia em ciclo de produgcao baseada em metodologia Unified
Processs ou similar;

e) Conhecimento em analise e modelagem de dados;

f) Possuir certificagdo em geréncia de projetos — PMP.

13.2. Gerente de Projetos

13.2.1. O Gerente de Projetos tera a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do
projeto ou servico contratado, controle e entrega no tempo definido pela
ANCINE, mantendo a consisténcia e atualizacdo das informagdes na
ferramenta de geréncia de projetos.

13.2.2. Perfil Profissional do Gerente de Projetos:

a) Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao, ou formagéo de nivel superior em qualquer area
com curso de poés-graduagdo lato sensu (especializagdo) na area de
informatica;

b) Experiéncia de, no minimo, 08 anos em atividades de desenvolvimento
de sistemas de informacao;

c) Experiéncia em ciclo de produgcao baseada em metodologia Unified
Process ou similar;

d) Conhecimento em analise e modelagem de dados;

e) Experiéncia minima de 3 anos em gerenciamento de projetos e equipes
de desenvolvimento de sistemas, registrada nos ultimos 06 anos.

f) Possuir certificagdo em geréncia de projetos — PMP.

13.3. Analista de Sistemas (Pleno)

13.3.1. Tem a responsabilidade de realizar atividades relacionadas a analise e
design (modelagem) do sistema, conforme as definigbes da arquitetura da
solugdo e a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo
a consisténcia e atualizagdo das informagdes nas ferramentas de analise e
design.

13.3.2. Perfil Profissional do Analista de Sistemas

a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao, ou formacgéo de nivel superior em qualquer area
com curso de poés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de
informatica;

b) Experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas de informacgdes;

c) Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia UP ou
similar;

d) Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;
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e) Experiéncia de, no minimo, 5 anos em atividades de
desenvolvimento/manutencgéo de software.

13.4. Analista de Sistemas (Sénior)

13.4.1. Tem a responsabilidade de realizar a analise e design (modelagem) do
sistema, conforme as definigdes da arquitetura da solugdo e a metodologia de
desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e atualizagao
das informagbes nas ferramentas de analise e design, de acordo com sua
especialidade de atuacao.

13.4.2. Perfil Profissional do Analista de Sistemas

a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacao, ou formagao de nivel superior em qualquer area
com curso de poés-graduagao lato sensu (especializagdo) na area de
informatica;

b) Experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas de informacgdes;

c) Experiéncia em ciclo de produgdo baseada em metodologia UP ou
similar;

d) Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

e) Experiéncia de, no minimo, 8 anos em atividades de
desenvolvimento/manutencgéo de software.

13.4.2.1. Analista de Sistemas — Especialidade: Analista de requisitos

a) Experiéncia em atividades de levantamento, especificagdo e geréncia de
requisitos, em especificacdo de casos de uso e modelagem de processos
de negdcio.

b) Conhecimento profundo em Metodologias de Projeto de Sistemas.
Dominio nas metodologias RUP. Desejavel certificagdo da metodologia
PMI. Desejavel conhecimento de CMMIL.

13.4.2.2. Analista de Sistemas — Especialidade: Analista de qualidade de software

a) Experiéncia em avaliagdo de conformidade de artefatos de software, bem
como em elaboragao e validagao de modelos de processos de negdcio.

b) Experiéncia em elaboragcdo de Planos de Teste, Casos de Teste e
Relatérios de Teste.

c) Conhecimento profundo em Metodologias de Projeto de Sistemas,
Metodologia e Instrumentos de Quality Assurance. Desejavel certificagéo
da metodologia PMI. Desejavel conhecimento de CMMI.

13.4.2.3. Analista de Sistemas — Especialidade: Analista de Configuragao e
Mudancgas

a) Experiéncia em atividades de Geréncia de Configuragdo e Mudangas.
b) Conhecimento em ferramentas de versionamento tais como CVS,
Rational ClearCase ou similares.
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13.5. Programador (Pleno)

13.5.1. Tem a responsabilidade de implementar cédigos executaveis e testar seus
funcionamentos, identificando e corrigindo possiveis excegdes e erros.

13.5.2. Perfil Profissional do Programador
a) Curso de 2° grau completo;

b) Experiéncia de, no minimo 3 anos em programagdo de sistemas de
informacgoes;

c) Conhecimento e experiéncia na linguagem, banco de dados e outras
tecnologias utilizadas na OS correspondente.

13.6. Programador (Sénior)

13.6.1. Tem a responsabilidade de implementar cédigos executaveis e testar seus
funcionamentos, identificando e corrigindo possiveis excegdes e erros.

13.6.2. Perfil Profissional do Programador

a) Formacgéo de nivel superior em qualquer area ou cursando nivel superior
na area de informatica;

b) Experiéncia de, no minimo 5 anos em programagdo de sistemas de
informacoes;

c) Conhecimento e experiéncia na linguagem, banco de dados e outras
tecnologias utilizadas na OS correspondente.

13.7. Web Designer

13.7.1. Tem a responsabilidade de implementar as interfaces web dos sistemas de
informacado, mantendo a conformidade dos sistemas com os padrdes da
ANCINE ou por ela adotada, de usabilidade, navegabilidade e operabilidade
dos sistemas.

13.7.2. Perfil Profissional do Web Designer

a) Curso de 2° grau completo;

b) Experiéncia em criagédo de paginas e sitios web;

c) Experiéncia em designer de interface de sistemas web;

d) Experiéncia de no minimo 12 meses na fungéo, nos ultimos 3 anos.

e) Conhecimento e experiéncia na linguagem, banco de dados e outras

tecnologias utilizadas na OS correspondente.

13.8. Documentador

13.8.1. Tem a responsabilidade de realizar os servicos de documentacdo de
sistemas de informagdo, seguindo os modelos de documentos especificados
na metodologia de desenvolvimento de software da ANCINE.

13.8.2. Perfil Profissional do Documentador

a) Curso de 2° grau completo;
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b) Experiéncia em documentagéo de sistemas de informacéo;

c) Experiéncia no processo RUP;

d) Experiéncia em documentagéo de sistemas orientados a objetos;
e) Experiéncia em documentagéo de sistemas com UML;

f) Experiéncia de no minimo 12 meses na fungéo, nos ultimos 3 anos.

14. TABELA DE REFERENCIA SALARIAL
14.1. Pesquisa de Mercado

14.1.1. A pesquisa de mercado apresentada (Tabela 1) contempla a média de salarios
para os perfis descritos disponibilizada em sites especializados em pesquisas
salariais — RH Info (www.rhinfo.com.br) e Datafolha (datafolha.folha.uol.com.br)
— e os saldrios praticados em contratacdo realizada em 2008 pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, entidade da Administracdo Publica
Federal de natureza similar a da Ancine. Em ambos os casos, para as
descrigbes das atividades que ndo eram equivalentes foi adotado o critério de
similaridade entre as fungbes desempenhadas.

14.1.2. A pesquisa de salarios disponibilizada pela RH Info é de abrangéncia nacional
com predominancia de Sao Paulo e Rio de Janeiro e teve sua ultima
atualizagcdo em margco de 2008. A pesquisa, realizada pelo Datafolha, tem
como objetivo principal a divulgagdo das médias estatisticas, conforme salarios
pagos por empresas privadas de médio e grande porte com sede ou filial na
cidade de Sao Paulo e regido metropolitana, e teve sua ultima atualizagdo em

junho de 2008.
Tabela 1 — Pesquisa de Mercado
Categoria de Servigo Pretendida no Fontes de Pesquisa
Helel RH Info' | Datafolha? | ANS?®
Coodenador de Projetos 9.992,79 9.807,00 | 7.499,36
Geréncia de Projetos (Nivel Sénior) 9.992,79 9.807,00 | 7.499,36
Analise de Sistemas (Nivel Sénior) 5.065,52 7.232,00 | 6.409,92
Analise de Sistemas (Nivel Pleno) - 5.451,00 | 5.707,68
Programador (Nivel Sénior) 5.461,35 5.176,00 | 5.202,56
Programador (Nivel Pleno) 3.097,33 3.360,00 | 4.299,68
Web Designer 2.310,77 2.721,00 | 3.655,52
Documentador 1.563,60 - -
Fonte: 'www.rhinfo.com.br (atualizagao em margo de 2008),

?datafolha.folha.uol.com.br (atualizagdo em junho de 2008), *Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS (contrato de prestagéo de servigos de Tl firmado em 2008).

14.2. Tabela de Referéncia: Valores-Base

14.2.1. A pratica de remuneracdo compativel com niveis de mercado € essencial para
a retencgdo de bons profissionais. As licitantes poderdo considerar os valores
da tabela 2, abaixo, como referéncia para a remuneragao dos profissionais
alocados ao futuro contrato com a ANCINE, comprovada posteriormente nas
respectivas carteiras de trabalho.
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14.2.2. A tabela de referéncia salarial (Tabela 2) foi definida a partir da média dos
valores constantes na Tabela 1, que representam os valores médios de
mercado obtidos por meio de duas empresas especializadas em pesquisa
salarial de abrangéncia nacional e o valor praticado em contrato de entidade
publica do governo federal com valores atualizados, uma vez que o contrato foi
assinado no ano de 2008. A necessidade de referéncia a valores efetivamente
praticados e atuais justifica-se tendo em vista que o salario pago aos
profissionais alocados ao contrato impacta na taxa de rotatividade destes
profissionais e que é de interesse da ANCINE que essa taxa seja a mais baixa
possivel, o que favorece a uma maior qualidade do servigo prestado.

14.2.3. Os valores constantes das tabelas ndo incluem margem de lucro/remuneragéo
da empresa, nem os custos relativos a encargos sociais, beneficios trabalhistas
(como auxilio-creche, vale transporte, auxilio-alimentagéo, treinamento e
reciclagem), despesas administrativas e de gerenciamento do contrato,
encargos tributarios, e outras despesas operacionais ou comerciais incidentes
na prestacao dos servigos.

14.2.4. Cabe salientar que a definicdo de uma tabela de referéncia pela ANCINE nao
impde a(s) licitante(s) a sua adogado. Entretanto, a(s) licitante(s) devera(ao)
observar os valores vigentes no mercado para as categorias profissionais,
podendo-se desclassificar propostas que apresentem valor simbolico ou
irrisorio.

14.2.5. O edital valorizara, como um dos indicadores da qualidade técnica da licitante,
0 compromisso da empresa de adotar a tabela de referéncia da ANCINE
(Tabela 2) como piso salarial da equipe que prestara os servigos nas
instalagbes da CONTRATANTE. O edital estabelecera faixas de pontuagéo
conforme a quantidade de perfis profissionais remunerados, no minimo, com os
valores definidos na tabela de referéncia.

14.2.6. Em licitacao realizada no exercicio de 2006, a pratica de utilizagcao de tabela de
referéncia foi utilizada com sucesso pela Advocacia Geral da Unido — AGU. O
presente projeto basico parte do mesmo principio exposto pela AGU e
apresenta uma tabela de remuneragdo que servira como simples referéncia
para que as licitantes elaborem suas estratégias para o certame, adotando-a
no todo, em parte ou desconsiderando-a.

14.2.7. Em 29 de novembro de 2005, em reunido extraordinaria da 22 Camara, o TCU,
baseado em analise da 22 Diretoria Técnica da 6% SECEX, aprovou o Acérdao
2.376/2005. Ao examinar idéntico quesito de pontuagdo na Concorréncia AGU
03/2005 o TCU entendeu no referido acérdao que

‘ndo se vislumbra irregularidade na previsdo desse quesito de
pontuagéo, porque, no presente, caso, se trata de quesito de pontuagdo
da proposta técnica somente, valorando, de forma razoavel e
moderada, a proposta que se utilizar (no todo ou em parte) da tabela de
referéncia (elaborada, a priori, de forma objetiva e fundamentada, com
vistas a refletir os pre¢os médios praticados no mercado), que pode ou
ndo ser adotada pela licitante, sem incorrer no seu alijamento do
certame. Destarte, ndo se vislumbra que essa previsdo esteja fixando
remuneragdo minima a profissionais contratados e, por conseguinte,
esteja estabelecendo minimos.”
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Tabela 2 - Referéncia Salarial

Categoria de Servigo Rgfaelﬁ?aclia
Coordenador de Projeto (preposto) 9.099,72
Geréncia de Projetos 9.099,72
Andlise de Sistemas (Nivel Sénior) 6.235,81
Analise de Sistemas (Nivel Pleno) 5.579,34
Programador (Nivel Sénior) 5.279,97
Programador (Nivel Pleno) 3.585,67
Web Designer — 2 anos 2.895,76
Documentador 1.563,60

Fonte: Média dos salarios apresentados na Tabela 1.
14.3. A(s) Licitante(s) devera(ao) explicitar os respectivos salarios e encargos por meio

da planilha de composicdo de pregos, conforme Anexo VII — Planilha de
Composicao de Precos.
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