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RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

Razao Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, através do acesso a pagina www.ancine.gov.br, nesta data,
cépia do instrumento convocatério da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2011.
Assinatura

Senhor(a) Licitante,

Objetivando comunicacgéo futura entre a Agéncia Nacional do Cinema e
essa empresa, solicitamos a Vossa Senhoria o preenchimento e remessa do recibo de
entrega do Edital supra, ao Setor de Licitacbes e Compras — Pregéo, por meio do fax
(0XX21) 3037-6378 ou e-mail: comissao.licitacao@ancine.gov.br

O nao encaminhamento do recibo exime a Pregoeira e Equipe de Apoio
da comunicacao de eventuais retificacdes ocorridas no instrumento convocatério, bem
como de quaisquer informac@es adicionais.

Rio de Janeiro, de de 2011.

ZELIA BARRETO
Pregoeira

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
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PROCESSO N° 01416.000137/2011-06.

TIPO DE LICITACAO: MENOR VALOR GLOBAL

FUNDAMENTO LEGAL: LEI 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, DECRETO N° 5450,
DE 31 DE MAIO DE 2005, DECRETO N° 3.555 DE 4 DE AGOSTO DE 2000,
DECRETO N° 7.174 DE 12 DE MAIO DE 2010, INSTRUCOES NORMATIVAS Ne°
2/2008 e 04/2010/SLTI/MPOG, LEI N.° 8.666/93.

DATA DE ABERTURA: 16/08/2011
HORARIO DE BRASILIA: 11h00min.

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

LOCAL: Av. Graga Aranha, 35 — CENTRO- RIO DE JANEIRO-RJ.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza
especial, instituida pela Medida Proviséria 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com
Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, Avenida Graca Aranha, 35 —
Centro, mediante a Pregoeira designada pela Portaria n.° 260, de 24 de setembro de
2010, torna publico para ciéncia dos interessados, que realizara licitacdo na
modalidade de PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, TIPO MENOR VALOR
GLOBAL, na data, horario e endereco eletrbnico acima indicados, conforme
autorizacdo contida no Processo n.°01416.000137/2011-06, em conformidade com o
que dispbe a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 2271,de 1997, o
Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n® 3.555 de 4 de agosto de 2000,
o Decreto n°® 7.174 de 12 de maio de 2010, a Instrucdo Normativa n°
04/2010/SLTI/MPOG e, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e da
Instrucdo Normativa n° 2/2008/MPOG, e nas condi¢fes previstas neste Edital.

1 OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados de tecnologia da informagé&o voltada ao
desenvolvimento e manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa de sistemas,
em regime de FABRICA DE SOFTWARE visando atender as demandas da
ANCINE, conforme especificacdes técnicas e quantidades constantes do
ANEXO | — Termo de Referéncia deste Edital.

2 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1 Poderéao participar deste Pregdo as empresas que:

2.1.1 Atendam as condi¢Bes deste Edital e apresentem os documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada por
Cartorio de Notas e Oficio competente, ou por servidor, a vista dos
originais;

2.1.2 Estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do paragrafo 1°, artigo
1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no D.O.U. de
10.01.2001, alterado pelo Decreto n° 4.485/ 22.11.2002 e o paragrafo
2°, artigo 3° do Decreto n® 5450/2005;
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3

2.1.3

214

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.2.1 Cabera a LICITANTE interessada em participar do Pregao, na
forma Eletrdnica, credenciar-se previamente no SICAF perante
a Secretéria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por
intermédio do sitio www.comprasnet.gov.br, conforme §2°, do
Art. 3° do Decreto n° 5450/2005;

N&o estejam sob faléncia, recuperacao judicial, concurso de credores,
dissolucdes ou liquidacoes;

Nado estejam reunidas em consércio, nem sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias umas das outras;

Ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgao da
Administracé@o Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou
do Distrito Federal ou ndo estejam com o direito de licitar e contratar
com a Administracao Publica suspenso;

A participacdo no Pregao Eletrénico, dar-se-a pela utilizagdo da senha
privativa de acesso da LICITANTE;

Para a participacdo no Pregdo Eletronico, a LICITANTE devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua Proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Instrumento Convocatério;

A declaracgéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo
e Proposta sujeitard a LICITANTE as sanc¢fes previstas no Decreto n°.
5450/2005.

N&o poderédo participar LICITANTES em raz&o de sangao restritiva de
direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos termos do
artigo 72, 8§ 8°, inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

Considerando o principio da segregacdo das funcfes, existe o
impedimento de assuncdo do objeto definido nesta licitagcdo pela mesma
empresa prestadora do servico de suporte a avaliacdo e ao controle da
execuc¢do do ciclo de desenvolvimento de software, como é o caso do
servico de métrica de software relativa aos sistemas em
desenvolvimento, sistemas em producdo e manutencdo de sistemas,
por meio da Andlise de Pontos de Funcdo,_vencedora do Pregédo
007/2010 ANCINE, ou por empresa que tenha com essa algum vinculo
societério ou afim.

2.1.10.1 A premissa definida no item 2.1.10 tem o objetivo de
resguardar a lisura na prestacdo dos servigos descritos no
objeto deste certame e de evitar que empresas que
participem do processo de desenvolvimento e manutencao
dos aplicativos, sejam responsaveis pela verificacdo da
gualidade e medicéo realizadas nos artefatos e sistemas.

DO CREDENCIAMENTO
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

. , L . e NUA \
O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo~e-—de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio

WWW.comprasnet.gov.br;

As LICITANTES ou seus REPRESENTANTES LEGAIS deverdo estar
previamente credenciados junto ao 6rgdo provedor, no prazo minimo de 3
(trés) dias Uteis antes da data de realiza¢@o do Pregéo;

O credenciamento da LICITANTE dependerd do registro cadastral atualizado
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que
também sera requisito obrigatério para fins de habilitacéo;

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da LICITANTE ou de seu REPRESENTANTE LEGAL e na presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transacfes inerentes ao Pregdo
Eletrbnico;

O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
REPRESENTANTE, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ANCINE,
promotora da licitagédo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar n°. 123, de 14.12.2006 e para que essa possa gozar dos
beneficios previstos no capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do
credenciamento acrescentar as expressoes “Microempresa” ou “Empresa de
Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviacoes, “ME” ou “EPP”, a sua firma
ou denominagé&o, conforme o caso.

4 DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A LICITANTE se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua
Proposta e Lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
REPRESENTANTE, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a ANCINE,
promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

Incumbira a LICITANTE acompanhar as operagfes no Sistema Eletrénico
durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexéao;

A participagdo no Pregdo dar-se-a4 por meio da chave de identificacdo e da
senha de acesso privativa da LICITANTE e subseqgiente encaminhamento da
Proposta de Precos com valores unitérios e totais, das 09h00min do dia 01
de agosto de 2011, as 11h0Omin do dia 16 de agosto de 2011, horério de
Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrbnico;

Apébs a divulgacdo do Edital no endereco eletrbnico (www.comprasnet.gov.br),
as LICITANTES deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco (valor global anual), até a data e hora marcadas para
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abertura da sesséo, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, g
entdo, encerrar-se-a automaticamente, a fase de recebimento das propostas;

4.4.1 Até a abertura da sesséo, as LICITANTES poderao retirar ou substituir
a proposta anteriormente apresentada;

4.4.2 A proposta de precgos prevista no Edital, devera ser remetida, no prazo
estabelecido no subitem 4.3, exclusivamente por meio eletrénico, via
Internet;

4.5 Como requisito para a participacédo no pregao a LICITANTE devera manifestar,
em campo préprio do Sistema Eletrdnico, que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitagcdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias
neste Edital;

4.6 As propostas, obrigatoriamente, atenderdo aos seguintes requisitos, sob pena
de desclassificacéo:

4.6.1 Prazo de validade, nado inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de sua apresentagao;

4.6.2 A proposta devera conter declaracéo da LICITANTE de que se encontra
apta a prestar todos os servicos ofertados, com todas as regras de
negocio envolvidas neste Edital, bem como no Termo de Referéncia e
demais Anexos.

4.6.3 Valor unitario e global, de acordo com o0s precos praticados no
mercado, conforme estabelece o artigo 43, inciso 1V, da Lei n°® 8.666/93,
em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional
(R$), considerando as especificacdes constantes do ANEXO | e seus
Apéndices do presente Edital,

4.6.4 Apresentar Proposta de Precos e Planilha de Composicdo de
Custos e Formacdo de Preco, conforme modelos constantes do
ANEXO I- Apéndices “B” e “L”. A Planilha de Composicéo de Precos
serd apresentada somente pela licitante que ofertou o menor preco,
apos a fase de lances;

4.6.5 Incluir no preco todos o0s custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus ANEXOS, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos, impostos, materiais, encargos sociais
e trabalhistas, seguros, frete, lucro e outros de qualquer natureza. A
falta de tal declaragédo serd considerada como inclusa no preco toda e
qualquer despesa;

4.6.6 Conforme recomendacédo do TCU, os tributos IRPJ e CSLL ndo podem
ser incluidos nos precos propostos, seja como item especifico da
planilha ou orcamento, (item 9.3.2, TC-023.556/2007-1, Acorddo n°.
2.251/2007-TCU - Plenério).

4.6.7 Apresentar Convencdo/Dissidio/Acordo Coletivo homologado que
utilizou para formulacéo de sua proposta.



Agéncia Nacional do Cinema

4.7 A proposta de precos podera conter o nome do banco, o codigo da agéncia
namero da conta-corrente da empresa, para efeito de pagamento;

4.8  ALICITANTE devera demonstrar que seu Preco Unitario por Ponto por Fungéo
€ exeqlivel com base na Proposta de Precos do Anexo | -Apéndice “B”,
considerando o Fator de Produtividade Minima de 15 horas por ponto de
funcdo para a tecnologia JAVA e os perfis profissionais indicados no Anexo I-
Apéndice “A”.

4.9 Para demonstracdo da exequibilidade a LICITANTE devera preencher a
Planilha de Distribuicdo dos Perfis do Apéndice “K” e a Planilha de Custo e
Formacgéo de Preco do Apéndice “L”. Esta Ultima deve ser preenchida para
cada perfil profissional indicado no Apéndice “A” gque componha o0 ponto de
funcéo.

4.10 O custo dos perfis apresentados na Planilha do Apéndice “L” deve estar
compativel com os valores pagos pelo mercado para profissionais de nivel
sénior, conforme especificado na tabela do item 36.1 do Anexo | deste Edital,
de forma a diminuir os riscos de rotatividade da mé&o de obra e baixa
produtividade dos recursos e evitar comprometimento dos niveis de servigcos
previstos no Termo de Referéncia.

4.11 O preenchimento da Planilha de Distribuicdo dos Perfis do Apéndice “K” deve
considerar um cenario de uma Ordem de Servico para desenvolvimento de
novo sistema com tecnologia Java com 400 Pontos por Funcéo e a seguinte
distribuicdo de esforco e envolvimento de perfis por Fase/Etapa:

Fase/ Nome da Fase/Etapa Esforco Perfis
Etapa
I Iniciacdo 5% 1) Arquiteto de Sistemas
(Fase de Anteprojeto) 2) Analista de Sistemas (Negécios)
1 Concepcéao 5% 1) Arquiteto de Sistemas
2) Analista de Sistemas (Negécios)
3) Analista de Sistemas (Solu¢éo)
4) Analista de Sistemas (Qualidade)
i Elaboracgéo 25 % 1) Arquiteto de Sistemas
2) Lider Técnico
3) Analista de Sistemas (Solucao)
4) Analista de Sistemas (Qualidade)
\ Construcéo 55 % 1) Analista de Sistemas (Solucao)
2) Lider Técnico
3) Programador/Desenvolvedor
4) Web Designer
5) Testador
6) Analista de Sistemas (Qualidade)
Vv TransicAo/Homologagéo 6 % 1) Analista de Sistemas (Solucéo)
2) Lider Técnico
3) Programador/Desenvolvedor
4) Web Designer
5) Testador
6) Analista de Sistemas (Qualidade)
VI Transicao/Implantacéo 2% 1) Arquiteto de Sistemas

2) Analista de Sistemas (Solucéo)
3) Testador
4) Analista de Sistemas (Qualidade)
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Vil

Transicao/Transferéncia de 2% 1) Analista de Sistemas (NegocioSy— o™
Conhecimento 2) Analista de Sistemas (Solu¢&o)

3) Arquiteto de Sistemas

4) Lider Técnico

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

5.1

6.1

6.2

A verificacdo de inexequibilidade podera acontecer quando o valor do Ponto de
Funcdo apresentado pela licitante decorrer, pelo modelo acima descrito, de
custos dos perfis profissionais abaixo dos valores médios de referéncia do
mercado apresentados nha tabela do item 36.1. Neste caso a ANCINE podera
efetuar vistoria técnica ou requerer informacdes adicionais para comprovacao
da exequibilidade da proposta e veracidade das informacbes prestadas.
Qualquer consideracao de avaliagdo sobre inexequibilidade sera fundamentada
pela Comissao de Licitagdo.

A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte da
LICITANTE, das condi¢fes estabelecidas neste Edital e seus ANEXOS;

Sera desclassificada a proposta que ndo esteja em conformidade com os
requisitos estabelecidos no Edital e seus ANEXQOS, for omissa ou apresentar
irregularidades insanaveis;

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as LICITANTES;

Apbs o encerramento da etapa de lances, a LICITANTE, detentora da melhor
oferta, devera encaminhar, impreterivelmente no prazo maximo de 02 (duas)
horas, por meio do campo “Anexo da Proposta”, ou caso haja algum problema
via fax n° (0XX21) 3037-6378, ou por meio do e-mail institucional
comissao.licitacao@ancine.gov.br, a proposta de precos, acompanhada da
planilha de custo e formagdo de pregcos, com 0s precos unitarios e totais
atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados, com
posterior encaminhamento do original, nos termos do subitem 4.6, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar do encerramento da Sessdo Publica,
para o seguinte endereco: Avenida Graca Aranha, 35 — térreo — Protocolo
Geral — Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20030-002.

DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS DE PRECO

A partir das 11h00Omin do dia 16/08/2011, e em conformidade com o subitem
4.3 deste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico n°
020/2011, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e inicio _da
etapa de lances, conforme disposicdes editalicias.

DA FORMULACAO DOS LANCES

Classificadas as Propostas, a Pregoeira dara inicio a fase competitiva, quando
entdo todas as LICITANTES poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor;

Assim como as Propostas, os lances serdo ofertados pelo PRECO GLOBAL;
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

As LICITANTES poderéo oferecer lances sucessivos, observado o hoxe
fixado para a abertura da sessdo e as regras de aceitacdo dos mesmos
estabelecidas no Edital;

A LICITANTE somente poderd oferecer lance inferior ao seu ultimo lance
ofertado, mesmo que este seja superior ao menor lance registrado no sistema,;

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

Durante o transcurso da sessao publica, as LICITANTES serao informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais LICITANTES, vedada a identificacdo do detentor do lance;

Os LICITANTES poderéo dar lances superiores ao menos valor ofertado com a
finalidade de ter um prego competitivo na hipétese de um ou mais LICITANTE
ser inabilitado ou no caso da proposta de um ou mais LICITANTE néo ser
aceita, conforme previsto no item 7.3

No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o Sistema Eletrdnico podera permanecer acessivel as LICITANTES
para a recepgdo dos lances;

6.8.1 A Pregoeira, quando possivel, dar4 continuidade a sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados;

6.8.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacdo da Pregoeira as LICITANTES, no Enderego Eletrdnico
utilizado para divulgacéo;

A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo da Pregoeira,
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo Sistema
Eletrbnico as LICITANTES, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de 01
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo Sistema
Eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances;

Encerrada a etapa de lances da sessédo publica, a LICITANTE detentora do
menor preco devera comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua
habilitacdo regular para o presente pregdo, mediante a apresentacdo da
documentacdo mencionada no item 8 deste Edital, através do envio via fax
(0XX21) 3037-6378, com posterior encaminhamento do original, ou copia
autenticada, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, para o seguinte endereco:
Avenida Graga Aranha, 35 - térreo — Protocolo Geral — Centro — Rio de
Janeiro — RJ - CEP: 20030-002.

O néo-encaminhamento, no prazo fixado, da documentacdo original ou

autenticada, implicara inabilitacdo da LICITANTE e a sujeitara as sancdes
previstas no subitem 28.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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7.1

7.2

7.3

O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO GLOBAL parao®
deste Edital;

Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira julgara a proposta de MENOR
PRECO GLOBAL e poderd encaminhar contraproposta diretamente a
LICITANTE que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja
obtido pre¢co melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacdo quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo, e apos a
verificacdo da habilitagcdo da LICITANTE conforme disposi¢cdes do edital;

7.2.1 A negociagdo serd realizada por meio de sistema eletrénico, podendo
ser acompanhada pelas demais LICITANTES;

7.2.2 Ocorrendo empate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, da seguinte forma;

a) Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco;

b) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagcdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

c) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma da alinea “b”, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hip6tese da alinea
“a”, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido na alinea “a”, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta;

e) Na hipGtese da n&o-contratacdo nos termos previstos no subitem
7.2.2, 0 objeto licitado serda adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;

f) O disposto no subitem 7.2.2 somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte;

g) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao.

Se a proposta ou lance de MENOR PRECO GLOBAL néo for aceitavel, ou se a
LICITANTE desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a
Proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua Habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma Proposta ou lance que atenda ao
Edital. Nesta hip6tese, a Pregoeira, por meio Eletrénico, podera ainda negociar
com a LICITANTE para obter preco melhor;
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Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a LICITANT
declarada VENCEDORA;

No julgamento da Habilitacdo e das Propostas, a Pregoeira podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das Propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de Habilitacéo e
Classificagéao;

A Ata da Sessdo serd disponibilizada na Internet para acesso livre,
imediatamente apos o encerramento da Sessédo Publica.

DA HABILITACAO

A Habilitacdo da LICITANTE VENCEDORA sera verificado “on-line” no Sistema
Integrado de Cadastramento Unificado — SICAF, apés a andlise e julgamento
das Propostas, devendo, ainda, apresentar os seguintes documentos:

8.1.1 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

8.1.2 Declaracdo de que se compromete a informar a existéncia de fato
superveniente  impeditivo de sua habilitacdo, conforme
regulamentacdo constante da IN/MARE n°. 05/95, com alteragbes da
IN/MARE n°. 09/96, nos termos do modelo a seguir, assinada por sdcio,
dirigente, proprietario ou procurador da LICITANTE, com o n° da
identidade do declarante;

DECLARACAO
(Razéo Social da LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n°.
__, sediada na (endereco completo) , declara, sob as penas da

Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitacdo no presente processo licitatério e que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Rio de Janeiro, de de 2011.

(nome e assinatura do declarante)
(numero da cédula de identidade do declarante)

8.1.3 Declaragcdo de que a empresa néo utiliza méo-de-obra direta ou
indireta de menores, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n°. 9.854,
de 27 de outubro de 1999, nos termos do modelo abaixo:

DECLARACAO
(Razdo Social da LICITANTE), inscrita no CNPJ sob o

ne, , sediada na (endereco completo) ,
declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIII,
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do artigo 7° da Constituicdo Federal, consoante o0 que se estabe
no artigo 1°, da Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em
seu quadro de empregados, menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como em qualquer trabalho, menores de 16
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Rio de Janeiro, de de 2011.

(nome e assinatura do declarante)
(nimero da cédula de identidade do declarante)

8.1.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica (declaracdes ou certiddes)
técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de direito puablico ou
privado nacional que comprovem que a LICITANTE tenha executado,
ou que esteja executando, servicos de caracteristicas técnicas similares
as do objeto deste Edital e Termo de Referéncia. Entende-se como
servicos de caracteristicas técnicas similares o sequinte:

8.1.4.1 Atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional
gue comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que
esteja executando, servigos de desenvolvimento e manutencao
de sistema(s) em instalacdes proprias de Fabrica de Software,
tendo provido toda a infra-estrutura voltada a execucdo dos
servigcos, com as seguintes caracteristicas:

a) Atividades de: definicdo de escopo; levantamento, definicao,
especificacdo e geréncia de requisitos; andlise e projeto;
arquitetura; modelagem de dados e de banco de dados
(conceitual, légico e fisico); desenvolvimento, implementacéo,
programacéo, codificacdo; testes (unitarios, funcionais e nédo-
funcionais); homologagéo; implantacdo; treinamento de
usuarios; geréncia de configuracdo; geréncia de mudanca;
geréncia de projeto; garantia da qualidade; manutencéo; e
documentacéao.

b) Desenvolvimento de sistemas em volume igual ou superior a
3.000 (trés mil) pontos de funcao efetivamente realizados.

¢) Medicdo em pontos por fungdo, padrdo IFPUG (International
Function Point Users Group), realizada por profissional
certificado CFPS (Certifed Function Point Specialist).

d) Geréncia do projeto realizada por profissional detentor de
certificado PMP (Project Management Professional), emitido
pelo PMI (Project Management Institute).

e) Especificacdo de requisitos segundo a técnica de casos de
uso, usando modelo, diagrama e especificagdo de Casos de
Uso, Documento de Visdo, Especificacdes Suplementares.

f) Andlise, modelagem, projeto e programacao com orientagdo a
objetos e UML (Unified Modeling Language), com elaboracgéo

11
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dos seguintes diagramas: Diagrama de Casos de
Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Colaboracao,
Diagrama de Transicdo de Estados, Diagrama de Atividades,
Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Diagrama
de Implantagéo.

g) Andlise, modelagem e projeto de dados e de banco de dados
com entidades e relacionamentos, com elaboracédo do Modelo
de Dados, do Modelo de Entidades e Relacionamentos e do
Modelo de Banco de Dados.

h) Planejamento e execucdo de testes: unitarios, funcionais e
nao-funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura,
integragdo, sistema, carga, desempenho, estresse, volume,
contencdo, controle de seguranca, regressao, instalacéo,
configuracdo e fumaga. Elaboracdo do Plano de Testes, dos
Casos de Teste e da Lista de Bugs Resolvidos.

i) Construcdo do produto utilizando ferramental de Integracdo
Continua: builds periodicos do coédigo com geragdo de
métricas de qualidade e criacdo, execu¢do e manutengédo de
Testes Automatizados.

j) Implantacdo do(s) sistema(s) nas instalagdes da Contratante
com treinamento dos usuarios, elaboracdo do manual do
usuario e do help online.

k) Uso de Politica de Seguranca revisada por instituicdo externa
certificada ISO 27001, com especializacdo comprovada em
seguranca da informacé&o, abrangendo os seguintes aspectos:
controle de acesso ldgico; combate a cédigos maliciosos;
gestado de configuracdo; processo de aplicacédo de correcoes;
procedimentos de backup e recuperacdo; contingéncia; e
seguranca fisica.

[) Inspecdo de cobdigo realizada por instituicdo externa
certificada I1ISO 27001, com especializacdo comprovada em
seguranca da informacéo, baseado em modelo de ameacas
considerando: falsificacdo de identidade; modificagdo néo
autorizada dos dados; repudio; apresentacdo ndo autorizada
de informac®es; elevacao de privilégios e recusa de servicos.

8.1.4.2 Atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional
gue comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que
esteja executando, servicos de desenvolvimento e manutencao
(corretiva e evolutiva), envolvendo as atividades de andlise,
programacdo, administracdo de  dados, modelagem,
reengenharia, geréncia de projeto, construcéo, teste, integracao,
producdo, documentagdo, seguranca, suporte, monitoramento,
implantacdo e manutencdo da documentag¢do, em no minimo 20
(vinte) sistemas, devendo conter o nome de cada sistema.

12
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8.1.4.2.1 Na documentagdo entregue devera estar compr A

a taxa de entrega ou produtividade (quantidade de
horas de trabalho para a producdo de um ponto de

funcdo - horas/pf). A produtividade minima
considerada sera a tabela atualmente em utilizacéo na
ANCINE:

Tecnologia Produtividade

Java 15 h/PF

ASP 10 h/PF

PHP 11 h/PF

JSP 13 h/PF

HTML 7 h/IPF

Cold Fusion 11 h/PF

Delphi 9 h/PF

Crystal reports 9 h/PF

PL/SQL 9 h/PF

Visual Basic 9 h/PF

8.1.5 Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

deverdo estar obrigatoriamente acompanhados de copias dos
respectivos contratos e aditivos, visto que poderdo ser objeto de
diligéncia a critério da ANCINE, para a verificagdo da autenticidade do
conteudo. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos
atestados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no presente processo licitatorio, a LICITANTE ficara
sujeita as penalidades cabiveis.

Os documentos que nao puderem ser apresentados por motivos de
sigilo, deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos
requisitos exigidos e serdo verificados, se necessarios, por meio de
diligéncia.

Todos os atestados e certiddes de capacidade técnica fornecidos por
clientes da licitante deverd@o conter também:

a) declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente
guanto a qualidade dos produtos ou servigos; e

b) declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente
guanto ao cumprimento de cronogramas.

Cada atestado solicitado busca agregar valor aos servigos, por
intermédio da selecdo de empresa que tenha potencial de garantir
melhores condi¢cdes técnicas para executar 0S Servicos a serem
desenvolvidos.

Comprovacéo da boa situacgéo financeira da LICITANTE, aferida com
base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC) maiores que um (>1), analisada
automaticamente pelo SICAF;

8.1.9.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a um
em qualquer dos indices referidos no subitem 8.1.7, dever&o
comprovar o capital minimo correspondente a 10% (dez por
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

~ . 4
cento) do valor da contratacéo, de acordo com 0s paragrafes

e 3°, do artigo 31, da Lei n°® 8.666/93.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da LICITANTE (Rio de Janeiro — 1°, 2° 3° e 4°
Oficios de Registros de Distribuicdo). As LICITANTES situadas em
outros municipios, que ndo o da capital, e em outros Estados da
Federacdo deverdo apresentar, juntamente com as certiddes negativas
exigidas, declaracdo oficial da Comarca de sua sede, indicando quais
os Cartérios ou Oficios de registros que controlam a distribuicdo de
faléncias e concordatas. As certiddes deverdo ter sido expedidas com
data inferior a 90 (noventa) dias da data da abertura da proposta;

O valor limite estimado para a presente contratacdo € de R$
4.701.500,00(quatro milhdes, setecentos e um mil e quinhentos
reais).

Declaracdo de elaboracdo independente de proposta em
conformidade com a Instrugdo Normativa SLTI/MP 2/2009, conforme
modelo constante do ANEXO |V.

Termo de Vistoria Anexo |- Apéndice “C”, deste Edital, devera ser
assinado pelos representantes desta Agéncia e da LICITANTE,
comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessarios, do ambiente tecnolégico da
ANCINE e das condig¢des técnicas para sua realizagao.

8.1.13.1 A vistoria devera ser realizada durante o periodo
compreendido entre a data de publicacdo do Edital e até 48
(quarenta e oito) horas anteriores a abertura da etapa de
lances, em dias Uteis, no horéario de 9h as 18h, agendando
previamente pelos telefones (21) 3037-6493, na Geréncia de
Tecnologia da Informacgdo, sito a Escritorio Central RJ 2:
Rua Teixeira de Freitas n° 31, 2° andar - Rio de Janeiro —
RJ - CEP: 20021-902. Nesta vistoria a LICITANTE tera a
oportunidade de conhecer as diretrizes, normas, modelos e
padroes adotados pela ANCINE e também o seu ambiente
tecnologico.

8.1.13.2 Apresentar a ultima Convencéo Coletiva de Trabalho do
Sindicato, que versou sobre o salario da categoria, objeto
deste Pregéo;

Os documentos necessarios a Habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, ou em copia autenticada por Cartério competente, ou publicagdo em
orgdo da imprensa oficial ou em copias simples, desde que acompanhados dos
originais, para conferéncia da Pregoeira:

8.2.1

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagao de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente
Edital e seus Anexos;
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Fica esclarecido que a comprovacdo da condicdo de inscrito no Cadas
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), exigéncia prevista no inciso |, do artigo
29, da Lei n.° 8.666/93, sera feita pela Pregoeira, mediante consulta a pagina
da Secretaria da Receita Federal — SRF na Internet, no endereco
www.receita.fazenda.gov.br, no servico de “Emissdo de Comprovante de
Inscricao e Situacdo Regular’, nos termos da IN n° 568/2005. Procedida a
consulta na prépria sessdo, os comprovantes da condi¢@o de inscrito no CNPJ
serdo impressos e juntados a documentagdo de habilitacdo da LICITANTE;

A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do Contrato,
em conformidade com o disposto no art.42 da Lei Complementar n°. 123/2006;

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo (LC 123/06, art.43);

8.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a LICITANTE for declarada a
VENCEDORA do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
ANCINE, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

8.5.2 A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
8.5.1, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a ANCINE convocar as LICITANTES
REMANESCENTES, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
Contrato, ou revogar a licitacao;

Observacéo:

A Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, que instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
estabeleceu a definicdo de Microempresa e de Empresa de Pequeno
Porte, a saber:

“Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples e o empresério a que se refere o art.
966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresério, a
pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais).

(..)


http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm#art81
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
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§ 4° Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido pres
nesta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

| — de cujo capital participe outra pessoa juridica;

Il — que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de
pessoa juridica com sede no exterior;

Il — de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresario ou seja sOcia de outra empresa que receba tratamento
juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput
deste artigo;

IV — cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por
cento) do capital de outra empresa nao beneficiada por esta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do caput deste artigo;

V — cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra
pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

VI — constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo;

VII — que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII — que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e
de desenvolvimento, de caixa econOmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

IX — resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma
de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos
5 (cinco) anos-calendario anteriores;

X — constituida sob a forma de sociedade por acées.”

8.6 Para fins de habilitacao, a verificacdo pela Pregoeira nos sitios oficiais de érgao
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

8.7 As LICITANTES que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a Habilitacdo na presente licitacdo ou os apresentar em
desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo inabilitadas.

9 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

9.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar o Ato Convocatoério do Pregdo, na

forma eletrénica;

9.2  Caberd a Pregoeira decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas;

16
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Acolhida a impugnacédo contra o Ato Convocatério, sera designada nova
para a realizacédo do certame;

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao, exclusivamente, por meio Eletrbnico via internet, no
endereco comissao.licitacao@ancine.gov.br.

DOS RECURSOS

Declarada a VENCEDORA, qualquer LICITANTE podera, durante a sessdo
publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intengcdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contra-
razbes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo da
recorrente;

A falta de manifestacdo imediata e motivada da(s) LICITANTE(S) quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do subitem 10.1 deste Edital, importard a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagdo do objeto pela Pregoeira a
LICITANTE VENCEDORA,;

E assegurada as LICITANTES vista imediata dos atos do Preg&o, com a
finalidade de subsidiar a preparacdo de recursos e de contra-razbes,
observados os prazos legais pertinentes;

O acolhimento do recurso importard& a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados em desacordo com o disposto no
subitem 10.1;

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
SGI/GAD/Setor de Licitacbes e Contratos, situada na Rua Teixeira de Freitas,
31 - 2° andar - Rio de Janeiro — RJ - CEP 20021-350, Lapa, Rio de Janeiro —
RJ. Fones (0XX21) 3037-6376 ou (0XX21) 3037-6377.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

A adjudicacédo do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira
sempre que ndo houver recurso;

A homologacéao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e
s6 poderd ser efetivada depois da adjudicacdo do objeto & LICITANTE
VENCEDORA pela Pregoeira, ou, caso haja recurso, pela propria autoridade

competente;

DO CONTRATO

Para o fiel cumprimento das obrigagfes assumidas sera firmado Contrato entre
a LICITANTE VENCEDORA e a ANCINE, de acordo com a legislag&o vigente,
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com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinat
podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos da legislacdo pertinente, conforme minuta
constante no ANEXO Ill a qual serd adaptada a proposta da LICITANTE
VENCEDORA,;

12.2 A ANCINE convocara a LICITANTE VENCEDORA, para assinar o Contrato e
retirar a Nota de Empenho, a qual ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da notificacdo para comparecer a Administracdo, sob pena de
decair do direito a contratacao;

12.3 Antes da assinatura do Contrato, a ANCINE realizard consulta ao CADIN —
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal,
conforme dispde o art. 6°, Inciso Il da Lei n® 10.522, de 17 de julho de 2002;

12.4 E facultado & ANCINE, quando a LICITANTE VENCEDORA n&o assinar o
Termo de Contrato no prazo e condicfes estabelecidos, ou ndo apresentar
situacao regular perante o SICAF, convocar as LICITANTES remanescentes,
em ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, para celebrar o Contrato,
sem prejuizo da aplicacéo das sancdes cabiveis. Nesta hipotese, a Pregoeira
podera ainda negociar com a LICITANTE para obter preco melhor;

12.5 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte, durante 0 seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela ANCINE.

13 DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1 Apresentar comprovacdo de capacitacdo técnico-profissional: possuir em
seu quadro permanente (comprovacdo mediante apresentacdo de copia
autenticada da carteira de trabalho, da ficha de registro de empregado ou de
gualquer outro documento habil; quando se tratar de dirigente ou sécio da
empresa licitante, tal comprovacgéo sera realizada mediante a apresentacao do
estatuto ou contrato social) profissional de nivel superior (comprovagao
mediante apresentacdo de copia autenticada de diploma de graduacdo em pelo
menos um dos seguintes cursos: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computacao,
Engenharia da Computagéo, Processamento de Dados, Engenharia de Redes,
Informética; ou outros cursos, desde que o profissional tenha especializacao,
em nivel de pds-graduacdo na area de Tecnologia da Informagéo), qualificado
como gerente _de projetos (comprovacdo mediante apresentacdo de cOpia
autenticada de atestado de capacidade técnica de execucdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, em regime de Fabrica de
Software, utilizando a métrica de Pontos por Funcdo, onde este profissional
atuou como Gerente de Projetos), certificado PMP - Project Management
Professional (comprovacdo mediante apresentagdo de coépia autenticada do
certificado PMP vélido, emitido pelo PMI - Project Management Institute), e que
tenha conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software (comprovagdo mediante apresentacdo de copia
autenticada de certificado de conclusdo de curso oficial de “Introducédo ao
CMMI” ou de “Introducao ao MPS.Br”, emitido por entidade autorizada pelo
Software Engineering Institute - SEI da Universidade Carnegie Mellon, no caso
do CMMI, ou pela Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software
Brasileiro - SOFTEX, no caso do MPS.Br).

18
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13.2

13.3
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Apresentar cépia da Politica de Seguranca da Informacao da LICITANTE,
documentada, contendo, no minimo, os aspectos abaixo, com as respectivas
evidéncias objetivas de implanta¢do (documento de instituicao da prética):

- Controle de acesso logico: gestdo do sistema de controle de acesso,
contemplando os processos de autorizacdo e autenticacdo. A autenticacao
pode ser feita por meio de senhas, controles biométricos ou certificado
digital. No caso de uso de senhas, 0s seguintes pontos devem ser
considerados: geracao, distribuicdo, comprimento, restricdo de uso de
senhas antigas e tempo de vida das senhas.

- Combate a codigos maliciosos (virus, worms, Cavalo de Trdia e outros).

- Gestéo de configuragéo: controle de versdes de programas.

- Processo de aplicacdo de corre¢bes (patches) no seu ambiente visando
manté-lo protegido contra as vulnerabilidades identificadas.

- Procedimentos de backup e recuperacdo (periodicidade, prazo de
retencdo, local e forma de armazenamento, teste para copias, e
procedimentos).

- Contingéncia (planos definidos e testados).

- Seguranga fisica: controle de acesso ao ambiente, entrada/saida de midias
e equipamentos.

13.2.1 Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos
exigidos e seréo verificados, se necessarios, por meio de diligéncia.

13.2.2 A Politica de Seguranca da Informacdo deve ser acompanhada de termo
de revisdo da mesma, emitido até 1 (um) ano antes da data de abertura
deste edital por instituicdo externa com especializacdo comprovada em
seguranca da informacdo através copia autenticada de sua certificacdo
ISO 27001 (que deve acompanhar o termo de reviséo da politica).

13.2.3 O documento de instituicdo da pratica, a qualquer titulo ou padrdo
adotado pelas Licitantes, deve conter, no minimo, o nome do processo,
publico alvo e data de implantacao.

Apresentar copia de Relatorio de Inspecdo de Codigo da LICITANTE,
emitido até 1 (um) ano antes da data de abertura deste edital por instituicdo
externa com especializacdo comprovada em seguranca da informacao através
cOpia autenticada de sua certificacdo ISO 27001 (que deve acompanhar o
termo de reviséo da politica).

13.3.1 O Relatério de Inspecdo de Cdédigo deve ser baseado em modelo de
ameacas. No minimo as seguintes categorias de ameacas devem ser
consideradas: falsificacdo de identidade; modificagdo ndo autorizada dos
dados; repudio; apresentacao nao autorizada de informacdes; elevacao de
privilégios e recusa de servicos. Caso o0 cbédigo ndo esteja vulneravel a
uma destas ameacas, deve ser explicitado no relatério.

13.3.2 O Relatorio de Inspecédo de Cddigo deve conter no minimo, os itens:
ameaca; categoria de ameaca; técnica adotada para tratar a ameaca. No
caso de processo de inspecdo de cddigo realizado internamente, a
empresa deve apresentar adicionalmente o relatério da auditoria realizado
por instituicdo externa.
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13.3.3 O Relatorio de Inspecao de Cdodigo deve ser acompanhado de term
entrega do mesmo, emitido por instituicAo externa com especializacédo
comprovada em seguranca da informacdo através coOpia autenticada de
sua certificacdo 1SO 27001 (que deve acompanhar o termo de entrega do
relatorio).

13.3.4 A LICITANTE devera apresentar toda a estrutura metodolégica de
trabalho e documentacfes de controle, que deverdo estar de acordo com
as normas ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207:2008.

13.3.5 Para comprovacao da aderéncia as normas relacionadas no item 13.3.4
a LICITANTE deverd apresentar seu processo de desenvolvimento de
software acompanhado de cépia autenticada de certificado vigente de que
este processo estd em conformidade com a norma ISO/IEC 12207:2008,
sendo que este certificado deverd ter sido emitido por instituicao
oficialmente autorizada a avaliar processos de software em conformidade
com a norma ISO/IEC 15504.

13.3.6 A apresentagéo de certificagdo oficial CMMI nivel 3, ou MPS.Br nivel C,
ou superior, valida, emitida por instituicdo avaliadora credenciada pelo
Software Engineering Institute - SEI, no caso do CMMI, ou emitida por
instituicAo avaliadora credenciada pela Associacdo para Promogdo da
Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX, no caso do MPS.Br,
dispensara a apresentacao da comprovacao que requer o item 13.3.5. O
Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo de referéncia
gue contém praticas genéricas ou especificas necessarias a maturidade de
processos de software, desenvolvido pelo Software Engineering Institute
(SEl) da Universidade Carnegie Mellon, sendo o nivel 3 de maturidade
designado como Definido e 0 que abrange as areas de processos mais
relevantes para uma fabrica de software, por incluir disciplinas de
engenharia de software. O MPS.Br é um programa para Melhoria de
Processo do Software Brasileiro, coordenado pela Associacdo para
Promocédo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), sendo o nivel C designado como Definido.

13.4 A assinatura do Contrato por parte da LICITANTE VENCEDORA dependera de
consulta prévia ao Cadastro Informativo CADIN, sendo que a existéncia de
registro constitui fato impeditivo da contratacéo, salvo se o devedor comprovar
que:

13.4.1 Ajuizada agdo, com objetivo de discutir a natureza da obrigacdo ou seu
valor, tenha oferecido garantia suficiente ao Juizo, na forma da lei;

13.4.2 Esteja suspensa a exigibilidade do crédito objeto do registro, nos termos
da lei (art. 6° e 7° da Medida Provisoria n.° 1.402, de 11 de abril de 1996
e alteragOes posteriores);

13.5 A recusa injustificada da LICITANTE VENCEDORA em assinar o Contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

14 DA EXECUCAO DO CONTRATO
20
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A LICITANTE VENCEDORA executara os servicos com observancia rigorosa
das Especificacdes dos Servicos- ANEXO 1, das Clausulas da Minuta de
Contrato- ANEXO Il e das Condic¢des deste Edital;

A LICITANTE VENCEDORA assumira total e exclusiva responsabilidade pela
qualidade dos servicos a serem prestados;

A execucdo do Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas
Clausulas Contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os Principios de Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes
de Direito Privado, na forma do art. 54 da Lei n.° 8.666/93 combinado com
inciso XIl, do art. 55, do mesmo diploma legal;

Independentemente da transcrigdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do
Contrato que vier a ser assinado todas as condigfes estabelecidas no presente
Edital e seus anexos, a Nota de Empenho e a Proposta da LICITANTE
VENCEDORA, conforme previsto no art. 62 da Lei n.° 666/93;

Quaisquer outras condi¢Oes apresentadas pela LICITANTE VENCEDORA em
sua proposta poderdo, a juizo da Administracdo, ser acrescentadas ao
Contrato a ser assinado, desde que n&o alterem disposi¢éo legal deste Edital,

A Minuta de Contrato, ANEXO Ill, podera sofrer alteracdes para possiveis
adequac®es legais.

DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

A contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela
LICITANTE VENCEDORA deveréo ser entregues a ANCINE, que tera o direito
de propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializa¢éo por
parte da LICITANTE VENCEDORA.

A ANCINE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela
LICITANTE VENCEDORA.

A ANCINE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como
dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente,

Seréa permitido, exclusivamente a ANCINE, a qualquer tempo, distribuir, alterar
e utilizar os produtos sem limitagdes de licencas restritivas.

DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser realizados preferencialmente nas instalacbes da

ANCINE podendo eventualmente ser realizado nas instalacdes da LICITANTE
VENCEDORA desde que acordado com a ANCINE.
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16.2 As reunides que demandem a participacdo de servidores da ANCINE, relatt
por exemplo, ao levantamento de requisitos, modelagem de negdécios e
treinamentos de usuarios, deverao ser realizadas na ANCINE.

16.3 Nas instalacdes da ANCINE também deverdo ser exercidas as atividades de
levantamento de requisitos, definicAo de arquitetura da solucdo, gestdo do
contrato, andlises, projeto de sistemas, suporte de sistemas, manutencdes
corretivas (que, pelo seu carater urgente, necessitam de velocidade na sua
execucdo e instalacdo), implantac@es, gerenciamento de projeto, detalhamentos
técnicos, Administracdo de Dados, e outras que necessitarem de interacdo com
outras equipes técnicas e com usuarios.

16.4 A fase de construgdo para manutencdes adaptativas e evolutivas podera ser
realizada nas instalagbes da LICITANTE VENCEDORA. A ANCINE, caso
entenda necessario, podera solicitar que determinados servicos sejam
executados em suas instalacoes.

16.5 Cabe ressaltar que podera haver a necessidade de contatos constantes entre 0s
profissionais da LICITANTE VENCEDORA, alocados ou ndo na ANCINE,
durante a execucgdo dos projetos. Eventuais deslocamentos decorrentes dessa
necessidade ndo deverdo gerar custo adicional para a ANCINE, devendo estar
previstos nos custos da LICITANTE VENCEDORA.

16.6 Os funcionarios da LICITANTE VENCEDORA que trabalharem na ANCINE
deverdo cumprir todas as normas técnicas e administrativas determinadas pela
Agéncia para os que trabalham em suas dependéncias.

17 DA VIGENCIA

17.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
conforme artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93, mediante aditivo contratual,
desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da
prorrogacéo do Contrato.

18 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes das aquisicdes dos objetos
desta licitacdo estdo consignados no Orcamento proprio da Agéncia Nacional
do Cinema - ANCINE para o ano 2011, alocados no Programa de Trabalho
13.122.0169.2272.0001 —Gestdo e Administragdo do Programa - Nacional -
Elemento de Despesa 4.4.90.39.57-Servigos Técnicos Profissionais de TI.

19 DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

19.1 No interesse da ANCINE, o valor do Contrato decorrente desta licitacdo podera
ser acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), com 0 aumento
ou supressdo dos servicos correspondentes, sem que disso resulte para a
CONTRATADA direito a qualquer reclamacéao ou indenizacao.

20 PRECO E DO PAGAMENTO

22
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20.1 A ANCINE pagaré a LICITANTE VENCEDORA o valor global estimado™a
do Contrato de R$.............. (coeereeiineeeeee ), Valor unitéario de Ponto de funcao
R$ ( ), incluindo todas as despesas necessarias a sua
perfeita e completa realizagéo.

20.2 O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias da data de aceite de cada
etapa entregue pela CONTRATADA, de acordo com os percentuais definidos
no Item 20.12 deste edital e demais condicbes previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos, mediante a apresentacdo das Notas-Fiscais/Faturas
de Servico, devidamente atestadas por servidor designado pela
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei n°. 8.666/93;

20.3 A Nota-Fiscal/Fatura podera conter codigo de barras para agilizar o
pagamento. O valor correspondente ao codigo de barras devera ser liquido,
sem impostos ou dedugfes, devendo, no entanto, constar no corpo da Nota-
Fiscal/Fatura os impostos devidos. Caso as Notas-Fiscais/Fatura emitidas
tenham em seu cdédigo de barras o valor bruto, a LICITANTE VENCEDORA
devera emitir novamente as respectivas notas seguindo as orientacdes acima
descritas;

20.4 No caso de eventual atraso de pagamento, e por culpa da ANCINE mediante
pedido da LICITANTE VENCEDORA, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacéo financeira, e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagcdo das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.5 Os pagamentos serdo creditados em nome da LICITANTE VENCEDORA,
mediante ordem bancaria em conta-corrente por ela indicada ou por meio de
ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
satisfeitas as condi¢Ges estabelecidas neste Edital;

20.5.1 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serdo realizados desde que a LICITANTE
VENCEDORA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias;

20.6 Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, ap6s a comprovacao da

regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE”
pela ANCINE, ou mediante a apresentacdo da documentacdo obrigatoria

23
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20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

24

(RECEITA FEDERAL, DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e INSS), devidam
atualizadas;

Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96, a
ANCINE reterd, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica — IRPJ,
bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a
seguridade social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuar a pessoas juridicas que ndo apresentarem a copia do
Termo de Opcéo pelo Regime de Tributacdo Simplificada (SIMPLES);

A empresa deverd apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do
Empenho, para efeito de pagamento;

No caso de incorregcdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcdes
necessarias, nao respondendo a ANCINE por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

A critério da ANCINE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA,;

O pagamento podera ser sustado pela ANCINE, caso ocorra inadimplemento
das obrigacbes da LICITANTE VENCEDORA ou erros e vicios na Fatura, o
gue implicara na devolucao do valor eventualmente pago.

O valor sera pago mediante a aplicagdo do percentual estabelecido na Tabela
de Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicacdo do
Valor Unitario do Ponto de Fun¢édo (VUPF), pelo quantitativo verificado na
Andlise de Ponto de Funcgéo (APF) do produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Fase/Etapa Nome da Fase/Etapa Percentual

I Iniciacdo (Fase de Anteprojeto) 5%

Il Concepcgao 5%

[ Elaboracéo 25 %
v Construgao 55 %
\% Transicdo/Homologacéo 6 %

Vi Transicao/Implantacao 2%

Vi Transicdo/Transferéncia de Conhecimento 2%

PPE — Tabela de Pagamento Por Etapa
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20.13 Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferengas decorrentes
as contagens de pontos por funcdo e penalidades imputadas a LICITANTE
VENCEDORA durante a execucédo do Contrato.

20.14 N&o serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diérias, passagens,
locomocdo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros nao previstos no
Contrato, Edital e seus Anexos.

21. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

21.1 As obrigacdes da LICITANTE VENCEDORA séo aquelas previstas na Clausula
Terceira do ANEXO Il — Contrato.

22 DAS OBRIGACOES DA ANCINE

22.1 As obrigacdes da ANCINE s&o aquelas previstas na Clausula Quarta do
ANEXO Il — Contrato.

23. DOS PRAZOS

23.1 Dos prazos

23.1.1 Deverdo ser definidos pela LICITANTE VENCEDORA, no documento
Anteprojeto, prazos para a concluséo e entrega dos produtos, que deverao ser
avaliados pela ANCINE, respeitando as condi¢cfes e etapas estabelecidas no
Edital e Termo de Referéncia e as constantes na Ordem de Servico.

23.1.2 Caso a ANCINE demande, em um Unico momento, duas ou mais OS, a
LICITANTE VENCEDORA devera entregar os produtos na medida em que
forem sendo construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pela
ANCINE.

23.1.3 A data para a Homologacéao e Implantacdo de cada produto devera ser definida
pela ANCINE.

23.1.4 O prazo utilizado pela ANCINE para a etapa de Homologacdo dos produtos
serd de no maximo 15% do prazo da execugdo da OS, respeitando-se o
periodo minimo de 5 (cinco) dias Gteis.

23.1.5 O prazo utilizado pela ANCINE para a avaliacdo e aceite dos artefatos das
demais etapas sera de no maximo 15% do prazo da execucgdo da etapa,
respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis.

23.1.6 A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a etapa de Implantacao de cada produto.

23.1.7 A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar uma equipe para fazer o
acompanhamento da passagem do produto para producéo.

23.2 Os prazos para execuc¢ao dos servi¢cos sao:

25
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Lote

Descricdo da Fase Prazo para execuc¢ao

Iniciacsio De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 23.3.1.1

Concepgao De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 23.3.1.1.

Elaboracéo De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 23.3.1.1.

Construcéo De acordo com as ordens de servico emitidas,
respeitando prazo da tabela 23.3.1.1

Transic&o De acordo com as ordens de servico emitidas,

respeitando prazo da tabela 23.3.1.1

Transferéncia de

Conhecimento

De acordo com as ordens de servi¢co emitidas,
respeitando prazo da tabela 23.3.1.1

Garantia de software

sistema

1 ano contado da data de aceite definitivo do

23.3 Os prazos para entrega dos servigos

23.3.1 Os servigcos deverdo ser executados de acordo com o0s prazos definidos na

tabela abaixo:

23.3.1.1 Tabela de prazo para desenvolvimento e manutengéo de sistemas por
guantidade de pontos de funcéo:

Tamanho do Sistema, Sitio ou
Portal por Ponto de Funcéo

Prazo maximo em dias corridos
para concluséo do servico

Inicio do Servico

Primeiro dia util

contado da

aprovacao do

Anteprojeto pela
ANCINE

Menor ou igual a 50 87
Maior que 50 até 100 108
Maior que 100 até 200 135
Maior que 200 até 300 153
Maior que 300 até 400 168
Maior que 400 até 500 180
Maior que 500 até 600 192
Maior que 600 até 700 201
Maior que 700 até 800 210
Maior que 800 até 900 219

Maior que 900 até 1000 225

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

24
24.1

26

DA REPACTUACAO DO CONTRATO

Os valores da execucdo dos servicos do objeto contratado poderdo ser
repactuados desde que seja observado o interregno minimo de um ano das
datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir;



Agéncia Nacional do Cinema

24.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera cont
partir da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacao da proposta;

24.3 O contratado deverd juntar o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente no qual a proposta apresentada se baseou visando
comprovar o atendimento da anualidade prevista no item anterior;

24.4  Nas repactuacdes subseqlientes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao, ou seja, da data
do inicio da vigéncia do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente;

24.5 A repactuacdo serd precedida de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de custos e formacdo de precos, devidamente justificada, de acordo
com o Decreto 2.271/97 e a Instrugcdo Normativa MPOG n° 02/2008.

24.6 A repactuagdo a que o contratado fizer jus e ndo for solicitada durante a
vigéncia do contrato, seré objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéo
contratual ou com o encerramento do contrato.

25 DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

25.1 No momento da contratacdo serd realizada a nomeacdo, pela ANCINE, de
comissdo ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacdo do Contrato
advindo desta licitagdo.

25.2 A execucdo dos servicos em desacordo com o objeto deste Edital e seus
anexos sujeitara a aplicacdo das sancdes legais cabiveis.

25.3 A Fiscalizacao sera exercida no interesse da ANCINE e n&o exclui ou reduz a
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA, inclusive perante terceiros, por
guaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica co-
responsabilidade da ANCINE ou de seus agentes e prepostos (arts 69 e 70 da
Lei 8.666/93).

25.4 O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizagcéo das faltas ou defeitos observados.

25.5 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do
Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adoc¢éo das medidas convenientes.

25.6 E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos
sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a LICITANTE VENCEDORA
e sem que esta tenha direito a indenizacdo, no caso de ndo ser atendida em
até 04 (quatro) horas, a contar da comunicacdo pelo Gestor do Contrato,
gualquer reclamacao sobre defeito em servico executado.

25.7 Cabera a Fiscalizacdo atestar os servicos gque forem efetivamente executados
e aprovados.

25.8 A comissdo ou servidor designado para a fiscalizacdo do Contrato podera
aprovar, recusar, solicitar correcdo de quaisquer servicos que estejam em
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25.9

25.10

26

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7
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desacordo com as especificacdes técnicas e as constantes do Contrato, &€
e seus Anexos, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicbes de produtos em desconformidade com o solicitado, dentro das
condi¢bes estabelecidas contratualmente.

O servidor indicado para fiscalizacdo do Contrato deverd conferir 0s
documentos entregues pela LICITANTE VENCEDORA e, por ocasido da
entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos
servicos, quando executados satisfatéria ou insatisfatoriamente, para fins de
pagamento.

A ANCINE devera designar um responsavel técnico para cada OS e sua
equipe de supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das
atividades, a avaliagdo, a aprovacédo e a entrega dos produtos definidos no
Anexo |-Termo de Referéncia, assim como 0 acompanhamento do
cumprimento das condi¢des técnicas e critérios de qualidade, desempenho e
de seguranca requeridos.

DO RECEBIMENTO E DA ACEITAGCAO DOS SERVICOS

O recebimento dos produtos se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | e
seus paragrafos, da Lei n°.8.666/93, e conforme abaixo;

Os servicos objeto deste Edital serdo aceitos pela Geréncia de Tecnologia da
Informacéo (SGI/GTI), apos verificagdo de conformidade das caracteristicas dos
produtos e servicos entregues em relagédo as especificagdes técnicas constantes
do Termo de Referéncia e da proposta da LICITANTE VENCEDORA,;

Fica estabelecido o prazo de 15 (quinze) dias, apds recebimento provisério do
objeto, para se efetuar as verificagbes mencionadas no item anterior;

Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise da
Ancine, conforme datas definidas no Anteprojeto. Caso sejam reprovados, a
LICITANTE VENCEDORA devera, apés a notificacdo da ANCINE, realizar os
ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagfes técnicas em um
prazo adicional de até 10% do periodo definido no Anteprojeto para a entrega
das fases, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente e
do cumprimento do cronograma das fases subseqgientes.

A ANCINE realizara a avaliacdo dos artefatos entregues conforme prazo
especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela LICITANTE
VENCEDORA.

Caso sejam satisfatorias as condicdes acima estipuladas, lavrar-se-4 um
Termo de Recebimento Definitivo;

O Gestor do Contrato da ANCINE emitira Termo de Aceite referente a cada
etapa. Isso ocorrera apés avaliacdo de conformidade, verificacdo de que os
artefatos estdo de acordo com as especificagfes técnicas estabelecidas na OS,
Anteprojeto e demais condi¢cBes contratuais.
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Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pela A
guando contiver erros ou impropriedades de pequena monta que nao sejam
considerados impeditivos de recebimento.

A LICITANTE VENCEDORA devera promover as corre¢cfes necessarias
dentro do prazo maximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse
prazo ja tenha sido extrapolado, a LICITANTE VENCEDORA sujeitar-se-a as
penalidades previstas contratualmente.

A LICITANTE VENCEDORA devera informar a ANCINE a data e a hora de
entrega do servico, objetivando o seu recebimento.

A entrega do servigo, pela LICITANTE VENCEDORA, e o recebimento, pela
Ancine, ndo implica em sua aceitacao.

Finda a etapa de recebimento, a ANCINE, efetuara os testes finais de
aceitacdo, para que possa ser lavrado o Termo de Aceite.

Caso o0 servigo entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato
ou na proposta da LICITANTE VENCEDORA, lavrar-se-& um Termo de
Recusa, no qual se consignardo a reprovacdo na fase de Teste e/ou as
desconformidades com as especificacdes. Nesta hipétese, o produto sera
rejeitado, devendo ser substituido no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis;

Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, estara
a LICITANTE VENCEDORA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a
aplicacdo de penalidades. Os custos da substituicdo do produto rejeitado
correrdo exclusivamente a conta da LICITANTE VENCEDORA;

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando
a LICITANTE VENCEDORA obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos objeto desta
contratagdo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagédo
ou o acompanhamento exercido pela ANCINE;

DA GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia para 0s servigos prestados sera obrigatéria, e seu prazo serd de no
minimo 12 (doze) meses, a contar da data do aceite dos servicos pela
ANCINE.

Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverdo ser corrigidos pela LICITANTE VENCEDORA, sem 06nus para a
ANCINE, mesmo em se tratando de softwares e outros ARTEFATOS ja
considerados aceitos pela ANCINE.

O prazo de garantia deverd ser respeitado pela LICITANTE VENCEDORA
mesmo apos o término do prazo de vigéncia do Contrato.

Os prazos maximos para correcao de defeitos ndo poderdo ser maiores do que
agueles previstos na Tabela de Prazos Atendimento (TAP) descritos no item
11.10 do ANEXO | - Termo de Referéncia.
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27.5 O desrespeito aos prazos acima estabelecidos sujeita a Contrat
penalidades de adverténcia e/ou multa nos termos definidos neste Edital.

28 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1 A LICITANTE VENCEDORA que, convocada dentro do prazo de validade de
sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao
exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de
licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas na Clausula
Vigésima Quinta da Minuta de Contrato constante do ANEXO IlI deste Edital e
das demais cominagdes legais.

29 DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no mesmo horério
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo da Pregoeira em
contrario;

29.2 A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatorio somente
podera revoga-lo por razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
o ato, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado;

29.2.1 A anulagéo do procedimento licitatorio induz a do Contrato;

29.3 As LICITANTES néo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo
do procedimento licitatorio, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé
de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
Contrato;

29.4 Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que
se divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo da
Proposta;

29.5 E facultada & Pregoeira ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sessdo
publica;

29.6 As LICITANTES sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informac@es e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacédo;
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29.7 A ANCINE poderé& acrescentar ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por
do valor atualizado do contrato, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas no
presente Edital, sem que caiba a LICITANTE VENCEDORA qualquer
reclamacéo;

29.7.1 E facultada a supressido além do limite acima estabelecido mediante
acordo entre as partes;

29.9 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

I- Termo de Referéncia — Especificacées dos Produtos;
| — “A” Descricdo de Qualificacdo dos Profissionais
| - “B” Modelo de Proposta de Pregos

| = “C” Modelo deTermo de Vistoria
| - “D” Modelo de Ordem de Servico
| - “E” Solicitacdo Atendimento

| = “F” Anteprojeto
| —
|-
|-

“G” Termo de Recebimento
“H” Termo de Aceite
“I” Roteiro de Métricas de Software do SISP
I- “J” Avaliacdo de Servico Prestados e Penalidades
I- “K” Planilha de Distribuicdo de Perfis
|- “L” Planilha de Custo e Formacéao de Preco
[I- Planilha Estimativa de Precos;
[l - Minuta do Contrato.
IV- Declaracdo de Elaboracéo Independente de Proposta

29.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos
somente em dias de expediente normais;

29.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensdo da sua Proposta, durante a realizacdo da
sessao publica de Pregéao;

29.12 Para fins de aplicacdo da sangéo administrativa constante do subitem 28.1 do
presente Edital, o lance é considerado Proposta;

29.13 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacédo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o
interesse da administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacgéo;

29.14 E permitido a qualquer LICITANTE o conhecimento do processo licitatorio e, a
gualquer interessada, a obtengéo de coOpia autenticada, mediante o pagamento
do custo de reproducédo grafica do texto do Edital;

29.15 As PARTICIPANTES deste Pregéo Eletronico tém direito publico subjetivo a fiel
observancia do procedimento estabelecido no Decreto 5450/05, podendo
gualquer interessado acompanhar o seu desenvolvimento em tempo real, por
meio de Internet;
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29.16 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvide
interpretacdo do presente Edital e seus anexos devera ser encaminhado, por
escrito, a Pregoeira, atraves do endereco eletrbnico
comissao.licitacao@ancine.gov.br. As solicitacdes de esclarecimento serdo
respondidas somente por escrito, via Internet;

29.17 A cépia do texto integral deste Edital est4 disponivel, para consulta por parte
das interessadas, no Protocolo Geral — ANCINE, situada na Graga Aranha, 35
— Térreo — Protocolo Geral - Centro — Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-002, no
horério de 09:00h as 12:00h e de 14:00h as 18:00h telefones:(21) 3037-6376
ou (21) 3037-6377, Fax.: (21) 3037-6378 e no sitio www.comprasnet.gov.br;

29.18 A homologagdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratagao;

29.19 Aos casos omissos aplicar-se-a as demais disposi¢cdes constantes da
legislacao vigente;

29.20 O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem dos procedimentos
licitatorios, sera o da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ.

Rio de Janeiro, de 2011

Zélia Maria Barreto
Pregoeira
ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

TERMO DE REFERENCIA - FABRICA DE SOFTWARE

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigcos continuados de tecnologia da informagéo
voltada ao desenvolvimento e manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa de
sistemas, em regime de FABRICA DE SOFTWARE, visando atender as demandas

desta Agéncia.

2. DA TIPIFICACAO

2.1. Observancia a legislacdo afeta e recomendagdes dos Orgdos de Controle, em
especial ao Art. 37 da Constituicdo Federal Brasileira, as Leis 8.666/93, 9.609/98,
9610/98 e 8.078/1990 , Decreto Lei 200/67, Decretos 7.174/2010, 5.450/05, 10.520/02
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e 2.271/97, a Instrucdo Normativa n° 02/2008 e n° 04/2010 e aos Aco6rdaos
Acordao 1.782/2007, 1603/2008 e 2.272/2009.

2.2. Adocao das recomendacdes das normas ABNT para a area de software, em
especial a ISO/IEC 12207:2008, 9126-1:2003, 14598:2003, 15504-6:2009 e
25000:2008, em observancia ao disposto na Lei n® 8.078/1990, Art. 20, § 2°, e Art. 39,

Inciso VIII.

2.3. Adocdo as especificagbes usuais utilizadas no mercado, conforme métrica
baseada em pontos de fungéo, metodologia de desenvolvimento de software baseado
nas normas brasileiras da ABNT, ambiente de desenvolvimento utilizando linguagens
e ferramentas usuais de mercado e qualificagdo da equipe em conformidade com o

Item 7.

2.4. Adocado de padrbes de desempenho objetivamente descritos neste Termo de
Referéncia por meio da exigéncia de atendimento a nivel minimo de servico em
aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 20000:2008 e a biblioteca ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

2.5. Estabelecimento de mecanismos de gestédo de projetos conforme metodologia
baseada nas melhores praticas do PMBOK.

3. DA JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE € uma autarquia especial, com autonomia
administrativa e financeira, sede e foro no Distrito Federal e escritério central no Rio de

Janeiro.

A ANCINE é um o¢6rgdo de fomento, regulacdo e fiscalizagcdo da industria
cinematografica e videofonografica e, entre outros, seus objetivos sdo: estimular o
desenvolvimento dessa inddstria, promover a integracdo das atividades
governamentais e a elas relacionadas, aumentar a competitividade do setor, promover
a auto-sustentabilidade e articulagdo dos varios elos de sua cadeia produtiva,
estimular a universalizagdo do acesso as obras cinematogréficas e videofonogréficas,
especialmente as nacionais, e garantir a participacdo diversificada das obras

estrangeiras no mercado brasileiro.
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Para atendimento dos seus objetivos institucionais, a ANCINE necessita de
ambiente de tecnologia da informagédo que dé suporte as suas areas finalisticas e
administrativas de forma a suprir & demanda por um emprego mais intensivo da Tl em
seus processos de trabalho, tornando a Agéncia mais eficiente no fomento e no
controle de seu mercado regulado em beneficio do cidadao brasileiro. Para tanto é
necessario a criagdo de novos sistemas de informagédo e a manutencao de sistemas ja
existentes para implementacdo de melhorias e adaptacdes ou correcdo de falhas,

conforme esté previsto no PDTI da Agéncia.

A ANCINE néo dispde, em seu quadro préoprio, de profissionais para desempenhar as
fungcbes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo, em
atendimento as demandas priorizadas, e por iSso torna-se necessaria a contratacéo de

prestacéo desses tipos de servigos.

Os servigos descritos nesse Termo de Referéncia estdo em consonancia com as
necessidades e as acdes previstas no PDTI 2010-2012 da Ancine, notadamente a NO1
— sistema Ancine Digital (SAD) e a N06 — Plano de Atendimento a Demandas (PAD)
que apresentam planos de a¢Bes com atividades previstas para execuc¢do neste e no
proximo ano. Além disso, deve-se ressaltar que o PDTI encontra-se alinhando aos

objetivos estratégicos consolidados no Planejamento Estratégico da Agéncia.

O contrato atual que contempla a execucdo das atividades de desenvolvimento e
manutencédo de sistemas, o qual a licitacdo referente a este Termo de Referéncia vira

a substituir, tem prazo de validade até outubro do corrente ano.

Os problemas observados na execuc¢do do contrato atual levaram a um conjunto de
licbes aprendidas que foram absorvidas no planejamento da nova contratagdo e na

elaboracéo deste Termo de Referéncia.

As exigéncias e controles definidos neste documento procuram mitigar a ocorréncia
destes problemas no futuro contrato e assegurar ao mercado a diligéncia para com a
qualidade do desenvolvimento dos sistemas de informacdo. A ANCINE entende que a
TI é fator critico de sucesso para a boa execucgéo das suas politicas publicas e um
eficiente desempenho da fungéo regulatéria e de fomento do mercado audiovisual

brasileiro.

7

O objetivo principal da nova contratagdo é assegurar uma justa concorréncia de

mercado atraindo fornecedores comprometidos com a qualidade do servico e das
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entregas, que tenham recursos humanos e tecnologicos compativeis com os nivet
proficiéncia requeridos e que utilizem os processos de desenvolvimento de software e

gestdo de projetos para agregar valor ao negocio dos seus Clientes.

Por fim, cabe salientar que os servicos de suporte a avaliagdo e ao controle da
execucdo do ciclo de desenvolvimento de software, como é o caso do servico de
métrica de software relativa aos sistemas em desenvolvimento, sistemas em producao
e manutencado de sistemas, por meio da Analise de Pontos de Funcéo, para o correto
dimensionamento dos servicos de desenvolvimento contratados, encontram-se
atualmente sendo executados por empresa prestadora de servicos. Essa empresa por
forca da separagéo das atividades de controle das de execucdo ndo podera participar

do certame a que este Termo de Referéncia se refere.

4, DOS BENEFICIOS ESPERADOS

4.1. Os principais resultados a serem alcancados estéo relacionados ao aumento da
eficacia, eficiéncia e economicidade das atividades das areas negociais e
administrativas da Agéncia em decorréncia do suporte operacional a ser oferecidos
pelos sistemas informatizados a serem desenvolvidos sob a égide do contrato de
prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia e que séo descrito de
forma pormenorizada no Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI em vigor
para o periodo 2010-2012.

5. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
Os servicos objeto deste Termo de Referéncia sdo os descritos abaixo:
5.1. Descricao dos Servicos

5.1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados na é&rea de tecnologia da
informac&o compreendendo o desenvolvimento, a manutengédo e a documentacéo de
sistemas de informacdo no regime de fabrica de software, a serem requisitados
mediante ordens de servigo na forma de servigos continuados e por demanda, pagos

pelo resultado recebido, durante o prazo de 12 (doze) meses, visando a dar
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sustentagcdo aos processos de negécio da ANCINE de acordo com as necessid

regulatorias, legais e diretrizes do PDTI.

5.2.  Quantidade Estimada

LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO,

MANUTENCAO E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS NO REGIME DE FABRICA DE

SOFTWARE
ltem Unidade Quar_mdade
Estimada
Prestacdo de servicos técnicos de
. ~ ~ Pontos por
desenvolvimento, manutencéo e documentacéo ~ 5.000
. . s Funcao
de sistemas no regime de fabrica de software

5.3. Detalhamento dos Servigcos

5.3.1. Poderdo ser contratados o0s servicos abaixo, sendo que a contratacdo

correspondera ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do projeto, de acordo

com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas utilizada pela ANCINE,

observando os percentuais de esforco previstos para cada fase:

5.3.1.1.

53.1.1.1.

5.3.1.1.2.
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Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéo

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informagéo, a
partir de especificacfes estabelecidas ou validadas pela ANCINE e em
conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas,
aplicando os procedimentos necessarios a garantia da qualidade para

desenvolvimento de sistemas.

Este servico abrange todas as fases do processo de desenvolvimento de
sistemas, desde a definicdo da identidade visual do produto, arquitetura do
sistema e requisitos do usuario até sua disponibilizacéo para o usuério final,
através da configuracdo e preparacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéo e producdo, incluindo a migracdo e saneamento de dados

guando necessario.
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5.3.1.2.

5.3.1.2.1.

5.3.1.2.2.

5.3.1.2.3.

5.3.1.2.4.

5.3.1.3.
5.3.1.3.1.

37

Servicos de Manutencéo de Sistemas de Informacédo

Corresponde as modificagdes em sistemas ja existentes ou a internalizagéo
de aplicacdes e sistemas que sdo absorvidos pela Agéncia, com o objetivo
de prevencdo, correcdo de falhas, implementacdo de melhorias ou
adaptacOes, classificadas conforme abaixo:

Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos
requisitos aprovados pelo Gestor. Os custos de manutengéo corretiva sdo
de responsabilidade da CONTRATADA, durante o periodo de garantia do

sistema.

Manutencdo Adaptativa — Adequacdo de aplicagbes as mudangas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software bdésico,
mudancas de versao, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercao,
alteracdo ou exclusdo de funcionalidades. Esse tipo de servico se aplica
também aos cenarios de internalizacdo de aplicacdes e sistemas que sao

absorvidos pela Agéncia.

Manutencéo Evolutiva - Corresponde a incluséo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagbes em producéo,

decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais.

Servicos de Documentacdo de Sistemas de Informacéo

Os servicos de documentacdo a serem contratados referem-se apenas a

sistemas ja implantados e em ambiente de producdo e correspondem a

producéo e/ou atualizacdo dos documentos abaixo:

e Documento de Visdo e Glossério do Sistema;

o Especificacdo de Requisitos de Software: Casos de Uso,
Especificacbes Suplementar, Especificacdo de Regras de Negdcio,
Especificacdo de Mensagens, Diagramas UML (Sequéncia,
Colaboracéo, Estado, Componentes, Classes);

¢ Modelo de Arquitetura de Software;

e Modelo Logico e Dicionario de Dados;
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e Manuais do Usuario e de Sistema;
e Apostilas de Treinamento;

e Contagem do Sistema em APF.

5.3.2. A elaboracdo e atualizacdo de documentagdo referente aos servicos de
desenvolvimento ou manutencao realizados pela CONTRATADA é obrigatoria
e sem custo adicional & ANCINE e devem estar em conformidade com o
estabelecido pela Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da ANCINE.

5.3.3. Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues a

ANCINE, deverdo apresentar 0os seguintes elementos:

5.3.3.1. Integrar com as bases de dados informatizadas existentes no ambiente da
ANCINE, efetuando a migragdo e saneamento de dados quando

necessario.

5.3.3.2. Os recursos tecnolégicos deverdo ser aqueles existentes no mercado e
necessarios para a fabricagdo dos produtos de forma a atender as
especificidades de cada demanda, utilizando-se como premissa a
arquitetura, o ambiente tecnoldgico descrito neste Termo de Referéncia,

considerando, também, suas evolu¢cbes e aprimoramentos.

5.3.3.3. Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no Decreto n°
5.296 de 2/12/2004, para Internet e Intranet.

5.3.3.4. Ter por referéncia os padrbes e-Mag e e-Ping, disponiveis no sitio

www.governoeletronico.gov.br.

5.3.3.5. A integracdo com outro sistema de informacdo, sitio ou portal e
interoperacdo entre esses, mesmo que externos a ANCINE, devera ser
realizada, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de WebServices,
seguindo os padrdes estabelecidos pelos Padrdes de Interoperabilidade de

Governo Eletrénico (e-Ping).
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5.3.3.6. Utilizar para o desenvolvimento e manutengdo dos sistemas, as
praticas existentes, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL, CMMI, MPS-BR, NBR
ISO/IEC 38500:2009, 27001:2006, 20000:2008, 12207:2008, 15504-6:2009,
14598:2003, 25000:2008 e 9126-1:2003.

5.3.3.7. Os produtos, bem como toda a sua documentacdo, deverdo ter seus itens

de entrega em lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.
5.4. Planejamento da execuc¢do do servico:

5.4.1. A ANCINE elaborardA um Plano de Produto objetivando apresentar a
CONTRATADA suas expectativas de fabricacdo de sistemas de informacédo durante o

periodo de vigéncia contratual.

5.4.2. A execucdo do Contrato seguird uma metodologia de trabalho baseada no

conceito de Delegacéo de Responsabilidades.

5.4.2.1. A ANCINE cabera a definicdo das demandas de acordo com as prioridades
de negécio, atuar como interface da CONTRATADA perante os usuarios e demais

interessados da Agéncia e a revisdo de qualidade dos produtos a serem entregues.
5.4.2.2. A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela gestdo qualitativa dos

produtos dentro dos prazos acordados e a execucdo operacional dos servigos, por

meio do gerenciamento das atividades de seus recursos humanos e técnicos.

5.5. Formade Execucéo do Servico:

5.5.1. A CONTRATADA deverad entregar os produtos requeridos pela ANCINE
conforme especificidades, quantidades, prazos e demais condi¢cOes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

5.5.2. A prestagdo de servico sera demandada por solicitacdo efetuada através de

Ordem de Servico (OS) para a fabricacao dos produtos.
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5.5.3. Nesse modelo de contratacdo n&o se caracteriza a subordinagéo direta &
pessoalidade visto que:

a) Nao haveréa controle de freqiiéncia ou de niUmero de horas de presenca nas
dependéncias da ANCINE;

b) Nao havera qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e a ANCINE.

5.5.4. O desenvolvimento e manutencdo de sistemas serdo baseados em pontos por
fungéo, ndo havendo qualquer ocorréncia de prestacdo de servico baseada em hora,

homem-hora ou posto de trabalho.

5.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
assinatura do Contrato, sistema WEB, para acompanhamento de demandas, que
forneca informagéo detalhada do andamento da execugéao dos servicos demandados

e, abertura, acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos.

5.5.5.1. As funcionalidades requeridas poderdo, a critério da CONTRATADA, ser
atendidas por sistemas distintos, desde que contenham todos os requisitos

exigidos neste Termo de Referéncia.

5.5.5.2. O sistema sera submetido a avaliacdo da equipe técnica da ANCINE, que
podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes e/ou modificacbes de forma a
adequa-lo as suas necessidades, mas no minimo as seguintes

funcionalidades deveréo estar disponiveis:

a) O acesso as informacdes devera ser protegido por senha e conexdo segura

ou outro método equivalente;

b) O sistema devera manter, para cada chamado: identificacdo do projeto, OS
relacionada, criticidade, etapa, data e hora de abertura do chamado, inicio e
término do atendimento, identificacdo do problema, artefatos produzidos por
fase, solucdo adotada para o saneamento, técnicos responsaveis e outras

informac0es pertinentes;
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c) O sistema deverd ter funcionalidade de consulta consolidada e deta

das informacfes mantidas;

d) O sistema, bem como a base de dados, devera ser instalado no ambiente da
ANCINE, que tera acesso irrestrito as informagdes mantidas pelo sistema.

e) O sistema devera fornecer funcionalidades para calcular os indicadores de

gualidade e desempenho.

5.5.6. A ANCINE supervisionard e quando julgar necessario podera participar de

todas as etapas da fabrica¢éo dos produtos requeridos a CONTRATADA.

5.5.7. Os produtos deverdo ser fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua
perfeita integracéo aos sistemas de informacdo, sitios e portais existentes no ambiente
da ANCINE, buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das informagdes e

0 reuso de objetos, classes e componentes.

5.5.8. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na ANCINE e demais
documentos de padrdes, de acordo com as adaptacdes acordadas para melhor
atender as necessidades.

5.5.8.1. A ANCINE podera, a qualquer tempo, e dentro de suas conveniéncias

técnicas, modificar padrdes técnicos e arquitetura tecnolégica.

5.5.9. Para cada servico sera definido entre a ANCINE e a empresa CONTRATADA o

nivel de documentacgéo exigido para sua execucao.

5.5.9.1. Caso néo exista documentacdo anterior do produto ou da funcionalidade a
ser alterada a CONTRATADA devera criar uma Especificacdo Técnica para
garantir a documentacdo minima do servico.

5.5.9.2. Todos os artefatos entregues para a ANCINE decorrentes da execucgéo de
um projeto deverdo ter um Laudo de Avaliacdo da Qualidade assinado pela
equipe de Controle de Qualidade da CONTRATADA.

5.5.9.3. A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela responsavel
pelo servico executado e o0 custo da avaliacdo deve estar embutido no

custo do ponto de funcéo, ndo cabendo remuneracédo adicional.
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5.5.10. Para cada servico sera definido sua criticidade de acordo com a se
classificacéo:

a) Alta

b) Baixa

5.5.10.1. Os servicos classificados com criticidade Alta deverdo ter equipe e gerente

de projeto definidos no inicio da execucdo da demanda.

5.5.10.2. A equipe alocada em um servico de criticidade Alta ndo podera trabalhar
em outros servicos da mesma criticidade com excegdo do gerente de

projetos.

5.5.10.3. A quantidade de novos servigos de criticidade Alta solicitados por més néo
podera exceder 400 pontos de fungdo de tamanho funcional. Este limite
poderad ser alterado em comum acordo no decorrer da execucdo dos

servigos.

5.6. Fluxo de Execucéo do Servigo:

5.6.1. A contratacdo dos servigos ocorrera por meio de submissdo de uma Ordem de
Servigo (OS) — (Apéndice D — Modelo de OS), assinada por profissional da ANCINE,

formalmente designado para isso.

5.6.2. A Ordem de Servigo descreve 0 servigo a ser executado, visando autorizar seu
inicio, delimitar o prazo, identificar os artefatos a serem entregues em cada fase do

servigo e seus respectivos desembolsos.

5.6.3. Para o inicio da execucdo dos servicos, a ANCINE encaminhara para a
CONTRATADA uma Solicitacdo de Atendimento (Apéndice E — Solicitagcdo de

Atendimento) e demais documentos de apoio que julgar necessario.

5.6.4. A CONTRATADA dever4d encaminhar a Geréncia de Tecnologia da
Informacao, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis do recebimento da Solicitagédo de
Atendimento, um Anteprojeto (Apéndice F — Anteprojeto) para cada servico.

5.6.4.1. No caso de Solicitagdo de Atendimento referente a manutencao corretiva, o

prazo para encaminhar o Anteprojeto devera estar contemplado no prazo
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méaximo de atendimento estabelecido na tabela de prazos de atendim
constante do item 15 deste termo para esta categoria de servigo.

5.6.5. A continuidade da execucdo do servico somente podera ser realizada apos a

aprovacgao e assinatura do Anteprojeto pela ANCINE.

5.6.5.1. A ANCINE podera rejeitar o Anteprojeto caso entenda que a demanda néo
deva ser executada apés andlise da sua relacdo custo-beneficio. Neste
caso a Ordem de Servigo sera concluida e o pagamento correspondente a

execucdo da fase de Anteprojeto efetuado.

5.6.6. O Termo de Recebimento (Apéndice G — Termo de Recebimento) sera o
instrumento utilizado para entregas parciais, e 0 Termo de Aceite (Apéndice H — Termo
de Aceite) o instrumento utilizado apdés homologacéo e implantacdo, quando couber,

dos artefatos gerados, caracterizando o final do servigo objeto da OS.

5.6.7. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA o
Termo de Recebimento sera classificado pela ANCINE, considerando os seguintes
critérios:
a) Rejeitado - quando o(s) artefato(s) entregue(s) ndo for(em) aceito(s) pela
ANCINE sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o

caso.

b) Aprovado - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebidos

integralmente pela ANCINE, ndo cabendo nenhum ajuste.

5.6.8. Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a ANCINE apos

homologacg&o emitira o Termo de Recebimento.
5.6.9. Enquanto o servico ndo seja Aprovado pela ANCINE, o prazo de atendimento
permanecera contando, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades estabelecidas

para o0 caso de atrasos.

5.6.10. Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a
ANCINE emitird o Termo de Aceite.
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Os servicos somente serdo considerados como finalizados, ap0s a assinatu

Termo de Aceite, por parte da &rea demandante da ANCINE.
5.7. Aspectos metodoldgicos

5.7.1. A ANCINE utiliza metodologia prépria para desenvolvimento e manutengéo de
sistemas de informacdo, denominada MDS/ANCINE - Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas, que podera ser conhecida na vistoria técnica.

5.7.2. A metodologia de desenvolvimento de sistemas — MDS utilizada pela ANCINE
€ aderente ao paradigma de desenvolvimento de software do mercado, Analise

Orientada a Objeto.

5.7.3. A MDS da ANCINE prevé a entrega de artefatos obrigatorios, considerados
partes integrante dos servigos executados pela CONTRATADA.

5.7.3.1. Os artefatos definidos na MDS (Metodologia de Desenvolvimento de

Sistemas) estéo disponiveis no link http://mds.ancine.gov.br/

5.7.4. O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para a
prestagdo de servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de desenvolvimento de
sistemas e a metodologia definida pela ANCINE com a producéo e entrega de todos
os artefatos estabelecidos.

5.7.5. A metodologia adotada pela ANCINE, bem como os modelos de artefatos,
serd entregue, em definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e podera ser

alterada a qualquer momento, a critério da ANCINE.

5.7.6. Os processos/artefatos definidos na metodologia da ANCINE poder&o sofrer
atualizacbes a critério da mesma, no sentido de prover melhorias no processo de

desenvolvimento de sistemas de informacéo.
5.7.6.1. A ANCINE se reserva ao direito de substituir ou alterar a estrutura de

gualquer um dos documentos de sua MDS ou de qualquer outro documento

de padréo, devendo a CONTRATADA adotar o novo padrao estabelecido.
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5.7.6.2.  Para os documentos ja entregues, ir4 prevalecer o padrdo em vigor q
da contratacdo. Para os documentos ainda n&o entregues o padréo a ser
adotado sera aquele indicado pela ANCINE.

5.7.7. No caso de alteracdo da metodologia vigente, incluindo-se a distribuicdo de
esforco, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 10 dias
corridos, a partir da comunicacéo formal da ANCINE, adotando-a em todos 0s novos
projetos e/ou servicos contratados a partir de entdo ou ainda na elaboragcdo de
artefatos pendentes de producdo em projetos em andamento, segundo a conveniéncia
da ANCINE.

5.7.8. As fases e os percentuais abaixo se referem a distribuicdo de esfor¢o para a
contratacdo de servicos e devem servir de base para a composi¢do do cronograma

fisico da demanda:

Fase/ Nome da Fase/Etapa Percentual de
Etapa Esforco
I Iniciagdo (Fase de Anteprojeto) 5%
Il Concepcgéao 5%
1] Elaboracéo 25 %
v Construcéo 55 %
V Transicdo/Homologacéao 6 %
VI Transicao/Implantagéo 2 %
VIi Transicao/Transferéncia de Conhecimento 2 0

5.7.8.1. A fase de Construcdo inclui a realizacdo de testes unitérios e integrados
pela CONTRATADA assim como correcbes de defeitos encontrados de

forma a cumprir os critérios de aceite do produto.
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5.7.8.2. Em servicos onde houver o planejamento de entregas parciais do produtd”
(estratégia incremental) os percentuais relativos as fases de Elaboracéo,
Construcéo e Transicdo serdo calculados a partir do tamanho do produto

entregue na métrica ponto de funcao.

5.8. Realizacdo de Testes

5.8.1. Seréo exigidos, no minimo, a realizacdo de Teste Unitario e Teste Integrado
sobre o produto de software construido pela empresa CONTRATADA.

5.8.1.1. Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um componente de
software isoladamente, que deve abranger pelo menos as técnicas de

Teste Caixa Preta e Caixa Branca.

5.8.1.2. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentagdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio
para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela
contratada. Essa auditoria seré realizada pela ANCINE ou por empresa por

ela designada.

5.8.2. Para os servicos de novo desenvolvimento, os Testes Integrados devem ser
automatizados através de ferramenta fornecida pela CONTRATADA, que sera

responsavel por criar e configurar o ambiente para essa execucéo.

5.8.2.1. A ferramenta de automacdo de testes fornecida pela CONTRATADA sera
submetida a avaliacdo da equipe técnica da ANCINE e devera possuir, no

minimo, as seguintes caracteristicas:
a) Capacidade de repetir a execucdo do teste com massa de dados

diferente a cada execucao

b) Capacidade de executar o teste em browsers diversos

) Capacidade de gerar automaticamente relatorios de execucao

d) Possuir arquitetura Open Source

e) Permitir execucdo automética dos testes através de Ferramentas de

Integracdo Continua
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5.8.2.2. Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da navegagaa-
de forma progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do
software onde seus elementos sdo combinados e testados para avaliagédo

das suas interacoes.

5.8.3. A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda a
documentacdo contendo o mapeamento da navegacdo interna realizada e
demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste realizado pela contratada. Essa

auditoria sera realizada pela ANCINE ou por empresa por ela designada.
5.8.3.1. As evidéncias de teste se baseardo no documento de Casos de Teste.

5.8.4. A ANCINE podera realizar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, a ser executada pela propria ANCINE ou por empresa por ela
designada. Para isso, utilizard como insumos: o codigo-fonte, a especificacdo de

programas, o modelo de arquitetura de solugéo e os padrdes de codificacdo definidos.
5.9. Informagdes Adicionais

5.9.1. Considerar-se-a, para efeitos da contratacdo, os sistemas de informacéo,
sitios e portais, bem como os artefatos gerados em cada etapa, como produtos
requeridos pela ANCINE a CONTRATADA.

5.9.2. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos € Pontos
de Func¢éo ndo ajustados, normatizada no Manual de Praticas e Contagens verséo 4.2
(Counting Practices Manual - Release 4.2), ou verséo posterior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group), e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG

(Brazilian Function Points Users Group).

5.9.3. Nos casos em que a técnica de Andlise de Pontos de Fungédo ndo reconhece
0 servico a ser mensurado como aplicavel, a CONTRATADA devera adotar, para
realizacdo de estimativas de esfor¢o a Tabela de Itens Nao Passiveis de Medicdo , no
documento “Roteiro de Métricas de Software do SISP - v1.0” (Apéndice | — Roteiro de
Métrica de Software do SISP — v1.0).
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5.9.4. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servi¢co (OS) como ferrame
demanda & CONTRATADA. Servira também para o acompanhamento e homologacgéo
dos servicos prestados.

5.9.5. Entende-se por Projeto, uma ou um conjunto de Ordens de Servico composto
por uma OS principal e outras adicionais.

5.9.6. O cumprimento de indicadores de qualidade e desempenho sera exigido para
garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste
Termo de Referéncia.

5.9.7. N&o hé previsao quanto a distribuicdo das solicitacdes de OS ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servicos solicitados pela ANCINE de acordo com 0s prazos e

condi¢cOes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. DA DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

6.1. Para atender as demandas dos servicos, a CONTRATADA devera tornar
disponivel, em suas instalagbes, ambiente compativel com a necessidade de
requisitos, analise, projeto, implementacao e testes de sistema de informacéo, sitio ou

portal nas diversas areas de tecnologia da informacao, bem como ambiente de testes.

6.2. Os produtos deverdo ser compativeis ainda com as seguintes ambientes:

AMBIENTE PRODUTO VERSAO
Protocolo TCP/IP (HTTP, HTTPS, FTP) -
Fedora
Debian
LINUX
Sistema CentOs
Operacional ~ed Hat
XP Professional
WINDOWS Desktop
Vista
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AMBIENTE PRODUTO VERSAO
2003
Servidor
2008
MYSQL 5.0
10g
ORACLE
Banco de dados 9i
POSTGRESQL 8.4.2
SQLSERVER 2000, 2008
ERWIN 4.1
Ferramenta de .
Modelagem/CASE MS Visio 2003
Enterprise Architect 8
Ferramentas de Coreldraw 50
Editoragao Photoshop Css3
VISUAL STUDIO 2010
ECLIPSE 3.5
ASP
COLD FUSION 7
PHP 5.3
DELPHI 5
Linguagens e
Ferramentas de |VISUAL BASIC 6
Desenvolvimento
CRYSTAL REPORT 10.0.0.533
DREAM WEAVER CS3
FLASH CS3
JAVA 15,1.6
HTML/JavaScript/CSS
CVS 1.11.22
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AMBIENTE PRODUTO VERSAO
SVN 1.4.2
.NET Framework 3.5
Struts 1
Hibernate 3

Frameworks de

. JBOSS Seam 2.2
Desenvolvimento
DisplayTag 1.0
Velocity 1.4
APACHE 2.2
Servidores de TOMCAT °
Aplicacao JBOSS 4.0.3,5.0.1,5.1.0
MS IS 6
Ferramentas de MS Project 2008
Planejamento Dot Project 2.1.5

6.3. A CONTRATADA devera providenciar um link de comunica¢do dedicado
(conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo
adotado na ANCINE, entre as suas instalagfes e a ANCINE, com velocidade minima
de 2 Mbps.

6.3.1. A CONTRATADA dever4 arcar com todos os custos de instalacdo, manutencao
ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e manutencéo do link de

comunicacgdo, durante a vigéncia do contrato.
6.4. A conexdo entre as instalacdes da CONTRATADA e a ANCINE sera utilizada
para troca de arquivos ou, quando autorizado pela ANCINE, para realizagédo de testes

integrados nos ambientes de desenvolvimento/teste/homologacéo desta Agéncia.

6.5. As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com 0s usuarios e

profissionais da ANCINE, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerdo nas
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instalacbes da ANCINE, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade
deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacéo de servigos.

6.6. A ANCINE providenciara acesso controlado aos profissionais da CONTRATADA
ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologacdo, incluindo bibliotecas de
programas, politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados,
ferramentas, de acordo com requisitos definidos nas OS.

7. DA GESTAO DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. A execugdo do servico almejado pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades:
a) Pela ANCINE

I. Patrocinador do Projeto: profissional responsavel por representar os interesses

da Ancine no contexto da prestacdo de servico, bem como pela aprovacdo da
necessidade e objetivos, e pela negociacdo das acBes necessdarias a melhoria da

governancga de TI.

II. FEiscal do Contrato: comissdo ou servidor formalmente designado pela Ancine,

responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execugdo contratual e,
ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo dos

produtos.

lll. Gerente do Projeto: profissional envolvido diretamente no recebimento dos

produtos e na prestacdo de servico. Sera responsavel pelo acompanhamento das
atividades previstas nas OS, acompanhamento técnico-operacional e de chamados,
bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios ao ateste dos produtos e

Servigos.

b) Pela Contratada

I. Preposto da Contratada: profissional indicado pela CONTRATADA, responsavel

pela coordenacéo operacional da execucdo do servico contratado e pela interlocucao
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com o Gestor e Fiscal do Contrato da Ancine, cuja qualificacdo encontra-se descri
Apéndice “A”.

II. Gerente de Projetos: profissional indicado pela CONTRATADA para representa-

la tecnicamente e responder pela coordenacdo operacional das atividades previstas
nos projetos, de forma a solucionar qualquer davida, conflito ou desvios técnicos que
possam comprometer a execu¢do das OS, cuja qualificacdo encontra-se descrita no
Apéndice “A”.

lll. Analista de Qualidade: profissional indicado pela CONTRATADA para responder

pela garantia da qualidade das atividades previstas nos projetos e dos produtos
entregues, de forma a resolver qualquer ndo-conformidade que for encontrada em
relag@o ao planejamento e as especificacdes, cuja qualificagdo encontra-se descrita no
Apéndice “A”.

IV. Equipe Técnica: demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos

servicos e execucao das etapas. Serdo os responsaveis por desempenhar atividades
sob sua competéncia, cujos perfis e qualificacdo encontram-se descritos no Apéndice
“A”

8. DAS REUNIOES DE ALINHAMENTO E VALIDACAO DAS EXPECTATIVAS

8.1. Reuniao de Alinhamento

a) Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos

Servigos.

b) Deveréo participar dessa reunido, no minimo, representando a Ancine o Gestor do
Contrato e representando a CONTRATADA, o Gestor do Contrato e o Gerente de

Projeto.

¢) Areunido realizar-se-a na Ancine em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na

Ancine.
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d) Nessa reuniao a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Ges ot
Contrato e Gerente de Projeto, além de fornecer as respectivas comprovacdes acerca

dos requisitos de qualificacdo exigidos no Apéndice “A” para os seus profissionais.

e) A CONTRATADA devera apresentar & Ancine o seu modelo e infra-estrutura de
fabricacdo de software antes do inicio da execucao dos servigos contratados.

f) Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato na Ancine e assinada por todos os

participantes.

g) A CONTRATADA cumprira as instrugcbes complementares da Ancine quanto a
execucdo e horario de realizagdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu(s)

técnico(s) nas dependéncias da Ancine.

8.2. Reunido de Validagédo

a) Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas
do Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e

de consolidar licdes aprendidas.

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da Ancine, o0
Gestor do Contrato e 0 Gerente de Projeto da CONTRATADA.

c) A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias consecutivos e contados para o
encerramento da vigéncia do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato da Ancine.

9. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n® 8.666/93, mediante termo,

0s servicos seréo recebidos:

9.1.1. Provisoriamente, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado pela

Ancine para acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,

assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias do recebimento pela Ancine.
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I. A Ancine emitira Termo de Recebimento referente a cada etapa entregue pela
CONTRATADA.

II. Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise da
Ancine, conforme datas definidas no Anteprojeto. Caso sejam reprovados, a
CONTRATADA devera, apés a notificacdo da Ancine, realizar os ajustes necessarios
para torna-los aderentes as especificagfes técnicas em um prazo adicional de até
10% do periodo definido no Anteprojeto para a entrega das fases, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente e do cumprimento do cronograma

das fases subsequentes.

[lI. A Ancine realizard a avaliagdo dos artefatos entregues conforme prazo

especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

9.1.2. Definitivamente, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s) pela

Ancine, mediante Termo de Aceite, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacdo ou vistoria que comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais,

observando o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93.

I. O Gestor do Contrato da Ancine emitird Termo de Aceite referente a cada etapa.
Isso ocorrerd apés avaliagdo de conformidade, verificagdo de que os artefatos estao
de acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas na OS, Anteprojeto e demais

condicdes contratuais.

II. Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pela Ancine
quando contiver erros ou impropriedades de pequena monta que ndo sejam

considerados impeditivos de recebimento.
9.2. A CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessdrias dentro do prazo
méximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido

extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

9.3. A CONTRATADA devera informar a Ancine a data e a hora de entrega do

servico, objetivando o seu recebimento.
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9.4. A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela Anciney

implica em sua aceitagao.

9.5. Finda a etapa de recebimento, a Ancine, efetuara os testes finais de aceitacao,
para que possa ser lavrado o Termo de Aceite.

9.6. Caso o0 servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato
ou na proposta da CONTRATADA a Ancine deverd rejeita-lo, devendo a contratada
por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias uteis, promover a substituicdo ou
adequacgdo do mesmo, caso contrario, estard a CONTRATADA sujeita a aplicagéo das

sang0des previstas neste Termo de Referéncia.

9.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucao

do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei;

10. DA ESTABILIZACAO

10.1. A duragéo do periodo de estabilizacdo seré vinculada ao periodo de garantia

para os servigos fornecidos.

10.2. A CONTRATADA responderé pela reparacdo dos danos causados por defeitos
relativos ao servico prestado, comprometendo-se a efetuar as necessarias
manutencdes corretivas, sem 6nus adicionais para a Ancine enquanto o produto se
encontrar em garantia, em conformidade com os prazos estipulados na Tabela de
Prazos de Atendimento (TPA) definida no item 11.10. Por isso devera prezar pelo
desempenho e qualidade dos produtos entregues, garantindo que os produtos
contemplem os requisitos minimos de qualidade e desempenho exigidos neste Termo

de Referéncia.

10.3. A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito dos produtos deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de estabilizacdo, devendo a correcdo ser realizada ainda
que a conclusdo do servico extrapole o periodo de estabilizacdo ou de vigéncia do

Contrato.
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10.4. Em casos de emergéncia, a Ancine poderd efetuar alteracdes nos coOth
fonte de qualquer produto, sem prejuizo de sua estabilizagdo, desde que sejam
estritamente necessarias para assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto,
quaisquer alteragbes efetuadas deverdo ser comunicadas & CONTRATADA até o
terceiro dia util subsequente da alteracao.

10.4.1. A Ancine devera manter copias de seguranca do codigo original para analise

posterior.

11. DOS CHAMADOS TECNICOS DE CORRECAO

11.1. Durante as etapas de Homologacdo e Estabilizacdo, as ndo conformidades

encontradas serdo registradas como chamados técnicos de correcgao.

11.1.1. Em caso de indisponibilidade da ferramenta de abertura de chamados
técnicos, os chamados serdo enviados por email (ou outra forma de comunicagéo
eletrénica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designada por este,

sem prejuizo a apuracao dos indicadores.

11.2. Os chamados técnicos de corre¢cdo contemplam a identificacdo de pontos
falhos e eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades, destinados a recolocar
o sistema de informacao, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento,

removendo definitivamente os defeitos apresentados.

11.3. Os chamados técnico deverao ser atendidos em prazos contados em dias

corridos por profissionais especializados, conforme especificado na tabela 11.10.

11.4. O atendimento aos chamados técnicos deverd ser feito nas dependéncias do
Ancine, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnicos

especializados.
11.5. O chamado técnico serda considerado fechado ap6s atendimento e

apresentacdo de solucdo definitiva dentro das condicbes e prazos estabelecidos na

severidade do chamado aberto.
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11.6. Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA

fornecer em detalhes, e por escrito, as informacdes técnicas acerca da solugcdo do

problema detectado.

11.7. Cada chamado técnico aberto serd avaliado individualmente pela Ancine.

11.8. Seréo considerados, no minimo, os seguintes critérios para efeito de avaliacdo

do servigo prestado:

a) Disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;

b) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;

c) Eficiéncia das solugbes definitivas apresentadas;

d) Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e

evolutivos solicitados pela Ancine;

e) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.9. O chamado técnico sera considerado atendido ap6s o fechamento pela Ancine.

11.10. O atendimento aos chamados técnicos de correcdo devera seguir 0s prazos

estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento (TPA), apresentados a seguir,

contabilizados a partir da abertura do chamado:

SERVICO CHAMADOS TECNICOS DE CORRECAO
Prazo pararetorno do Prazo para solucéo
Severidade | Ocorréncia cqmportamqnto adeq~uadq QO definitiva da origem do
sistema de informacdo, sitio
problema
ou portal
Alta Em até 2 (duas) horas. Em ate 24h(vmte € quatro)
oras.
Comportame
nto . ,
Média inadequado Em até 8 (oito) horas. Em ate 48 rgquarenta € oito)
i oras.
do sistema,
Bai sitio ou portal Em até 24 (vinte e quatro) Em até 72 (setenta e duas)
aixa
horas. horas.
Legenda:
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Alta — Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informacdao, sitio ou

e/ou comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.

Média — Incidente que ndo afeta a disponibilidade do sistema de informacéo, sitio ou
portal, porém apresenta problemas que compromete funcionalidade, de dados ou de

ambiente.

Baixa — Incidente do sistema de informacéo, sitio ou portal de pequeno ou nhenhum

comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente.

11.11. As falhas provocadas pela opera¢do normal do sistema de informacao, sitio ou
portal e comportamentos que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos

ou com as especificagfes definidas sdo consideradas incidentes.
11.12. Serédo considerados para efeitos dos prazos:

a) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a
abertura do chamado efetuado pela Ancine e a recolocacédo do sistema de informacéo,

sitio ou portal em estado de funcionamento adequado.

b) Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuado pela Ancine e a efetiva solugdo do incidente tornando o sistema de
informacéo, sitio ou portal em seu pleno estado de funcionamento.

[Pl

c) Os prazos mencionados nos itens “a” e “b” serdo considerados apenas se
houver aceite pela Ancine. Nao ocorrendo o0 aceite, a solugdo apresentada sera

desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

11.13. A corregdo dos erros e desconformidades do sistema de informacéo, sitio ou
portal compreendera as atividades de diagnostico, analise e implantacdo de nova

versao corrigida, se for o caso.
11.14. Todas as decisbes e entendimentos que impliguem em modificagcbes das

Ordens de Servico e do Processo de Desenvolvimento de Software, bem como dos

produtos entregues, deverdo ser prévia e formalmente autorizados pelo Gestor do
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Contrato da Ancine com a emissdo de OS adicional, com aditamento ao respe
Anteprojeto, se for o caso.

11.15. Se as corre¢cOes de desconformidades dos produtos apontadas pela Ancine
dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho, neste ou em outros
produtos, as correcdes correrdo por conta da CONTRATADA.

11.16. Por necessidade excepcional de servigo, a Ancine também podera solicitar a
escalacdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalagéo
devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio

novamente.

11.17. Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este sera

considerado nado atendido dentro do prazo.

11.17.1. Cada novo descumprimento de prazo no mesmo chamado sera
contabilizado como um chamado nédo atendido dentro do prazo e considerado no

Indicador de Descumprimento de Cronograma (IDC).

11.18. A cada apuracgao do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo quebra
no indicador, o Gestor do Contrato da Ancine emitira notificacgio a CONTRATADA,
gue terd prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacao para

apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

11.19. Caso nao sejam apresentadas justificativas dentro desse prazo ou caso a
Ancine entenda que as mesmas sejam improcedentes, serd iniciado processo de
aplicacdo de penalidades previstas, ressalvado o direito ao contraditério e a ampla

defesa.

12. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA deverad manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Ancine ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplichveis aos dados, informacdes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes.

59



Agéncia Nacional do Cinema

13. DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

13.1. A contratagdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ser entregues a Ancine, que terd o direito de propriedade
sobre o0s produtos, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

13.2. A Ancine, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, € o0 Unico proprietario dos produtos entregues pela
CONTRATADA.

13.3. A Ancine terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos

artefatos gerados nas etapas de fabricagcéo, de forma permanente,

13.4. Sera permitido, exclusivamente a Ancine, a qualquer tempo, distribuir, alterar e

utilizar os produtos sem limitages de licencas restritivas.

14. DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Lote Descricdo da Fase Prazo para execucdao

Iniciacdo De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 15.1.1.

Concepcao De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 15.1.1.

Elaborac&o De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 15.1.1.

Construgso De acordo com as ordens de servi¢co emitidas,
respeitando prazo da tabela 15.1.1.

Transi¢ao De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 15.1.1.

De acordo com as ordens de servico emitidas,

Transferéncia de respeitando prazo da tabela 15.1.1.
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Conhecimento

Garantia de software

sistema

1 ano contado da data de aceite definitivo do

15. DO PRAZO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

15.1. Os servigos deverdo ser executados de acordo com os prazos definidos na

tabela abaixo:

15.1.1. Tabela de prazo para desenvolvimento e manutencdo de sistemas por

quantidade de pontos de funcéo:

Tamanho do Sistema, Sitio
ou Portal por Ponto de
Funcéo

Prazo maximo em dias corridos
para concluséo do servigo

Inicio do
Servigo

Menor ou igual a 50 87

Maior que 50 até 100 108
Maior que 100 até 200 135
Maior que 200 até 300 153
Maior que 300 até 400 168
Maior que 400 até 500 180
Maior que 500 até 600 192
Maior que 600 até 700 201
Maior que 700 até 800 210
Maior que 800 até 900 219
Maior que 900 até 1000 225

Acima de 1000

Negociavel entre as partes

Primeiro dia util
contado da
aprovacao do
Anteprojeto pela
ANCINE

16. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. Os servicos deverdo ser realizados preferencialmente nas instalacbes da

ANCINE podendo eventualmente ser realizado nas instalagbes da CONTRATADA

desde que acordado com a ANCINE.

16.2. As reunides que demandem a participagdo de servidores da Ancine, relativas,

por exemplo, ao levantamento de requisitos, modelagem de negdcios e treinamentos

de usuarios, deverao ser realizadas na Ancine.
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16.3. Nas instalacdes da Ancine também deverdo ser exercidas as atividade
levantamento de requisitos, definicdo de arquitetura da solucdo, gestdo do contrato,
andlises, projeto de sistemas, suporte de sistemas, manutencdes corretivas (que, pelo
seu carater urgente, necessitam de velocidade na sua execug¢do e instalacdo),
implantagdes, gerenciamento de projeto, detalhamentos técnicos, Administracdo de
Dados, e outras que necessitarem de interagdo com outras equipes técnicas e com

usuarios.

16.4. A fase de construcdo para manutengBes adaptativas e evolutivas podera ser
realizada nas instalagbes da Contratada. A Ancine, caso entenda necessario, podera

solicitar que determinados servigcos sejam executados em suas instalagées.

16.5. Cabe ressaltar que podera haver a necessidade de contatos constantes entre
os profissionais da Contratada, alocados ou ndo na Ancine, durante a execugdo dos
projetos. Eventuais deslocamentos decorrentes dessa necessidade nao deverdo gerar

custo adicional para a Contratante, devendo estar previstos nos custos da Contratada.

16.6. Os funcionarios da Contratada que trabalharem na Ancine deverdo cumprir
todas as normas técnicas e administrativas determinadas pela Agéncia para os que

trabalham em suas dependéncias.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA DE HABILITACAO

17.1. Apresentar atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional que
comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que esteja executando, servigcos
de caracteristicas técnicas similares as do objeto deste Termo de Referéncia.

Entende-se como servicos de caracteristicas técnicas similares o seguinte:

17.1.1. Atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnico-operacional que
comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que esteja executando, servicos
de desenvolvimento e manutencdo de sistema(s) em instalagbes préoprias de Fabrica
de Software, tendo provido toda a infra-estrutura voltada a execucdo dos servicos,

com as seguintes caracteristicas:
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a) Atividades de: definicdo de escopo; levantamento, definicdo, especifica
geréncia de requisitos; andlise e projeto; arquitetura; modelagem de dados e de banco
de dados (conceitual, légico e fisico); desenvolvimento, implementacdo, programacao,
codificacao; testes (unitarios, funcionais e ndo-funcionais); homologacéo; implantagéo;
treinamento de usuérios; geréncia de configuracao; geréncia de mudanca; geréncia de

projeto; garantia da qualidade; manutencéo; e documentacao.

b) Desenvolvimento de sistemas em volume igual ou superior a 3.000 (trés mil)

pontos de funcdo efetivamente realizados.

c) Medicdo em pontos por funcdo, padrdo IFPUG (International Function Point
Users Group), realizada por profissional certificado CFPS (Certifed Function Point
Specialist).

d) Geréncia do projeto realizada por profissional detentor de certificado PMP
(Project Management Professional), emitido pelo PMI (Project Management Institute).

e) Especificacdo de requisitos segundo a técnica de casos de uso, usando
modelo, diagrama e especificacdo de Casos de Uso, Documento de Visao,
Especificacbes Suplementares.

f) Andlise, modelagem, projeto e programagdo com orientacdo a objetos e UML
(Unified Modeling Language), com elaboracdo dos seguintes diagramas: Diagrama de
Casos de Uso, Diagrama de Seqiiéncia, Diagrama de Colaboracdo, Diagrama de
Transicdo de Estados, Diagrama de Atividades, Diagrama de Classe, Diagrama de

Componentes, Diagrama de Implantagao.

g) Andlise, modelagem e projeto de dados e de banco de dados com entidades e
relacionamentos, com elaboracdo do Modelo de Dados, do Modelo de Entidades e

Relacionamentos e do Modelo de Banco de Dados.

h) Planejamento e execugcdo de testes: unitarios, funcionais e nao-funcionais,
usabilidade, acessibilidade, estrutura, integracdo, sistema, carga, desempenho,
estresse, volume, contengdo, controle de seguranca, regressdo, instalagéo,
configuracdo e fumaca. Elaboracdo do Plano de Testes, dos Casos de Teste e da

Lista de Bugs Resolvidos.
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1) Constru¢do do produto utilizando ferramental de Integracdo Continua:
periddicos do cbédigo com geracdo de métricas de qualidade e criacdo, execucdo e
manutencéo de Testes Automatizados.

) Implantacdo do(s) sistema(s) nas instalacdes da Contratante com treinamento
dos usuérios, elaboragdo do manual do usuario e do help online.

k) Uso de Politica de Seguranca revisada por instituicdo externa certificada 1SO
27001, com especializagdo comprovada em seguranca da informacao, abrangendo os
seguintes aspectos: controle de acesso l6gico; combate a cédigos maliciosos; gestao
de configuracdo; processo de aplicacdo de correcdes; procedimentos de backup e

recuperacao; contingéncia; e seguranca fisica.

1 Inspecao de codigo realizada por instituicdo externa certificada ISO 27001, com
especializacdo comprovada em seguranga da informacgéo, baseado em modelo de
ameacas considerando: falsificacdo de identidade; modificacdo ndo autorizada dos
dados; repudio; apresentacdo ndo autorizada de informacgdes; elevacao de privilégios

e recusa de servigos.

17.1.2. Atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnico-operacional que
comprovem que a LICITANTE tenha executado, ou que esteja executando, servicos
de desenvolvimento e manutencao (corretiva e evolutiva), envolvendo as atividades de
andlise, programacao, administracdo de dados, modelagem, reengenharia, geréncia
de projeto, construcdo, teste, integracdo, producdo, documentacdo, seguranca,
suporte, monitoramento, implantacdo e manutencao da documentacdao, em no minimo
20 (vinte) sistemas, devendo conter o nome de cada sistema.
17.1.2.1. Na documentagdo entregue devera estar comprovada a taxa de entrega ou
produtividade (quantidade de horas de trabalho para a producdo de um
ponto de fungdo — horas/pf). A produtividade minima considerada sera a

tabela atualmente em utilizacdo na ANCINE:

Tecnologia Produtividade

Java 15 h/PF
ASP 10 h/PF
PHP 11 h/PF
JSP 13 h/PF
HTML 7 hIPF
Cold Fusion 11 h/PF
Delphi 9 h/PF

Crystal reports 9 h/PF
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PL/SQL 9 h/PF
Visual Basic 9 h/PF

17.1.3. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitacdo deveréo
estar obrigatoriamente acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos,
visto que poderdo ser objeto de diligéncia a critério da ANCINE, para a verificagdo da
autenticidade do contetdo. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado
nos atestados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no presente processo licitatorio, a LICITANTE ficara sujeita as

penalidades cabiveis.

17.1.4. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicagdo dos requisitos exigidos e seréo

verificados, se necessarios, por meio de diligéncia.

17.1.5. Todos os atestados e certidbes de capacidade técnica fornecidos por

clientes da licitante dever&do conter também:

c) declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto a qualidade
dos produtos ou servigos; e

d) declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de cronogramas.

17.1.6. Cada atestado solicitado busca agregar valor aos servigos, por intermédio
da selecdo de empresa que tenha potencial de garantir melhores condigfes técnicas

para executar 0s servigcos a serem desenvolvidos.

17.2. Realizar vistoria durante o periodo compreendido entre a data de publicacdo do
Edital e até 48 (quarenta e oito) horas anteriores a abertura da etapa de lances, em
dias uteis, no horario de 9h as 18h, agendando previamente pelos telefones (21) 3037-
6493, na Geréncia de Tecnologia da Informacao, sito a Escritério Central RJ 2:
Rua Teixeira de Freitas n° 31, 2° andar - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20021-902.
Nesta vistoria a LICITANTE tera a oportunidade de conhecer as diretrizes, normas,

modelos e padrbes adotados pela ANCINE e também o seu ambiente tecnolégico.

17.2.1. O TERMO DE VISTORIA, Apéndice “C”, deste Termo de Referéncia,
deverqd ser assinado pelos representantes desta Agéncia e da LICITANTE,
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comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento
servicos necessarios, do ambiente tecnolégico da ANCINE e das condi¢Bes técnicas

para sua realizagéo.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. A proposta da LICITANTE devera conter a especificacdo clara e completa dos
servicos a serem prestados, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra

condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

18.2. N&o serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste Termo de
Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca dos servicos a serem

prestados.
18.3. A proposta devera conter declaracédo da LICITANTE de que se encontra apta a
prestar todos os servi¢os ofertados, com todas as regras de negécio envolvidas neste

Termo de Referéncia, bem como no Edital e demais Anexos.

18.4. A proposta devera conter precos unitarios e totais, conforme planilhas abaixo:

LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS NO REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE

. : e Valor Valor Total
Descricéo Unidade Anual Unitario (R$) (R$)
Estimada
Prestacdo de servicos
técnicos de
desenvolvimento e Pontos por
~ ~ 5.000
manutengéao de Funcéo
sistemas em regime de
fabrica de software
Valor Total R$

18.5. A proposta devera estar acompanhada da Planilha de Composicdo de Precos,
conforme modelo contido no Apéndice “B”. A Planilha de Composi¢éo de Precos sera

apresentada somente pela licitante que ofertou o menor preco, apés a fase de lances.
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18.6. A LICITANTE devera demonstrar que seu Preco Unitério por Ponto por
€ exequivel com base na Planilha de Composicdo de Precos do Apéndice “B”,
considerando o Fator de Produtividade Minima de 15 horas por ponto de fungéo para a
tecnologia JAVA e os perfis profissionais indicados no Apéndice “A”.

18.6.1. Para demonstracdo da exequibilidade a LICITANTE dever4 preencher a
Planilha de Distribuicdo dos Perfis do Apéndice “K” e a Planilha de Custo e
Formacado de Preco do Apéndice “L”. Esta ultima deve ser preenchida para
cada perfil profissional indicado no Apéndice “A” que componha o ponto de

fungéo.

18.6.2.0 custo dos perfis apresentados na Planilha do Apéndice “L” deve estar
compativel com os valores pagos pelo mercado para profissionais de nivel
sénior, conforme especificado na tabela do item 36.1 deste documento, de
forma a diminuir os riscos de rotatividade da méo de obra e baixa produtividade
dos recursos e evitar comprometimento dos niveis de servi¢os previstos neste

Termo de Referéncia.

18.6.3. O preenchimento da Planilha de Distribuicdo dos Perfis do Apéndice “K” deve
considerar um cenario de uma Ordem de Servico para desenvolvimento de
novo sistema com tecnologia Java com 400 Pontos por Fungao e a seguinte

distribuicdo de esforgo e envolvimento de perfis por Fase/Etapa:

Fase/ Nome da Fase/Etapa Esforco Perfis
Etapa
I Iniciacdo 5% 3) Arquiteto de Sistemas
(Fase de Anteprojeto) 4) Analista de Sistemas (Neg6cios)
Il Concepgéao 5% 5) Arquiteto de Sistemas

6) Analista de Sistemas (Negocios)
7) Analista de Sistemas (Solucéo)
8) Analista de Sistemas (Qualidade)
i Elaboracéo 25 % 5) Arquiteto de Sistemas

6) Lider Técnico

7) Analista de Sistemas (Solucéo)
8) Analista de Sistemas (Qualidade)
v Construcéo 55 % 7) Analista de Sistemas (Solucao)
8) Lider Técnico

9) Programador/Desenvolvedor
10) Web Designer

11) Testador

12) Analista de Sistemas (Qualidade)
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V | Transicdo/Homologacao 6 % 7) Analista de Sistemas (Solucaeyec'™
8) Lider Técnico

9) Programador/Desenvolvedor
10) Web Designer

11) Testador

12) Analista de Sistemas (Qualidade)
Vi Transi¢ao/Implantacéo 2% 5) Arquiteto de Sistemas

6) Analista de Sistemas (Solucao)
7) Testador

8) Analista de Sistemas (Qualidade)
Vi Transicao/Transferéncia 2% 5) Analista de Sistemas (Negdcios)
de Conhecimento 6) Analista de Sistemas (Solucao)
7) Arquiteto de Sistemas

8) Lider Técnico

18.6.4. A verificacao de inexequibilidade podera acontecer quando o valor do Ponto de
Funcdo apresentado pela licitante decorrer, pelo modelo acima descrito, de
custos dos perfis profissionais abaixo dos valores médios de referéncia do
mercado apresentados na tabela do item 36.1. Neste caso a ANCINE podera
efetuar vistoria técnica ou requerer informag6es adicionais para comprovagao
da exequibilidade da proposta e veracidade das informagdes prestadas.
Qualquer consideracado de avaliagdo sobre inexequibilidade sera fundamentada
pela Comissao de Licitagdo.

19. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. Apresentar comprovacdo de capacitacdo técnico-profissional: possuir em
seu guadro permanente (comprovacdo mediante apresentacdo de cOpia autenticada

da carteira de trabalho, da ficha de registro de empregado ou de qualquer outro
documento habil; quando se tratar de dirigente ou s6cio da empresa licitante, tal
comprovacao sera realizada mediante a apresentacao do estatuto ou contrato social)

profissional de nivel superior (comprovacdo mediante apresentacdo de copia

autenticada de diploma de graduacdo em pelo menos um dos seguintes cursos:
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao,
Processamento de Dados, Engenharia de Redes, Informéatica; ou outros cursos, desde
gue o profissional tenha especializagdo, em nivel de pds-graduacdo na area de

Tecnologia da Informacéo), qualificado como gerente de projetos (comprovacao

mediante apresentacdo de copia autenticada de atestado de capacidade técnica de
execucao de servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, em regime de
Fabrica de Software, utilizando a métrica de Pontos por Funcéo, onde este profissional

atuou como Gerente de Projetos), certificado PMP - Project Management Professional

(comprovacdo mediante apresentacdo de copia autenticada do certificado PMP valido,
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emitido pelo PMI - Project Management Institute), e que tenha conheciment'ﬁI '

principios gque regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software

(comprovacdo mediante apresentacdo de coOpia autenticada de certificado de
conclusao de curso oficial de “Introdugdo ao CMMI” ou de “Introducdo ao MPS.Br”,
emitido por entidade autorizada pelo Software Engineering Institute - SEI da
Universidade Carnegie Mellon, no caso do CMMI, ou pela Associacdo para Promocéao

da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX, no caso do MPS.Br).

19.2. Apresentar copia da Politica de Seguranca da Informac&o da LICITANTE,
documentada, contendo, no minimo, os aspectos abaixo, com as respectivas
evidéncias objetivas de implantacdo (documento de instituicdo da pratica):

- Controle de acesso logico: gestdo do sistema de controle de acesso,
contemplando os processos de autorizagdo e autenticacdo. A autenticacao
pode ser feita por meio de senhas, controles biométricos ou certificado
digital. No caso de uso de senhas, o0s seguintes pontos devem ser
considerados: geracao, distribuicdo, comprimento, restricdo de uso de
senhas antigas e tempo de vida das senhas.

- Combate a codigos maliciosos (virus, worms, Cavalo de Trdia e outros).

- Gestéo de configuragéo: controle de versdes de programas.

- Processo de aplicacdo de correcdes (patches) no seu ambiente visando
manté-lo protegido contra as vulnerabilidades identificadas.

- Procedimentos de backup e recuperacdo (periodicidade, prazo de
retencdo, local e forma de armazenamento, teste para cOpias, e
procedimentos).

- Contingéncia (planos definidos e testados).

- Seguranca fisica: controle de acesso ao ambiente, entrada/saida de midias

e equipamentos.

19.2.1. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serédo

verificados, se necessérios, por meio de diligéncia.
19.2.2. A Politica de Seguranga da Informacao deve ser acompanhada de termo de

revisdo da mesma, emitido até 1 (um) ano antes da data de abertura deste edital por

instituicdo externa com especializacdo comprovada em seguranca da informacao

69



Agéncia Nacional do Cinema

através copia autenticada de sua certificagdo 1SO 27001 (que deve acompantys
termo de revisdo da politica).

19.2.3. O documento de instituicdo da prética, a qualquer titulo ou padrdo adotado
pelas Licitantes, deve conter, no minimo, o nome do processo, publico alvo e data de
implantacéo.

19.3. Apresentar coOpia de Relatorio de Inspecdo de Cddigo da LICITANTE,
emitido até 1 (um) ano antes da data de abertura deste edital por instituicdo externa
com especializacdo comprovada em seguranca da informacdo através copia
autenticada de sua certificacdo 1SO 27001 (que deve acompanhar o termo de revisédo

da politica).

19.3.1. O Relatorio de Inspeg¢do de Codigo deve ser baseado em modelo de
ameacas. No minimo as seguintes categorias de ameacas devem ser consideradas:
falsificacdo de identidade; modificacdo ndo autorizada dos dados; repudio;
apresentacdo ndo autorizada de informag0fes; elevacdo de privilégios e recusa de
servicos. Caso o0 cédigo nao esteja vulneravel a uma destas ameacas, deve ser

explicitado no relatorio.

19.3.2. O Relatério de Inspecdo de Cddigo deve conter no minimo, os itens:
ameaca; categoria de ameaca; técnica adotada para tratar a ameaca. No caso de
processo de inspec¢do de codigo realizado internamente, a empresa deve apresentar

adicionalmente o relatério da auditoria realizado por instituicdo externa.

19.3.3. O Relatério de Inspecdo de Cdédigo deve ser acompanhado de termo de
entrega do mesmo, emitido por instituicdo externa com especializacdo comprovada em
seguranca da informacdo através coOpia autenticada de sua certificagdo ISO 27001

(que deve acompanhar o termo de entrega do relatorio).

19.3.4. A LICITANTE devera apresentar toda a estrutura metodologica de trabalho e
documentacdes de controle, que deverdo estar de acordo com as normas ISO/IEC
15504 e ISO/IEC 12207:2008.

19.3.5. Para comprovagdo da aderéncia as normas relacionadas no item 19.3.4 a
LICITANTE devera apresentar seu processo de desenvolvimento de software

acompanhado de copia autenticada de certificado vigente de que este processo esta
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em conformidade com a norma ISO/IEC 12207:2008, sendo que este certifi
devera ter sido emitido por instituicdo oficialmente autorizada a avaliar processos de
software em conformidade com a norma ISO/IEC 15504.

19.3.6. A apresentagdo de certificacdo oficial CMMI nivel 3, ou MPS.Br nivel C, ou
superior, valida, emitida por instituicdo avaliadora credenciada pelo Software
Engineering Institute - SEI, no caso do CMMI, ou emitida por instituicdo avaliadora
credenciada pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro -
SOFTEX, no caso do MPS.Br, dispensaré a apresentagdo da comprovacao que requer
0 item 19.3.5. O Capability Maturity Model Integration (CMMI) é um modelo de
referéncia que contém préticas genéricas ou especificas necessarias a maturidade de
processos de software, desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI) da
Universidade Carnegie Mellon, sendo o nivel 3 de maturidade designado como
Definido e o0 que abrange as areas de processos mais relevantes para uma fabrica de
software, por incluir disciplinas de engenharia de software. O MPS.Br é um programa
para Melhoria de Processo do Software Brasileiro, coordenado pela Associacdo para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), sendo o nivel C designado como
Definido.

20. DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

20.1. Os servicos deverao atender a niveis de qualidade e de cumprimento de

prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:

Indicador n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (Ioc)

Apura se houve atraso em relacdo a data acordada para entrega das
Descricdo do fases de cada Projeto devidamente executada/entregue. E apurada a
Indicador guantidade de dias entre a data planejada para entrega dos produtos

de uma fase e a data efetiva de seu recebimento pela Ancine.

Afericdo Pela Contratante, no recebimento da fase por parte da Contratada.
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Formula de

Célculo

Onde:

Inc = Indice de atraso na execucdo/entrega da fase da OS;
Pee = Prazo efetivo de execugdo/entrega, em dias;

Pre = Prazo planejado de execugdo/entrega, em dias, da fase
e acordado na OS;

Qtpc = 2 OS, se Ipc > 10%

Qtoc: Quantidade de fases de OS executadas/entregues com
atraso acima do limite aceitavel de 10%;

Ppc: Percentual de OS com atraso na execugao/entrega
acima do limite aceitavel;

Qtce: Quantidade de OS executados/entregues e aceitos no

més.

Nivel de servico

PDC Desejavel: 0%;

PDC Aceitavel: até 3%;

esperado

PDC Indesejavel: acima de 3%.
PDC Desejavel: nenhuma;
PDC Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses
consecutivos;
PDC Indesejavel: glosa dos seguintes percentuais no valor total da
Fatura do més correspondente, a titulo de compensacdo a

Penalidades Contratante pelo atraso na execugéo das OS:

PDC de 3% a 5% - 1 pontos perdido

PDC de 5% a 10% -> 2 pontos perdidos

PDC de 10% a 15% -> 3 pontos perdidos

PDC de 15% a 20% -> 4 pontos perdidos
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PDC acima 20% - 5 pontos perdidos

Forma de
Auditoria

Reunido entre o Gestor do Contrato da Ancine e o Gestor do
Contrato da Contratada, antes da emissao da fatura.

Periodicidade

Mensal havendo recebimento de uma fase de uma OS.

Cobertura

Aplica-se as seguintes fases de um Projeto: Iniciagdo, Concepgéo,

Elaboracgéo, Construgéo e Transigao.

Indicador n° 2

indice de Desconformidade de Qualidade de Artefato (Ipga)

Descricdo do

Indicador

Apura a taxa de nao conformidades identificada nos artefatos entregues
em uma determinada fase, considerando um documento de N&o-
Conformidades. Este documento de Nao-Conformidades elencara todas
as nao-conformidades possiveis para cada tipo de artefato produzido,
sendo este documento mantido e atualizado pela Contratante, que
podera acrescentar, modificar ou remover ndo-conformidades a seu
critério, logicamente disponibilizando as novas versdes deste
documento para a Contratada. Este documento constitui-se de uma lista
de verificagdo dos requisitos minimos de aceitacdo de cada produto,
atribuindo-se um grau de severidade para cada item. Os graus de
severidade sdo: ndo-grave (peso 1) e grave (peso 3). Cada entrega de
um artefato pela Contratada serd submetida a avaliacdo da Contratante
gue podera aceitar ou rejeitar o artefato. No caso de rejeite, serd gerada
uma Planilha de N&ao-Conformidades, baseada na tabela de N&o-
Conformidades, apontando todas as ndo-conformidades encontradas e
gue ocasionaram a rejeicao de cada artefato. Sera gerado, também, um
Laudo de Qualidade descrevendo as conclusGes da avaliacdo do
pacote de artefatos realizada pela Contratante. No caso de artefatos
terem sido rejeitados, a Contratada devera corrigir os erros encontrados
e realizar uma nova entrega destes artefatos que seréo reavaliados pela
Contratante, podendo gerar um aceite ou um novo rejeite dos mesmos.

Uma ndao-conformidade identificada, por exemplo, nos artefatos de
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Casos de Uso, s6 seré contada, para efeitos de indicador de qﬁlﬁﬁﬁﬁ‘&/
uma vez, mesmo que apareca em mais de um documento de Caso de
Uso, de forma que a Contratada ndo seja penalizada mais de 1 vez pela
ocorréncia desta ndo-conformidade no artefato analisado. Entretanto,
todas as ocorréncias desta ndo-conformidade em todos os documentos
de Casos de Uso devem ser sanadas pela Contratante e no caso
dessas nado-conformidades ndo sejam reparadas na posterior entrega, a
Contratada sera penalizada novamente na avaliacdo dos artefatos pela
Contratante. Logicamente, se esta mesma nhao-conformidade for
apresentada num artefato de Regras de Negd6cio, a mesma sera
considerada no indicador de qualidade, mesmo este artefato fazendo
parte da mesma fase de Elaboragédo que o artefato de Casos de Uso.
Um artefato s serd aceito caso ndo possua qualquer ndao-conformidade

apos sua avaliacao pela Contratante.

Afericédo

Pela Contratante, durante a validacdo de cada entrega dos produtos de
uma fase do Projeto.

Férmula de

Célculo

n  Qtnewi * P1+ Qtwncai  P3

Qtneni: Quantidade de Nao Conformidades nao-graves e distintas

identificadas no artefato i na mesma rodada de validagao.

Qtncei: Quantidade de Na&ao Conformidades graves e distintas

identificadas no artefato i na mesma rodada de validacéo.

I=1..n: Quantidade de tipos de artefatos analisados na fase(Ex: Casos
de Uso, Regras de Negodcio, Especificacdo Técnica e etc.. na fase de

Elaboracéo)

P.: Peso de uma Nao-Conformidade néo grave e cujo valor é 1.
Ps: Peso de uma Nao-Conformidade grave e cujo valor é 3.

Ppr: Percentual do Pagamento da Fase

Terp: Total de Pontos de Fungéo do Projeto

Qtapoa = Z 0S, se Iipga > 2
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Qtapoa: Quantidade de OS com ndo conformidades achre_ge ]
limite aceitavel;

Ppoa: Percentual de OS com nivel de ndo conformidade acima
do limite aceitavel;

Qtevm: Quantidade de OS entregues e validadas no més.

Nivel de | Ppoa Desejavel: 0%;
servico Ppoa Aceitavel: até 10%;
esperado Ppoa Indesejavel: acima de 10%.
Penalidades | Ppga Desejavel: nenhuma;
Ppoa Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3
meses consecutivos;
Ppoa Indesejavel: 2 pontos perdidos para cada OS com Ipga >
2, a titulo de compensacao a Contratante pelo retrabalho na
atividade de validacdo do recebimento.
Forma de Reunido entre o Gestor do Contrato da Ancine e o Gestor do Contrato
Auditoria da Contratada, antes da emissao da fatura.

Periodicidade

No recebimento de cada fase.

Cobertura

Aplica-se a todas as fases de um Projeto.

Indicador n° 3

indice de Defeitos/Erros Identificados Durante a
Homologacéao(lpn)

Descricao do | Mede os defeitos/erros identificados durante as fases de
indicador Homologacéo e Transi¢do em fungao do tamanho do Projeto em
Pontos de Funcdo.
Afericao Pela Contratante, na conclusao da OS solicitada.
Formula de
calculo Qtpn
Ipy = --------
Terp
Onde:

Ion: Indice de defeitos/erros identificados durante a
Homologacgao;

Qtpy: Quantidade de defeitos/erros aferidos na
Homologagao da OS;

Tere: Total de Pontos de Funcéo do Projeto;

Qtarp = Z OS(IDH > 200/0)
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Indicador n° 3 indice de Defeitos/Erros Identificados Durante a
Homologacao(lpn)
Qtavp = Quantidade de OS homologadas, com
defeitos/erros superiores ao limite aceitavel;
Qtanp
Ppy = ---------
Qtum
Ppn = Percentual de OS com grau de Defeitos/Erros de

Homologagdao acima do tolerado;
Qtum = Quantidade de OS homologadas no més.

Nivel de servico

Ppr Desejavel: 0%;

esperado Ppr Aceitavel: até 10%;
Ppy Indesejavel: acima de 10%.
Penalidades Ppr Desejavel: nenhuma;
Ppor Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3
meses consecutivos;
Ppn Indesejavel: 3 pontos perdidos equivalentes a cada
OS correspondente (Ipy > 20%), a titulo de compensacao
a Contratante pelo retrabalho na atividade de validacao
do recebimento.
Forma de | Em reunido mensal entre o Fiscal do Contrato e o
Auditoria Preposto da Contratada, antes da emissao da Fatura.
Periodicidade Mensal.
Cobertura Todas as OS solicitadas que foram entregues e

homologadas no periodo de referéncia.

Indicador n° 4

indice de Erros de Operac&o(leo)

Descrigao do| Mede as falhas ou funcionamentos irregulares
indicador identificados apds implantagdo da nova versao do produto
em producao.
Afericao Pela Contratante, durante a vigéncia do contrato.
Féormula de
calculo Qteo
Iro = --------
Trep
Onde:

Iro: Indice de erros de operacdo;
Qteo: Quantidade de erros de operagao encontrados;
Terp: Total de Pontos de Funcéo do Projeto

Nivel de servico

Iro Desejavel: 0%;

esperado Iro Aceitavel: até 1%;
Iro Indesejavel: acima de 1%.
Penalidades Iro Desejavel: nenhuma;

Iro Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3
meses consecutivos;
Iro Indesejavel: glosa dos seguintes percentuais no valor
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Indicador n° 4 indice de Erros de Operacao(leo)
total da Fatura do més correspondente, a titulo de
compensacao a Contratante pelo impacto causado pelo
mau funcionamento do resultado do servigo:
Iro de 1% a 2% - 1 ponto perdido por OS
entregue e em produgao
Iro de 2% a 3% -> 2 pontos perdidos por
OS entregue e em produgao
Iro de 3% a 4% - 3 pontos perdidos por
OS entregue e em produgao
Iro de 4% a 5% - 4 pontos perdidos por
OS entregue e em producao
Iro acima 5% -> 5 pontos perdidos por
OS entregue e em producao
Forma de | Em reunidao mensal entre o Gestor do Contrato e o
Auditoria Preposto da Contratada, antes da emissao da Fatura.
Periodicidade Mensal.
Cobertura Todas as OS implantadas.

20.2. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera
mensal, devendo a Contratada elaborar Relatério Gerencial de Servicos,
apresentando-o a Ancine até o quinto dia atil do més subseqliente ao da
prestacao do servigco. Constardao desse relatério, dentre outras informagdes,
os indicadores de niveis de servico alcancados e demais informacdes
relevantes para a gestdao contratual. O conteudo detalhado e a forma do

relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reunido inicial.

20.3. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente
justificado e aceito pela Administracdo da Ancine, a Contratada ficara isenta

das penalidades mencionadas.

21. DO MODELO DA SOLUCAO DE TI

21.1. Solucdes Existentes na Administracdo Publica Federal (APF)

21.1.1. Os servicos pretendidos neste Termo de Referéncia ndo possuem
caracteristicas ou solugBes similares, daqueles existentes no Portal do Software
Pulblico Brasileiro ou, pela sua natureza, permitem cessdo dos demais 6rgdos ou
entidades da Administracdo Publica Federal, conforme exigéncia do Art. 11, inciso II,
da Instrucdo Normativa n® 04/2010, da SLTI/MPOG.
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21.1.2. Para elaboracdo do presente Termo de Referéncia foram estudados
processos similares na APF, tendo sido utilizados como referéncia os seguintes

documentos e processos:

21.1.2.1. Pregédo eletrbnico n° 77/2009 da Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres;

21.1.2.2. Pregao eletrénico n° 35/2008 da Controladoria-Geral da Uni&o;

21.1.2.3. Minuta de Termo de Referéncia publicada em CONSULTA PUBLICA no sitio

da Advocacia-Geral da Unido, desde 11 de novembro de 2008.

21.1.2.4. Pregao Eletrdnico n® 154/2010 do Ministério da Saude

22. DOS PRAZOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1. Prazos

22.1.1. Deverdo ser definidos pela CONTRATADA, no documento Anteprojeto,
prazos para a conclusdo e entrega dos produtos, que deverdo ser avaliados pela
Ancine, respeitando as condicdes e etapas estabelecidas neste Termo de Referéncia

e as constantes na Ordem de Servigo.

22.1.2. Caso a Ancine demande, em um Unico momento, duas ou mais OS, a
CONTRATADA devera entregar os produtos na medida em que forem sendo

construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pela Ancine.

22.1.3. A data para a Homologacdo e Implantacdo de cada produto devera ser

definida pela Ancine.
22.1.4. O prazo utilizado pela Ancine para a etapa de Homologagéao dos produtos

serd de no maximo 15% do prazo da execucdo da OS, respeitando-se o periodo

minimo de 5 (cinco) dias uteis.
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22.1.5. O prazo utilizado pela Ancine para a avaliagdo e aceite dos artefato
demais etapas serd de no maximo 15% do prazo da execucao da etapa, respeitando-
se 0 periodo minimo de 5 (cinco) dias uteis.

22.1.6. A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro)
horas apos a etapa de Implantacéo de cada produto.

22.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe para fazer o

acompanhamento da passagem do produto para produgao.
22.2. Pagamento

22.2.1. O pagamento sera efetuado relativo a cada etapa, e somente ocorrera

mediante recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato.

22.2.2. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias da data de aceite de
cada etapa entregue pela CONTRATADA, de acordo com os percentuais definidos no
ltem 22.2.3.

22.2.3. O valor serd pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na
Tabela de Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicagdo do
Valor Unitario do Ponto de Funcédo (VUPF), pelo quantitativo verificado na Analise de
Ponto de Funcao (APF) do produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Fase/Etapa Nome da Fase/Etapa Percentual
I Iniciacdo (Fase de Anteprojeto) 5%
Il Concepcéo 5%
i Elaboracéo 25 %
% Construcéo 55 %
V Transicdo/Homologacéao 6 %
Vi Transicao/Implantagéo 2%
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VII Transicao/Transferéncia de Conhecimento

PPE — Tabela de Pagamento Por Etapa
22.2.4. Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferencas decorrentes
entre as contagens de pontos por funcao e penalidades imputadas a CONTRATADA
durante a execucao do Contrato.
22.2.5. N&ao serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens,

locomocéo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no Contrato,

Edital e seus Anexos.

23. DOS MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

23.1. Interacéo entre Contratante e Contratada

23.1.1. A CONTRATADA devera propor um plano de comunicacao, o qual devera
ser aprovado e aceito por esta Agéncia.

23.2. Critérios de Mensuracao e Controle da Demanda

23.2.1. Avaliagdo da Qualidade

23.2.2. O controle de qualidade sera baseado nos critérios de execucdo que
permitam o cumprimento do cronograma de acordo com a técnica esperada, levando
em conta a satisfacdo dos usuarios demandantes da solugdo e profissionais
envolvidos durante o projeto.

23.3. Instrumento para Controle

23.3.1. Os principais instrumentos de controle a serem utilizados, seréo baseados
nas Ordens de Servicos (OS), na documentacgéo de controle gerada durante a vigéncia

contratual e, nos relatérios de controle que a CONTRATADA dever4d entregar

mensalmente & Ancine, seguindo os critérios de controle dessa Agéncia.
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24. DA ORDEM DE SERVICO

24.1. Encaminhamento e controle das solicitacdes

24.1.1. Todo e qualquer servico somente serd executado mediante Ordem de

Servico (OS) emitida pela Ancine.

24.1.2. A contratagdo dos servicos previstos devera ser realizada por meio de
Ordens de Servigco (OS), e as mesmas serdo controladas por relatérios de controle que

a CONTRATADA devera entregar mensalmente a area competente.

24.1.3. As OS serdo definidas e contemplardo as etapas, o detalhamento dos
servi¢os, se desenvolvimento ou manutencéo, as atividades previstas, os padrdes a
serem seguidos, bem como demais informacdes técnicas necessarias para a

execucado dos servigcos por parte da CONTRATADA.

24.1.4. Os servicos serdo autorizados pela Ancine dentro do quantitativo de pontos

de funcao disponiveis contratualmente.

24.1.5. Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a
OS para a CONTRATADA, bem como demais documentos técnicos necessarios para

andlise da demanda.

24.1.6. A Ancine definira quais etapas serdo objeto da OS, uma vez que existirdo
demandas que ndo necessitardo da execucdo de todas as etapas definidas neste

Termo de Referéncia.

24.1.7. A CONTRATADA serd remunerada pelas etapas definidas na OS, de
acordo com os percentuais estabelecidos na Tabela de Percentual de Pagamento por
Etapa (PPE).

24.1.8. Cada demanda da Ancine deverd ser construida atendendo as
especificacbes recebidas, de acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos,
estrutura, padrées, melhores praticas, entre outros especificados neste Termo de

Referéncia e na OS.
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24.1.9. Qualquer alteracdo nas definicbes descritas na OS devera gerar uma
solicitagdo de mudanca de acordo com a MDS (Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas) e MGP (Metodologia de Gerenciamento de Projetos da ANCINE. Essa
solicitacdo de mudanca sera anexada a ordem de servico original.

24.1.10. A CONTRATADA, para cada OS recebida, deverd gerar os produtos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas e dentro dos padrbes de
gualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas neste

Termo de Referéncia.

24.1.11. Toda OS devera ser gerenciada por profissional Professional Management
Project (PMP) indicado pela CONTRATADA que devera atender aos requisitos de

gualificacdo estabelecidos no Apéndice “A” do Termo de Referéncia.

24.1.12. Todo sistema de informagdo demandado devera sofrer uma Contagem
Inicial de Pontos de Funcéo (CIPF) realizada pela Ancine e pela CONTRATADA.

24.1.13. Poderdo existir outras contagens de pontos de funcdo no decorrer da

execucgao dos servicos, caso seja verificada a necessidade pela Ancine.

24.1.14. Na concluséo da execucdo do servico, devera ser realizada uma Contagem
Final de Pontos de Fungédo (CFPF) pela Ancine e pela CONTRATADA, para aferir a

guantidade de pontos efetivos do sistema de informacao, sitio ou portal desenvolvido.

24.1.15. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela Ancine e pela
CONTRATADA, superior a 10%, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos

divergentes.

24.1.16. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10%, prevalecera a menor

contagem.
24.1.17. Deverdo ser realizadas reunides semanais entre o Gestor do Contrato da

Ancine, o Gerente de Projeto da Ancine, o Gestor do Contrato da CONTRATADA e o
Gerente de Projeto da CONTRATADA para avaliagdo da execugéo das OS emitidas.
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24.1.18. Caso o sistema de informacdo demandado pela Ancine e apresentac
CONTRATADA ndo esteja aderente com as especificacfes definidas, esse devera
retornar a linha de fabricacdo para efetuar os acertos necessarios, passando

novamente pela verificacdo de sua aderéncia.

24.1.19. A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente e quando solicitada
pelo Gestor do Contrato da Ancine, Relatério de Progresso da OS (RPOS) onde
devera informar o andamento consolidado da OS, suas atividades previstas e
executadas, alteracbes, medidas corretivas tomadas, dentre outras informagdes

pertinentes.

24.1.20. Havendo incidentes que prejudiquem o andamento da OS, estes devem ser

informados, imediatamente, independente do prazo para entrega do RPOS.

24.1.21. A CONTRATADA devera apresentar ao final de todas as reunibes
realizadas na Ancine, Ata de Reunido (AR) indicando o objetivo, participantes,
exposicbes dos assuntos e respectivas conclusdes, prazos, pendéncias e outras

informagodes pertinentes.

25. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

25.1. A Ancine podera, se julgar necessario, realizar inspec¢des e diligéncias a fim de
garantir que a CONTRATADA esteja em condicdes de fornecer os servicos descritos
neste Termo de Referéncia.

25.2. A Ancine podera, a qualquer tempo, realizar inspecdo técnica na Fabrica de
Software ou unidade executora das OS, inclusive com a participacdo de Instituicdo
Avaliadora (lA) credenciada pelo SEI e/ou SOFTEX, a critério da Ancine.

26. DA INFRA-ESTRUTURA

26.1. Toda infra-estrutura necessaria a execucdo dos servicos serd de inteira

responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo do ambiente mencionado neste
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Termo de referéncia bem como em seus Anexos, que compde a infra-estrut

Ancine.

27. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

27.1. A CONTRATADA se compromete a repassar a Ancine todo o conhecimento e
técnicas utilizados na execucgdo dos servigcos, em conformidade com o paragrafo unico
do Art. 111 da Lei n° 8.666/93, adotando uma estratégia de criagdo de multiplicadores
de conhecimento para que futuramente esta Agéncia possa realizar os treinamentos

internamente, sem a necessidade de contratacéo externa.

27.2. A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados

para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos entregues a Ancine.

27.3. A CONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados com as
técnicas empregadas na fabricacdo do sistema de informacdo bem como nas

manutencdes efetuadas.

27.3.1. Entende-se por repasse de conhecimento, as explica¢des técnicas feitas de
forma detalhada visando demonstrar aos técnicos da Ancine as formas,
funcionalidades, requisitos, classes, configuracbes, dependéncias e outras utilizadas

na construcdo ou manutencao dos produtos.

27.3.1.1. A Ancine reserva-se o direito de solicitar tantas informag¢fes quantas forem

necessarias, inclusive treinamentos para 0s USUarios.
27.4. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Transferéncia de
Conhecimento (RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades realizadas,

contetdo, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais informacgfes

pertinentes.

28. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
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28.1. A contratacdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia deverd
realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, em
observancia ao 8§ 1° do Art. 9° do Decreto 7.174/10 e Art. 4° do Decreto n°® 5.450/05,
devido ao fato de que os servicos sdo considerados comuns, conforme as

caracteristicas previstas no Art. 1° da Lei n® 10.520/02.

29. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

29.1. Na&o transferir o contrato a outrem, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia

da Ancine.

29.2. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo no acompanhamento da
execucdo do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados e

atendendo as reclamacdes formuladas.

29.3. Prestar as informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

Ancine referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades.

29.4. Manter, durante toda a execugcdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacbes assumidas e todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas

neste Termo de Referéncia.

29.5. Indicar um representante legal da empresa para representa-la
administrativamente, com vistas a fornecer informagfes, sempre que necessario, e
promover as solu¢des de eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia

do Contrato.

29.6. Designar um Analista de Qualidade, em conformidade com o Item 7 que,
dentre outras atividades, se responsabilizarad pela elaboracdo de Plano de Acgéo

Corretiva (PAC), para resolver qualquer ndo-conformidade encontrada.
29.7. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,

custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de

seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
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responsabilidades decorrentes de acbes judiciais movidas por terceiros, que
venham a ser exigidas por forca da Lei.

29.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio da Ancine ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizac¢des cabiveis e assumindo o 6nus

decorrente.

29.9. Fornecer produtos conforme especificagfes, quantidades, prazos e demais

condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital, Anexos e Ordens de Servico.

29.10. Adaptar-se a mudancgas, quando da evolucdo da arquitetura, dos aspectos
metodoldgicos e da estrutura da Ancine especificados neste Termo de Referéncia,
sem que isso implique acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos
adicionais para esta Agéncia. Para isso devera implementar em seu ambiente as

evolucdes tecnoldgicas necessarias para a execucao plena dos servigcos contratados.

29.11. Dimensionar, por etapas, o esforco dos servicos necessarios para a
fabricacdo dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos precos
contratados por conta de eventuais desconhecimentos das condigbes previstas no

Contrato, Edital e seus Anexos.

29.12. Designar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas
diversas areas de tecnologia da informacdo inerentes ao objeto de cada Ordem de
Servigco emitida, em aderéncia aos requisitos especificados no Apéndice A deste TR.
A Ancine reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovacdes que
se fizerem necessérias para verificagdo da especializacdo e experiéncia dos

profissionais alocados.

29.13. Alocar equipe técnica qualificada para a execucao dos servicos objeto deste
Contrato, em quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, em
todo o ambiente operacional da Ancine descrito neste Termo de Referéncia, de modo

a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos;

29.14. O dimensionamento da equipe técnica referida no item anterior devera levar

em conta a previsao de entrega de 400 Pontos de Funcdo por més.
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29.15. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maxi
15 (quinze) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuacao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servi¢o publico, decorrente da
execugao do servigo.

29.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos
durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas

contratualmente, caso os prazos e condigfes ndo sejam cumpridos.

29.17. Manter seus profissionais adequadamente trajados quando estiverem nas
dependéncias da Ancine, com trajes em bom estado de conservagdo e portando

cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgéo.

29.18. Quando da realizacdo dos servicos em suas instalacbes devera fazé-lo na
unidade da fabrica de software onde fora comprovada a utilizagdo das metodologias
exigidas nos Itens 19.3.4, 19.3.5 e 19.3.6.

29.19. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do

servico e o atendimento as especificagcdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

29.20. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato da Ancine, todas as

ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucao do servi¢o contratado.

29.21. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
gualguer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucdo do servico
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus

profissionais, caso exista.

29.22. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da Ancine ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplichveis aos dados, informacfes e as regras de negdcios,

devendo orientar seus profissionais nesse sentido.
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29.23. Garantir a qualidade dos produtos em suas caracteristicas operacionais, de
manutencdo a novos ambientes e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de hardwares e softwares, de acordo com 0s requisitos

definidos para os produtos.

29.24. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da ma execucao.

29.25. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do

objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Ancine.

29.26. Fornecer integralmente a Ancine, até o encerramento da vigéncia contratual,
todas as informacdes de sua propriedade, bem como todos os cédigos-fontes, casos
de uso, e quaisquer outros artefatos, documentos, projetos e sistemas desenvolvidos

durante a execug¢do do Contrato.

29.27. Iniciar a prestacéo dos servicos em até 10 (dez) dias corridos a contar da data

da assinatura do Contrato

30. DAS OBRIGACOES DA ANCINE

30.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servi¢cos dentro das normas e condi¢bes contratuais.

30.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, para assegurar a fiel

observancia ao objeto do Contrato.

30.3. Comunicar as eventuais irregularidades observadas na execuc¢do dos servi¢cos

e/ou nos produtos entregues, para adocao das providéncias saneadoras.

30.4. Prestar as informacbes e 0s esclarecimentos pertinentes, solicitados pela
CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do Contrato.
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30.5. Realizar os pagamentos em favor da CONTRATADA, pelos produtos/sers
recebidos, através de Nota Fiscal devidamente atestada.

30.6. Permitir o acesso controlado dos empregados da CONTRATADA, quando for o
caso, desde que devidamente identificados, as instalagcdes da Ancine, sempre que se

fizer necessario, exclusivamente para fornecimento do produto/servico.
30.7. Acompanhar a execugdo do contrato, observada sua vigéncia.

30.8. Aplicar as penalidades previstas contratualmente para o caso do nédo
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela

CONTRATADA, ressalvado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

30.9. Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servi¢o, apos a
afericdo da aderéncia as especificagbes e da qualidade dos servicos, atestando as

respectivas faturas.

31. GARANTIA DOS SERVICOS

31.1. A garantia para os servigos prestados seré obrigatoria, e seu prazo sera de no

minimo 12 (meses) meses, a contar da data do aceite dos servicos pela ANCINE.

31.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a ANCINE, mesmo em se

tratando de softwares e outros ARTEFATOS ja considerados aceitos pela ANCINE.

31.3. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apdés o

término do prazo de vigéncia do Contrato.

31.4. Os prazos maximos para correcao de defeitos ndo poderdao ser maiores do que
aqueles previstos na Tabela de Prazos Atendimento (TAP) descritos no item 11.10

deste Termo de Referéncia.

31.5. O desrespeito aos prazos acima estabelecidos fica sujeito a adverténcia e

multa nos termos definidos neste Termo de Referéncia.
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32.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
32.1. A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das sanc¢des administrativas, sem

prejuizos da responsabilidade civil e criminal, nos seguintes casos:

90

a) faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante: sera aplicada a penalidade de adverténcia;

b) deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, ndo mantiver a Proposta

ou nédo assinar o Contrato, durante o prazo de validade da Proposta: serdo
aplicadas as penalidades de suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e multa de 10% (dez por

cento) sobre o valor total da Proposta ou do Contrato.

c) apresentar documentacdo falsa: serdo aplicadas as penalidades de

suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou municipios, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, e de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Proposta ou do Contrato. Neste caso o ato sera devidamente comunicado ao

Ministério Publico Federal.

d) ndo apresentar a Garantia Contratual no prazo concedido ou ndo recompd-la

no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés regularmente notificada:
serd aplicada a penalidade de adverténcia e multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) do valor total da Garantia, por dia de atraso, até o

maximo de 20% do total da Garantia.

e) fraudar na execucdo do objeto do Contrato: serdo aplicadas as penalidades

f)

de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
5 (cinco) anos e multa pecuniéria de 10% (dez por cento) do valor total do

Contrato, sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.

cometer fraude fiscal: serdo aplicadas as penalidades de suspensédo
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
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e multa pecuniaria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
o0 ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal, Receita Federal
e Secretaria Estadual e Municipal de Fazenda.

g) comportar-se de modo inidéneo, aqui entendido como a pratica de qualquer
ato descrito nos artigos 92, Paragrafo Unico, e 96, todos da Lei n° 8.666/93:
serdo aplicadas as penalidades de suspenséo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos, e multa pecuniaria de 20%
(vinte por cento) do valor total previsto no Contrato, sendo o ato devidamente

comunicado ao Ministério PUblico Federal.

h) retardar, injustificadamente, a execucdo do objeto do Contrato: serdo
aplicadas as penalidades de adverténcia e multa no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais), por dia de atraso na entrega do objeto, até o maximo de 30
(trinta) dias. Apds esse periodo estard configurada a inexecucdo total do
Contrato, e sera aplicada a penalidade de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados,

Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois) anos.

i) execucdo em desacordo com as especificacdes, inexecucao parcial ou total do
Contrato, serédo aplicadas as seguintes penalidades:
i.1) adverténcia por escrito;
i.2) multa, conforme abaixo definido:
i.2.1.) Multa, no valor de R$5.000,00(cinco mil reais) ao dia até o maximo
de 30(trinta) dias. Apdés esse periodo estar4 configurada a
inexecucgdo total do Contrato, e serd aplicada a penalidade de
suspensdo temporéria de participacado em licitagdo e impedimento
de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
pelo prazo de 2 (dois) anos; e
i.2.2) Multas a serem aplicadas na forma descrita no Apéndice J —
Avaliacdo do servico prestado e Penalidades, deste Termo de
Referéncia;
i.3) suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdes e contratar com

a ANCINE, por um periodo ndo superior a dois anos;
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j) atrasar, injustificadamente, o cumprimento de prazos, inclusive

cronogramas acordados com a ANCINE, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

j-1) Atraso de 1(um) até 5(cinco) dias: adverténcia por escrito.

j-2) Atraso de 6(seis) até 30(trinta) dias: multa no valor de 6.000,00(seis mil
reais) ao dia até o maximo de R$150.000,00(cento e cinquenta mil reais).
Apos esse periodo estara configurada a inexecucao total do Contrato, e
sera aplicada a penalidade de suspenséo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito

Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois) anos.

j) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados.

32.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de
1993, a Contratada que:

32.2.1 Tenha sofrido condenacg&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

32.2.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

32.2.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

32.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
na Lei n® 9.784, de 1999.

32.4. A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

32.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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32.6. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidad
aplicagdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a responsabilizacdo da

licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a Ancine.

32.7. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia ou
de crédito existente na ANCINE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor

da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

32.8. As sancdes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis.

32.9. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na

execucao do servico advier de caso fortuito ou de forga maior
33. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

33.1. No momento da contratacdo sera realizada a nomeacdo, pela Ancine, de
comissdo ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacdo do Contrato advindo do

presente Termo de Referéncia.

33.2. A execucdo dos servicos em desacordo com o objeto deste Termo de

Referéncia sujeitara a aplicacdo das sanc¢des legais cabiveis.

33.3. A fiscalizagéo, exercida por profissionais designados pela Ancine nos termos
do Art. 67 da Lei n°® 8.666/93, ndo implica em co-responsabilidade, nem exime a
CONTRATADA de responsabilidade.

33.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando o que for

necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.
33.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do

Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao

das medidas convenientes.
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33.6. E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspens&o dos Sem
sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta
tenha direito a indenizagéo, no caso de nao ser atendida em até 04 (quatro) horas, a
contar da comunicacédo pelo Gestor do Contrato, qualquer reclamacdo sobre defeito

em servico executado.

33.7. Cabera a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados

e aprovados.

33.8. A comissdo ou servidor designado para a fiscalizagdo do Contrato podera
aprovar, recusar, solicitar correcdo de quaisquer servigos que estejam em desacordo
com as especificagbes técnicas e as constantes do Contrato, Edital e seus Anexos,
determinando prazo para a corre¢do de possiveis falhas ou substituicdes de produtos
em desconformidade com o solicitado, dentro das condigbes estabelecidas

contratualmente.

33.9. O servidor indicado para fiscalizagdo do Contrato devera conferir o0s
documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servicos, quando executados

satisfatoria ou insatisfatoriamente, para fins de pagamento.

33.10. A Ancine devera designar um responsavel técnico para cada OS e sua equipe
de supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das atividades, a
avaliacdo, a aprovacao e a entrega dos produtos definidos neste Termo de Referéncia,
assim como o acompanhamento do cumprimento das condi¢des técnicas e critérios de

qualidade, desempenho e de seguranca requeridos.

34. PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

34.1. Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos da empresa
CONTRATADA séo:

a) Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados

para prestar servicos nas dependéncias da ANCINE.
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b) Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha

instalado nas dependéncias da ANCINE, utlizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

c) Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes
dos servicos a serem executados na ANCINE.

d) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagéo acerca das atividades objeto do projeto basico, sem prévia

autorizacao.

e) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca

implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - TI da ANCINE.

f) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
ANCINE.

g) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Gestor do Contrato
da ANCINE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demisséao, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios

de acesso aos sistemas, informagodes e recursos da Agéncia.

h) Manter sigilo sobre todos os ativos de informagbes e de processos da
ANCINE.

35. DA GARANTIA CONTRATUAL

35.1. Como garantia integral de todas as obrigacbes assumidas, inclusive
indenizacdes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, em conformidade com
o disposto no § 1°, artigo 56 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA prestara, no prazo

de 10 (dez) dias da data de assinatura do Contrato, garantia de R$

( ), equivalente a 5% do valor total do Contrato.

35.2. A garantia serd liberada ou restituida apos a execucdo do Contrato, desde que

0 Ajuste seja cumprido integralmente pela CONTRATADA.

35.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, a

CONTRATADA obriga-se a promover a respectiva reposi¢cdo do valor ou da parcela
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utilizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em q
formalmente notificada pela Ancine.

36. REGIME DE CONTRATAGAO E BENEFICIOS BASICOS

36.1. A politica de salarios dos profissionais alocados a prestacdo dos servigos aqui
descritos € de responsabilidade total da Contratada. Essa politica devera levar em
consideracdo os precos praticados no mercado por perfil profissional, requisitos de
formacdo, nivel de qualificacdo, grau de experiéncia e nivel de senioridade descritos
neste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser usados como referéncias para
a apresentagdo da proposta de precos a média dos salarios apresentados na tabela
abaixo obtida nos principais sites de pesquisa de salarios de mercado. Essa regra tem
como justificativa a necessidade de se diminuir a rotatividade dos recursos técnicos
alocados ao projeto decorrentes de salarios inferiores aos pagos pelo mercado,
especialmente aqueles que irdo atuar nas instalagbes da Ancine, de forma que se
garanta o fiel cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos neste documento e
seus anexos. Esta exigéncia esta consoante jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido (Acordaos do TCU n°s 1.122/2008 — Plenério e 209/2006 Plenario) e a Instrugéo
Normativa n® 03/2009 SLTI/MPOG de 15/10/2009.

Tabela de Saléarios de mercado dos perfis profissionais

Item | Perfil Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 Média
RS
2 | Gerente de Projetos RS 7.960,63 | RS 15.596,00 11.500,00| RS 8.093,00 RS 10.787,41
RS
3 | Lider Técnico RS 6.270,59| RS 12.477,00 11.000,00| RS 6.571,00 RS 9.079,65
Analista de Sistemas
4| (Negbcios) RS 4.840,01 RS 6.033,00| RS 8.000,00| RS 4.869,00 RS 5.935,50
Analista de Sistemas
5| (Solugédo) RS 5.586,38 RS 7.620,33 | R$9.000,00| RS 5.488,00 RS 6.923,68
Analista de Sistemas
6 | (Qualidade) RS 4.840,01 RS 6.000,00 | N/D RS 5.301,00 RS 5.380,34
7 | Arquiteto de Sistemas | N/D RS 7.415,33 |N/D RS 6.948,00 RS 7.181,67
Programador /
8 | Desenvolvedor RS 5.586,38| RS$5.500,00| RS 9.000,00| RS 3.751,00 RS 5.959,35
9 | Testador RS 3.065,13 RS 4.000,00 | N/D RS 2.925,00 RS 3.330,04
10 | Web Designer RS 2.194,85 RS 5.457,00 | N/D RS 1.873,00 RS 3.174,95

Obs: O Perfil Preposto nao foi cotado na pesquisa, porém deve ter como base o perfil de Gerente de Projetos para fins de composig

de prego

Fonte 1 RHINFO - Consulta ao site http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm feita em 11/05/11
Fonte 2 Revista INFO - Consulta ao site http://info.abril.com.br/professional/salarios/ em 11/05/11
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Fonte 3 ComputerWorld - Consulta ao site http://computerworld.uol.com.br/carreira
em 11/05/11

Fonte 4 APInfo - Consulta ao site http://www.apinfo.com/p10sal-rj.htm
em 11/05/11

36.2. Como regra geral, os trabalhos serdo sempre desenvolvidos por profissionais
contratados em regime CLT pela(s) empresa(s) vencedora(s) da licitacdo, ndo sendo,

portanto, permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto desta licitagdo.

36.3. A contratada devera assegurar a seus empregados a concessao dos beneficios
previstos nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas

categorias profissionais.

37. DO VINCULO EMPREGATICIO

37.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a Ancine, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obrigacdes decorrentes da legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
guais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

37.2. E assegurado a Ancine exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugédo do Contrato

a ser firmado com a LICITANTE vencedora.

38. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

38.1. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou prepostos, em razdo de acdo ou omissédo, dolosa
ou culposa, venham a causar em decorréncia da prestagédo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia, incluindo-se, também os danos materiais ou pessoais a

terceiros, a que titulo for.

39. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS
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39.1. A estimativa de custos para a contratacdo da solucdo, objeto deste Ter
Referéncia, foi realizada a partir de pesquisa de mercado.

39.2. As propostas recebidas assim como o quadro de estimativa de custos, estaréo

constantes do presente processo.

40. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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40.1. Os recursos orcamentarios destinados a cobertura das despesas origil
deste Termo de Referéncia correrdo a conta do Programa de Trabalho n°
, Projeto/Atividade n° , Natureza da Despesa

, constantes do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA — Lei
Orcamentaria Anual n° ,de __ de de 20XX, e para 0s exercicios
subsequentes a conta despesas consignadas para esse fim.

41. DA VIGENCIA

41.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
conforme artigo 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93, mediante aditivo contratual, desde que

devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da prorrogacao do Contrato.

42. TRANSICAO FINAL DO CONTRATO

42.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacgéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados deverdo ser
disponibilizados a Ancine ou empresa por ela designada em até 90 (noventa) dias
apos a finalizacdo do contrato;

42.2. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo devera ser entregue a Ancine pela
CONTRATADA 04 (quatro) meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do
CONTRATO.

42.3. No plano deverdo estar identificados todos o0s compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicdo, o tempo necessario e

a identificacdo de todos os envolvidos com a transicao;

42.4. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos pela Ancine ou empresa por ela

designada,;

425. E de responsabilidade da Ancine (ou da empresa por ela designada) a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como

receptores do servico;
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42.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou re
qualquer informacdo ou dado solicitado pela Ancine, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo
prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a a repara¢do em relacdo a
todos os danos causados a Ancine por esta falha, bem como a aplicacdo das
penalidades previstas;

42.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigéao,
a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa

de completar a transicéo;

42.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a Ancine e/ou empresa por
ela designada), documentacdo ou qualquer outro esfor¢o vinculado a tarefa de

transicao.

43. DAS DISPOSICOES GERAIS

43.1. O presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade
possivel, buscando dotar a Ancine de tecnologia de ponta que ira garantir consideravel

ganho de gestéo e padronizacéo dos seus projetos e programas.

43.2. Este documento foi elaborado em conformidade com a legislacdo vigente e
inclusive, incluindo em seu teor, as exigéncias constantes das fases de planejamento

da contratacdo previstas na Instrucdo Normativa n° 04/2010 da SLTI/MPOG.

44. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:
a) Apéndice “A” - Descricao de Qualificag@o dos Profissionais
b) Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Precos
c) Apéndice “C” - Modelo de Termo de Vistoria
d) Apéndice “D” - Modelo de Ordem de Servigo
e) Apéndice “E” — Solicitagdo de Atendimento
f) Apéndice “F” — Anteprojeto
g) Apéndice “G” — Termo de Recebimento
h) Apéndice “H” — Termo de Aceite
i) Apéndice “I” — Roteiro de Métricas de Software do SISP
i) Apéndice “J” — Avaliacdo de Servico Prestados e Penalidades

k) Apéndice “K” — Planilha de Distribuicdo de Perfis
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) Apendice “L” - Planilha de Custo e Formacéo de Preco

Rio de Janeiro - RJ, de de 2011.

Integrante Requisitante

Matricula:

Rio de Janeiro - RJ, de de 2011.

Integrante Administrativo

Matricula:

Rio de Janeiro - RJ, de de 2011.

Integrante Técnico

Matricula:
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “A”

DESCRICAO DE QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1. Requisitos gerais dos perfis profissionais
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1.1 A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s servicos contr
pela ANCINE, profissionais com perfis e qualificagcdes adequados, mantendo ao longo
da vigéncia do contrato todas as condi¢cdes que apresentaram em sua qualificagdo no
processo licitatério.

1.2 A CONTRATADA devera selecionar, designar e manter profissionais cuja
qualificacdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos nas ordens de
servico, observando o certificado apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem,

ferramenta ou tecnologia, sempre que a atividade a ser executada assim o exigir.

1.3 A CONTRATADA se compromete a garantir a alocacdo de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a prestagdo de
servicos e ocorréncias nos sistemas, incluindo os que exijam a presencga fisica nas
dependéncias da ANCINE.

1.4  Os profissionais a serem envolvidos, para a execucdo dos servigos referentes
ao desenvolvimento de sistemas de informacgdo, deverdo estar capacitados nos

recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento da ANCINE.

1.5 A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos
servicos apresentam qualificacdo minima relacionada neste Apéndice, comprovada
por intermédio de contrato de trabalho, diploma, certificado ou atestado de institui¢éo,
em nome do profissional, e da devida comprovacdo de que faz parte da equipe da
CONTRATADA, através de relacdo de empregados (RE).

1.5.1 A qualificagdo dos profissionais devera ser complementada por
meio da apresentacao de seus curriculos, no ato da assinatura

do Contrato e quando solicitada pela ANCINE.
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1.6 Os requisitos foram definidos para orientar a Prestadora de Servico qua

perfil ideal para a ANCINE e qualificacdo geral para executar os servicos, bem como

mitigar problemas da alta rotatividade de profissionais. A ANCINE reserva-se o direito

de solicitar as comprovacoes referentes a qualificacio dos profissionais e ao vinculo

empregaticio a qualguer momento da execucdo da prestacdo dos servicos, sob pena

de aplicacdo das penalidades previstas.

1.7 Os servicos deverdo ser prestados pelos profissionais indicados pela

Prestadora de Servico, ndo sendo admitida a subcontratacdo do objeto contratado;

2. Da substituicdo eventual dos profissionais

2.1 Seré admitida a substituicdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA,
mediante prévia aprovagdo da ANCINE, por substitutos que atendam aos requisitos de

gualificagdo técnica profissional.

2.2 Esta substituicdo n&o sera considerada motivo para modificacdes de prazos.

2.3 A substituicdo justificada e motivada pela ANCINE deveré ser efetuada no

prazo maximo de 15 (quinze) dias, contadas da data da solicitagdo de substituicao.
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3. Requisitos obrigatérios dos perfis profissionais
N.° Descricao do ~ ~
Perfil Perfil Funcdes Competéncias
a) Qualquer curso de nivel superior

completo reconhecido pelo MEC, comprovado
através de copia autenticada do diploma;

b) Curso de pés-graduacao reconhecida
pelo MEC em Gestdo de Servigos ou
Geréncia de Projetos, comprovado através de
copia autenticada do diploma;

C) Certificacdo  Project Management
Professional (PMP) em vigor emitida pelo
Project Management Institute (PMI),
comprovado através de coOpia autenticada do
certificado;

Responsével pela gestédo
administrativa e
acompanhamento da
execucao do contrato por d)
parte da Prestadora de
Servico

1 Preposto
Experiéncia de, no minimo, 08 anos
em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacéo;

e) Experiéncia de, no minimo, 03 anos
em gerenciamento de  projetos de
desenvolvimento sistemas de informacéo;

f) Experiéncia em ciclo de produgéo
baseada em metodologia Unified Processs ou
similar;

9) Vinculo empregaticio de pelo menos 1
(um) ano com a CONTRATADA.

a) Curso superior completo reconhecido
pelo MEC na area de tecnologia da
informacéo, comprovado através de coépia
autenticada do diploma,;

b) Curso de poés-graduacéo reconhecida
pelo MEC em Geréncia de Projetos,
comprovado através de cépia autenticada do
diploma;

Responséavel pelo pleno
gerenciamento do projeto ou
servigo contratado, controle
e entrega no tempo definido
pela ANCINE, mantendo a
consisténcia e atualizagédo
das informacdes na
ferramenta de geréncia de
projetos

Gerente de
Projetos

c) Certificacdo Project Management
Professional (PMP) em vigor emitida pelo
Project Management Institute (PMI),
comprovado através de cépia autenticada do
certificado;

d) Conhecimento de analise de pontos
por funcdo, comprovado através de copia
autenticada do certificado de conclusdo de
curso de andlise de pontos por funcéo;

e) Conhecimento dos principios que
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N.°
Perfil

Descricao
Perfil

do

Funcbes

Competéncias

regem o0s modelos de maturidade em
desenvolvimento de software, comprovado
mediante apresentacdo de cépia autenticada
de certificado de curso oficial de “Introducao
ao CMMI” ou de “Introdugdo ao MPS-BR”,
emitido por entidade autorizada pelo Software
Engineering Institute - SEI da Universidade
Carnegie Mellon, no caso do CMMI, ou pela
Associacdo para Promocéo da Exceléncia do
Software Brasileiro - SOFTEX, no caso do
MPS.BR;

f) Experiéncia de, no minimo, 07 anos
em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informagéo;

Q) Experiéncia em ciclo de producgéo
baseada em metodologia Unified Process ou
similar;

h) Experiéncia minima de 3 anos em
gerenciamento de projetos e equipes de
desenvolvimento de sistemas, registrada nos
Gltimos 06 anos.

Lider Técnico

Responsével pela lideranca
técnica da equipe, com foco
na coordenacéo e
supervisao das atividades de
desenvolvimento e teste dos
projetos.

a) Curso superior completo reconhecido
pelo MEC na area de tecnologia da
informacéo, comprovado através de coépia
autenticada do diploma;

b) Conhecimento de analise de pontos
por funcdo, comprovado através de coépia
autenticada do certificado de conclusdo de
curso de andlise de pontos por funcéo;

C) Experiéncia de, no minimo, 05 anos
em atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacéo;

d) Experiéncia em ciclo de producéo
baseada em metodologia Unified Process ou
similar.

Analista
Sistemas
(Negécios)

de

Responsével pelas
atividades de elaboracéo do
Anteprojeto, levantamento
inicial de requisitos e da
visdo do produto, andlise de
processos de negocio além
de auxiliar o Gerente de
Projetos no planejamento do
Projeto.

a) Formacdo de nivel superior completo
na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, ou formacéo de nivel
superior em qualquer area com curso de pos-
graduagcdo lato sensu (especializacdo) na
area de informatica;

b) Experiéncia em  atividades de
levantamento, especificacdo e geréncia de
requisitos, em especificacdo de casos de uso
e modelagem de processos de negdcio;

c) Experiéncia em ciclo de producao
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N.°

Descricao

do

Perfil Perfil Funcbes Competéncias
baseada em metodologia UP ou similar;
d) Conhecimento em analise e
modelagem de dados utilizando UML;
e) Experiéncia de, no minimo, 8 anos em
atividades de desenvolvimento e manutencéao
de software.
a) Formacdo de nivel superior completo
na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, ou formacao de nivel
Responsavel pela solugédo de | superior em qualquer area com curso de pos-
negécio do produto de graduagcdo lato sensu (especializacdo) na
software através das area de informatica;
atividades de levantamento
de requisitos junto aos b) Experiéncia em  atividades de
usuérios, andlise e design levantamento, especificacdo e geréncia de
. (modelagem) do sistema requisitos, em especificagdo de casos de uso
Analista de . O
5 Sistemas conf(_)rme as def!n|99es da e modelagem de processos de negacio;
N arquitetura, avaliacdo do
(Solucéo)

impacto nas aplicagbes
legadas incluindo a
necessidade de migracdo ou
saneamento de dados,

apoio a anélise de negobcio,
elaboracdo de documentos e
diagramas UML.

C) Experiéncia em ciclo de produgéo
baseada em metodologia UP ou similar;

d) Conhecimento em analise e
modelagem de dados utilizando UML;

e) Experiéncia de, no minimo, 5 anos em
atividades de desenvolvimento e manutencdo
de software.
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Responsavel pela validacao
de qualidade dos artefatos
de software gerados pela
Prestadora de servicos,
elaboracdo de insumos para

a) Formacao de nivel superior completo
na area de informatica, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo, ou formacao de nivel
superior em qualquer area com curso de pos-
graduagcdo lato sensu (especializacdo) na
area de informatica;

b) Experiéncia em elaboracdo de Planos
de Teste, Casos de Teste e Relatérios de
Teste;

Analista de L .
Sistemas afericao da gyalldade do ' o _ 3
) produto, andlise e melhoria C) Experiéncia em ciclo de produgéo
(Qualidade) do processo de baseada em metodologia UP ou similar;
desenvolvimento de
sistemas em conjunto com a | d) Conhecimento em Metodologias de
ANCINE. Projeto de Sistemas, Metodologia e
Instrumentos de Quality Assurance;
e) Experiéncia de, no minimo, 5 anos em
atividades de desenvolvimento e manutencdo
de software.
a) Formacao de nivel superior completo
na area de informatica, reconhecido pelo
Responsavel pela solugéo Ministério da Educacéo, ou formacao de nivel
técnica do produto de superior em qualquer area com curso de pos-
software através das graduagdo lato sensu (especializacdo) na
atividades de definicdo dos area de informética;
médulos do sistema,
identificagcdo de reuso de b) Experiéncia em ciclo de produgéo
componentes, integragédo baseada em metodologia UP ou similar;
Arquiteto de | €OM sistemas legados, _ N
. solugéo de seguranca, C) Conhecimento em analise e
Sistemas

levantamento de requisitos
nao funcionais, configuracéo
dos ambientes de
desenvolvimento,
homologacéo e producéo,
gerenciamento de
configuracdo dos
componentes da solucéo.

modelagem de dados utilizando UML;

d) Experiéncia de, no minimo, 3 anos em
atividades de arquitetura de software ou
equivalente;

e) Experiéncia no uso de tecnologias
Java J2EE, PHP e .Net, Banco de Dados
Oracle e SQL Server.
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Responsavel pela
implementacédo de codigos

a) Curso superior, pelo menos 50%
concluido, reconhecido pelo MEC na area de
tecnologia da informacéo;

b) Experiéncia em desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos utilizando as
especificacdes da UML;

8 Programador / | executaveis e teste unitério e
Desenvolvedor integrado do seu C) Experiéncia de, no minimo, 3 anos em
funcionamento, identificando | atividades de desenvolvimento de software;
e corrigindo possiveis
excecdes e erros. d) Conhecimento e experiéncia na
linguagem, banco de dados e outras
tecnologias utilizadas na ordem de servigco
correspondente.
a) Curso superior, pelo menos 50%
concluido, reconhecido pelo MEC na é&rea de
tecnologia da informacéo;
Responsav~el pela execugdo b) Experiéncia de, no minimo, 2 anos em
9 Testador € automacdo dos testes do atividades de teste de software;
produto de acordo com 0s
casos de teste produzidos. c) Conhecimento e experiéncia na
ferramenta de automacdo de testes definida
pela Prestadora de Servico.
a) Curso superior, pelo menos 50%
Responsavel pela concluido, reconhecido pelo MEC na area de
implementacéo das tecnologia da informacgéo;
interfaces web dos sistemas
de informacéo, mantendo a b) Experiéncia em atividades de Web
10 Web Designer conformidade dos sistemas Design, como criacdo de paginas e sitios web;

com os padrdes da ANCINE
ou por ela adotada, de
usabilidade, navegabilidade
e operabilidade dos
sistemas.

c) Experiéncia em atividades de design
de interface de sistemas web;

d) Experiéncia de no minimo 12 meses
na funcao, nos ultimos 3 anos.
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Agéncia Nacional do Cinema
Av. Graga Aranha, 35 - Centro
Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20030-002

Referéncia: Pregéo Eletronico n° /

Proposta que faz a empresa

, inscrita no CNPJ n.°

e Inscricdo Estadual n.° , estabelecida
no(a) , para PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO VOLTADA AO
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA DE
SISTEMAS, EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE, de acordo com as

especificacbes e condicbes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do

respectivo Edital e seus Anexos.

Descri¢cdo do Objeto

> PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO VOLTADA AO DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
EVOLUTIVA E ADAPTATIVA DE SISTEMAS, EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
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. Qtde
Descricao Unléjad Anual Unitario Total
Estimada (R$) (R$)
Prestacdo de servicos técnicos de
. ~ Pontos
desenvolvimento e manutencdo de
. . s por 5.000
sistemas em regime de fabrica de FUncs
uncao
software
Valor Total R$
1) Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).
2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos o0s custos necessarios decorrentes da PRESTACAO DE

SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO VOLTADA AO
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA DE
SISTEMAS, EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE, objeto desta licitagdo, bem

com

com

0 ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

erciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4)

111

Dados da empresa:
a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) n°

c¢) Inscricdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Cidade: Estado:
f) CEP: X
g) Fone: Fax: e-mail:

h) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:

i) CPF: RG: -
i) Banco: Agéncia: Conta Corrente:
k) Contato: Fone/Ramal:
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Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, toda
condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do
Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o anexo do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente da Ancine; e que foi
realizada a Vistoria nas instalacées da Ancine, tomando conhecimento dos servi¢os a
serem realizados, ndo sendo admitidas, em hipétese alguma, alegagfes posteriores

de desenvolvimento dos servicos e de dificuldades técnicas nédo previstas.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

ANEXO |
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PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “C”

TERMO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregédo Eletrénico n°® _ /2011, conforme
previsao constante no Item 8.1.11 do Edital, que vistoriei as instala¢des fisicas da
Ancine, e que tomei conhecimento de todas as informacgfes necessarias a execucao

dos servicos do objeto da licitagao.

Rio de Janeiro - RJ, de de 2011.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF n°.

Carimbo e Assinatura do Representante da Ancine

ANEXO |
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PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

Apéndice “D”

Modelo de Ordem de Servico - OS

Ordem de Servico - OS
Contrato:
Contratada: Num. OS: /
Data de Assinatura do Contrato: Class. OS:
Solicitante
Nome:
Setor:
Telefone:

Data do Pedido:

Especificacao do Servico

Local de Execugao:

Tipo de Execugao:

Tipo de Servigo:

Classificacdao do Servigo:

Sigla Sistema: Nome:
Sigla Médulo: Nome:

Especificacdo do Servigo:

Descrigao do Servigo:

Produtos:

Outros Produtos:

Cronograma Fisico-Financeiro
Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologacgao:
Prevista: __/___ /_ Prevista: __/___ /. Prevista: __/__ _/
Realizada: __/____ / Realizada: __/____/ Realizada: __/____ /.
Qtde Recurso () PF ()Hst Valor Estimado do recurso (R$) Custo do Servico (R$)
Estimado: ___ Estimado: ___ Estimado: ___
Realizado: Realizado: Realizado:
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Autorizacao para a Realizacao do Servico

Nome: Nome:
Cargo/Funcao: Gestor do Contrato Cargo/Funcao: Preposto da Contratada
De Acordo: / / De Acordo: / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
Avaliacao da Qualidade Ateste dos Servigos
Nome: Nome:
Cargo/Fungao: Cargo/Funcgao:
De Acordo: / / De Acordo: / /
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro

Resultado Esperado:

Resultado Aferido:

Justificativa/Acgao:

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06
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Apéndice “E”

| Solicitacdo de Atendimento

1. Identificacao

1.1 — Sigla, Nome do Projeto / Sistema, Versao:

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema, Versdo e Data. (Se solicitacdo de sistema novo,
informar o Nome do Projeto) ]

1.2 - Data da 1.3 — Assunto:
Solicitacao:

[ DD/ MM /AAAA ] | [Descreva aqui de forma resumida o assunto da solicitacdo.]

1.4 — Solicitante:

Nome completo Setor E-mail Telefone

2, Tipo de solicitagao

2.1 — Classificacao da solicitacao

() Manutencdo Corretiva () Manutengdo Evolutiva

() Sistema Novo () Manutencdo Adaptativa

() Contagem de Manutengao de Sistema () Contagem para desenvolvimento de
Sistema

2.2 — Descrigao detalhada da solicitagao

[Descreva aqui, com adeqguado nivel de detalhamento, o(s) motivo(s) da solicitacdo, bem
como, sugestoes para o encaminhamento do assunto (se houver)].

3. Referéncias

3.1 - Documentacao técnica e legal de Referéncia. (Anexos, Legislacdo etc):

[Cite aqui a documentacdo técnica e legal de referéncia para esta solicitacéo. ]
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4. Aprovacao

Rio de Janeiro, RJ, de de

[Nome do Solicitante - Setor]

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

Apéndice “F” — Anteprojeto
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| Anteprojeto

1. Apresentacao

1.1 — Sigla, Nome do Projeto / Sistema, Versao e Data: |1.2 — N© Solicitagdo de Atendimento

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema, Versédo e
Data. (Se solicitagdo de sistema novo, informar o
Nome do Projeto) |

[Numero da solicitacdo de
atendimento]

2. Execucao dos Servicos — Detalhamento

2.1 — Classificacdo do Servico

A equipe responsavel pelo registro desta solicitagao classificou-a como:

() Manutengao Corretiva () Manutengao Evolutiva
() Sistema Novo () Manutencgdo Adaptativa
() Contagem de Manutencao de Sistema () Contagem para desenvolvimento de

Sistema

2.2 - Detalhamento do Servico

[Detalhar o servico contratado, como por exemplo, as Fases / Etapas / Atividades da
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas contratadas para servigos de desenvolvimento
de sisetmas, detalhando as atividades e seus respectivos produtos, esfor¢o, custo e datas de
entrega. Caso a representacdo possua um detalhamento de esforco e custos das
atividade/produtos contratados no Cronograma Fisico-financeiro, anexado ao anteprojeto, o
mesmo detalhamento ndo precisara estar declarado neste topico. ]

3. Dimensionamento do Servico

3.1 — Contagem em Pontos de Fungdo:

Tamanho total do Projeto em Pontos de
Funcgao

Total de horas dos servicos (Itens ndo
mensuraveis em Pontos de Funcgao)

[Informar aqui o total de pontos de funcdo]

[Este campo aplica-se para demandas de
servigos ndo mensuraveis em Pontos de
Funcéo]

Fase da Metodologia de Desenvolvimento de Duracgdo Esforco (R$)
Sistemas (horas)
Concepgao

Elaboracao

Construcao Analise
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Construgao Programacao

Testes

Implantacdo

Total Geral

4. Valor da Proposta

4.1 — Valor Estimado com base na Contagem Estimada de Pontos de Fungao:

O Valor Estimado do servigo objeto deste anteprojeto sera de R$ ,
( ), com desembolsos
realizados conforme previsto no detalhamento do servigo ou cronograma fisico-financeiro.

5. Implantacao e Prazo de Entrega

O servigo sera executado dentro das dependéncias da CONTRATADA e sera disponibilizado
nos ambientes de homologacdo e produgdo da ANCINE, ja devidamente testado, no prazo
determinado no cronograma de execucao.

A homologagao devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou 20% (vinte por cento)
do prazo total despendido no servico, o que for maior, apds a entrega formal do servico.

6. Caracteristicas Técnicas
Linguagens:
SGBD:
Sistemas Operacionais:
Hardware:
Software:

Middleware:

7. Matriz de Comunicagao

[Devera conter os eventos mais significativos, tais como reunides de ponto de controle,
entrega de relatorios de acompanhamento, entrega dos produtos constantes da proposta,
indicando os responsaveis por cada evento bem como sua periodicidade.]

8 Cronograma Fisico-financeiro

[Colar o cronograma fisico-financeiro]

Atividade / Fases Produtos Inicio |Término |Valor R$

[Descrever as fases/Atividades da metodologia |[Produtos que serdo
adotada pela ANCINE] entregues] Dinicio+ 0
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Dim’cio +1

Dinicio + 2

Dim’cio +7

Dinicio + 8

Onde:
Dinicio = Data de assinatura da presente Proposta Técnica pelas partes.

9. Lista de Anexos

[Incluir a lista de anexos a este documento que déo subsidios para a execucdo do servico, caso
existam]

10. Consideragoes Gerais

[Adaptar este jtem as necessidades do projeto ou do servigo a contratar]

11. Validade da Proposta

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias Uteis.

Rio de Janeiro-RJ, / /

Responsavel pela Elaboragcdo da Proposta Técnica

Assinatura/carimbo

12. Termo de Aceite da ANCINE

120



Agéncia Nacional do Cinema

Aceito a Proposta:

Gerente de Tecnologia da Informacao

Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas

Gestor do Contrato

Responsével da Area Requisitante

ANEXO |

Data de assinatura da Proposta:

Em:

PREGAO ELELTRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

Apéndice “G” — Termo de Recebimento
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Termo de Recebimento dos Servigos

1. Identificacao do Servico

1.1 Sigla, Nome do Projeto / sistema, Versao e Data 1.2 - N°da OS

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema, Versdo e Data. (Se solicitacdo | [Numero da Ordem de
de sistema novo, informar o Nome do Projeto] servigo]

1.2 Area Requisitante:
[Nome da drea da ANCINE gue solicitou o servico]

1.3 Assunto:
[Assunto da Solicitacdo de Atendimento referente ao servigo prestado]

2. Descrigao do Servico Realizado

[Descreve os detalhes do servico que foi realizado]

3. Comentarios

[Comentario sobre o servico que foi realizado]

4. Recebimento do Servico

122



Agéncia Nacional do Cinema

Recebi o servico em / / , €
estou ciente que tenho cinco dias Uteis para
homologagao do mesmo.

Interlocutor da Area Requisitante

Assinatura/carimbo

Atesto da Coordenacdo de Sistemas:
/ /

Coordenacdo de Sistemas

Assinatura/carimbo

4.1 Retorno de nao-conformidades para a CONTRATADA

Motivo

Data Nome e Assinatura

Homologagdo em:
/ /

Responsavel da Area Requisitante

Assinatura/carimbo

Atesto da GTI:
/ /

Geréncia de Tecnologia de Informacao

Assinatura/carimbo

Devemn ser impressas duas vias: 198 via da GTI, 29 via da CONTRATADA.

ANEXO |
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PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “H’

TERMO DE ACEITE

Indicacdo de aceite de entrega para Nome do Identificagdo Data

Analista Técnico

Detalhe da Entrega

Componentes do produto

Identificador do .
Descricao Componente 1z
~ (HW/SW/Doc)
(Versao/nivel)
Indicacdo de Entrega da STI
Data
Nome do revisio e Nome do Entregue
Coordenador/Coordenador Coordenador/Coordenador em
aprovada
Indicacdo de Aceitacao
Nome do Analista Técnico Recebido Nome do Analista Técnico .
i . i < Aceite em
/Analista Técnico em /Analista Técnico

ANEXO |
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PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “I”

ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE DO SISP

ARQUIVO DISPONIBILIZADO NO SITE DA ANCINE
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

Apéndice “J” — Avaliacao do servico prestado e Penalidades

1. Avaliagao do servigo prestado pela LICITANTE VENCEDORA

A avaliacdo do servico prestado pela licitante vencedora pela ANCINE sera
realizada da seguinte forma:

1.1. Periodicidade trimestral - serdo avaliados os servi¢cos prestados nos trés meses
gue antecedem a avaliagéao.

1.2. Avaliacdo do nivel do atendimento dos servicos contratados, por meio de
verificacdo dos itens referentes a niveis de qualidade, pontualidade,
desempenho, continuidade, preservacdo do patriménio e observancia a normas
internas da ANCINE.

1.3. Cada avaliacdo insatisfatéria, em relacdo aos itens observados, acarreta uma
pontuagdo, conforme descrito no item 2 deste anexo, que vai sendo somada
formando o Total de Pontos Perdidos (TPP) que sera utilizado para o célculo do
Valor Total da Avaliagédo (VTA) por meio da seguinte férmula:

VTA =100-( X TPP)
Onde:
VTA = Valor total da avaliacéo;
TPP = Total de pontos perdidos.

1.4. Sempre que VTA for menor que 90 a empresa contratada recebera uma
penalidade conforme as seguintes regras:

1.4.1. Se VTA for maior ou igual a 70 e menor que 90 a empresa contratada
recebera adverténcia por escrito.

1.4.2. Se VTA for maior ou igual a 60 e menor que 70, sera cobrada multa no
valor de R$30.000,00 (trinta mil reais).

1.4.3. Se VTA for maior ou igual a 40 e menor que 60, sera cobrada multa no
valor de R$60.000,00 (sessenta mil reais).

1.4.4. Se VTA for menor que 40 sera cobrada multa no valor de R$90.000,00
(noventa mil reais).

2. Itens de Avaliacdo do servigco prestado pela LICITANTE VENCEDORA

a. Qualidade: Trimestralmente serd feito o acompanhamento da qualidade da
prestacdo dos servicos desta contratacdo, no que se referes aos objetos | e Il:
desenvolvimento, manutencdo e documentacao de sistemas de informacéo e
métrica de software.
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Descricao da Avaliagéo

Resultado da Avallatae”

Veja documento de indicadores de qualidade

b. Pontualidade: Trimestralmente serd realizada comparacao entre a quantidade
de horas ou pontos de funcao requisitados em relacdo a quantidade de horas
ou pontos de funcédo realizados, em cada uma das Solicitacdes de Atendimento

ou Anteprojeto.

Descricao da Avaliacéo

Resultado da Avaliacéo

Se constatado descumprimento dos prazos previstos
para atendimento, sem justificativa da empresa, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada
Solicitacdo de Atendimento ou Anteprojeto.

Seré perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo trimestral, para cada
atendimento fora do prazo
sem justificativa da empresa.

Se constatada existéncia de erros em sistemas de
informag&o ou em qualquer outro servigo entregue, sera
definido, em conjunto com a licitante vencedora, a
correcdo necessdaria e 0 prazo para sua concluséo.
Caso a corregéo do erro identificado ndo seja realizada
dentro do prazo estabelecido, serd considerada uma
avaliacao insatisfatéria para cada ocorréncia de erro.

Seréa perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Trimestralmente serd feito acompanhamento em cada
um dos Anteprojetos para 0s quais tenha sido
especificado cronograma. Se em cada um dos
cronogramas as datas estabelecidas n&o tiverem sido
cumpridas sem justificativa adequada, sera considerada
uma avaliagdo insatisfatdria para cada ocorréncia.

Seréa perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Quando solicitados informacdes ou esclarecimentos, e a
contratada nao responder em 48 horas no maximo, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.

Seréa perdido 1 (um) ponto na
avaliagao trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoria.

c. Desempenho:

Trimestralmente sera acompanhada a quantidade de

profissionais devolvidos pela ANCINE, em funcéo do desempenho inadequado
nas atividades dos servicos contratados e a quantidade de pedidos de
capacitacao para os profissionais em servico na ANCINE néo atendidos.

Descricéo da Avaliagéo

Resultado da Avaliac&o

Se ocorrer devolucdo de profissional, sera considerada
uma avaliacdo insatisfatéria para cada profissional
devolvido.

Sera perdido 5 (cinco) ponto
na avaliagdo trimestral para
cada avaliacao insatisfatoria.

Se ocorrer 0 ndo atendimento de pedido de capacitacao
para os profissionais em servico na ANCINE sera
considerado uma avaliacao insatisfatéria para cada caso
verificado.

Sera perdido 5 (cinco) ponto o
na avaliagdo trimestral, para
cada avaliacao insatisfatoria.
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Quando identificada auséncia de técnico que venha
comprometer a qualidade do servico o fato sera
devidamente comunicado a licitante vencedora. Se

ocorrer esta comunicacdo, sera considerada uma
avaliacdo insatisfatéria para cada  ocorréncia
comunicada.

Seréa perdido 1 (um—pbhte-ha
avaliacdo trimestral, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Caso ocorra registro de reclamacéao referente ao servico
prestado, sera considerada uma avaliagdo insatisfatoria
para cada caso de reclamacdo registrada e
devidamente justificada.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliagao trimestral para cada
reclamacdo registrada.

d. Continuidade: Trimestralmente seré verificada a quantidade de profissionais
afastados em definitivo ou substituidos pela(s) empresa(s) contratada(s), por
gualguer que seja 0 motivo, exceto 0s casos de devolugdo por parte da

ANCINE.

Descricdo da Avaliacéo

Resultado da Avaliagéo

Se ocorrer o afastamento ou a substituicdo de
profissional, serd considerada uma avaliagédo
insatisfatéria para cada ocorréncia.

Sera perdido 2 (dois) pontos
na avaliagdo trimestral para
cada avaliacao insatisfatoria.

Se ocorrer o afastamento definitivo ou devolucédo de
profissionais alocados aos servicos desta contratagéo,
sera definido, em conjunto com a licitante vencedora,
prazo para substituicAo dos mesmos. Prazo a ser
estabelecido sera de no méaximo 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data de desligamento do
profissional a ser substituido. Nao serd aplicada esta
avaliacdo quando ndo for solicitada a substituicdo por
parte da ANCINE.

Se a substituicAo nédo for realizada dentro do prazo
estabelecido, sera considerada uma avaliagdo
insatisfatéria para cada ocorréncia.

Sera perdido 1 (um) ponto
perdido na avaliacéo trimestral
para cada avaliagéo
insatisfatoria.

e. Preservacdo do patriménio: Trimestralmente sera verificada a ocorréncia de
danos ao patrimonio da ANCINE sobre uso da empresa, a fim de verificar a
incidéncia de danos causados por profissionais alocados na execuc¢do dos
servicos especificados no Projeto Basico e seus anexos.

Descricédo da Avaliacao

Resultado da Avaliacao

Se ocorrer registro de incidéncia, serd considerada uma
avaliacdo insatisfatéria para cada caso identificado e
notificado, devendo a licitante vencedora providenciar os
devidos ressarcimentos.

Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacédo trimestral para cada
avaliacao insatisfatoria.
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f. Observancia as Normas Internas: Trimestralmente sera acompanhada a
incidéncia de reclamacdes sobre comportamento inadequado ou
desobediéncia as normas internas da ANCINE por parte dos profissionais
das licitante vencedora para execucao dos servicos.

Descricéo da Avaliacao Resultado da Avaliacao

Se ocorrer registro de incidéncia, sera considerada uma | Sera perdido 1 (um) ponto na
avaliacdo insatisfatéria para cada caso identificado e | avaliagdo trimestral, para cada
notificado a licitante vencedora. avaliacao insatisfatoria.

3. Observagdes

3.1. Nos 3 (trés) primeiros meses de contrato os itens de verificagdo da qualidade
da prestagéo do servigo sera realizada e o Valor Total da Avaliagédo (VTA) sera
apurado, entretanto, para esta primeira avaliacgdo ndo sera aplicada
adverténcia ou multa no caso da contratada ndo alcancar o VTA minimo
previsto neste anexo. Este periodo inicial de 3 (trés) meses sera considerado
como periodo de adaptagdo da LICITANTE VENCEDORA. Os indicadores
elencados no item 2.a deste anexo e medidos no periodo de adaptacdo da
LICITANTE VENCEDORA poderéo sofrer ajustes a critério da Ancine, antes
da primeira avaliacdo que podera gerar adverténcia ou multa no caso do VTA
minimo ndo seja alcancgado.

3.2. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada uma avaliagdo
dos itens que devem ser verificados e dos limites em vigor pra o VTA. Se
identificada a necessidade de alguma alteracdo, esta podera ser realizada a
critério da ANCINE.

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “K”
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PLANILHA DE DISTRIBUIGAO DOS PERFIS

Valor de
Item | Perfil Profissional Referéncia Un. Fggg;étgaa Perézsfnot:Jacl de
Mensal (R$) P ¢
Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

EXEMPLO DE PLANILHA DE DISTRIBUICAO DOS PERFIS”

Valor de
Item | Perfil Profissional | Referéncia Un. Fggé?lgtgaa Perlczssefnot:m(;l o
Mensal (R$) P ¢
Concepcéao 25%
Analista de Elaboracéo 75%
1 sistemas (Solugéo) 8.000,00 Construcéo 15%
Transicéo/ 30%
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Homologacéo
Transicao/
Implantacdo
Transicao/
Transferéncia de 50%
Conhecimento

e Esta tabela trata-se exclusivamente de um exemplo de preenchimento com apenas
um perfil profissional.

¢ O Licitante devera informar todos os perfis profissionais que compdem o quadro
necessario para o0 cenario hipotético de uma Ordem de Servico de
desenvolvimento de novo sistema com tecnologia Java de 400 Pontos por Fungéo,
conforme a distribuicdo da tabela do item 18.6.3 deste Termo de Referéncia.

¢ O Licitante devera informar o valor de referéncia salarial do perfil tal como descrito
no Apéndice “L” e o percentual de esfor¢o para cada Fase/Etapa em que o Perfil é
envolvido.

o Para cada Fase/Etapa, o somatério dos percentuais de todos os Perfis deve ser
igual a 1,00.

e A ANCINE nédo sugere qualquer percentual de esforco do Perfil para cada
Fase/Etapa, tampouco os valores dos perfis profissionais, cabendo apenas a
Licitante estabelecer os valores salariais e percentuais.

) ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

APENDICE “L”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS DA CATEGORIA
PROFISSIONAL

A Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF
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C Ano Acordo, Convencéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D N° de meses de execugdo contratual
SERVICO DE:

Tipo de Servico

Unidade de medida contratar

Quantidade total a

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mdo-de-obra

1 (XXXX)

2 Salario Normativo do Supervisor

3 Categoria profissional

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAQO

Composicéo

Valor (R$)

Saléario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade

Adicional Noturno

mo|oO|w|>|+-

Intervalo Intrajornada

7

Outros (especificar)

Total de Remuneragéo

R$

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacéo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

m OlO|w >N

Seguro de vida, invalidez e funeral

H

Outros (especificar)

Total de beneficios

R$

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado)

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Materiais
c Equipamentos
D Outros (especificar)
Total de insumos diversos R$
Nota: Valores mensais por empregado
MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
41 Encargos previdenciarios e FGTS % E/F?;)r
A INSS
B SESI ou SESC
c SENAI ou SENAC
D INCRA
E

Salario educacéo
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F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
Total ‘ R$
Nota: Percentuais incidentes sobre a remuneragao.
4.2 13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A 130
B Adicional de férias
Subtotal
C Incidéncia do Submaédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
Total ’ R$
4.3 Afastamento Maternidade Valor (R$)
A Afastamento Maternidade
Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre afastamento maternidade
Total ’ R$
4.4 Provisdo para Rescisédo Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
Total ’ R$
4.5 Composicéo do Custo de Reposigcdo do Profissional Ausente Valor (R$)
A Férias
B Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por Acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢ao
Total | R$
QUADRO-RESUMO
4 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Valor (R$)
4.1 Encargos previdenciarios e FGTS
4.2 13° Salério e Adicional de Férias
4.3 Afastamento Maternidade
4.4 Provisao para Rescisao
4.5 Composicéo do Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
4.6 Outros (especificar)
TOTAL | R$
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Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 020/2011

PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS
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Qtde val
I : Anual alor
Descrigao Unidade Esti Unitario | Valor Total (R$)
stima (RS$)
da
Prestacdo de servicos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo de Pontos
. . 2,5 por 5.000 | R$940,30 | R$ 4.701.500,00
sistemas em regime de fabrica de Funcio
software &
Valor Total R$
ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N.° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2011

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DO CINEMA - ANCINE, E A EMPRESA........cccccoiiiinee
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A Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Provisoria 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério
Central na Cidade do Rio de Janeiro, na Avenida Graca Aranha, 35 — Centro, inscrita
no CNPJ sob o n° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, MANOEL RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 28/05/2009,
publicado no D.O.U de 29/05/2009, inscrito no CPF/MF sob o N.° 136.524.478-40,
Cédula de Identidade N.° 1.552.574, expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado
nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro, a empresa
.................................... , iInscrita no CNPJ/MF sob o n° ........................., estabelecida na
cidade de ......ccoovvvinnrnenn. , localizada Na oo , neste ato
representada pelo Sr. ... , ocupando o cargo de ................ ,
portador da Cédula de Identidade n° .............. , expedida pelo .......cccccoviiiiiiininenn. ,
inscrito no CPF sob 0 n® .......ccceveeieinnns , daqui por diante designado CONTRATADA,
conforme o Processo N°01416.000137/2011-06, referente ao PREGAO ELETRONICO
N.° 020/2011, tém, entre si, justo e avencado, e celebram o presente Contrato,
sujeitando-se os contratantes com o que dispde a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de
2002, o Decreto n® 2271,de 1997, o Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005, o
Decreto n° 3.555 de 4 de agosto de 2000, o Decreto n°® 7.174 de 12 de maio de 2010,
a Instrucdo Normativa n® 04/2010/SLTI/MPOG e, subsidiariamente, as normas da Lei
n.° 8.666/93 e da Instru¢do Normativa n° 2/2008/MPOG, bem como as clausulas
abaixo discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de empresa especializada
para prestacéo de servicos continuados de tecnologia da informagéo voltada ao
desenvolvimento e manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa de sistemas,
em regime de FABRICA DE SOFTWARE visando atender as demandas da
ANCINE, conforme especificacdes técnicas e quantidades constantes do
ANEXO | — Termo de Referéncia e seus Apendices do Edital.

1.2 Fazem parte integrante do presente Contrato, independente da transcri¢cdo, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, o Edital do PREGAO ELETRONICO
N° 020/2011, seus anexos e demais elementos constantes no Processo n°
01416.000137/2011-06

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS
2.1 Os servicos objeto deste Contrato sdo os descritos abaixo:
2.2 Descricéo dos Servigos

2.2.1 Prestacao de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagcdo compreendendo o desenvolvimento, a manutencdo e a
documentacdo de sistemas de informac¢do no regime de fbrica de
software, a serem requisitados mediante ordens de servico na forma de
servicos continuados e por demanda, pagos pelo resultado recebido,
durante o prazo de 12 (doze) meses, visando a dar sustentacdo aos
processos de negdcio da CONTRATANTE de acordo com as
necessidades regulatorias, legais e diretrizes do PDTI.
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2.3 Quantidade Estimada

LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO,

MANUTENGCAO E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS NO REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE

Item Unidade Quantldade
Estimada
Prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento,
~ ~ . . Pontos por
manutenc¢do e documentacao de sistemas no regime de ~ 5.000
o Funcéo
fabrica de software

2.4 Detalhamento dos Servigcos

2.4.1 Poderéo ser contratados 0s servigos abaixo, sendo que a contratagdo
corresponderd ao todo de uma ou mais fases do ciclo de vida do
projeto, de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
utilizada pela CONTRATANTE, observando os percentuais de esforco
previstos para cada fase:

2.4.1.1 Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacao

2.4.1.1.1 Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo, a partir de especificacdes
estabelecidas ou validadas pela CONTRATANTE e
em conformidade com a sua Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, aplicando o0s
procedimentos necessarios a garantia da qualidade
para desenvolvimento de sistemas.

2.4.1.1.2 Este servico abrange todas as fases do processo de
desenvolvimento de sistemas, desde a definicdo da
identidade visual do produto, arquitetura do sistema e
requisitos do usuério até sua disponibilizagdo para o
usuério final, através da configuracdo e preparagéo
dos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e
producgdo, incluindo a migragdo e saneamento de
dados quando necessério.

2.4.1.2 Servigos de Manutencéo de Sistemas de Informacédo

2.4.1.2.1 Corresponde as modificacbes em sistemas ja
existentes ou a internalizacdo de aplicacbes e
sistemas que sdo absorvidos pela Agéncia, com o
objetivo de prevencdo, correcdo de falhas,
implementacdo de melhorias ou adaptacoes,
classificadas conforme abaixo:

2.4.1.2.2 Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de
defeitos em sistemas em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relacdo aos requisitos aprovados pelo
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Gestor. Os custos de manutencdo corretiva S3
responsabilidade da CONTRATADA, durante o
periodo de garantia do sistema.

2.4.1.2.3 Manutencdo Adaptativa — Adequacao de aplicacdes as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software béasico, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, que n&o impliguem em insercéo,
alteracdo ou exclusao de funcionalidades. Esse tipo de
servico se aplica também aos cenéarios de
internalizacdo de aplicacbes e sistemas que sé&o
absorvidos pela Agéncia.

2.4.1.2.4 Manutengdo Evolutiva - Corresponde a incluséo,
alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicagbes em producao,
decorrentes de alteracbes de regras de negdcio e/ou
demandas legais.

2.4.1.3 Servigos de Documentacéo de Sistemas de Informacgéo

2.4.1.3.1 Os servicos de documentacdo a serem contratados
referem-se apenas a sistemas ja implantados e em
ambiente de producdo e correspondem a producédo
e/ou atualizagdo dos documentos abaixo:

e Documento de Viséo e Glossario do Sistema;

¢ Especificacdo de Requisitos de Software: Casos
de Uso, Especificacdes Suplementar, Especificacdo
de Regras de Negécio, Especificacdo de

Mensagens, Diagramas UML (Sequéncia,
Colaboracéo, Estado, Componentes, Classes);

¢ Modelo de Arquitetura de Software;

e Modelo Ldgico e Dicionario de Dados;
e Manuais do Usuério e de Sistema;

¢ Apostilas de Treinamento;

e Contagem do Sistema em APF.

2.4.2 A elaboracdo e atualizacdo de documentacdo referente aos servicos de
desenvolvimento ou manutencdo realizados pela CONTRATADA ¢é
obrigatéria e sem custo adicional & CONTRATANTE e devem estar em
conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da CONTRATANTE.

2.4.3 Os produtos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA e entregues a
CONTRATANTE, deverdo apresentar os seguintes elementos:

138
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2.4.3.1 Integrar com as bases de dados informatizadas existente
ambiente da CONTRATANTE, efetuando a migracdo e
saneamento de dados quando necessario.

2.4.3.2 Os recursos tecnologicos deverdo ser aqueles existentes no
mercado e necessarios para a fabricacao dos produtos de forma
a atender as especificidades de cada demanda, utilizando-se
como premissa a arquitetura, o ambiente tecnoldgico descrito no
Anexo |- Termo de Referéncia, considerando, também, suas
evolucdes e aprimoramentos.

2.4.3.3 Estar de acordo com as normas de acessibilidade previstas no
Decreto n°® 5.296 de 2/12/2004, para Internet e Intranet.

2.4.3.4 Ter por referéncia os padrbes e-Mag e e-Ping, disponiveis no
sitio www.governoeletronico.gov.br.

2.4.3.5 A integragdo com outro sistema de informacao, sitio ou portal e
interoperacdo  entre esses, mesmo que externos a
CONTRATANTE, devera ser realizada, sempre que
tecnicamente viavel, por intermédio de WebServices, seguindo
os padrbes estabelecidos pelos Padrées de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico (e-Ping).

2.4.3.6 Utilizar para o desenvolvimento e manuten¢do dos sistemas, as
boas praticas existentes, tais como: PMBOK, COBIT, ITIL,
CMMI, MPS-BR, NBR ISO/IEC 38500:2009, 27001:2006,
20000:2008, 12207:2008, 15504-6:2009, 14598:2003,
25000:2008 e 9126-1:2003.

2.4.3.7 Os produtos, bem como toda a sua documentacéo, deverao ter
seus itens de entrega em lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil.

2.5 Planejamento da execucdo do servico:

251 A CONTRATANTE elaborard& um Plano de Produto objetivando
apresentar a CONTRATADA suas expectativas de fabricacdo de
sistemas de informacao durante o periodo de vigéncia contratual.

2.5.2 A execucdo do Contrato seguira uma metodologia de trabalho baseada
no conceito de Delegacdo de Responsabilidades.

2.5.2.1 A CONTRATANTE cabera a definicdo das demandas de acordo
com as prioridades de negécio, atuar como interface da
CONTRATADA perante os usuarios e demais interessados da
Agéncia e a revisdo de qualidade dos produtos a serem
entregues.

2.5.2.2A CONTRATADA caber4 a responsabilidade pela gestdo
gualitativa dos produtos dentro dos prazos acordados e a
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execucdo operacional dos servi¢os, por meio do gerenciars
das atividades de seus recursos humanos e técnicos.

Forma de Execucgéo do Servigo:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

26.4

2.6.5

A CONTRATADA devera entregar os produtos requeridos pela
CONTRATANTE conforme especificidades, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas no Anexo |- Termo de Referéncia.

A prestacdo de servico serd demandada por solicitacdo efetuada
através de Ordem de Servico (OS) para a fabricacéo dos produtos.

Nesse modelo de contratacdo ndo se caracteriza a subordinagéo direta
e nem pessoalidade visto que:

a) Nao havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de
presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;

b) N&o havera qualquer relagdo de subordinag&o juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

O desenvolvimento e manutengdo de sistemas serdo baseados em
pontos por fungdo, ndo havendo qualquer ocorréncia de prestacdo de
servico baseada em hora, homem-hora ou posto de trabalho.

A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias lteis, a
contar da assinatura do Contrato, sistema WEB, para acompanhamento
de demandas, que fornec¢a informacdo detalhada do andamento da
execucdo dos servicos demandados e, abertura, acompanhamento e
fechamento dos chamados técnicos.

2.6.5.1As funcionalidades requeridas poderdo, a critério da
CONTRATADA, ser atendidas por sistemas distintos, desde que
contenham todos os requisitos exigidos no Anexo |- Termo de
Referéncia.

2.6.5.20 sistema sera submetido a avaliagdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, que podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes
e/ou modificagbes de forma a adequa-lo as suas necessidades,
mas no minimo as seguintes funcionalidades deverdo estar
disponiveis:
a) O acesso as informagdes deverd ser protegido por senha
e conexdo segura ou outro método equivalente;

b) O sistema devera manter, para cada chamado:
identificacdo do projeto, OS relacionada, criticidade,
etapa, data e hora de abertura do chamado, inicio e
término do atendimento, identificacdo do problema,
artefatos produzidos por fase, solucdo adotada para o
saneamento, técnicos responsaveis e outras informacdes
pertinentes;
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2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

c) O sistema deverd ter funcionalidade de co
consolidada e detalhada das informacdes mantidas;

d) O sistema, bem como a base de dados, deverd ser
instalado no ambiente da CONTRATANTE, que tera
acesso irrestrito as informacdes mantidas pelo sistema.

e) O sistema devera fornecer funcionalidades para calcular
os indicadores de qualidade e desempenho.

A CONTRATANTE supervisionara e quando julgar necessario podera
participar de todas as etapas da fabricacdo dos produtos requeridos a
CONTRATADA.

Os produtos deverdo ser fabricados ou evoluidos de maneira a permitir
sua perfeita integragdo aos sistemas de informacdo, sitios e portais
existentes no ambiente da CONTRATANTE, buscando a eliminagéo de
redundancias, a integridade das informacdes e o reuso de objetos,
classes e componentes.

O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA
devem obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente na
CONTRATANTE e demais documentos de padrdes, de acordo com as
adaptacdes acordadas para melhor atender as necessidades.

2.6.8.1 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, e dentro de suas
conveniéncias técnicas, modificar padrées técnicos e arquitetura
tecnologica.

Para cada servico seré definido entre a CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA o nivel de documentacao exigido para sua execucao.

2.6.9.1Caso ndo exista documentagdo anterior do produto ou da
funcionalidade a ser alterada a CONTRATADA devera criar uma
Especificacdo Técnica para garantir a documentacao minima do
servigo.

Todos os artefatos entregues para a CONTRATANTE decorrentes da
execucdo de um projeto deverdo ter um Laudo de Avaliagdo da
Qualidade assinado pela equipe de Controle de Qualidade da
CONTRATADA.

2.6.10.1 A equipe de controle de qualidade deve ser distinta daquela
responsavel pelo servico executado e o custo da avaliacdo
deve estar embutido no custo do ponto de fungéo, ndo cabendo
remuneragao adicional.

Para cada servico sera definido sua criticidade de acordo com a
seguinte classificacéo:

a) Alta

b) Baixa
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2.6.11.1 Os servicos classificados com criticidade Alta deverd s

equipe e gerente de projeto definidos no inicio da execucéo da
demanda.

2.6.11.2 A equipe alocada em um servico de criticidade Alta ndo podera
trabalhar em outros servicos da mesma criticidade com
excegao do gerente de projetos.

2.6.11.3 A quantidade de novos servicos de criticidade Alta solicitados
por més ndo podera exceder 400 pontos de fung¢édo de tamanho
funcional. Este limite podera ser alterado em comum acordo no
decorrer da execugao dos servicos.

2.7 Fluxo de Execucéo do Servico:

271

2.7.2

2.7.3

274

275

2.7.6
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A contratacdo dos servigos ocorrera por meio de submissdo de uma
Ordem de Servico (OS) — (Apéndice “D” — Modelo de OS), assinada
por profissional da CONTRATANTE, formalmente designado para isso.

A Ordem de Servico descreve 0 servico a ser executado, visando
autorizar seu inicio, delimitar o prazo, identificar os artefatos a serem
entregues em cada fase do servico e seus respectivos desembolsos.

Para o inicio da execucdo dos servicos, a CONTRATANTE
encaminhara para a CONTRATADA uma Solicitagdo de Atendimento
(Apéndice “E” — Solicitacdo de Atendimento) e demais documentos de
apoio que julgar necessario.

A CONTRATADA deverd encaminhar a Geréncia de Tecnologia da
Informacao, no prazo méximo de 10 (dez) dias uUteis do recebimento da
Solicitacdo de Atendimento, um Anteprojeto (Apéndice F — Anteprojeto)
para cada servico.

2.7.4.1No caso de Solicitagcdo de Atendimento referente a manutencéo
corretiva, 0 prazo para encaminhar o Anteprojeto devera estar
contemplado no prazo méximo de atendimento estabelecido na
tabela de prazos de atendimento constantes das Clausulas
Nona e Décima deste Contrato para esta categoria de servico.

A continuidade da execucdo do servico somente podera ser realizada
apos a aprovacao e assinatura do Anteprojeto pela CONTRATANTE.

2.7.5.1 A CONTRATANTE podera rejeitar o Anteprojeto caso entenda
que a demanda ndo deva ser executada apés analise da sua
relacdo custo-beneficio. Neste caso a Ordem de Servico sera
concluida e o pagamento correspondente a execucao da fase de
Anteprojeto efetuado.

O Termo de Recebimento (Apéndice G — Termo de Recebimento) sera
0 instrumento utilizado para entregas parciais, e 0 Termo de Aceite
(Apéndice H — Termo de Aceite) o instrumento utilizado apés
homologacdo e implantacdo, quando couber, dos artefatos gerados,
caracterizando o final do servico objeto da OS.



Agéncia Nacional do Cinema

2.8

143

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

2.7.11

Para identificar a conformidade dos servicos entregues ~g
CONTRATADA o Termo de Recebimento serd classificado pela
CONTRATANTE, considerando os seguintes critérios:

a) Rejeitado - quando o(s) artefato(s) entregue(s) ndo for(em)
aceito(s) pela CONTRATANTE sujeitando-se a CONTRATADA
as penalidades estabelecidas para o caso.

b) Aprovado - quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em)
recebidos integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo
nenhum ajuste.

Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE ap6s homologacéo emitird o Termo de Recebimento.

Enquanto o servico ndo seja Aprovado pela CONTRATANTE, o prazo
de atendimento permanecera contando, sujeitando-se a CONTRATADA
as penalidades estabelecidas para o caso de atrasos.

Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e
implantadas, a CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite.

Os servicos somente serdo considerados como finalizados, apés a
assinatura do Termo de Aceite, por parte da area demandante da
CONTRATANTE.

Aspectos metodolégicos

28.1

2.8.2

2.8.3

284

2.8.5

A CONTRATANTE utiliza metodologia propria para desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas de informacdo, denominada MDS/ANCINE —
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, que podera ser
conhecida na vistoria técnica.

A metodologia de desenvolvimento de sistemas — MDS utilizada pela
CONTRATANTE € aderente ao paradigma de desenvolvimento de
software do mercado, Andlise Orientada a Objeto.

A MDS da CONTRATANTE prevé a entrega de artefatos obrigatérios,
considerados partes integrante dos servicos executados pela
CONTRATADA.

2.8.3.1 Os artefatos definidos na MDS (Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas) estdo disponiveis no link http://mds.ancine.gov.br/

O modelo de desenvolvimento da CONTRATADA devera suportar, para
a prestacdo de servicos objeto deste CONTRATO, o ciclo de
desenvolvimento de sistemas e a metodologia definida pela
CONTRATANTE com a producdo e entrega de todos os artefatos
estabelecidos.

A metodologia adotada pela CONTRATANTE, bem como os modelos
de artefatos, sera entregue, em definitivo, quando da assinatura do
CONTRATO e poderéa ser alterada a qualquer momento, a critério da
CONTRATANTE.
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2.8.6

2.8.7

2.8.8

Os processos/artefatos definidos na metodologia da CONTRATANTE
poderdo sofrer atualizacdes a critério da mesma, no sentido de prover
melhorias no processo de desenvolvimento de sistemas de informacéao.

2.8.6.1 A CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir ou alterar a
estrutura de qualquer um dos documentos de sua MDS ou de
qualquer outro documento de padréo, devendo a CONTRATADA
adotar o novo padrao estabelecido.

2.8.6.2 Para os documentos ja entregues, ira prevalecer o padrao em
vigor quando da contratagdo. Para os documentos ainda néo
entregues o padrdo a ser adotado serd aquele indicado pela
CONTRATANTE.

No caso de alteragdo da metodologia vigente, incluindo-se a distribui¢cdo
de esfor¢co, a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo
de 10 dias corridos, a partir da comunicagdo formal da
CONTRATANTE, adotando-a em todos 0s novos projetos e/ou servigos
contratados a partir de entdo ou ainda na elaboracdo de artefatos
pendentes de producdo em projetos em andamento, segundo a
conveniéncia da CONTRATANTE.

As fases e os percentuais abaixo se referem a distribuicdo de esforco
para a contratacdo de servicos e devem servir de base para a
composicao do cronograma fisico da demanda:

Fase/E
tapa

Nome da Fase/Etapa Percentual de
Esforco

I Iniciacdo (Fase de Anteprojeto) 5%

Il Concepcéao 5%

11 Elaboragéo 25 %

v Construgéo 55 %

\% Transicdo/Homologacéo 6 %

VI Transicao/Implantacdo 204

Wil Transi¢ao/Transferéncia de Conhecimento 29

144

2.8.8.1A fase de Construcao inclui a realizacdo de testes unitarios e
integrados pela CONTRATADA assim como corregbes de
defeitos encontrados de forma a cumprir os critérios de aceite do
produto.

2.8.8.2Em servicos onde houver o planejamento de entregas parciais
do produto (estratégia incremental) os percentuais relativos as
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~ ~  x " 4
fases de Elaboracéo, Construgéo e Transicao serdo calculadg

partir do tamanho do produto entregue nha métrica ponto de
funcao.

Realizagéo de Testes

29.1

29.2

293

Serdo exigidos, no minimo, a realizacdo de Teste Unitario e Teste
Integrado sobre o produto de software construido pela empresa
CONTRATADA.

2.9.1.1Entende-se como Teste Unitario aquele realizado sobre um
componente de software isoladamente, que deve abranger pelo
menos as técnicas de Teste Caixa Preta e Caixa Branca.

2.9.1.2A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos
construidos toda a documentacdo contendo as evidéncias de
teste, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do
trabalho de teste realizado pela contratada. Essa auditoria sera
realizada pela CONTRATANTE ou por empresa por ela
designada.

Para os servi¢os de novo desenvolvimento, os Testes Integrados devem
ser automatizados através de ferramenta fornecida pela
CONTRATADA, que sera responsavel por criar e configurar o ambiente
para essa execucao.

29.2.1A ferramenta de automagdo de testes fornecida pela
CONTRATADA sera submetida a avaliagdo da equipe técnica da
CONTRATANTE e devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

a) Capacidade de repetir a execucdo do teste com massa de
dados diferente a cada execucao;

b) Capacidade de executar o teste em browsers diversos;

c) Capacidade de gerar automaticamente relatérios de
execucao;

d) Possuir arquitetura Open Source;

e) Permitir execucdo automatica dos testes através de
Ferramentas de Integragdo Continua.

2.9.2.2 Entende-se como Teste Integrado aquele realizado por meio da
navegacdo de forma progressiva e ordenada pelas telas ou
estruturas internas do software onde seus elementos séo
combinados e testados para avaliacdo das suas interacoes.

A CONTRATADA deve entregar junto com os artefatos construidos toda
a documentagdo contendo o mapeamento da navegacgdo interna
realizada e demais evidéncias do teste integrado, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado
pela contratada. Essa auditoria serd realizada pela CONTRATANTE ou
por empresa por ela designada.

2.9.3.1 As evidéncias de teste se baseardo no documento de Casos de
Teste.
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2.9.4 A CONTRATANTE poderd realizar auditoria sobre o cédigo-fonte
entregue pela CONTRATADA, a ser executada pela propria
CONTRATANTE ou por empresa por ela designada. Para isso, utilizara
como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas, o0 modelo
de arquitetura de solucao e os padrdes de codificacdo definidos.

Informacgdes Adicionais

2.10.1 Considerar-se-a, para efeitos da contratacdo, os sistemas de
informacéo, sitios e portais, bem como os artefatos gerados em cada
etapa, como produtos requeridos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

2.10.2 A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é
Pontos de Funcdo néo ajustados, normatizada no Manual de Préticas e
Contagens versdo 4.2 (Counting Practices Manual - Release 4.2), ou
versdo posterior, publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group), e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian
Function Points Users Group).

2.10.3 Nos casos em que a técnica de Analise de Pontos de Funcdo nédo
reconhece o servi¢o a ser mensurado como aplicavel, a CONTRATADA
devera adotar, para realizacdo de estimativas de esfor¢co a Tabela de
Iltens Nao Passiveis de Medig¢ao , no documento “Roteiro de Métricas de
Software do SISP - v1.0” (Anexo | - Apéndice “I” — Roteiro de Métrica
de Software do SISP - v1.0).

2.10.4 Ser4 utlizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como
ferramenta de demanda a CONTRATADA. Servird também para o
acompanhamento e homologacdo dos servi¢os prestados.

2.10.5 Entende-se por Projeto, uma ou um conjunto de Ordens de Servi¢co
composto por uma OS principal e outras adicionais.

2.10.6 O cumprimento de indicadores de qualidade e desempenho ser& exigido
para garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade
pré-definidos no Anexo I- Termo de Referéncia.

2.10.7 Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solicitagbes de OS ao longo
dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com
vistas ao atendimento dos servigos solicitados pela CONTRATANTE de
acordo com os prazos e condi¢cdes estabelecidos no Anexo I- Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1

146

A CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1 Nao transferir o contrato a outrem, no todo ou em parte, sem prévia
anuéncia da CONTRATANTE.

3.1.2 Suijeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo no acompanhamento da
execucdo do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe
forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
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3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE referente a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Anexo I- Termo de Referéncia.

Indicar um representante legal da empresa para representa-la
administrativamente, com vistas a fornecer informacbes, sempre que
necessario, e promover as solucdes de eventuais problemas que
possam surgir durante a vigéncia do Contrato.

Designar um Analista de Qualidade, em conformidade com a Clausula
Quinta deste instrumento que, dentre outras atividades, se
responsabilizara pela elaboracdo de Plano de Acdo Corretiva (PAC),
para resolver qualquer ndo-conformidade encontrada.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por
culpa sua ou de qualguer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forga
da Lei.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagcao
dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

Fornecer produtos conforme especificacbes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital, Anexos e Ordens
de Servigo.

Adaptar-se a mudancas, quando da evolucdo da arquitetura, dos
aspectos metodoldgicos e da estrutura da CONTRATANTE
especificados no Anexo I- Termo de Referéncia, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados e sem quaisquer custos adicionais
para esta Agéncia. Para isso devera implementar em seu ambiente as
evolucdes tecnoldgicas necessarias para a execu¢ao plena dos servigcos
contratados.

Dimensionar, por etapas, o esforco dos servicos necessarios para a
fabricacdo dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos
precos contratados por conta de eventuais desconhecimentos das
condicdes previstas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Designar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia
nas diversas areas de tecnologia da informacao inerentes ao objeto de
cada Ordem de Servico emitida, em aderéncia aos requisitos
especificados no Anexo I-Apéndice “A” do TR. A CONTRATANTE
reserva-se o direito de solicitar a qualquer momento as comprovacoes
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3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

: L e N
que se fizerem necessarias para verificagdo da especializag&e

experiéncia dos profissionais alocados.

Alocar equipe técnica qualificada para a execugdo dos servicos objeto
deste Contrato, em quantidade suficiente e nivel de conhecimento
técnico compativel, em todo o0 ambiente operacional da
CONTRATANTE descrito no Anexo I- Termo de Referéncia, de modo a
cumprir 0s prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos;

O dimensionamento da equipe técnica referida no item anterior devera
levar em conta a previsdo de entrega de 400 Pontos de Funcédo por
més.

Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja
qualificacdo, atuagéo, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgdo ou
ao interesse do servigo publico, decorrente da execucao do servico.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos
prazos e condigfes estipulados, sob pena de ser considerada infracao
passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso
0s prazos e condi¢cdes ndo sejam cumpridos.

Manter seus profissionais adequadamente trajados quando estiverem
nas dependéncias da CONTRATANTE, com trajes em bom estado de
conservagdo e portando cracha de identificacdo da CONTRATADA,
arcando com o 6nus de sua confeccao.

Quando da realizacédo dos servicos em suas instalacbes devera fazé-lo
na unidade da fabrica de software onde fora comprovada a utilizacdo
das metodologias exigidas nos Itens 19.3.4, 19.3.5 e 19.3.6 do Anexo
I- Termo de Referéncia do Edital.

Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigco e o atendimento as especificacdes
contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato da
CONTRATANTE, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execuc¢éo do servi¢o contratado.

Arcar com os salérios e todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos
de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucdo do servico contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
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3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

dados, informacdes e as regras de negdécios, devendo orientar
profissionais nesse sentido.

Garantir a qualidade dos produtos em suas caracteristicas operacionais,
de manutencdo a novos ambientes e assegurar que esses sejam
eficientes quanto ao desempenho e consumo de hardwares e softwares,
de acordo com os requisitos definidos para os produtos.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da méa execucao.

Proibir a veiculagé@o de publicidade ou qualquer outra informacéao acerca
do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

Fornecer integralmente a CONTRATANTE, até o encerramento da
vigéncia contratual, todas as informacfes de sua propriedade, bem
como todos os codigos-fontes, casos de uso, e quaisquer outros
artefatos, documentos, projetos e sistemas desenvolvidos durante a
execucdo do Contrato.

Iniciar a prestacdo dos servigos em até 10 (dez) dias corridos a contar
da data da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1
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A CONTRATANTE obriga-se a:

41.1

4.1.2

41.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas e condigfes contratuais.

Acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos servicos, para assegurar a fiel
observancia ao objeto do Contrato.

Comunicar as eventuais irregularidades observadas na execucdo dos
servicos e/ou nos produtos entregues, para adog¢do das providéncias
saneadoras.

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes, solicitados
pela CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do Contrato.

Realizar os pagamentos em favor da CONTRATADA, pelos
produtos/servigos recebidos, através de Nota Fiscal devidamente
atestada.

Permitir o acesso controlado dos empregados da CONTRATADA,
guando for o caso, desde que devidamente identificados, as instalacdes
da CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario, exclusivamente
para fornecimento do produto/servico.

Acompanhar a execuc¢ao do contrato, observada sua vigéncia.
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4.1.8 Aplicar as penalidades previstas contratualmente para o caso do~
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA, ressalvado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

4.1.9 Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico,
apos a afericdo da aderéncia as especificagbes e da qualidade dos
servigos, atestando as respectivas faturas.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 A execucgdo do servigo almejado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Pela CONTRATANTE

I. Patrocinador do Projeto: profissional responsavel por representar os interesses
da CONTRATANTE no contexto da prestacdo de
servico, bem como pela aprovacdo da necessidade e
objetivos, e pela negociacdo das acfes necessérias a
melhoria da governanca de TI.

Il. Fiscal do Contrato: comissdo ou servidor formalmente designado pela
CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo da execugdo contratual e, ainda, pela
verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento
definitivo dos produtos.

lll. Gerente _do_Projeto: profissional envolvido diretamente no recebimento dos
produtos e na prestacdo de servico. Sera responsavel
pelo acompanhamento das atividades previstas nas OS,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados,
bem como pelo fornecimento de subsidios necessérios ao
ateste dos produtos e servicos.

b) Pela CONTRATADA

I. Preposto da Contratada: profissional indicado pela CONTRATADA, responsavel
pela coordenacdo operacional da execucédo do servico
contratado e pela interlocucdo com o Gestor e Fiscal
do Contrato da CONTRATANTE, cuja qualificacédo
encontra-se descrita no Anexo |- Apéndice “A”.

Il. Gerente de Projetos: profissional indicado pela CONTRATADA para representa-
la tecnicamente e responder pela coordenacéao operacional
das atividades previstas nos projetos, de forma a
solucionar qualquer davida, conflito ou desvios técnicos
que possam comprometer a execugdo das OS, cuja
qualificacdo encontra-se descrita no Anexo | -Apéndice
“A”.

lll. Analista de Qualidade: profissional indicado pela CONTRATADA para responder
pela garantia da qualidade das atividades previstas nos
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projetos e dos produtos entregues, de forma a re
qualquer ndo-conformidade que for encontrada em
relacdo ao planejamento e as especificacdes, cuja
qualificacdo encontra-se descrita no Anexo |- Apéndice
“A”.

IV. Equipe Técnica: demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo dos

servicos e execucdo das etapas. Serdo 0s responsaveis por
desempenhar atividades sob sua competéncia, cujos perfis e
gualificacdo encontram-se descritos no Anexo | - Apéndice
“A”

CLAUSULA SEXTA - DOS CHAMADOS TECNICOS DE CORRECAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
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Durante as etapas de Homologacdo e Estabilizacdo, as ndo conformidades
encontradas serdo registradas como chamados técnicos de correcgéo.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta de abertura de chamados técnicos,
os chamados serdo enviados por email (ou outra forma de comunicagéo
eletrbnica) ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pessoa designhada
por este, sem prejuizo a apuragao dos indicadores.

Os chamados técnicos de correcdo contemplam a identificagdo de pontos
falhos e eliminagcdo de defeitos de cddigos de funcionalidades, destinados a
recolocar o sistema de informacao, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

Os chamados técnico deverdo ser atendidos em prazos contados em dias
corridos por profissionais especializados, conforme especificado na tabela 6.11
desta Clausula.

O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias do
CONTRATANTE, sempre que a natureza do servigco exigir a presenca de
técnicos especializados.

O chamado técnico serd considerado fechado ap6s atendimento e
apresentacdo de solucdo definitiva dentro das condicbes e prazos
estabelecidos na severidade do chamado aberto.

Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA devera
fornecer em detalhes, e por escrito, as informacdes técnicas acerca da solucdo
do problema detectado.

Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pela
CONTRATANTE.

Serdo considerados, no minimo, 0s seguintes critérios para efeito de avaliacdo
do servico prestado:

a) Disponibilidade conforme periodos e horérios exigidos;

b) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;

¢) Eficiéncia das solu¢fes definitivas apresentadas;

d) Eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e
evolutivos solicitados pela CONTRATANTE;
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e) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

6.10 O chamado técnico sera considerado atendido apés o fechamento pela
CONTRATANTE.

6.11 O atendimento aos chamados técnicos de corre¢cdo deverd seguir 0s prazos
estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento (TPA), apresentados a
seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado:

SERVICO CHAMADOS TECNICOS DE CORRECAO
Prazo para retorno do
. A comportamento adequado do Prazo para solucao definitiva
Severidade Ocorréncia ; ; o i .
sistema de informagdao, sitio ou da origem do problema
portal
Alta Em até 2 (duas) horas. Em até 24 (vinte e quatro) horas.
Comportament . .
Média o inadequado Em até 8 (oito) horas. Em ate 48 rgquarenta € oito)
' oras.
do sistema,
sitio ou portal ,
Baixa Em até 24 (vinte e quatro) horas. Em ate 72 rgsetenta € duas)
oras.
Legenda:

Alta — Incidente que afete a disponibilidade do sistema de informag&o, sitio ou portal
e/ou comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.

Média — Incidente que ndo afeta a disponibilidade do sistema de informacéo, sitio ou
portal, porém apresenta problemas que compromete funcionalidade, de dados ou de
ambiente.

Baixa — Incidente do sistema de informacéo, sitio ou portal de pequeno ou henhum
comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente.

6.12

6.13
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As falhas provocadas pela operacdo normal do sistema de informacao, sitio ou
portal e comportamentos que estejam em desacordo com 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes definidas sdo consideradas incidentes.

Serdo considerados para efeitos dos prazos:

a) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre
a abertura do chamado efetuado pela CONTRATANTE e a recolocacgéo do
sistema de informacgdo, sitio ou portal em estado de funcionamento
adequado.

b) Prazo de Solugcdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado efetuado pela CONTRATANTE e a efetiva solu¢cédo do incidente
tornando o sistema de informacdo, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento.
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6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

c) Os prazos mencionados nos itens “a” e “b” serdo considerados
se houver aceite pela CONTRATANTE. N&o ocorrendo o aceite, a solugéo
apresentada sera desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

A corregdo dos erros e desconformidades do sistema de informacao, sitio ou
portal compreenderd as atividades de diagnéstico, andlise e implantacdo de
nova versao corrigida, se for o caso.

Todas as decisbes e entendimentos que impliquem em modificacbes das
Ordens de Servico e do Processo de Desenvolvimento de Software, bem como
dos produtos entregues, deverdao ser prévia e formalmente autorizados pelo
Gestor do Contrato da CONTRATANTE com a emissdo de OS adicional, com
aditamento ao respectivo Anteprojeto, se for o caso.

Se as corregcdes de desconformidades dos produtos apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho,
neste ou em outros produtos, as correcbes correrdo por conta da
CONTRATADA.

Por necessidade excepcional de servico, a CONTRATANTE também podera
solicitar a escalacao de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse
caso, a escalagao devera ser justificada e os prazos dos chamados passaréo a
contar do inicio novamente.

Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, este sera
considerado nao atendido dentro do prazo.

6.18.1 Cada novo descumprimento de prazo no mesmo chamado sera
contabilizado como um chamado ndo atendido dentro do prazo e
considerado no Indicador de Descumprimento de Cronograma (IDC).

A cada apuragéo do Indicador de Descumprimento de Prazos, havendo quebra
no indicador, o Gestor do Contrato da CONTRATANTE emitira notificagdo a
CONTRATADA, que ter4 prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do
recebimento da notificacdo para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

Caso nédo sejam apresentadas justificativas dentro desse prazo ou caso a
CONTRATANTE entenda que as mesmas sejam improcedentes, serd iniciado
processo de aplicacdo de penalidades previstas, ressalvado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7.1

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos, entre outros
pertinentes.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E
SERVICOS
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8.1

8.2

8.3

8.4

A contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autoral
produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito
de propriedade sobre os produtos, sendo vedada qualquer comercializacdo por
parte da CONTRATADA.

A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que
dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos
entregues pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem
como dos artefatos gerados nas etapas de fabricagédo, de forma permanente,

Sera permitido, exclusivamente a CONTRATANTE, a qualquer tempo,
distribuir, alterar e utilizar os produtos sem limitagdes de licencas restritivas.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Deveréao ser definidos pela CONTRATADA, no documento Anteprojeto, prazos
para a conclusdo e entrega dos produtos, que deverdo ser avaliados pela
CONTRATANTE, respeitando as condi¢des e etapas estabelecidas no Edital e
Termo de Referéncia e as constantes na Ordem de Servigo.

Caso a CONTRATANTE demande, em um Unico momento, duas ou mais OS,
a CONTRATADA devera entregar os produtos na medida em que forem sendo
construidos ou de acordo com as prioridades estabelecidas pela
CONTRATANTE.

A data para a Homologacao e Implantacéo de cada produto devera ser definida
pela CONTRATANTE.

O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a etapa de Homologacdo dos
produtos sera de no maximo 15% do prazo da execucao da OS, respeitando-se
o periodo minimo de 5 (cinco) dias Uteis.

O prazo utilizado pela CONTRATANTE para a avaliagéo e aceite dos artefatos
das demais etapas sera de no maximo 15% do prazo da execucao da etapa,
respeitando-se o periodo minimo de 5 (cinco) dias uteis.

A Transferéncia de Conhecimento devera ser iniciada em 24 (vinte e quatro)
horas ap0s a etapa de Implantacao de cada produto.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe para fazer o
acompanhamento da passagem do produto para producéo.

CLAUSULA DECIMA- DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 Os prazos para execuc¢ao dos servigos sao:

Lote Descricéo da Fase Prazo para execucgéo
1 Iniciac&o De acordo com as ordens de servico emitidas,
respeitando prazo da tabela 11.1.1
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Concepgao De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 11.1.1.

Elaborac&o De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 11.1.1.

Construcso De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 11.1.1.

Transicdo De acordo com as ordens de servigo emitidas,
respeitando prazo da tabela 11.1.1.

Transferéncia de : -
De acordo com as ordens de servigo emitidas,

Conhecimento respeitando prazo da tabela 11.1.1.

Garantia de software 1 ano contado da data de aceite definitivo do sistema

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS PRAZOS PARA ENTREGA DOS SERVICOS

11.1 Os servicos deverdo ser executados de acordo com os prazos definidos na
tabela abaixo:

11.1.1 Tabela de prazo para desenvolvimento e manutencdo de sistemas por
guantidade de pontos de funcéo:

Tamanho do Sistema, Sitio ou Prazo maximo em dias corridos . :
~ ~ : Inicio do Servico
Portal por Ponto de Funcdao para conclusdo do servico
Menor ou igual a 50 87
Maior que 50 até 100 108
Maior que 100 até 200 135
Maior que 200 até 300 153 Primeiro dia dtil
Maior que 300 até 400 168 ”mﬁrod '3 uti
Maior que 400 até 500 180 aC(r)ovz go 30
Maior que 500 até 600 192 A provag
. - nteprojeto pela
Maior que 600 até 700 201 ANCINE
Maior que 700 até 800 210
Maior que 800 até 900 219
Maior que 900 até 1000 225
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 Os servicos deverdo ser realizados preferencialmente nas instalacbes da
CONTRATANTE podendo eventualmente ser realizado nas instalacbes da
CONTRATADA desde que acordado com a CONTRATANTE.

12.2 As reunides que demandem a participagédo de servidores da CONTRATANTE,

relativas, por exemplo, ao levantamento de requisitos, modelagem de negdcios
e treinamentos de usuarios, deverdo ser realizadas na CONTRATANTE.
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12.3 Nas instalagbes da CONTRATANTE também deverdo ser exercida
atividades de levantamento de requisitos, definicdo de arquitetura da solucéo,
gestdo do contrato, andlises, projeto de sistemas, suporte de sistemas,
manutencfes corretivas (que, pelo seu carater urgente, necessitam de
velocidade na sua execucdo e instalacdo), implantacbes, gerenciamento de
projeto, detalhamentos técnicos, Administracdo de Dados, e outras que
necessitarem de interacdo com outras equipes técnicas e com usuarios.

12.4 A fase de constru¢do para manutencdes adaptativas e evolutivas podera ser
realizada nas instalacbes da CONTRATADA. A CONTRATANTE, caso
entenda necessario, podera solicitar que determinados servicos sejam
executados em suas instalacoes.

12.5 Cabe ressaltar que podera haver a necessidade de contatos constantes entre
os profissionais da CONTRATADA, alocados ou ndo na CONTRATANTE,
durante a execuc¢do dos projetos. Eventuais deslocamentos decorrentes dessa
necessidade n&o deverdo gerar custo adicional para a CONTRATANTE,
devendo estar previstos nos custos da CONTRATADA.

12.6 Os funcionarios da CONTRATADA que trabalharem na CONTRATANTE
deverdo cumprir todas as normas técnicas e administrativas determinadas pela
Agéncia para os que trabalham em suas dependéncias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS INDICADORES DE QUALIDADE E
DESEMPENHO

13.1 Os servicos deverdo atender a niveis de qualidade e de cumprimento de
prazos, estabelecidos pelos seguintes indicadores:

Indicador n° 1 indice de Descumprimento de Cronograma (loc)

Apura se houve atraso em relacéo a data acordada para entrega das fases
Descricdo do de cada Projeto devidamente executada/entregue. E apurada a quantidade

Indicador de dias entre a data planejada para entrega dos produtos de uma fase e a
data efetiva de seu recebimento pela CONTRATANTE.

Pela CONTRATANTE, no recebimento da fase por parte da

Afericdo
CONTRATADA.
Pee - Ppe
Ibc = ------------—-
Pre
Onde:
. Ioc = Indice de atraso na execucgdo/entrega da fase da OS;
Férmula de _ : ~ o
Pee = Prazo efetivo de execucéo/entrega, em dias;
Célculo Pre = Prazo planejado de execucéo/entrega, em dias, da fase e acordado na

os;

Qtpc = Z OS, se Ipc > 10%

Qtoc: Quantidade de fases de OS executadas/entregues com atraso acima
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do limite aceitavel de 10%;

Poc: Percentual de OS com atraso na execucao/entrega acima do limite
aceitavel;

Qtce: Quantidade de OS executados/entregues e aceitos no més.

Nivel de servigo

PDC Desejavel: 0%;
PDC Aceitavel: até 3%;

esperado
PDC Indesejavel: acima de 3%.
PDC Desejavel: nenhuma;
PDC Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses
consecutivos;
PDC Indesejavel: glosa dos seguintes percentuais no valor total da Fatura
do més correspondente, a titulo de compensacdo a CONTRATANTE pelo
Penalidades atraso na execucao das OS:
PDC de 3% a 5% - 1 pontos perdido
PDC de 5% a 10% - 2 pontos perdidos
PDC de 10% a 15% - 3 pontos perdidos
PDC de 15% a 20% - 4 pontos perdidos
PDC acima 20% - 5 pontos perdidos
Forma de Reuniéo entre o Gestor do Contrato da CONTRATANTE e o Gestor do
Auditoria Contrato da CONTRATADA, antes da emisséo da fatura.

Periodicidade

Mensal havendo recebimento de uma fase de uma OS.

Cobertura

Aplica-se as seguintes fases de um Projeto: Iniciagdo, Concepgéo,

Elaboracgéo, Construcéo e Transico.
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Indicador n°® 2

indice de Desconformidade de Qualidade de Artefato (Ipga)

Descricdo do

Indicador

Apura a taxa de ndo conformidades identificada nos artefatos entregues em
uma determinada fase, considerando um documento de N&o-Conformidades.
Este documento de Nao-Conformidades elencara todas as ndo-conformidades
possiveis para cada tipo de artefato produzido, sendo este documento mantido
e atualizado pela CONTRATANTE, que poder4d acrescentar, modificar ou
remover nao-conformidades a seu critério, logicamente disponibilizando as
novas versdes deste documento para a CONTRATADA. Este documento
constitui-se de uma lista de verificagdo dos requisitos minimos de aceitacdo de
cada produto, atribuindo-se um grau de severidade para cada item. Os graus
de severidade sdo: ndo-grave (peso 1) e grave (peso 3). Cada entrega de um
artefato pela CONTRATADA sera submetida a avaliagdo da CONTRATANTE
gue podera aceitar ou rejeitar o artefato. No caso de rejeite, serd gerada uma
Planilha de N&o-Conformidades, baseada na tabela de N&o-Conformidades,
apontando todas as ndo-conformidades encontradas e que ocasionaram a
rejeicdo de cada artefato. Sera gerado, também, um Laudo de Qualidade
descrevendo as conclusdes da avaliagdo do pacote de artefatos realizada pela
CONTRATANTE. No caso de artefatos terem sido rejeitados, a
CONTRATADA devera corrigir os erros encontrados e realizar uma nova
entrega destes artefatos que serdo reavaliados pela CONTRATANTE,
podendo gerar um aceite ou um novo rejeite dos mesmos. Uma né&o-
conformidade identificada, por exemplo, nos artefatos de Casos de Uso, s6
serd contada, para efeitos de indicador de qualidade, uma vez, mesmo que
apareca em mais de um documento de Caso de Uso, de forma que a
CONTRATADA néo seja penalizada mais de 1 vez pela ocorréncia desta néo-
conformidade no artefato analisado. Entretanto, todas as ocorréncias desta
ndo-conformidade em todos os documentos de Casos de Uso devem ser

sanadas pela CONTRATANTE e no caso dessas ndo-conformidades néo
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sejam reparadas na posterior entrega, a CONTRATADA sera pﬁ%ﬁfﬁﬁg/
novamente na avaliacdo dos artefatos pela CONTRATANTE. Logicamente, se
esta mesma ndo-conformidade for apresentada num artefato de Regras de
Neg6cio, a mesma sera considerada no indicador de qualidade, mesmo este
artefato fazendo parte da mesma fase de Elaboracdo que o artefato de Casos
de Uso. Um artefato s6 sera aceito caso nao possua qualquer nao-

conformidade apoés sua avaliacdo pela CONTRATANTE.

Afericdo

Pela CONTRATANTE, durante a validacdo de cada entrega dos produtos de

uma fase do Projeto.

Formula de
Caélculo

N Qtneni+ P1+ Qtneei+ Ps3
Ipga =%
=1 Ppr * Terp
Qtneni: Quantidade de N&do Conformidades ndo-graves e distintas identificadas

no artefato i na mesma rodada de validagéo.

Qtneei: Quantidade de Nao Conformidades graves e distintas identificadas no
artefato i na mesma rodada de validacéo.

I=1..n: Quantidade de tipos de artefatos analisados na fase(Ex: Casos de Uso,
Regras de Negdcio, Especificacdo Técnica e etc.. na fase de Elaborac¢éo)

P1: Peso de uma N&o-Conformidade néo grave e cujo valor é 1.

Ps: Peso de uma N&o-Conformidade grave e cujo valor é 3.

Pee: Percentual do Pagamento da Fase

Teep: Total de Pontos de Funcéo do Projeto

Qtapga = £ OS, se lipga > 2

Qtapoa: Quantidade de OS com néo conformidades acima do limite aceitavel,

Qtapoa
Ppoga = ---------
Qtevm

Ppoa: Percentual de OS com nivel de nao conformidade acima do limite
aceitavel;
Qtevm: Quantidade de OS entregues e validadas no més.

Nivel de servigo

Pooa Desejavel: 0%;

esperado Pooa Aceitavel: até 10%;
Pooa Indesejavel: acima de 10%.
Penalidades Pooa Desejavel: nenhuma;
Pooa Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses
consecutivos;
Pooa Indesejavel: 2 pontos perdidos para cada OS com Ipga > 2, a titulo de
compensacdo a Contratante pelo retrabalho na atividade de validacdo do
recebimento.
Forma de Reunido entre o Gestor do Contrato da CONTRATANTE e o Gestor do
Auditoria Contrato da CONTRATADA, antes da emisséo da fatura.
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ANTTRE
Periodicidade | No recebimento de cada fase. ~—1
Cobertura Aplica-se a todas as fases de um Projeto.

Indicador n° 3 indice de Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologac&o(lpn)
Descricdo do | Mede os defeitos/erros identificados durante as fases de Homologacéo e
indicador Transicdo em funcdo do tamanho do Projeto em Pontos de Funcao.
Afericdo Pela CONTRATANTE, na conclusdo da OS solicitada.
Formula de
calculo Qtpn

Ipy = =-=-----

Terp
Onde:

Iow: Indice de defeitos/erros identificados durante a Homologag&o;
Qton: Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologacgéo da OS;
Teep: Total de Pontos de Funcao do Projeto;

QtAHD =2 OS(|DH > 20%)

Qtanp = Quantidade de OS homologadas, com defeitos/erros superiores ao
limite aceitavel;

Qtarp
Pon = ---------

Qthm

Pon = Percentual de OS com grau de Defeitos/Erros de Homologacéo
acima do tolerado;
Qtum = Quantidade de OS homologadas no més.

Nivel de servico | Ppon Desejavel: 0%;

esperado Pou Aceitavel: até 10%;
Pon Indesejavel: acima de 10%.

Penalidades Pon Desejavel: nenhuma;
Pou Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses
consecutivos;

Pon Indesejavel: 3 pontos perdidos equivalentes a cada OS correspondente
(Ion > 20%), a titulo de compensacao a CONTRATANTE pelo retrabalho na
atividade de validacdo do recebimento.

Forma de | Em reunido mensal entre o Fiscal do Contrato e o0 Preposto da
Auditoria CONTRATADA, antes da emissdo da Fatura.

Periodicidade Mensal.

Cobertura Todas as OS solicitadas que foram entregues e homologadas no periodo

de referéncia.
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Indicador n° 4 indice de Erros de Operac&o(leo)
Descricdo do | Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados apoés
indicador implantacdo da nova versao do produto em producéo.
Afericdo Pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.
Formula de
célculo Qteo

leo = --------

Terp
Onde:

leo: Indice de erros de operagao;
Qteo: Quantidade de erros de operagdo encontrados;
Teep: Total de Pontos de Funcdo do Projeto

Nivel de servigco | leo Desejavel: 0%;

esperado leo Aceitavel: até 1%;
leo Indesejavel: acima de 1%.

Penalidades leo Desejavel: nenhuma;
leo Aceitdvel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses
consecutivos;

leo Indesejavel: glosa dos seguintes percentuais no valor total da Fatura do
més correspondente, a titulo de compensagdo a CONTRATANTE pelo
impacto causado pelo mau funcionamento do resultado do servico:

leo de 1% a 2% - 1 ponto perdido por OS entregue e em
producéo
leo de 2% a 3% - 2 pontos perdidos por OS entregue e em
producéo
leo de 3% a 4% - 3 pontos perdidos por OS entregue e em
producédo
leo de 4% a 5% - 4 pontos perdidos por OS entregue e em
producéo
leo acima 5% - 5 pontos perdidos por OS entregue e em
producéo
Forma de | Em reunido mensal entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
Auditoria CONTRATADA, antes da emisséo da Fatura.
Periodicidade Mensal.
Cobertura Todas as OS implantadas.

13.2 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar Relatério Gerencial de Servigos,
apresentando-o a CONTRATANTE até o quinto dia util do més subseqiiente ao
da prestacao do servico. Constardo desse relatério, dentre outras informacoes,
os indicadores de niveis de servico alcancados e demais informactes
relevantes para a gestdo contratual. O conteido detalhado e a forma do
relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reunido inicial.

13.3 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado
e aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

14.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor global anual estimado do
Contrato de RS.............. (ceereeereriieeen, ), sendo o valor unitario por ponto de
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

162

funcédo R$ ( ), incluindo todas as despesas necessars
sua perfeita e completa realizacéo.

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias da data de aceite de cada
etapa entregue pela CONTRATADA, de acordo com os percentuais definidos
no item 14.12 desta Clausula, mediante a apresentacdo das Notas-
Fiscais/Faturas de Servico, devidamente atestadas por servidor designado pela
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei n°. 8.666/93;

A Nota-Fiscal/Fatura podera conter coédigo de barras para agilizar o
pagamento. O valor correspondente ao codigo de barras devera ser liquido,
sem impostos ou dedugdes, devendo, no entanto, constar no corpo da Nota-
Fiscal/Fatura os impostos devidos. Caso as Notas-Fiscais/Fatura emitidas
tenham em seu codigo de barras o valor bruto, a CONTRATADA devera emitir
novamente as respectivas notas seguindo as orientacdes acima descritas;

No caso de eventual atraso de pagamento, e por culpa da CONTRATANTE
mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacéo financeira, e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante
ordem bancéria em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas
as condi¢cOes estabelecidas neste Edital;

14.5.1 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue
a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias;

Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, apdés a comprovagdo da
regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE”
pela CONTRATANTE, ou mediante a apresentacdo da documentacdo
obrigatéria (RECEITA FEDERAL, DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e INSS),
devidamente atualizadas;

Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96, a
CONTRATANTE retera, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica
— IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido, a contribui¢cdo para a
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14.8

14.9

14.10

14.11

seguridade social — COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sob
pagamentos que efetuar a pessoas juridicas que nao apresentarem a copia do
Termo de Opcéo pelo Regime de Tributacdo Simplificada (SIMPLES);

A empresa deverd apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do
Empenho, para efeito de pagamento;

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcdes
necessarias, nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes;

A critério da CONTRATANTE, poderao ser utilizados os pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacfes a terceiros ou outras
de responsabilidade da CONTRATADA;

O pagamento poderd ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra
inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA ou erros e vicios na Fatura,
o que implicara na devolucao do valor eventualmente pago.

14.12 O valor sera pago mediante a aplicacdo do percentual estabelecido na Tabela

de Percentual de Pagamento por Etapa (PPE) a seguir, pela multiplicagdo do
Valor Unitario do Ponto de Fun¢édo (VUPF), pelo quantitativo verificado na
Andlise de Ponto de Func¢éo (APF) do produto.

Pagamento = VUPF x APF x Percentual

Fase/Etapa Nome da Fase/Etapa Percentual

I Iniciacdo (Fase de Anteprojeto) 5%

Il Concepcao 5%

[ Elaboracéo 25 %
v Construgao 55 %
\% Transicdo/Homologacgéo 6 %

Vi Transicao/Implantacao 2%

Vi Transicdo/Transferéncia de Conhecimento 2%

PPE — Tabela de Pagamento Por Etapa

14.13 Os pagamentos serdo glosados de acordo com as diferencas decorrentes entre

as contagens de pontos por funcao e penalidades imputadas a CONTRATADA
durante a execucao do Contrato.

14.14 N&o sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diérias, passagens,
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locomocdo, alimentacdo, encargos e quaisquer outros nao previstos no
Contrato, Edital e seus Anexos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO

15.1

15.2

15.3

Interac&o entre Contratante e Contratada

15.1.1 A CONTRATADA devera propor um plano de comunicac¢do, o qual
deveré ser aprovado e aceito pela CONTRATANTE.

Critérios de Mensuragéo e Controle da Demanda
15.2.1 Avaliagao da Qualidade

15.2.2 O controle de qualidade sera baseado nos critérios de execugdo que
permitam o cumprimento do cronograma de acordo com a técnica
esperada, levando em conta a satisfacdo dos usuéarios demandantes da
solucéo e profissionais envolvidos durante o projeto.

Instrumento para Controle

15.3.1 Os principais instrumentos de controle a serem utilizados, serdo
baseados nas Ordens de Servicos (OS), na documentacdo de controle
gerada durante a vigéncia contratual e, nos relatérios de controle que a
CONTRATADA devera entregar mensalmente a CONTRATANTE,
seguindo os critérios de controle dessa Agéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ORDEM DE SERVICO

16.1
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Encaminhamento e controle das solicitagfes

16.1.1 Todo e qualquer servico somente sera executado mediante Ordem de
Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

16.1.2 A contratagdo dos servi¢os previstos devera ser realizada por meio de
Ordens de Servico (OS), e as mesmas serdo controladas por relatérios
de controle que a CONTRATADA deveréa entregar mensalmente a area
competente.

16.1.3 As OS serdo definidas e contemplardo as etapas, o detalhamento dos
servicos, se desenvolvimento ou manutencdo, as atividades previstas,
os padrfes a serem seguidos, bem como demais informacfes técnicas
necessarias para a execucao dos servicos por parte da CONTRATADA.

16.1.4 Os servicos serdo autorizados pela CONTRATANTE dentro do
guantitativo de pontos de funcédo disponiveis contratualmente.

16.1.5 Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato
encaminhard a OS para a CONTRATADA, bem como demais
documentos técnicos necessérios para analise da demanda.

16.1.6 A CONTRATANTE definira quais etapas seréo objeto da OS, uma vez
gue existirdo demandas que ndo necessitardo da execucao de todas as
etapas definidas no Anexo |- Termo de Referéncia.
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16.1.7 A CONTRATADA sera remunerada pelas etapas definidas na OS, de
acordo com o0s percentuais estabelecidos na Tabela de Percentual de
Pagamento por Etapa (PPE).

16.1.8 Cada demanda da CONTRATANTE devera ser construida atendendo
as especificagbes recebidas, de acordo com a arquitetura, aspectos
metodoldgicos, estrutura, padrbes, melhores préaticas, entre outros
especificados no Anexo |- Termo de Referéncia e na OS.

16.1.9 Qualquer alteracdo nas definicbes descritas na OS devera gerar uma
solicitagdo de mudanga de acordo com a MDS (Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas) e MGP (Metodologia de Gerenciamento
de Projetos da CONTRATANTE. Essa solicitagdo de mudanca sera
anexada a ordem de servigo original.

16.1.10 A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera gerar os produtos
encomendados, de acordo com 0s respectivos cronogramas e dentro
dos padrbes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicbes especificadas no Anexo I- Termo de Referéncia.

16.1.11 Toda OS deverd ser gerenciada por profissional Professional
Management Project (PMP) indicado pela CONTRATADA que devera
atender aos requisitos de qualificacdo estabelecidos no Anexo |-
Apéndice “A” do Termo de Referéncia.

16.1.12 Todo sistema de informa¢&o demandado devera sofrer uma Contagem
Inicial de Pontos de Funcéo (CIPF) realizada pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA.

16.1.13 Poderéo existir outras contagens de pontos de funcéo no decorrer da
execucdo dos servicos, caso seja verificada a necessidade pela
CONTRATANTE.

16.1.14 Na conclusdo da execucao do servico, devera ser realizada uma
Contagem Final de Pontos de Funcéo (CFPF) pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, para aferir a quantidade de pontos efetivos do
sistema de informacao, sitio ou portal desenvolvido.

16.1.15 Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, superior a 10%, devera
ocorrer uma andlise para identificar os pontos divergentes.

16.1.16 Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10%, prevalecera a menor
contagem.

16.1.17 Deveréo ser realizadas reunides semanais entre o Gestor do Contrato
da CONTRATANTE, o Gerente de Projeto da CONTRATANTE, o
Gestor do Contrato da CONTRATADA e o Gerente de Projeto da
CONTRATADA para avaliacdo da execucédo das OS emitidas.

16.1.18 Caso o sistema de informacdo demandado pela CONTRATANTE e
apresentado pela CONTRATADA ndo esteja aderente com as
especificagbes definidas, esse devera retornar a linha de fabricagcéo
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para efetuar os acertos necessarios, passando novamente
verificacdo de sua aderéncia.

16.1.19 A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente e quando
solicitada pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, Relatério de
Progresso da OS (RPOS) onde devera informar o andamento
consolidado da OS, suas atividades previstas e executadas, alteragdes,
medidas corretivas tomadas, dentre outras informagdes pertinentes.

16.1.20 Havendo incidentes que prejudiqguem o andamento da OS, estes
devem ser informados, imediatamente, independente do prazo para
entrega do RPOS.

16.1.21 A CONTRATADA devera apresentar ao final de todas as reunides
realizadas na CONTRATANTE, Ata de Reunido (AR) indicando o
objetivo, participantes, exposicbes dos assuntos e respectivas
conclusdes, prazos, pendéncias e outras informagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

17.1

17.2

A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e
diligéncias a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢cdes de
fornecer os servigos descritos no Anexo |- Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar inspegdo técnica na
Fabrica de Software ou unidade executora das OS, inclusive com a
participacdo de Instituicdo Avaliadora (I1A) credenciada pelo SEI e/ou SOFTEX,
a critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA INFRA-ESTRUTURA

18.1

Toda infra-estrutura necessaria a execucdo dos servicos sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo do ambiente mencionado no
Anexo I- Termo de referéncia bem como em seus Anexos, que compde a infra-
estrutura da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

19.1

19.2
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A CONTRATADA se compromete a repassar a CONTRATANTE todo o
conhecimento e técnicas utilizados na execucdo dos servicos, em
conformidade com o paragrafo Unico do Art. 111 da Lei n° 8.666/93, adotando
uma estratégia de criacdo de multiplicadores de conhecimento para que
futuramente esta Agéncia possa realizar os treinamentos internamente, sem a
necessidade de contratacdo externa.

A CONTRATADA devera providenciar o repasse dos conhecimentos utilizados
para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos entregues a
CONTRATANTE.
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19.3 A CONTRATADA devera repassar os conhecimentos relacionados cO
técnicas empregadas na fabricacdo do sistema de informacdo bem como nas
manutencdes efetuadas.

19.4 Entende-se por repasse de conhecimento, as explicacdes técnicas feitas de
forma detalhada visando demonstrar aos técnicos da CONTRATANTE as
formas, funcionalidades, requisitos, classes, configuracdes, dependéncias e
outras utilizadas na constru¢cdo ou manutencdo dos produtos.

19.4.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar tantas informacdes
quantas forem necessarias, inclusive treinamentos para 0s usuarios.

195 A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Transferéncia de
Conhecimento (RTC), onde deverdo estar descritas todas as atividades
realizadas, conteddo, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como
demais informacdes pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

20.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes das aquisicdes dos objetos
desta licitagdo estdo consignados no Or¢camento proprio da Agéncia Nacional
do Cinema - ANCINE para o ano 2011, alocados no Programa de Trabalho
Programa de Trabalho 13.122.0169.2272.0001 —Gestdo e Administracdo do
Programa - Nacional - Elemento de Despesa 4.4.90.39.57-Servigos Técnicos
Profissionais de TI.

20.2 Para a cobertura das despesas foi emitida a Nota de Empenho N° /11, em
wod.d...., no valor total de R$ ........... G reais) a conta da dotacéo
especificada nesta Clausula.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS
SERVICOS

21.1 O recebimento dos produtos se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | e
seus paragrafos, da Lei n°.8.666/93, e conforme abaixo;

21.2 Os servicos objeto deste Edital serdo aceitos pela Geréncia de Tecnologia da
Informacéo (SGI/GTI), apos verificagdo de conformidade das caracteristicas dos
produtos e servicos entregues em relagdo as especificacfes técnicas constantes
do Anexo | -Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA,;

21.3 Fica estabelecido o prazo de 15 (quinze) dias, ap0s recebimento provisério do
objeto, para se efetuar as verificacbes mencionadas no item anterior;

21.4 Os artefatos gerados em cada etapa deverdo ser entregues para analise da
CONTRATANTE, conforme datas definidas no Anteprojeto. Caso sejam
reprovados, a CONTRATADA devera, apos a notificacdo da CONTRATANTE,
realizar os ajustes necessarios para tornéd-los aderentes as especificacdes
técnicas em um prazo adicional de até 10% do periodo definido no Anteprojeto
para a entrega das fases, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas
contratualmente e do cumprimento do cronograma das fases subsequentes.
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21.5 A CONTRATANTE realizaré a avaliagéo dos artefatos entregues conforme St

especificado, contado a partir da data da entrega da etapa pela CONTRATADA.

21.6 Caso sejam satisfatorias as condigBes acima estipuladas, lavrar-se-a um
Termo de Recebimento Definitivo;

21.7 O Gestor do Contrato da CONTRATANTE emitird Termo de Aceite referente a
cada etapa. Isso ocorrerd ap6s avaliacdo de conformidade, verificacdo de que os
artefatos estdo de acordo com as especificacdes técnicas estabelecidas na OS,
Anteprojeto e demais condi¢cBes contratuais.

21.8 Os artefatos das etapas poderdo ser provisoriamente recebidos pela
CONTRATANTE quando contiver erros ou impropriedades de pequena monta que
nao sejam considerados impeditivos de recebimento.

21.9 A CONTRATADA devera promover as corre¢cdes necessarias dentro do prazo
maximo estabelecido para a entrega das etapas. Caso esse prazo ja tenha sido
extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-A as penalidades previstas
contratualmente.

21.10A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a data e a hora de entrega
do servico, objetivando o seu recebimento.

21.11A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela
CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitacéo.

21.12Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE, efetuara os testes finais de
aceitacdo, para que possa ser lavrado o Termo de Aceite.

21.13Caso o servico entregue esteja em desacordo com o especificado no Contrato
ou na proposta da CONTRATADA, lavrar-se-4 um Termo de Recusa, no qual se
consignarao a reprovacdo na fase de Teste e/ou as desconformidades com as
especificacdes. Nesta hipétese, o produto sera rejeitado, devendo ser substituido
no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis;

21.14Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, estara a
CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagdo de
penalidades. Os custos da substituicio do produto rejeitado correrdo
exclusivamente a conta da CONTRATADA,;

21.15 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando
a CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, os produtos objeto desta contratacdo, nédo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento exercido pela CONTRATANTE;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
DO CONTRATO

22.1 No momento da contratacdo sera realizada a nomeacdo, pela
CONTRATANTE, de comissdo ou servidor do quadro para exercer a
fiscalizacdo do Contrato advindo do Anexo |- Termo de Referéncia.
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22.2 A execucdo dos servicos em desacordo com o objeto deste Edital e
anexos sujeitard a aplicacao das sancodes legais cabiveis.

22.3 A Fiscalizagao sera exercida no interesse da CONTRATANTE e n&o exclui ou
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica co-
responsabilidade da CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos (arts 69
e 70 da Lei 8.666/93).

22.4 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugéo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

22.5 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do
Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes.

22.6 E assegurado a Fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos
sem prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que
esta tenha direito a indenizacdo, no caso de ndo ser atendida em até 04
(quatro) horas, a contar da comunicacdo pelo Gestor do Contrato, qualquer
reclamacéo sobre defeito em servigo executado.

22.7 Cabera a Fiscalizacdo atestar os servicos que forem efetivamente executados
e aprovados.

22.8 A comissdo ou servidor designado para a fiscalizagdo do Contrato podera
aprovar, recusar, solicitar correcdo de quaisquer servicos que estejam em
desacordo com as especificacdes técnicas e as constantes do Contrato, Edital
e seus Anexos, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicbes de produtos em desconformidade com o solicitado, dentro das
condicbes estabelecidas contratualmente.

22.9 O servidor indicado para fiscalizacdo do Contrato devera conferir 0s
documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega das
Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar a prestacdo dos servi¢os, quando
executados satisfatéria ou insatisfatoriamente, para fins de pagamento.

22.10 A CONTRATANTE devera designar um responsavel técnico para cada OS e
sua equipe de supervisdo que fardo, ao longo dos trabalhos, a inspecdo das
atividades, a avaliagdo, a aprovacdo e a entrega dos produtos definidos no
Anexo | -Termo de Referéncia, assim como o0 acompanhamento do
cumprimento das condi¢des técnicas e critérios de qualidade, desempenho e
de seguranca requeridos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GARANTIA DOS SERVICOS

23.1 A garantia para os servi¢os prestados sera obrigatoria, e seu prazo sera de no
minimo 12 (meses) meses, a contar da data do aceite dos servicos pela
CONTRATANTE.

23.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas identificados
deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 06nus para a
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CONTRATANTE, mesmo em se tratando de softwares e outros ARTEFA T
ja considerados aceitos pela CONTRATANTE.

23.3 O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apos o
término do prazo de vigéncia do Contrato.

23.4 Os prazos maximos para correcao de defeitos ndo poderdo ser maiores do que
aqueles previstos na Tabela de Prazos Atendimento (TAP) descritos no
subitem 6.11 da Clausula Sexta deste Contrato.

23.5 O desrespeito aos prazos acima estabelecidos fica sujeito a adverténcia e
multa nos termos definidos no Anexo I- Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

24.1 A CONTRATANTE podera acrescentar ou suprimir em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do Contrato, mantidas as mesmas condi¢cbes
estipuladas no presente Contrato, sem que caiba a CONTRATADA direito a
gualquer reclamacéo ou indenizagao;

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 A CONTRATADA estara sujeita a aplicacao das sanc¢des administrativas, sem
prejuizos da responsabilidade civil e criminal, nos seguintes casos:

a) faltas leves, assim entendidas aquelas que n&do acarretem prejuizos
significativos para a Contratante: seré aplicada a penalidade de adverténcia;

b) deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, ndo mantiver a Proposta
ou ndo assinar o Contrato, durante o prazo de validade da Proposta: seréo
aplicadas as penalidades de suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor total da Proposta ou do Contrato.

c) apresentar documentacdo falsa: serdo aplicadas as penalidades de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou municipios, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, e de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da
Proposta ou do Contrato. Neste caso o ato sera devidamente comunicado ao
Ministério Publico Federal.

d) ndo apresentar a Garantia Contratual no prazo concedido ou ndo recompé-la
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés regularmente notificada:
serd aplicada a penalidade de adverténcia e multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) do valor total da Garantia, por dia de atraso, até o
maximo de 20% do total da Garantia.

e) fraudar na execucdo do objeto do Contrato: serdo aplicadas as penalidades
de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de
5 (cinco) anos e multa pecuniéria de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato, sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal.
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f)

9)

h)

cometer fraude fiscal: serdo aplicadas as penalidades de suspensao
temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
e multa pecuniéria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, sendo
o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal, Receita Federal
e Secretaria Estadual e Municipal de Fazenda.

comportar-se de modo inidéneo, aqui entendido como a pratica de qualquer
ato descrito nos artigos 92, Paragrafo Unico, e 96, todos da Lei n° 8.666/93:
serdo aplicadas as penalidades de suspensédo temporéria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, pelo prazo de 05 (cinco) anos, e multa pecuniaria de 20%
(vinte por cento) do valor total previsto no Contrato, sendo o ato devidamente
comunicado ao Ministério Publico Federal.

retardar, injustificadamente, a execucdo do objeto do Contrato: seréo
aplicadas as penalidades de adverténcia e multa no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais), por dia de atraso na entrega do objeto, até o maximo de 30
(trinta) dias. ApOs esse periodo estara configurada a inexecucdo total do
Contrato, e sera aplicada a penalidade de suspensdo temporéaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois) anos.

i) execucdo em desacordo com as especificacdes, inexecucao parcial ou total do

)

Contrato, serdo aplicadas as seguintes penalidades:
i.1) adverténcia por escrito;
i.2) multa, conforme abaixo definido:
i.2.1.) Multa, no valor de R$5.000,00(cinco mil reais) ao dia até o0 maximo
de 30(trinta) dias. Apds esse periodo estara configurada a
inexecucdo total do Contrato, e sera aplicada a penalidade de
suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento
de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
pelo prazo de 2 (dois) anos; e
i.2.2) Multas a serem aplicadas na forma descrita no Apéndice J —
Avaliacdo do servico prestado e Penalidades, deste Termo de
Referéncia;
i.3) suspensao temporéria do direito de participar de licitagbes e contratar com
a ANCINE, por um periodo n&o superior a dois anos;

atrasar, injustificadamente, o cumprimento de prazos, inclusive dos
cronogramas acordados com a ANCINE, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

j-1) Atraso de 1(um) até 5(cinco) dias: adverténcia por escrito.

j-2) Atraso de 6(seis) até 30(trinta) dias: multa no valor de 6.000,00(seis mil
reais) ao dia até o maximo de R$150.000,00(cento e cinquenta mil reais).
ApOs esse periodo estara configurada a inexecucao total do Contrato, e
sera aplicada a penalidade de suspensdo temporéaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, pelo prazo de 2 (dois) anos.
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25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

j) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Adminis
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de
1993, a Contratada que:

25.2.1 Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

25.2.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

25.2.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢fes, levar4 em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, inclusive a
responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e danos
causados a Ancine.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura, da garantia ou
de crédito existente na ANCINE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso
o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na
forma da lei.

As sancOes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Ndo sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execucao do servigco advier de caso fortuito ou de forga maior

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

26.1

172

Os procedimentos béasicos minimos de seguranca exigidos da empresa
CONTRATADA séo:

a) Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser
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designados para prestar servicos nas
CONTRATANTE.

b) Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

c) Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados na CONTRATANTE.

d) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qgualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do projeto
béasico, sem prévia autorizacao.

e) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
segurancga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo -
TI da CONTRATANTE.

f) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

g) Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Gestor do
Contrato da CONTRATANTE qualguer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da Agéncia.

h) Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1

27.2

27.3

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, inclusive
indenizagbes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, em
conformidade com o disposto no § 1° artigo 56 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA prestara, no prazo de 10 (dez) dias da data de assinatura do
Contrato, garantia de R$ ( ), equivalente a 5% do valor
total do Contrato.

A garantia sera liberada ou restituida apds a execu¢édo do Contrato, desde que
0 Ajuste seja cumprido integralmente pela CONTRATADA.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagcéo, a
CONTRATADA obriga-se a promover a respectiva reposi¢cdo do valor ou da
parcela utilizada no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em
gue for formalmente notificada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO VINCULO EMPREGATICIO

28.1

28.2

173

Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira
todas as obrigacdes decorrentes da legislacéo trabalhista, previdenciaria, fiscal
e comercial, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

E assegurado & CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os
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encargos previdenciérios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrente
execucao do Contrato a ser firmado com a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA NONA- DA RESPONSABILIDADE CIVIL

29.1

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou prepostos, em razdo de a¢gdo ou omisséo,
dolosa ou culposa, venham a causar em decorréncia da prestacédo dos servicos
objeto deste Contrato, incluindo-se, também os danos materiais ou pessoais a
terceiros, a que titulo for.

CLAUSULA TRIGESIMA - TRANSICAO FINAL DO CONTRATO

30.1

30.2

30.3

30.4

174

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 90
(noventa) dias apos a finaliza¢do do contrato;

Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transi¢cao devera ser entregue a CONTRATANTE
pela CONTRATADA 04 (quatro) meses antes da expiracdo ou da finalizagéo do
CONTRATO.

No plano deverdao estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transi¢do, o tempo
necessario e a identificagéo de todos os envolvidos com a transicao;

Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informacBes necessarias para a continuidade dos servicos pela
CONTRATANTE ou empresa por ela designada;
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30.5

30.6

30.7

30.8

E de responsabilidade da CONTRATANTE (ou da empresa por ela designada)
a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicado
como receptores do servico;

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela Ancine, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigéo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a a
reparacdo em relagédo a todos os danos causados a Ancine por esta falha, bem
como a aplicacdo das penalidades previstas;

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicao,
a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicao;

Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
e/ou empresa por ela designada), documentagdo ou qualquer outro esforgo
vinculado a tarefa de transigéao.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

31.1

31.2

175

A inexecucéo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
conseguéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisédo deste Contrato:

a) o ndo cumprimento de Clausulas Contratuais, especificacdes ou prazos;

b) o cumprimento irregular de Clausulas Contratuais, especificacoes e
prazos;

c) a lentiddo no cumprimento das Clausulas Contratuais, levando a

CONTRATANTE, a presumir a impossibilidade da entrega dos produtos,
nos prazos estipulados;

d) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, associacao
da CONTRATADA com outrém, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo que afetem a boa
execucdo deste, sem prévio conhecimento e autorizacdo da
CONTRATANTE;

e) 0 desatendimento das determinacbes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as
de seus superiores;

f) 0 cometimento reiterado de faltas registradas pela CONTRATANTE
durante a vigéncia deste Contrato;

9) a decretacao de faléncia, ou instauracéo de insolvéncia civil;

h) a dissolucédo da firma CONTRATADA,;

)] a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execuc¢do deste Contrato;

)] razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,

justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da
CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se
refere este Contrato;
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k) a supressdo do objeto do Contrato, por parte da CONTRATANLY
acarretando modificacéo do valor inicial além do limite permitido no § 1°
do art. 65 da Lei N° 8.666/93, respeitando o disposto no § 2° desse
artigo;

) a suspensédo de sua execucao, por ordem escrita da CONTRATANTE,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacBes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

m) 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE decorrentes de servico, ou parcela deste, ja
executados e aceitos, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA
o direito de optar pela suspensédo do cumprimento de suas obrigacbes
até que seja normalizada a situagao;

n) a néo liberagéo, por parte da CONTRATANTE de area ou local para a
prestacao do servigo, nos prazos contratuais;

0) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucado deste Contrato.

p) a rescisao deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e

escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nas alineas “a” a
“I” desta Clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

32.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
conforme artigo 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93, mediante aditivo contratual,
desde que devidamente comprovada a necessidade e a vantagem da
prorrogacao do Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA REPACTUACAO DO CONTRATO

33.1 Os valores da execucdo dos servicos do objeto contratado poderdo ser
repactuados desde que seja observado o interregno minimo de um ano das
datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir;

33.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado a
partir da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta;

33.3 O contratado devera juntar o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente no qual a proposta apresentada se baseou visando
comprovar o atendimento da anualidade prevista no item anterior;

33.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao, ou seja, da data
do inicio da vigéncia do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente;

33.5 A repactuacao sera precedida de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
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planilha de custos e formacdo de precos, devidamente justificada, de ac
com o Decreto 2.271/97 e a Instru¢cdo Normativa MPOG n° 02/2008.

33.6 A repactuacdo a que o contratado fizer jus e ndo for solicitada durante a
vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA- DA PUBLICACAO

34.1 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO

35.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei na

8.666/93, sempre por intermédio de Termo Aditivo.
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO FORO

36.1 O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
instrumento contratual é o da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ.

E, para firmeza e validade do que foi contratado lavrou-se o presente termo em
04 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e
achadas conforme, séo assinadas pelos representantes das partes; CONTRATANTE
e CONTRATADA.

Rio de Janeiro, de de 2011.

CONTRATANTE:  Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE
Manoel Rangel
Diretor -Presidente
CONTRATADA: Licitante Vencedora
Representante da Licitante

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:
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_ ANEXOIV
PREGAO ELETRONICO N.° 020/2011
PROCESSO N° 01416.000137/2011-06

DECLARA(;AO DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
A
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE
Att.: Pregoeiro
Av. Gracga Aranha, 35 - Centro

Rio de JaneiNro -RJ
Ref.: PREGAO N° 020/2011- ANCINE

Prezados Senhores,

Eu,........ (Representante Legal/Procurador) ............. portador (a) da carteira de
Identidade n°. .....ccccvvvvveeiieennn. expedida pelo.......... (Orgédo_emissar) ................ e CPF
[ , na condicdo de Representante Legal/Procurador da empresa
........ (Licitante), ...........inscrita no CNPJ n°. ...............sediada a ...
(Enderéco completo), .............. para fins do disposto no item n°8.1.10 (8. -
Habilitacdo) ............ do Edital de Pregdo n°.020/2011- ANCINE, declaro, sob as
penas da lei, em especial 0 Art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) A Proposta apresentada para participar do Pregdo n°.___/ - ANCINE, foi
elaborada de maneira independente pela ......... (Licitante) ......ccccceeenn. , € 0 conteudo

da proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregédo n°.
/ - ANCINE, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregédo
n°.___/ - ANCINE, néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo n°.___ /- ANCINE, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa;

(c) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n°._  / - ANCINE,
guanto a participar ou ndo da referida licitagao;

(d) Que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo n°.__ / -
ANCINE, ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
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discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n°.__
ANCINE, antes da adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(e) Que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao n°.__ / -
ANCINE, néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das

propostas; e

(f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

, de de
(Assinatura do Representante Legal/Procurador da Licitante)
Identidade
CPF
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