ANEXO I.B

METOLODOGIA APLICADA PELO SERVIGCO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

Manutengio Corretiva

Mesmo com a execugédo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode identificar defeitos na
aplicacdo entregue. A manutengéo corretiva altera o software para corre¢do de defeitos. Encontram-
se nesta categoria, as demandas de correg¢éo de erros (bugs) em funcionalidade em sistemas em
producgao.

E importante destacar que as demandas de manutengdo corretiva freqlientemente precisam ser
atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto pode impactar nas estimativas de
custo e esforgo.

a) Aplicagdo sem documentacdo ou com documentagdo desatualizada ou documentacgdo
incompleta sem redocumentacgao de requisitos.

PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,70
b) Aplicacdo sem documentagao ou

c) com documentagdo desatualizada ou incompleta ou completa com redocumentacdo de
requisitos.

PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,80
d) Aplicagdo com documentagéo completa.
PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,60

Deve-se ressaltar que ndo ha necessidades de corregdo da documentacao do sistema, apenas dos
artefatos associados a corregao do Cadigo

Manutencido Cosmética

Sao consideradas manutengdes cosméticas as demandas associadas a correcdo de problemas de
interface, por exemplo, fonte de letra, cores de tela, logotipos, mudanca de botbes na tela.

PF= (PF_ALTERADO X FATOR AJUSTE) X 0,10

Manutencao Adaptativa

Sao consideradas manutengdes adaptativas as mudangas em requisitos ndo funcionais da aplicacao.
As demandas de manutengao adaptativa sdo dos seguintes tipos:

Redesenvolvimento de projetos em outra plataforma;

Atualizagéo de plataforma;

Adequacéo de funcionalidades as mudancgas de negécio.
Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Sao considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por
exemplo, um sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em JAVA.

PF= (PF_NAO_AJUSTADO + PF_CONVERSAO) X FATOR_DE_AJUSTE

Atualizacéo de Plataforma

Sao considerados nesta categoria, demandas para uma aplicagdo existente ou parte de uma
aplicacdo existente executar em versbes mais atuais de browsers (ex: versdo atual do Internet
Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacao (ex: versdo mais atual do Delphi ou do



Banco de Dados), Também sdo consideradas nesta categoria aplicagbes Web desenvolvidas para
executar em Internet Explorer que precisam executar também em browser em software livre.

a) Atualizagcéo de Plataforma com necessidade redocumentagéo de requisitos
PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,50

b) Atualizacdo de Plataforma sem necessidade de redocumentacao de requisitos.+
PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,40

Adequacéo de Funcionalidades as Mudancas de Negécio

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manuteng¢do adaptativa associadas a adequagéao
de funcionalidades as mudancgas de regras de negécio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade
que ndo se enquadram nas fungdes alteradas da manutencdo evolutiva, seguindo as regras de
contagem do com. Observe que taus solicitagbes envolvem aspectos nédo funcionais, sem alteragéo
em requisitos funcionais.

a) Adequacao de funcionalidades com necessidade de redocumentagao.
PF=(PF_ALTERADO X FATOR AJUSTE) X 0,80

b) Adequagdo de funcionalidades sem necessidade de redocumentagdo de requisitos.
PF= (PF_ALTERADO X FATOR_AJUSTE) X 0,70

c) Outros Casos: Considere 40% a 80% do PF_ALTERADO

Apuragao Especial — Base de Dados

Uma apuracao especial é um projeto que inclui a geracéo de procedimentos para atualizacao da base
de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte
da aplicacédo, visando a correcdo de dados incorretos na base de dados da aplicagdo. Geralmente,
estas funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas.

PF= (PF_INCLUIDO X FATOR_ AJUSTE)
N&o contar Convers&o de Dados como Apuragéo Especial.

Apuracao Especial — Geragao de Relatérios

Uma apuracgdo especial é um projeto que inclui a geracao de relatérios em uma ou mais midias para o
usuario. Em alguns casos, sao solicitados extracdo de dados e envio dos dados para outros sistemas.
Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicagao.

PF= (PF_INCLUIDO X FATOR_AJUSTE).

Nao contar Conversao de Dados como Apuragao Especial

Apuracgao Especial — Geragao de Relatorios

Uma apuragéo especial € um projeto que inclui a geragao de relatérios em uma ou mais midias para
usuario. Em alguns casos, sao solicitadas extracéo de dados e envio dos dados para outros sistemas.
Deve-se destacar que esta fungdes sdo executadas apena uma vez, nao fazendo parte da aplicagéo.

PF = (PF_INCLINDO x FATOR_AJUSTE)

Manutencado em Paginas Estatisticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta categoria sédo tratadas manutengdes especificas em paginas estatisticas de Potais, Intranets ou
Websites. A demanda consiste na publicagdo de paginas html. Estas demandas sdo consideradas
como desenvolvimento de consultas com a utilizagdo para apoiar a publicacdo. Nestes casos,
considera-se 50% dos Pontos de Fun¢do das consultas desenvolvidas. Cada pagina é contada como
uma consulta. As consulta s&o consideradas Consultas Externas Simples (3 PF).



PF = (PF_ALTERADO x FATOR _AJUSTE) x 0,50

Manutengiao de Documentagao de Sistema Legados

Nesta Categoria s&o tratadas demandas de documentagdo ou atualizagdo de documentagéo de
sistemas legados. Observe que desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da aplicagédo
para gerar a documentagao.

PF = (PF_ALTERADO x FATOR_AJUSTE) x 0,20

Caso a demanda seja a geragao de artefatos de documentagido de todas as fases do processo de
desenvolvimento, deve-se considerar de 30% a 50 % dependendo dos artefatos a serem gerados.

Treinamento em Tecnologia, Metodologia, Métricas e etc. : encontra-se nesta categoria as
demandas de ftreinamentos em linguagens de programagdo, ferramentas de gestao,
processos, modelos da qualidade, métricas e etc.

Mapeamento de Processos de Negodcio: encontram-se nesta categoria as demandas de
elaboragcado de documentagdo contendo o mapeamento de processos de negdcio de uma
organizagao ou parte de uma organizagéo. Considerar horas de consultoria.

Elaboragao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI): encontram-se nesta
categoria demandas para elabora¢do de PDTIs para clientes. Estes servicos sdo executados
por consultores do SERPRO, especialistas nas atividades associadas a elaboragdo de um
PDTI. O SERPRO tem adotado uma metodologia aderente ao Framework de Zachman.
Considerar pregcos do produto, calculado com base na alocagdo de horas dos
profissionais envolvidos no projeto.

Sustentacao: as demandas por este servico tém sido bastante comum na industria de TI.
Nestes casos, o cliente solicita um equipe com um nuimero de pessoas definido por ele para
ficar dedicada ao atendimento. Pagamento pela equipe alocada.

Administragado de dados: este servigo requer uma equipe de DBAs ou de Ads com numero
de profissionais defino pelo cliente, dedicada para atender as demandas associadas a
definicao e manutengédo do modelo de dados de negécio do cliente. Pagamento pela equipe
alocada.

Gestdo da solugdo: este servico requer uma equipe de gestores com um numero de
profissionais definido pelo cliente para executar atividades de gestdo de solugdo. Pagamento
pela equipe alocada.

Treinamento para Implantag¢ao: sdo demandas de treinamento sobre utilizagéo de sistema
a ser implantado. O esforgo deste servico deve ser considerado separadamente da
estimativa de esfor¢o derivada da contagem de PF.

Especificagdo do Negocio: esta atividade € a primeira atividade a ser executada em uma
demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutencgdo. O objetivo desta atividade é
gerar a Especificagdo da demanda. O principal produto gerado nesta atividade é o artefato:
Documento de Visdo do Projeto (DV), que deve ser validado pelo cliente, Pagamento por
hora. Cada hora de reunido com participacao de analista de negécio corresponde a um
esforgo de 5 horas do analista.
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