
ANEXO I.D - MODELO DE OS

ANEXO

1.  Identificação da Ordem de Serviço:

Data de Abertura: Nº da OS:

Requisitante 

Nome: Unidade Organizacional:

Nome do Sistema de Informação:

Gestor:

Nome: Unidade Organizacional:

2.  Informações sobre o serviço
Tipo do Serviço Projeto de Desenvolvimento

Objetivo dos Serviços a serem executados:

Data de Início: Data de Término

Fase do Projeto: Inicial Elaboração Construção Transição Fechamento

Disciplinas: Gerenciamento de Projetos Modelagem de Negócios Requisitos Análise e Design

Implementação Testes Implantação

Quantidade de Ponto de Função: Valor Unitário (R$)

Total de Pontos de Função: Valor Total (R$)

3. Aceitação do serviço pela Empresa Contratada

Data: Hora:

Data de Início: Data de Término:

Nome do Responsável:

4. Recebimento do serviço

Requisitante do Serviço: Data: Hora:

Testes de Qualidade Aplicados:

Não Conformidades:

Retorno do Serviço para a Contratada Data: Hora:

Retorno do Serviço com os Acertos Realizados Data Prevista: Hora Prevista:

5. Aceite Final do Serviço

Requisitante do Serviço:

Recebimento e Aceite do Serviço Data: Hora:

6. Cancelamento da Ordem de Serviço

Solicitante do Cancelamento:

Motivo do Cancelamento: Data:

Total de pontos de função já realizados: Valor Total a pagar da ordem de serviço cancelada (R$)                                             

8. Aprovação  da OS

Pela ANTAQ:

Pela Empresa Contratada:

Projeto de Melhoria (Evolutiva, Corretiva, Adaptativa, Cosmética, Documentação de Sistema Legados)
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