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A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracéo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne°. 77/2009
Processo n° 50500.071719/2009-17

Edital

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC para realizar manutencdo e desenvolvimento
dos Sistemas de Informacdes e solugbes WEB da ANTT, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

Observacoes:

- Recebimento das propostas de preco a partir do dia 17/12/2009 - as 08:00 horas.
- Abertura das propostas de precos dia 29/12/2009 - as 08h30

- Inicio da sessao de disputa de precos dia 29/12/2009 - as 09h30

- Site para realizacao do pregdo: www.licitacdes-e.com.br

- Site para retirada do edital: www.licitacbes-e.com.br

- Esclarecimentos: site www.licitacdes-e.com.br - no campo “mensagens”, ou

via e-mail: editais@antt.qov.br

- Referéncia de tempo: horario de Brasilia
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A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, por intermédio do Pregoeiro,
designado pela Portaria n°. 42, de 04 de fevereiro de 2009, torna publico para
ciéncia dos interessados, que dia 29 de dezembro de 2009, no horario de 08h30,
atravées do endereco eletrdnico www.licitagbes-e.com.br ou, caso ndo haja
expediente nesta data, no primeiro dia util subsequente, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO-ELETRONICO com sessdo publica do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, sob o regime de execucao indireta, por empreitada por preco
global, utilizando os recursos de tecnologia da informacdo — Internet. O
procedimento licitatorio obedecera integralmente as disposicbes contidas na Lei
n° 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decreto 2.271, de 07 de julho de 1997, Lei complementar n°. 123 de 14 de
dezembro de 2006, Decreto n° 6.204/2007 e a, e subsidiariamente a Lei n°. 8.666
de 21 de junho de 1993, bem como se subordinara as condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregado Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condicbes de seguranca - criptografia e autenticacao - em
todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, denominado Pregoeiro, mediante a insercéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”
constante da péagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

2. DO OBJETO

2.1 Contratagcdo de empresa para prestacao de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC para realizar manutencdo e desenvolvimento
dos Sistemas de Informacdes e solugdes WEB da ANTT conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico, via Internet, no
endereco eletronico WwWw.LICITACOES-E.COM.BR ou e-mail: editais@antt.gov.br.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos diretamente no site
www.licitagGes-e.com.br, no campo “MENSAGENS”, no link correspondente a
este Edital.



4. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1 A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o
envio da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa,
conforme disposto na folha de rosto deste Edital.

4.2 A licitante devera declarar em campo proprio do sistema sua condi¢cdo ou
nao de microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3 O encaminhamento de proposta pressupbe o0 pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. A licitante sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

4.4 A proposta de precos devera conter:
a) discriminacao do objeto;

b) valores expressos em moeda corrente nacional, por preco unitario, total
e global para 12 (doze) meses, dos servigcos discriminados no Termo de
Referéncia ANEXO | deste Edital, incluindo todas as despesas, devendo
ser detalhados conforme Planilhas de Custos e Formacdo de Precgos
ANEXO Il deste Edital,

4.5 A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data do Pregéo Eletronico.

5. DO HORARIO

5.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sesséao
Pulblica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletronico e na documentagéo relativa ao certame.

5.2 Apoés a divulgacdo do Edital no endereco eletronico, as licitantes deverao
encaminhar proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco e, bem como
0 respectivo anexo, até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

5.3 Até a abertura da sessédo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 A participacdo no Pregédo-Eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqlente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, observados data e horario limite estabelecidos.

6.1.1 A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial
do site www.licitagbes-e.com.br, opgéo “Acesso ldentificado”.

6.2 Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

6.3 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados
gue se enquadrem em uma ou mais das situacdes a sequir:



6.3.1 que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucéo ou liquidagéao ou processo de recuperacao judicial ou extrajudicial;

6.3.2 em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

6.3.3 estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

6.3.4 que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administragcéo Publica ou impedidas de licitar e contratar com a Uniéo.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

a) coordenar o processo licitatoério;

b) receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas relativas ao
presente edital;

C) conduzir a sessao publica na internet;

d) verificar a conformidade da proposta com 0s requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

e) dirigir a etapa de lances;
f) verificar e julgar as condi¢des de habilitacéo;

Q) receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando & autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

h) indicar o vencedor do certame;
) adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
) conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e,

K) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e
propor a homologagao.

8. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

8.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do
Pregdo deverdao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no
Pais.

8.2 As pessoas juridicas deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos e operacdes no licitacdes-e.

8.3 Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
licitante, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcdes
em decorréncia de tal investidura.

8.4 A chave de identificagcdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e
poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas
por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificada.



8.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Banco do Brasil S.A. e a ANTT qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.6 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao
sistema eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrdnico.

8.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

9. DO PROCESSAMENTO DO PREGAO E CRITERIO DE JULGAME NTO

9.1 A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do
pregdo eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas,
passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

9.1.1 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e
registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos o0s
participantes.

9.1.2 Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participardo da
etapa de lances.

9.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

9.2.1 A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado
de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

9.4 Nao serédo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

9.5 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara o
autor dos lances aos demais participantes.

9.6 A etapa de lances da sessado publica sera encerrada por decisdo do
Pregoeiro, mediante aviso.

9.7 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento dos lances, apds o
que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.8 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apos
comunicacdo expressa aos participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacao deste Edital.

9.8.2 E atribuicdo do Pregoeiro analisar e decidir, nos primeiros dez



minutos da ocorréncia de sua desconexdo com o0 sistema eletronico,
acerca da possibilidade de suspender o pregao, caso verifigue transtornos
ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva do certame.

9.9 Apdbs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera verificar se a licitante que apresentou melhor oferta € microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006.

9.9.1 Se a licitante que apresentou lance mais vantajoso nao for
microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro devera verificar
se existem microempresas ou empresas de pequeno porte que tenham
apresentado propostas até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, o que se caracteriza como empate, para que lhes
seja assegurado direito de preferéncia a contratacao.

9.9.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, dentro do intervalo estabelecido no subitem 9.9.1, sera
convocada para apresentar nova proposta de preco inferior aquela
originariamente considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, sob pena de precluséo.

9.9.3 Se nao for oferecida nova proposta nos termos do subitem anterior,
serdo convocadas as microempresas ou empresas de pequeno porte
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita no
subitem 9.9.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito
de preferéncia.

9.9.4 Na hipétese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno
porte apresentar nova proposta de preco inferior a proposta melhor
classificada, ser4 considerada vencedora do certame a licitante
originalmente classificada em primeiro lugar.

9.10 Verificada qual a licitante vencedora da licitacdo, de acordo com o subitem
anterior, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
para que seja obtida proposta melhor, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.10.1A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.11 Encerradas as etapas anteriores, o Pregoeiro efetuard consulta ao SICAF
para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, avaliada na
forma da Lei n°. 8.666/93. O Pregoeiro verificar4, também, o cumprimento das
demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Edital. Em se tratando de
microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser observado o disposto no
subitem 10.8.

9.12 Se a proposta ou o lance de menor valor, obtido de acordo com o subitem
9.9, nédo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara a proposta ou 0 lance subseguente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com o participante para
que seja obtido preco melhor.



9.13 Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL
observados os prazos, e demais condi¢Ges definidas neste Edital.

9.14 Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negédcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

9.15 Encerrada a disputa, a licitante que ofertou o menor lance devera
encaminhar a documentacgdo solicitada no item 10, bem como a Proposta e a
Planilha de Formacé&o de Precos conforme Anexo Il deste Edital, imediatamente ,
via fax (61) 3410-1142 e, por via postal, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
para o seguinte endereco: Setor Bancario Norte - Quadra 2 — Bloco “C” - Edificio
Phenicia 4° Andar — Brasilia-DF — CEP 70.040.020 - Geréncia de Licitacdes e
Contratos, com a indicagdo do nome ou razdo social da licitante; endereco,
telefone, fax e CNPJ.

9.16 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o objeto
sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de MENOR PRECO GLOBAL.

10. DAS CONDICOES DE HABILITACAO
10.1 Relativos a Habilitag&do Juridica:

10.1.1ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, para as sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhados dos documentos comprobatorios de eleicdo de seus
administradores;

10.1.2inscricdo do ato constitutivo acompanhada de prova da diretoria em
exercicio, para as sociedades simples e demais entidades.

10.2 Relativos a Qualificacao Técnica:

6.1. comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas com o objeto da licitacdo por meio da apresentacdo de, no
minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que ja
desenvolveu, tendo concluido de forma satisfatoria, projeto de desenvolvimento
e/ou manutencéo de sistemas adotando metodologia baseada no RUP — Rational
Unified Process e as melhores praticas de gestdo de projeto, compativel com o
volume e caracteristicas dos servicos detalhados no Anexo A — Caderno de
Especificacdes Técnicas do Termo de Referéncia.

6.1.1 O (s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverao ser fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razéo social),
CNPJ e endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas do
produto fornecido, datas de entregas, data de emissdo, nome, cargo,
telefone e assinatura do responsavel pela emisséao do Atestado.

10.3 Relativos a Regularidade Fiscal:
10.3.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

10.3.2 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

10.3.3 prova de regularidade perante as Fazendas Federal,



10.3.4 prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

10.4 Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira

10.4.1 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
a menos que se trate de microempresa ou empresa de pequeno porte, j4 exigiveis
e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balan¢os provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

10.4.2a comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa sera baseada na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), calculado e demonstrado pelo licitante, através das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.4.2.1 as empresas participantes comprovardo o capital social
integralizado de valor igual ou superior a R$ 360.840,00 (trezentos e
sessenta mil, oitocentos e quarenta reais), relativamente a data de
abertura das propostas, quando alcancarem resultado igual ou
menor que 1 (um) em qualquer dos indices acima.

10.4.3 certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou deferimento do processamento da recuperacao judicial.

10.5 As empresas regularmente cadastradas e habilitadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, instituido pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, conforme Instrucdo Normativa n°.
05, de 21/7/95, ficardo dispensadas de apresentar os documentos de que tratam
0s subitens 10.1, 10.3 e 10.4.

10.6 As licitantes deverao apresentar ainda os seguintes documentos:

10.6.1declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo, conforme Anexo Il deste Edital;

10.6.2declaracdo de cumprimento do disposto no inc. XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal, conforme Anexo IV deste Edital.

10.6.3 Termo de Vistoria, conforme Anexo V deste Edital.



10.7 Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa, correta e valida,
ou contrariar algum dispositivo deste Edital e seus anexos, devera o Pregoeiro
considerar a licitante inabilitada, exceto no tocante a microempresa ou empresa
de pequeno porte, a qual se aplica o disposto no subitem 10.8.

10.8 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda
a documentacgao exigida para efeito de habilitagdo, mesmo que os documentos de
regularidade fiscal apresentem alguma restricéo.

10.8.1Se houver alguma restricdo na comprovagcdo da regularidade fiscal da
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, caso seja solicitado pela
respectiva licitante, para regularizacdo da documentacdo, pagamento, ou
parcelamento de débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

10.8.2 A nédo-regularizagdo da documentagcdo no prazo previsto no subitem
anterior implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizos das sancdes
previstas no art. 81 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

11. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo, na
forma eletrdnica.

11.2 A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de
participar do processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.

11.3 Nao serdo reconhecidas as impugnac¢fes apresentadas ap0s o vencimento
do prazo legal.

11.4 Caberéd ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

11.5 Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, serd designada nova data
para a realizacdo do certame.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, em campo proprio
do sistema, quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contra-razbes em igual numero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao
vencedor.

12.3 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.



12.4 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologard o procedimento
licitatério.

13. DA ANULACAO E REVOGACAO

13.1 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar sua revogacao, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito devidamente
fundamentado.

13.2 A nulidade da presente licitacdo induzir4 a do Contrato.

13.2.1 As licitantes né&o teréo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

13.3 No caso de revogacdo ou anulacdo da presente licitacdo, ficam
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
14. DAS OBRIGA(;OES DA ANTT

14.1 Viabilizar a visita das licitantes nas dependéncias da ANTT, para que estas
possam conhecer com melhor preciséo o objeto deste Edital.

14.2 Comunicar a licitante vencedora qualquer ocorréncia relacionada com a
execucgao dos servigos, objeto deste Edital.

14.3 Efetuar o pagamento a licitante vencedora, até no primeiro dia util apés o
20° (vigésimo) dia corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

14.4 Proporcionar todas as informacdes para que a licitante vencedora possa
desempenhar seus servi¢os, dentro das normas deste Edital.

14.5 Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servigcos objeto deste Edital,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao
estejam de acordo com as condi¢fes e exigéncias especificadas.

14.6 Efetuar, quando julgar necessario, inspecédo com a finalidade de verificar a
prestacédo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

14.7 Designar servidor para a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
contratados.

14.8 Avaliar a qualidade dos servicos desenvolvidos.

15. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

15.1 Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros
encargos previstos em lei, incidente ou decorrente da licitagcdo e da prestacao dos
servicos.

15.2 Cumprir rigorosamente todas as suas obrigacbes e boa técnica nos
servicos.

15.3 Prestar os servigos, objeto do Contrato, conforme estabelecido neste Edital
€ Seus anexos.
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15.4 Acatar as orientacbes do Fiscal do Contrato ou do seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

15.5 Prestar esclarecimentos a ANTT, sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em
funcdo da prestacéo dos servigcos contratados.

15.6 Apresentar ao Fiscal do Contrato quadro nominativo de todo o contingente
de empregados destinados a prestar 0s servigos.

15.7 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
que se fazem nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

15.8 Manter total sigilo acerca de todos os dados e informagcdes a que tenha
acesso em decorréncia dos trabalhos realizados, devendo ainda, cada funcionario
que possui potencial de acesso a estas informagdes, assinar termo de sigilo
especifico.

15.9 Manter preposto para representd-la durante a prestacdo dos servicos,
desde que aceito pela Administracdo da ANTT.

16. DA REPACTUACAO

16.1 Sera permitida a repactuacdo do Contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacgéo visando
a adequacao aos novos precos de mercado, na forma do art. 37 e seguintes da
IN n® 02, SLTI/MP, e do artigo 5° do Decreto n° 2.271 de 07.07.1997.

16.2 A repactuacdo sera precedida de demonstracdo analitica do aumento dos
custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formagao de Pregos (ANEXO 1),
apresentada juntamente com a Proposta de Precos, a contratada devera. justificar
e comprovar a variagao dos componentes dos custos do Contrato.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na
data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

18 GARANTIA CONTRATUAL

18.1 Para assinatura do Contrato a licitante vencedora se obriga a oferecer,
como garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
Contrato, o qual sera liberado somente apos o término da vigéncia do Contrato,
nos termos do Art. 35 da Instrucdo Normativa no 2, de 30 de abril de 2008, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

18.2 A garantia sera restituida a licitante vencedora ap0s o integral cumprimento
de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.
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19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado no primeiro dia atil apés o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura e apos liberacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal deste Contrato,
sendo efetuada a retencdo de tributos e contribuicbes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrucdo Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007,
da Secretaria da Receita Federal.

19.2 Junto com a Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhado o Relatério de
Acompanhamento e Controle (RAC) contendo as medic¢des, por meio de pontos de
funcao, devidamente atestado pelo gestor do Contrato.

19.3 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura
ou do crédito existente na ANTT em favor da licitante vencedora, ou ainda
deduzido da garantia contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto
em até 15 (quinze) dias corridos.

19.4 O pagamento se restringira aos servicos repassados no periodo,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servigo,
dentro dos padrbes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela
ANTT, em conformidade com o0s niveis de servicos.

19.5 As Ordens de Servico serdo pagas segundo valores definidos para cada
natureza de servigco prestado.

19.6 A ANTT se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens
de Servico onde o0s servicos executados nao tiverem de acordo com as
especificacoes e/ou padrdes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas
identificados.

19.7 O pagamento dos servicos ocorrera apos o aceite de cada fase prevista em
conformidade com o PDS/ANTT, da seguinte forma:

19.7.1 valor a ser pago serda de 20% (vinte por cento) do tamanho
estimado em Pontos de Funcédo da Ordem de Servigco, multiplicado pelo
valor do PF estabelecido em Contrato apos a verificacdo e aceite dos
artefatos entregues ao final da fase de Iniciacéo;

19.7.2 valor a ser pago serda de 20% (vinte por cento) do tamanho
estimado em Pontos de Funcédo da Ordem de Servigco, multiplicado pelo
valor do PF estabelecido em Contrato apos a verificacdo e aceite dos
artefatos entregues ao final da fase de Elaboracéo;

19.7.3 valor a ser pago serda de 20% (vinte por cento) do tamanho
estimado em Pontos de Funcédo da Ordem de Servigco, multiplicado pelo
valor do PF estabelecido em Contrato apos a verificacdo e aceite dos
artefatos entregues ao final da fase de Construcao;

19.8 O valor a ser pago, apos a conclusao da fase de transi¢cdo, contemplando
inclusive a corre¢cdo de eventuais falhas e erros identificados pela ANTT, sera
calculado da seguinte forma:

19.8.1 realizar a contagem de Pontos de Funcdo Detalhada dos servigos
executados;

19.8.2 subtrair da contagem de Pontos de Funcdo detalhada 60%
(sessenta por cento) o tamanho estimado em Pontos de Funcédo da Ordem
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de Servico, que corresponde as parcelas pagas nas fases de iniciacao,
elaboracao e construcéo;

19.8.3 multiplicar o resultado da diferenca calculada no item anterior pelo
valor do PF estabelecido em Contrato.

19.9 O pagamento sera realizado em conta corrente da CONTRATADA,
mediante crédito no Banco ........ , Agéncia -------------- , conta corrente n° ----

19.8 Qualquer erro ou omisséo que venha a constar da documentacao fiscal ou da
fatura serd objeto de correcdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia,
suspensdao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

19.10 O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA mantiver,
durante a vigéncia deste Contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo, cuja
consulta sera feita via on-line no SICAF. Caso a CONTRATADA nado seja
cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de controle de
arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS,
CND/INSS) junto & ANTT.

19.11 A ANTT reserva-se o direito de néo realizar o pagamento se, no ato de
atestar o documento de cobranca, a prestagéo dos servicos nao estiver de acordo
com as definicdes deste Contrato.

19.12 Se por qualquer motivo alheio a vontade da ANTT, ndo forem realizados os
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento,
restringindo-se a obrigacdo dos servicos efetivamente efetuados, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

19.13 Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da documentacao fiscal ou da
fatura serd objeto de correcéo pela licitante vencedora e havera, em decorréncia,
suspensao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

19.14 O pagamento somente sera efetuado se a licitante vencedora mantiver,
durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, cuja consulta
sera feita via on-line no SICAF. Caso a empresa nao seja cadastrada, devera
fazer prova de regularidade dos documentos de controle de arrecadacédo de
tributos e contribuicbes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto a
ANTT.

19.15 Se por qualquer motivo alheio a vontade da ANTT, ndo forem realizados os
servicos, o periodo correspondente ndo gerarda obrigacdo de pagamento,
restringindo-se a obrigacdo dos servicos efetivamente efetuados, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 A despesa decorrente da contratacdo correra a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o presente exercicio,
sob a classificacdo orcamentaria:PTRES XXXX - Natureza de Despesa 339039-
79 - Fonte de Recurso YYY.

20.2 Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes, serdo emitidas Notas
de Empenhos, a conta da dotagdo orgcamentaria prevista para atender despesas
de mesma natureza.
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21. DAFISCALIZACAO DOS SERVICOS

21.1 A fiscalizacdo dos servicos sera exercida por representantes legais
devidamente credenciados pela ANTT, denominados Fiscais aos quais competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando as providéncias
ultrapassarem os limites de sua competéncia para adotar as providéncias
cabiveis, conforme o disposto no Art. 67, da Lei 8.666, de 1993.

21.2 A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da licitante vencedora, ficando esta responsavel por qualquer
tipo de dano causado diretamente & ANTT ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execuc¢ao do contrato.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1 A licitante vencedora cedera a ANTT o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos
resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo
didatica em papel ou em midia eletronica.

22.2 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informacOes geradas relativas ao objeto da prestacdo dos servigcos, salvo se
houver a prévia autorizacao por escrito da ANTT.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Pela inexecucao total ou parcial dos servigos, a ANTT podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 23.2;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Anexo VI
deste Edital,

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a
licitante vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem
anterior.

23.2 A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos
seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total contratado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da comunicacéo oficial;

b) pelo atraso na execucdo ou falha nos servicos em relagdo ao
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cronograma estipulado para o inicio das atividades, multa de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) por dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia sobre o
valor da fatura, em conformidade ao cronograma, que sera descontada de
eventuais créditos em valor da licitante vencedora ou recolhida no prazo
maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da comunicacéao oficial.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrupcao ou falha do
servico, sera considerada recusa formal, sendo o Contrato rescindido,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa
compensatoéria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
Contrato.

c) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da OS que nédo atingir a performance
estabelecida;

d) pelo atraso na entrega de qualquer produto ou etapa do cronograma
aprovado - 0,5% (meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de
atraso, até o limite de 5 % (cinco por cento) do valor da etapa respectiva;

e) pelo atraso na entrega, relatorios, documentos exigidos para
pagamento, ou para verificacdo da continuidade das condigOes
habilitatérias da Licitante vencedora, relativamente as obrigacdes
assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento) por dia decorrido
de atraso, calculado sobre o valor relativo a estes produtos na fatura
correspondente ao més relativo a obrigacdo ndo cumprida, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor da fatura;

f) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em
parte, o servico rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicacéo
da rejeicdo, até o limite de 10 (dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da
fatura, por dia decorrido de atraso, até 6 maximo de 10% (dez por cento);

g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do
fiscal da execucao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido neste
Contrato e seus anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de
servico que nao atingir a performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro,
no caso de reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

23.3 Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forgca maior, devidamente justificado e aceito pela ANTT, a licitante
vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

23.4 Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, ou por sua execucgao
insatisfatoria, a licitante vencedora podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Codigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgaos incumbidos da fiscalizacdo das atividades afetas ao
objeto do Contrato;

c) aluz do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, apds apuracéo pelo Ministério Publico Federal.
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23.5 A critério do Superintendente de Administracdo e Financas, poderdo ser
suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando 0 atraso na prestagao
dos servicos for devidamente justificado pela licitante vencedora e aceito pela
Geréncia de Informética - GEINF da ANTT, para a completa execucdo das
obrigacdes assumidas.

23.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspenséao de
licitar, a licitante vencedora serd descredenciada perante o Sistema por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital.

23.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditério e da ampla
defesa.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusado posterior de documento ou informacao
que deveria constar no ato da sesséo publica.

24.2 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas.

24.3 As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

24.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e site, anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do
Pregoeiro em sentido diverso.

24.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente na ANTT.

24.6 O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e
a exata compreensdo de sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica
deste Pregao.

24.7 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do contrato.

24.8 Fardo parte do Contrato Administrativo, entre a ANTT e a licitante
vencedora, todos os elementos por ela apresentados e que tenham servido de
base ao procedimento licitatério.

24.9 Constituem parte integrante deste Edital, para todos os efeitos legais, 0s
seguintes documentos:

Anexo | Termo de Referéncia;
Anexo Il Planilhas de Formacéo de Precos;
Anexo llI Declaracao de Inexisténcia de Superveniéncia de Fatos Impeditivos;

Anexo IV Declaragao do inciso XXXIIl do art. 7° da C.F.;
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Anexo V Modelo de Termo de Vistoria;

Anexo VI Regulamento para aplicagéo da penalidade de impedimento de licitar
e contratar com a Unido no ambito da ANTT;

Anexo VII Minuta de Contrato.

23.10 O Foro para dirimir questdes relativas ao Edital sera o da Secéo Judiciaria
de Brasilia-DF.

Brasilia - DF, 11 de dezembro de 2009

Adao Cabral Formiga
Pregoeiro
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ANTT

Agélicva’nlvoinard e
Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracao e Financas
Geréncia de Informatica

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Este documento foi elaborado em conformidade com a Lei no. 10.520, de 17 de
julho de 2002; com o Decreto no 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteracdes
posteriores; com o Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005; com a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; com o Decreto no 6.204, de 5
de setembro de 2007; com a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 e alteracdes
posteriores; com a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores,
como peca integrante e indissociavel de um procedimento licitatério com vistas a
viabilizar a contratacdo de servicos de Desenvolvimento e Manutencédo Evolutiva
de Sistemas de Informacdes e solugbes WEB, a fim de atender as necessidades
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

2. TIPIFICACAO

2.1. Este Termo de Referéncia adere ao estabelecido na Lei 11.077/2004, que
permitiu explicitamente a utilizacdo do pregéo para a aquisicao de bens e servicos
de informética (tecnologia da informacéo), incluindo o 830 no art. 30 da Lei
8.248/1991. Os padrdes de desempenho foram objetivamente descritos no Termo
de Referéncia por meio dos seguintes elementos:

a) Exigéncia de atendimento em nivel de servi¢o aceitavel.

Trata-se de uma recomendacdo da biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) convertida na norma brasileira ABNT NBR 20000:2008,
amplamente conhecida e adotada no mercado brasileiro. Entre os elementos
constituintes do Nivel Minimo de Servi¢o Exigido, encontram-se:

* Qualificacéo profissional;

» Padronizacdo de ambientes, ferramentas e arquitetura basica;

* Modelo de execucao e avaliacdo dos servicos;

* Metodologia de Gerenciamento de Projetos.

b) Os padrdes de qualidade foram caracterizados no Termo de Referéncia por
meio dos seguintes elementos:

bl) Submissdo as normas brasileiras de qualidade.

A obrigacdo de exigéncia de qualidade na prestacdo de servicos de software
encontra-se fundamentado na Lei no 7.232/1984, art. 23. Para ser possivel
identificar objetivamente o que e qualidade de software, como requerido nas
licitagbes publicas, deve-se lancar mdo das normas ABNT para a éarea de
software (tais como NBR 12.207, 15.504 e 25.000), com base na Lei no
8.078/1990, arts. 20, § 20, e 39, inciso VIII, e na Lei no 8.666/1993, arts. 60, inciso
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X, e 12, inciso VI. As normas ABNT séao criadas por profissionais do mercado
brasileiro, atendendo aos interesses de padronizacdo desse mercado, com vistas
ao seu desenvolvimento.

2.2. Entre os elementos que correspondem as recomendacdes das normas
brasileiras encontram-se:

» Estabelecimento de mecanismos de gestdo de requisitos, tais como
Documento de Visdo e Escopo, Casos de Uso, Documentos de
Projeto, Documentos de Arquitetura, Modelo de Dados, Caso de Teste
etc., aderentes ao MPS.BR, nivel G (NBR 15.504);

» Estabelecimento de mecanismos de gestdo de projetos, tais como
Demanda, Projetos, Solicitagdo de Servicos, Plano de Implantacéo,
Cronograma de Implementacdo, Analise e Gestdo de Riscos etc.,
aderentes ao MPS.BR, nivel G (NBR 15.504);

a.1l) Padrdes foram descritos por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.3. Diversos elementos do presente Termo de Referéncia foram objeto de
acordaos e reunibes decorrentes desses acérddos em que foram estabelecidos
varios padrbes que o TCU reconhece como de mercado, por exemplo:
* Solicitacdo de Servico (Acordao no 786/2006-TCU-Plenario);
* Modelo de remuneracdo baseado em métrica diferente de
homensxhoras;
* Modelo de contratacdo baseada em resultados e ndo na alocacéao de
mao-de-obra.

2.4  De acordo com o disposto nos 88 1° e 2° do art. 23 da Lei n° 8.666/1993 e
a Sumula/TCU n° 247, é possivel a realizagdo de certame para contratacdo de
uma unica empresa para prestar os servicos de desenvolvimento e de
manutencdo corretiva de sistemas legados desde que seja apresentada
adequada justificativa do ponto de vista técnico e econdémico nos autos do
processo licitatorio (item 1.6.1.1, TC-001.355/2009-3, Acordao n°® 4.355/2009-22
Camara). A ANTT optou por licitar os servigcos de Desenvolvimento e Manutencao
em um mesmo lote considerando os seguintes aspectos:

» Utilizagdo de metodologia Unica fixando os procedimentos e critérios
objetivos de mensuracéo dos servigos prestados,

 Adequada gestdo dos conhecimentos que envolvem os aplicativos em
uso e os que deverao ser desenvolvidos,

* possibilidade de adotar uma abordagem de desenvolvimento iterativo,
gue na visdo do USDP (Booch, Jacobson e Rumbaugh — 1999)., significa o
ciclo de vida de um aplicativo é dividido em fases Estas fases representam
a evolucéo da vida do software: a sua criagdo inicial, seu crescimento, vida
madura, envelhecimento e morte. Portanto deve ficar claro que as fases
ndo se repetem, ou seja, o desenvolvimento de um software ndo passara
por uma fase duas vezes, o software ndo serd recriado apdés a vida
madura. Assim uma mesma empresa acompanhara todo o ciclo de vida
dos aplicativos da ANTT, da concepcédo, implementacdo, correcdo e
evolugéo ao encerramento de sua utilidade.

 Adocgdo de processo de gestdo interna Unico para com a licitante
vencedora.
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 compatibilidade com a IN 04, que dispde sobre o processo de
contratacao de servicos de Tecnologia da Informacéo pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e define Solucdo de
Tecnologia da Informac&o como sendo todos 0s servi¢os, produtos e outros
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacdo. Entende-se aqui o desenvolvimento e a
manutencdo de sistemas como servicos que compdem um Unica solugédo
tecnoldgica.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Consideracoes Iniciais

3.1.1 A ANTT foi criada mediante a Lei N° 10.233, do dia 5 de junho de 2001,
juntamente com o Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte,
com a Agéncia Nacional de Transportes Agquaviarios e com o Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT. Para que se verifique o pleno
cumprimento de sua missao nas concessfes, permissdes e autorizagdes, nos
modais ferroviario, rodoviario e dutoviario € imperativo garantir constante
atualizacdo e modernizagéo das tecnologias utilizadas em suas atividades.

3.1.2 A Resolucdo N° 3.000, de 28 de janeiro de 2009, que aprovou o Regimento
Interno e a Estrutura Organizacional da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT, manteve as atribuicdes inerentes a Tecnologia da Informacéao
e Comunicacdo, na Geréncia de Informética — GEINF, vinculada a
Superintendéncia de Administracao e Financas - SUAFI.

3.1.3. A Geréncia de Informatica — GEINF é responsavel pelo suprimento e
suporte em recursos de informatica, necessarios ao desenvolvimento das
atividades para todas as areas da ANTT e para terceiros, conforme Regimento
Interno da ANTT.

3.2. Justificativa para contratacao

3.2.1 A contratagdo de servigos técnicos manutencdo e desenvolvimento de
sistemas se justifica pela necessidade de modernizar o0 modelo de gestdo em
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, visando garantir maior flexibilidade e
agilidade a esta area da ANTT, para acompanhar o ritmo de evolucdo dos
avancgos tecnoldgicos com maior rapidez.

3.2.2 Com a contratacdo prevista pretende-se alcancar os seguintes beneficios:

* Prover com exceléncia solucdes de Tl para as diversas areas de
negocio da entidade, de acordo com seus objetivos estratégicos e
metas;

» Executar as atividades de manutencao e desenvolvimento de sistemas
com maior eficacia, eficiéncia e agilidade;

e Garantir a qualidade e disponibilidade dos produtos e servicos e
consequentemente, a melhoria da satisfacdo das areas clientes dos
produtos e servicos mantidos pela area de Tecnologia da Informacéao
da ANTT;

 Aumentar a flexibilidade, capacidade e agilidade na execucdo dos
projetos futuros e em andamento na area de Tl da ANTT;

» Garantir a adocao de acdes preventivas e corretivas em tempo habil, a
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partir da identificacdo de problemas, e antecipar respostas as
possiveis demandas;

» Manter os servicos com um elevado padrdo de desempenho,
gualidade e produtividade;

 Melhorar o aproveitamento da tecnologia da informacdo no
atendimento da demanda de novas solugbes e na evolugdo dos
sistemas existentes;

» [Estabelecer processos consistentes de avaliacdo de resultados.

3.3. Informacdes Adicionais

3.3.1 A ANTT possui um Processo de Desenvolvimento de Software -
PDS/ANTT, desenvolvido com base no UP (Unified Process), que visa garantir
maior qualidade dos produtos gerados e maior eficiéncia na execucdo dos
servicos, devido a especializacdo do profissional alocado para a realizagdo do
servico no seu respectivo perfil.

3.3.2 No Anexo B — PDS/ANTT é apresentada uma visdo geral do Processo de
Desenvolvimento de Software adotado na ANTT, descrevendo suas fases,
responsaveis e artefatos gerados.

3.3.3 Foi iniciado um estudo visando adequar o PDS/ANTT, para que seja
aderente a norma NBR ISO/IEC 12.207 — Processos do Ciclo de Vida do
Software, atendendo a recomendacdo contida no item 9.4 do Acérddo N°
2.272/2009 — TCU — Plenério.

4. OBJETO

4.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo — TIC para realizar manutencédo e desenvolvimento
dos Sistemas de Informacdes e solugcdes WEB da ANTT conforme especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. O Anexo A — Caderno de Especificacbes Teécnicas deste Termo de
Referéncia apresenta todos os elementos essenciais de forma a subsidiar os
interessados na licitacdo para o entendimento do modus operandi do Contrato
objeto da presente licitag&o.

5.2. Os servicos a serem demandados para a Licitante vencedora serao
identificados pela Geréncia de Informatica - GEINF da ANTT, tendo como base as
necessidades ja mapeadas e apresentadas no Anexo C — Planilha de Sistemas
do Caderno de Especificacbes Técnicas.

5.3. Para a eficiente consecucéo dos servi¢cos, os profissionais da empresa
licitante vencedora deverdo realizar as atividades de levantamento, analise,
modelagem de dados, administragdo das tabelas corporativas de dados,
especificacdo, implementacao, teste, implantacdo, treinamento, documentacao,
elaboracdo de manual do usuario.

5.4. A ANTT ao seu critério podera excluir ou modificar as atividades previstas e
descritas acima, como, também, incluir novas que venham a contribuir para o
melhor atendimento dos servicos.
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6. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

6.1 Sera exigido da empresa classificada na fase de lances do pregdo no
minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica, comprovando que ja desenvolveu,
tendo concluido de forma satisfatéria, projeto de desenvolvimento e/ou
manutencdo de sistemas adotando metodologia baseada no RUP — Rational
Unified Process e as melhores praticas de gestdo de projeto, compativel com o
volume e caracteristicas dos servigcos detalhados no Anexo A — Caderno de
Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

6.1.1 A compatibilidade dos servigos prestados sera aferida pela quantidade de
pontos por funcdo necessaria a execucdo dos servicos objeto dos atestados
apresentados.

6.2. O (s) Atestado(s) de Capacidade Teécnica deverdo ser fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razéo social), CNPJ e
endereco completo da Contratante e Contratada, caracteristicas do produto
fornecido, datas de entregas, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura
do responsavel pela emisséo do Atestado.

6.3. Sera exigida da empresa classificada na fase de lances do pregao a
comprovacao de visita técnica as instalacdes da ANTT.

7. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O local de prestacdo dos servicos sera nas instalagcbes da licitante
vencedora, que sera devidamente vistoriada pela ANTT, e, excepcionalmente,
nos casos das atividades relativas as fases: Estudo-Prévio, Iniciacdo, Elaboracao,
o local de prestacdo dos servicos sera no Edificio-Sede da ANTT, localizado no
Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 2, Bloco C.

7.2.  Os servicos realizados no Edificio-Sede da ANTT deverao respeitar o
horério de funcionamento do Orgao.

8. PRAZO E VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A REALIZACAO D OS
SERVICOS

8.1. O prazo para a realizacdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, contado
da data da assinatura do Contrato, podendo a critério da Administracao ter sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de
precos e condicdes mais vantajosos para a ANTT, limitados a 60 (sessenta)
meses, nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei no. 8.666/93 de 21 de junho de
1993 e alteracdes posteriores.

8.2. O valor total estimado para a realizacéo dos servi¢os e de R$ 7.216.800,00
(sete milhdes, duzentos e dezesseis mil e oitocentos reais), resultantes da
multiplicacdo de 9.300 (nove mil e trezentos) pontos por funcdo estimados, no
valor unitario de R$ 776,00 (setecentos e setenta e seis reais).

8.3. O valor do Ponto por Funcao apresentando no item 8.2. foi obtido a partir
dos valores do ponto de fung&o recebidos, atualmente, pelos prestadores de
servicos de TIC, em contratos vigentes junto a 6érgdos da Administracdo Publica.
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9. OBRIGACOES DA ANTT

9.1 Viabilizar a visita das licitantes nas dependéncias da ANTT, para que estas
possam conhecer com melhor precisdo o objeto deste Termo de Referéncia.

9.2 Comunicar a licitante vencedora qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

9.3 Efetuar o pagamento a licitante vencedora, no primeiro dia Gtil apés o 20°
(vigésimo) dia corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

9.4  Proporcionar todas as informacfes para que a licitante vencedora possa
desempenhar seus servi¢os, dentro das normas deste Termo de Referéncia.

9.5 Supervisionar e fiscalizar a execucao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servi¢co
gue nédo estejam de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas.

9.6 Efetuar, quando julgar necessario, inspecédo com a finalidade de verificar a
prestacao dos servi¢cos e o atendimento das exigéncias contratuais.

9.7 Designar servidor para a fiscalizacdo da execucdo dos servigcos
contratados.

9.8 Avaliar a qualidade dos servi¢cos desenvolvidos.

10. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

10.1 Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros
encargos previstos em lei, incidente ou decorrente da licitacdo e da prestacao dos
Servigos.

10.2 Cumprir rigorosamente todas as suas obrigacdes e boa técnica nos
Servigos.

10.3 Prestar os servicos, objeto do contrato, conforme estabelecido neste Edital
e Seus anexos.

10.4 Acatar as orientacdes do Fiscal do contrato ou do seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

10.5 Prestar esclarecimentos a ANTT, sobre eventuais atos ou fatos noticiados
qgue a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em
funcdo da prestacdo dos servicos contratados.

10.6 Apresentar ao Fiscal do contrato quadro nominativo de todo o contingente
de empregados destinados a prestar 0s servigos.

10.7 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
que se fazem nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

10.8 Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes aos Autos e as
demais informacfGes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada
funcionario que possui potencial de acesso a estas informacdes, assinar termo de
sigilo especifico.

10.9 Manter preposto para representd-la durante a prestacdo dos servicos,
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desde que aceito pela Administracdo da ANTT.

11 DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na
data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

12. DA GARANTIA

12.1 Para assinatura do Contrato a LICITANTE VENCEDORA se obriga a
oferecer, como garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do Contrato, o qual sera liberado somente apos o termino da vigéncia do
Contrato, nos termos do Art. 35 da Instrucdo Normativa no 2, de 30 de abril de
2008, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

12.2 A garantia sera restituida a LICITANTE VENCEDORA apos o integral
cumprimento de todas as obrigacbes contratuais e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

13 DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado no primeiro dia Gtil apés o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura e apos liberacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal deste Contrato,
sendo efetuada a retencdo de tributos e contribuicbes sobre o pagamento,
conforme determina a Instrucdo Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007,
da Secretaria da Receita Federal.

13.2 Junto com a Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhado o Relatério de
Acompanhamento e Controle (RAC) contendo as medicdes, por meio de pontos de
funcéo, devidamente atestado pelo gestor do Contrato.

13.3 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura
ou do crédito existente na ANTT em favor da Licitante vencedora, ou ainda
deduzido da garantia contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto
em até 15 (quinze) dias corridos.

13.4 O pagamento se restringira aos servicos repassados no periodo,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servigo,
dentro dos padrbes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela
ANTT, em conformidade com o0s niveis de servicos.

13.5 As Ordens de Servico serdo pagas segundo valores definidos para cada
natureza de servigco prestado.

13.6 A ANTT se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens
de Servico onde o0s servicos executados nao tiverem de acordo com as
especificacoes e/ou padrdes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas
identificados.

13.7 O pagamento dos servicos ocorrera apos o aceite de cada fase prevista em
conformidade com o PDS/ANTT, da seguinte forma:

13.7.1valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em
Pontos de Funcédo da Ordem de Servigo, multiplicado pelo valor do PF
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estabelecido em Contrato apés a verificacdo e aceite dos artefatos
entregues ao final da fase de Iniciagao;

13.7.2 valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em
Pontos de Funcédo da Ordem de Servigo, multiplicado pelo valor do PF
estabelecido em Contrato apdés a verificacdo e aceite dos artefatos
entregues ao final da fase de Elaboracéo;

13.7.3 valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em
Pontos de Funcédo da Ordem de Servigo, multiplicado pelo valor do PF
estabelecido em Contrato apdés a verificacdo e aceite dos artefatos
entregues ao final da fase de Construgéo;

13.7.4 O valor a ser pago, ap0s a conclusédo da fase de transicdo, contemplando
inclusive a correcao de eventuais falhas e erros identificados pela ANTT,
sera calculado da seguinte forma:

- realizar a contagem de Pontos de Funcdo Detalhada dos servigos
executados;

- subtrair da contagem de Pontos de Func¢ao detalhada 60% (sessenta por
cento) o tamanho estimado em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico,
que corresponde as parcelas pagas nas fases de iniciacdo, elaboragéo e
construcao;

- multiplicar o resultado da diferenga calculada no item anterior pelo valor
do PF estabelecido em Contrato.

13.8 O pagamento sera realizado em conta corrente da licitante vencedora,
mediante crédito no Banco ........ , Agéncia -------------- , conta corrente n° ----

13.9 Qualquer erro ou omisséo que venha a constar da documentacao fiscal ou da
fatura sera objeto de correcéo pela licitante vencedora e havera, em decorréncia,
suspensao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

13.10 O pagamento somente sera efetuado se a licitante vencedora mantiver,
durante a vigéncia deste Contrato, todas as condicbes de habilitacdo, cuja
consulta sera feita via on-line no SICAF. Caso a licitante vencedora nao seja
cadastrada, devera fazer prova de regularidade dos documentos de controle de
arrecadacéo de tributos e contribuicbes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS,
CND/INSS) junto a ANTT.

13.11 A ANTT reserva-se o direito de néo realizar o pagamento se, no ato de
atestar o documento de cobranca, a prestacédo dos servicos nao estiver de acordo
com as definicbes deste Contrato.

13.12 Se por qualguer motivo alheio a vontade da ANTT, néo forem realizados os
servicos, o periodo correspondente ndo gerard obrigagdo de pagamento,
restringindo-se a obrigacdo dos servicos efetivamente efetuados, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

13.13 Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da documentacéo fiscal ou da
fatura serd objeto de correcdo pela licitante vencedora e havera, em decorréncia,
suspensao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

13.14 O pagamento somente sera efetuado se a licitante vencedora mantiver,
durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo, cuja consulta
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sera feita via on-line no SICAF. Caso a empresa nao seja cadastrada, devera
fazer prova de regularidade dos documentos de controle de arrecadacéo de
tributos e contribuicdes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto a
ANTT.

13.15 Se por qualguer motivo alheio a vontade da ANTT, néo forem realizados os
servicos, o periodo correspondente ndo gerard obrigagdo de pagamento,
restringindo-se a obrigacdo dos servicos efetivamente efetuados, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

14 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 A despesa decorrente da contratacdo correrd a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo, para o presente exercicio,
sob a classificagdo orgamentaria: PTRES XXXXX - Natureza de Despesa YYYY -
Fonte de Recurso ZZZZ.

14.2 Para cobrir despesas dos exercicios subseqlientes, serdo emitidas Notas
de Empenhos, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas
de mesma natureza.

15. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

15.1 A fiscalizacdo dos servicos serd exercida por representantes legais
devidamente credenciados pela ANTT, denominados Fiscais ao qual competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando as providéncias
ultrapassarem os limites de sua competéncia para adotar as providéncias
cabiveis, conforme o disposto no Art. 67, da Lei 8.666, de 1993.

15.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da licitante vencedora, ficando esta responsavel por qualquer
tipo de dano causado diretamente & ANTT ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucéao do Contrato.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 A licitante vencedora cedera a ANTT o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e dos
resultados produzidos em consequéncia da licitagdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo
didatica em papel ou em midia eletronica.

16.2 A licitante vencedora fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informacOes geradas relativas ao objeto da prestacdo dos servigcos, salvo se
houver a prévia autorizacao por escrito da ANTT.,

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos, a ANTT podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangoes:
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a) adverténcia,
b) multa, na forma prevista no subitem 17.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberacao
n°® 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secao | pg 72/73, de
09/08/2006;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a
licitante vencedora ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior.

17.2 A licitante vencedora estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos
seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar o contrato, multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total contratado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da comunicacéo oficial;

b) pelo atraso na execucdo ou falha nos servicos em relagdo ao
cronograma estipulado para o inicio das atividades, multa de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) por dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia sobre o
valor mensal contratado, em conformidade ao cronograma, que sera
descontada de eventuais créditos em valor da licitante vencedora ou
recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias corridos, contados da
comunicacéo oficial.

b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrupcdo ou falha do
servigo, sera considerada recusa formal, sendo o Contrato rescindido,
sujeitando-se a licitante vencedora ao pagamento de multa
compensatoéria de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato.

c) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da OS que nao atingir a performance
estabelecida;

d) pelo atraso na entrega de qualquer produto ou etapa do cronograma
aprovado - 0,5% (meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de
atraso, até o limite de 5 % (cinco por cento) do valor da etapa respectiva;

e) pelo atraso na entrega de relatérios, documentos exigidos para
pagamento, ou para verificacdo da continuidade das condicdes
habilitatérias da licitante vencedora, relativamente as obrigagfes
assumidas - 0,25 % (vinte e cinco centésimos por cento) por dia decorrido
de atraso, calculado sobre o valor da fatura correspondente ao més relativo
a obrigacdo ndo cumprida, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura;

f) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em
parte, o servigo rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicacéo
da rejeicdo, até o limite de 10 (dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da
fatura, por dia decorrido de atraso, até 6 maximo de 10% (dez por cento);
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g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do
fiscal da execucao do Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido neste
Contrato e seus anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de
servico que nao atingir a performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro,
no caso de reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

17.3 Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida for¢ca maior, devidamente justificado e aceito pela ANTT, a licitante
vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

17.4 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, ou por sua execucao
insatisfatdria, a Licitante vencedora podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cdédigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizacdo das atividades afetas ao
objeto deste Contrato;

c) aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, apds apuracéo pelo Ministério Publico Federal.

17.5 A critério do Superintendente de Administracdo e Financas, poderdo ser
suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestacao
dos servicos for devidamente justificado pela Licitante vencedora e aceito pela
Geréncia de Informatica - GEINF da ANTT, para a completa execucdo das
obriga¢cBes assumidas.

17.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensao de
licitar, a licitante vencedora serda descredenciada perante o Sistema por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital.

17.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditorio e da ampla
defesa.
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ANEXO A
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
1. APRESENTACAO

1.1 Este documento contém todos os elementos essenciais de forma a subsidiar
os interessados na licitacdo para o entendimento do modus operandi do Contrato
gue tem como objeto a prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas de informacdes e solu¢bes WEB para a ANTT.

2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

A relacdo detalhada dos projetos consta no Anexo C PLANILHA DE
SISTEMAS deste Termo de Referéncia.

A ANTT poderd demandar o desenvolvimento de novos sistemas
relacionados as areas de negdécio sob sua competéncia, ou ainda visando atender a
COmMpromissos com parceiros ou com a sociedade.

Desta forma, a ANTT poderd alterar a relagdo de Projetos descritos no Anexo
C — PLANILHA DE SISTEMAS do Termo de Referéncia, observando a quantidade
total de Pontos por Funcdo previstos, 0s quais serdo executados conforme a
necessidade, e sem a obrigacéo de realiza-los no total.

Para a eficiente consecucdo dos servigos, 0s profissionais da Licitante
vencedora deverdo realizar as atividades de levantamento, analise, modelagem de
dados, administracdo das tabelas corporativas de dados, especificacéo,
implementacdo, teste, implantacdo, treinamento, documentacédo, elaboracdo de
manual do usuério.

A ANTT, ao seu critério, podera excluir ou modificar as atividades previstas e
descritas acima, como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor
atendimento dos servicos.

2.1 Demandas Previstas

Levantamento e Andlise de Requisitos — Os servicos de levantamento e analise
de requisitos, fase de Iniciagdo do PDS/ANTT, a serem realizados pela Licitante
vencedora, serdo prestados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Servigo , conforme modelo apresentado no Anexo D deste CET.

Desenvolvimento de Sistemas - contempla a execucao das etapas de Elaboracéao,
Construgdo e Transicdo do ciclo de desenvolvimento, em conformidade com a
metodologia utilizada na ANTT, com o objetivo de implantar um novo sistema. Todas
as atividades do ciclo de desenvolvimento de sistemas (Iniciacdo, Elaboracéo,
Construcdo e Transicao) serdo medidas com base na técnica de estimativas por
Ponto de Funcéo, a partir dos artefatos produzidos.

Manutencdo de Sistemas — A Andlise dos Requisitos e as demais atividades
inerentes a manutencdo de sistemas serdo desenvolvidos pela licitante vencedora e
serdo medidas com base na técnica de estimativas por Ponto de Funcgéo, a partir
dos artefatos produzidos. Esta atividade abrangera a prestacdo de servicos em 4
(quatro) situagdes distintas, que estao detalhadas no PDS/ANTT:
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 Manutencdo corretiva — contempla a eliminacdo de defeitos de cddigos de
sistemas existentes na ANTT;

* Manutencdo adaptativa - trata-se da adequacao do sistema as mudancas de
ambiente operacional;

* Manutencédo evolutiva - abrange o desenvolvimento, a alteragao e a excluséo
de funcionalidades ou de componentes, nos sistemas existentes na ANTT;

« Manutencdo perfectiva — compreende a adequacdo de determinadas
funcionalidades de sistemas ja existentes, visando a melhoria do desempenho e
da qualidade desses sistemas na ANTT.

Documentagdo de sistema — contempla a elaboracdo de todos os artefatos de
documentacdo do PDS/ANTT.
Homologagcdo — a homologacdo dos sistemas desenvolvidos ou manutenidos

compreende as seguintes atividades:

* Ambiente de Homologagcdo — contempla o apoio a ser fornecido pela licitante
vencedora a equipe técnica responsavel pelo ambiente de homologacao para a
preparacao do ambiente (servidor) de homologacao nas instalagdes da ANTT,;

» Homologagdo - compreende a avaliacdo do produto recebido, por parte dos
técnicos de controle de qualidade da ANTT, com aval dos usuarios Gestores do
Sistema, bem como a corregao, pela Licitante vencedora, de eventuais erros ou
nao conformidades, em relacdo as especificacbes de requisitos, encontradas no
produto.

Implantacdo — contempla o apoio da Licitante vencedora ao procedimento de
implantagéo do novo sistema ou do sistema manutenido:

* Ambiente de Implantacdo — contempla o apoio a ser fornecido pela Licitante
vencedora a equipe técnica responsavel pelo ambiente de producdo na ANTT
para a preparacdo do servidor de producdo nas instalacbes da ANTT, com o
objetivo instalar o sistema nesse ambiente;

 Treinamento - compreende o treinamento a ser ministrado pela Licitante
vencedora aos operadores de rede e producado, operadores de atendimento ao
usuério e aos usuarios do sistema desenvolvido ou manutenido.

2.2. Caracteristicas do Servigo

O mapeamento das necessidades, bem como a identificacdo dos sistemas a serem
desenvolvidos ou manutenidos, ficardo a cargo da ANTT, quando sera avaliada a
viabilidade técnica para o desenvolvimento do sistema e realizado o levantamento
preliminar de requisitos. A partir dai sera estimado o tamanho, custo e prazo,
necessarios para a realizacdo das fases de Iniciacdo, Elaboracdo, Construcéo e
Transicdo, conforme o Anexo B — PDS/ANTT deste CET , a serem executadas pela
licitante vencedora, que servira de base para a emissdo da OS com esta finalidade.

A ANTT utiliza metodologia customizada - PDS/ANTT, para o desenvolvimento de
sistemas, a execucdo de manutencdes corretivas, adaptativas, evolutivas ou
perfectivas e documentacao de sistemas de informacdo, baseada em metodologias
de mercado, tais como o Unified Process (UP). Estes métodos devem ser
observados na execucdo dos servicos a serem desenvolvidos pela licitante
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vencedora.

A ANTT providenciara acesso controlado para os profissionais da licitante vencedora
ao ambiente de desenvolvimento e homologacdo, de acordo com os critérios de
seguranca estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacdo da ANTT e em
seus regulamentos acessorios.

As interacoes dos profissionais da licitante vencedora com 0s usuarios e
profissionais da ANTT, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerdo nas
instalacdes da ANTT, em Brasilia, cabendo a Licitante vencedora a responsabilidade
pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o local de prestacdo dos
Servigos.

A infraestrutura tecnologica necessaria para execucao dos servicos devera estar
disponivel no prazo maximo declarado pela Licitante vencedora na Proposta
Técnica.

A licitante vencedora, quando aplicavel, devera atender, entre outros, aos seguintes
procedimentos:

A - Gerenciamento de Requisitos: A licitante vencedora é responsavel por criar e
manter o0 processo de gerenciamento dos requisitos dos softwares,
preferencialmente por meio de ferramentas integradas ao processo de
gerenciamento de mudancas, garantindo: o armazenamento, 0 controle da
integridade de conteldo e de atributos, além do mapeamento das dependéncias e
da rastreabilidade dos requisitos. As ferramentas que serdao utilizadas deverédo ser
previamente autorizadas pela ANTT sendo que preferencialmente serédo utilizadas
as que a ANTT ja possui em suas instalagdes;

B - Gerenciamento de Mudancas: A licitante vencedora é responsavel por criar e
manter o processo formal de gerenciamento de mudancas, preferencialmente por
meio de ferramentas integradas ao processo de gerenciamento de requisitos,
garantindo que as solicitacdes de mudancas sejam coletadas, analisadas e estejam
alinhadas com o gerenciamento de requisitos, garantindo a integridade dos mesmos.
Devera:

b.1) Coordenar as analises de impacto, baseado nas solicitacées de
mudanca,;

b.2) Submeter, para autorizacdo da ANTT, as ferramentas que seréo usadas.

C — Testes: A Licitante vencedora € responsavel por criar e manter o processo de
testes automatizados e ndo automatizados, contemplando o seu planejamento, a
geracdo da massa de teste, o teste de codigo (caixa branca), o teste de
funcionalidades e o teste de desempenho. Devera:

c.1) As ferramentas de teste a serem utilizadas deverdo suportar todos o0s
requisitos de qualificagéo e aceitagcdo do sistema, inclusive o quantitativo de
usuarios simultaneos, definido de cada OS que vier a ser licitante vencedora e
dependendo do porte e da expressividade da aplicagdo, podera ser exigido
um teste de stress, ou seja, a simulacdo de situacbes extremas de uso
concorrente da aplicacao, sem onus adicional para a ANTT,

c.2) As ferramentas de teste a serem usadas pela licitante vencedora
deverédo ser homologadas pela ANTT de forma a permitir a reproducao dos
testes e a validagao dos scripts, assim como as evidéncias dos testes, bem
como os scripts utilizados;
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c.3) Também, mediante demanda, podera ser solicitado um
dimensionamento da plataforma necessaria para que determinada aplicacao
comece a ser executada, o que torna necessario, nessas situagoes, testes de
desempenho para simulacdo de ambiente — tais servicos ndo terdo 6nus
adicional para a ANTT.

N&o serdo permitidos, nos sistemas desenvolvidos ou manutenidos, o uso de
componentes para 0s quais a licitante vencedora nao disponha, nédo tenha
autorizacdo, ou ndo possa fornecer os programas fontes, ou seja, ndo serdo aceitos
codigos proprietarios cujos fontes ndo possam ser repassados legalmente a ANTT
por tempo indeterminado;

Sera permitido a licitante vencedora usar, nos projetos de desenvolvimento, objetos
reutilizaveis, também conhecidos como componentes, desde que com autorizacao
prévia da ANTT.

A ANTT podera demandar o desenvolvimento de novos sistemas relacionados as
areas de negdcio sob sua competéncia, ou ainda visando atender a compromissos
com parceiros ou com a sociedade.

D — Replicacdo: contempla a criagdo, pela licitante vencedora, de um ambiente de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, analogo ao utilizado pela ANTT,
correspondendo a absorcdo e a manutencdo do legado dos sistemas de
informagdes da ANTT, estejam eles em desenvolvimento, homologacao e produgéo.
As atividades relacionadas a absorcdo do legado de sistemas de informacdes
existentes na ANTT, bem como a criacdo do ambiente da licitante vencedora, néo
gerardo 6nus para a ANTT.

A licitante vencedora deverd disponibilizar um link de comunicacdo de dados
dedicado, de pelo menos 2 (dois) Mbps, conectando as instalagbes da Fabrica de
Software com as da ANTT, preservados integralmente os requisitos de seguranca da
ANTT, comprometendo-se a arcar com todos os custos de instalacdo, manutencéo
ou quaisquer outros relacionados, durante a vigéncia do contrato. Esta conexao sera
utilizada para a troca de arquivos ou para a realizacdo de testes integrados nos
ambientes de desenvolvimento e homologacao, quando autorizado pela ANTT.

3. QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A Licitante vencedora devera disponibilizar, para execucdo dos servigos, todos os
recursos humanos e materiais necessarios a execucao do objeto.

a) Recursos Materiais

Os recursos materiais alocados a execucdo do objeto de que trata este Termo de
Referéncia devem deter qualidade compativel com as caracteristicas e a
complexidade dos servicos a serem prestados, de forma a que se cumpra o nivel de
performance requerido, com o0 objetivo de garantir que a execu¢do dos servigos se
dé mediante aplicacdo de técnicas e recursos modernos, eficientes e eficazes,
permitindo maximizar a eficiéncia e eficacia dos sistemas e produtos objeto desta
contratacao.

b) Recursos Humanos
Os recursos humanos alocados para a execucao do objeto desta contratacdo devem
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deter qualificacdo necesséria e perfil compativel com as caracteristicas e a
complexidade dos servicos a serem prestados, de forma a que se cumpra o nivel de
gualidade e performance requeridas, devendo receber treinamento e reciclagem,
sempre que necessario, com o objetivo de garantir que a execucdo dos servigos se
dé mediante aplicagdo de técnicas e recursos modernos, eficientes e eficazes,
permitindo maximizar a eficiéncia e eficacia dos sistemas e produtos objeto desta
contratacdo. O treinamento e reciclagem devem estar sob a responsabilidade da
Licitante vencedora, estando a seu cargo 0s custos respectivos.

4. AMBIENTES, FERRAMENTAS E ARQUITETURA BASICA DE
DESENVOLVIMENTO DA ANTT

4.1. Ambientes

4.1.1 AMBIENTE OPERACIONAL NA CAMADA CLIENTE

O ambiente Operacional na camada cliente (usuario) € o demonstrado a seguir, num
total de cerca de 1.700 (mil e setecentos) estacbes de trabalho no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Usuérios : Existem na ANTT cerca de 2.000 (dois mil) contas de rede e correio
eletrbnico corporativos e estacfes de trabalho com sistemas e programas como
Microsoft Windows 2000 e XP, Microsoft Office 2000, 2003, 2007 e BrOffice.

4.1.2 AMBIENTE OPERACIONAL DE SERVIDORES

A infraestrutura de servidores que apodia 0s servi¢cos institucionais de informatica da
ANTT pode ser classificada em ambientes:

Ambientes Padrdes: Ambientes para a realizacdo dos trabalhos e testes, e para a
hospedagem dos sistemas e sitios com base nas ferramentas padrées da ANTT.

Ambiente de Desenvolvimento:  Ambiente para hospedagem dos projetos de
sistemas e sitios que se encontram em desenvolvimento ou manutencdo até a sua
definitiva homologacao. Neste Ambiente, os projetos serdo gerenciados por meio de
ferramentas de controle de verséao.

Ambiente de Homologacdo: Ambiente para realizacdo dos testes e para
apresentacdo dos projetos aos seus gestores. Ndo sera permitida a edicdo de
projetos para correcao neste Ambiente, devendo a mesma ocorrer no Ambiente de
Desenvolvimento.

Ambiente de Producdo: Ambiente para hospedagem dos sistemas e sitios
disponiveis para funcionamento e operagdo. Neste Ambiente os sistemas e sitios
deveréo estar devidamente homologados.

Apoio : constitui-se do ambiente de apoio para o processamento de sistemas de
informacéo, composto basicamente por servidores da plataforma Intel ou similar com
sistema operacional Microsoft Windows. Neste ambiente estdo residindo todos os
servicos basicos da rede local (Microsoft Windows 2003 Server), autenticacdo de
usuarios, servigcos de FTP, gerenciamento de backup, servidor de arquivos, dentre
outros servicos de sustentacdo operacional.
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4.2. Ferramentas

A ANTT adota para seu grupo de Ambientes Padrbes (desenvolvimento,

homologacéo e producao) as ferramentas relacionadas abaixo:

Descricdo

Sistema/Ferramenta/Tecnologia

Sistema Operacional das Estacfes de Trabalho

Windows XP

Sistema Operacional dos Servidores da SEDE

Windows Server 2003

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SQL Server 2000 e 2005

PostgreSQL

Controle de Versao de Software

MS Source Safe

Inteligéncia do Negécio

Oracle Business Intelligence Enterprise
Edition (Oracle BIEE) Verséo 10.1.3

Microsoft Performance Point Server 2007

Testes

Visual Studio Team System

Gerenciamento de Contelido

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Gerenciamento de Projetos

Microsoft Project Server 2007
Microsoft Project 2007

Visual Studio Team System

Modelagem Visual

Enterprise Architect 6.5

Modelagem de Dados

Embarcadero ER Studio 7.5

Treinamento

Adobe Captivate 2.0

Linguagens de desenvolvimento

Plataforma  .NET  (linguagem de
programacéo VB.NET e ASP.NET)

PHP 5.x

Java

JavaServer Pages (JSP)

Linguagens de desenvolvimento (Sistemas Legados)

ASP 3.0

Visual Basic 6.0

Powerbuilder 5

Centura 5

IDE de Desenvolvimento

Plataforma .NET — Visual Studio 2003 e
Visual Studio 2005

Visual Studio 6

Dreamweaver 8 e CS4

Automacéo de Escritérios

Microsoft Office 2003 e 2007

Br Office.org 3.0

Softwares Adicionais

Crystal Reports 9,2

Crystal Reports 10

Infragistics NetAdvantage for Windows
Forms 2006 Volume 2

ArcGis Desktop 9.3

ArcGis Server Enterprise 9.3

ArcGis Server WorkGroup 9.3

MapObjects 2.4 — Update

4.3. Arquitetura Basica

4.3.1. A Interface Web com usuario final € compativel com os navegadores

Internet Explorer e Mozilla.

7

4.3.2. O desenvolvimento é preferencialmente em 03 (trés) camadas,
seguindo o padrdo de Projeto MVC (Model View Controler). Sendo uma
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camada responsavel pelo controle da interface com o usuario, outra
intermediaria com as regras de negocio do sistema e a ultima responsavel
pelos acessos ao banco de dados. A GEINF definirh a arquitetura a ser
utilizada em cada projeto.

4.3.3. O banco de dados usado, principalmente, nas aplicacées € o MS SQL
Server.

4.3.4. O acesso aos moédulos dos sistemas da ANTT é controlado por um
sistema de acesso unificado- Gerenciador de Aplicativos - GerAplic. Este
sistema controla 0 acesso dos usuarios as aplicacbes, as contas e
permissdes de usuarios de forma centralizada. As aplicacdes fazem uso de
perfis para exibicdo das funcdes dos sistemas, solicitando ao sistema de
acesso, informacdes necessarias para disponibilizacdo destas fungbes. Estes
perfis sdo baseados em permissdes controladas pelo sistema de controle de
acesso.

4.4. A ANTT podera rever as definicbes da arquitetura basica dos sistemas e sitio
visando sua adequacdo a novas necessidades ou mudancas tecnoldgica, inclusive,
com a adocé&o de novas ferramentas.

5. OUTRAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
5.1 Horario de Atendimento

O horério regular de atendimento as solicitagbes de servico da ANTT € o
compreendido entre 8h e 12h e entre 14h e 18h dos dias uteis, resultando em 8
horas Uteis por dia util de trabalho.

5.2. Capacidade de Atendimento a Demandas

A licitante vencedora devera dimensionar e capacitar sua equipe de modo a garantir
o atendimento de demandas cuja soma do tamanho funcional seja de 9300 pontos
de funcdo no periodo de 12 meses, o que significa, em média, 775 pontos por
funcdo por més.

Solicitagbes de servicos que tenham seu prazo maximo aceitavel de entrega
ultrapassado, calculado de acordo com seu tamanho funcional, por motivo nao
imputavel & ANTT, ndo serdo consideradas para efeito da determinacdo desse
limite. Somente sera admitida espera para inicio do atendimento por falta de equipe
nos casos em que esse limite minimo ja tenha sido ultrapassado em decorréncia do
elevado numero de demandas solicitadas pela ANTT.

Demandas que tiverem seu inicio postergado por ultrapassarem o limite de
atendimento simultaneo deverdo ter seu prazo maximo aceitavel de atendimento
contabilizado somente a partir do momento em que a demanda em questao passe a
ser contabilizada para determinacao do referido limite.

5.3. Documentacao Técnica dos Sistemas
5.3.1. Regras Gerais

Até a conclusdo final de uma demanda, devera ser entregue a documentacao
técnica a seguir relacionada, juntamente com outros artefatos julgados importantes
pela licitante vencedora. Essa documentacdo deve conter identificacdo que a
associe a solicitacao de servico relacionada.

Constitui-se obrigacdo da licitante vencedora entregar os documentos intermediarios
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do processo antes da entrega final do produto da demanda, de acordo com o
cronograma da mesma, a medida que as fases associadas aos artefatos forem
concluidas.

Devera ainda ser entregue mensalmente pela licitante vencedora, até o 5° (quinto)
dia util de cada més, coépia eletronica do cédigo fonte, regras de negécio, modelo e
dicionarios de dados, manuais técnicos, de procedimentos e quaisquer outros
artefatos mantidos como documentacgdo técnica dos sistemas. As cépias deverao
ser entregues armazenadas em midia do tipo Compact Disc — CD ou Digital Video
Disc — DVD, apropriadas para leitura em microcomputadores tipo PC.

5.3.2. Documentacao a ser Entregue

Os artefatos a serem elaborados e entregues pela licitante vencedora, sempre que
aplicaveis, a critério da ANTT, estao descritos no Anexo B - PDS/ANTT deste CET.

Sempre que aplicavel, a documentacdo devera estar aderente ao padrao da Unified
Modeling Language — UML, em sua versdo mais atual quando de entrega da
documentacéo, definida pela Object Management Group — OMG.

Caso a licitante vencedora nao considere tecnicamente pertinente a entrega da
documentacédo solicitada, devera apresentar justificativa técnica a ANTT, a qual se
reserva 0 direito de aceitar ou ndo essa excecdo no processo de solicitacdo de
servico.

6. PROCESSO DE SOLICITACAO DE SERVICOS

Os servicos objeto desta contratacdo serdo solicitados pela ANTT a licitante
vencedora, por meio de Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo
D — Modelo de Ordem de Servi¢o deste CET. Todas as informacgfes pertinentes ao
andamento do atendimento da solicitacdo, incluindo anexos e documentos de
requisitos, deverao ser devidamente registradas e armazenadas.

6.1. Gerenciamento das Solicitacdes de Servigos

Como forma de prover o gerenciamento das solicitacbes de servicos, 0 seguinte
processo devera ser seguido pela licitante vencedora e pela ANTT. Eventualmente,
algumas atividades poderédo ser dispensadas, ser realizadas em paralelo, ou ter sua
forma ou conteudo alterados, de acordo com a demanda em questédo, e desde que
haja consenso entre as partes.

a) A ANTT formaliza a demanda, incluindo descricdo resumida dos
requisitos funcionais a serem atendidos;

b) A licitante vencedora confirma o recebimento da demanda e, caso
necessario, agenda encontros de trabalho para detalhamento de requisitos;

c) A licitante vencedora realiza levantamento de requisitos para atender a
demanda e constréi a documentacdo de requisitos que for mais adequada
para o tipo de demanda em questdo (documento de visdo, especificacdo de
regras de negocio, casos de uso, layouts de relatorios e telas, modelos e
dicionérios de dados, entre outros);

d) A ANTT aprova os documentos de requisitos construidos pela licitante
vencedora, 0s quais deverdo compor o conjunto de produtos a serem
entregues quando da concluséo da demanda;

e) A licitante vencedora estima o tamanho funcional do produto da
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7.

solicitacdo e o prazo para disponibilizacdo do resultado em ambiente de
homologacéao;

e.l) Esta etapa inclui a apresentacdo do cronograma de atendimento da
solicitacdo para ser validado com a ANTT;

e.2) O cronograma deve conter todas as etapas do processo de
atendimento da solicitacao, incluindo estimativa de tamanho funcional ou
esforco em pontos por funcdo da demanda, marcos de controle,
codificacdo, testes, entregas parciais, homologacdo pela ANTT e
implantagc&o da solucdo em ambiente de producéo;

e.3) O tempo de elaboracéo de requisitos deve vir deduzido do prazo no
cronograma.

f) A ANTT aprova o tamanho funcional ou o esforco em pontos por funcéo
estimado e, se for o caso, caracteriza a demanda como critica, caso em que o
prazo de entrega devera ser inferior ao prazo maximo derivado do tamanho
funcional da demanda;

g) A licitante vencedora informa que o produto da solicitacédo esta disponivel
em ambiente de homologacéo;

h) A entrega do produto para homologacdo deve ser feita mediante
formalizacao e registro de concluséo de todas as etapas anteriores previstas
no cronograma;

i) A licitante vencedora disponibiliza a documentacdo de requisitos e demais
produtos gerados durante o atendimento da solicitagcao de servicos;

) A ANTT realiza homologacdo da solicitacio em ambiente de
homologacéo, avalia a documentacdo e os produtos entregues e autoriza a
implantacdo em ambiente de producao (ou da a solicitacéo por atendida, caso
em que poderd solicitar posteriormente a implantacdo em producdo sem
nenhum 6nus adicional);

k) A licitante vencedora disponibiliza a solugdo em ambiente de producéo;
) A ANTT valida a implantacédo da solucdo em producao;

m) A licitante vencedora informa a contagem final de pontos de funcao para
efeito de faturamento;

n) A ANTT valida a contagem ou estimativa;
0) A licitante vencedora registra a conclusdo da demanda.

ALTERACAO DE REQUISITOS DE SOLICITACAO EM ANDAME NTO

Se a ANTT solicitar alteracdes de requisitos ja aprovados, a licitante vencedora
devera reestimar o tamanho funcional e o prazo de atendimento. O faturamento sera
feito somente ao final do novo prazo. Se o pedido de mudanca de requisito
acontecer com a solicitacdo jA& em homologacdo, a ANTT devera homologar, parcial
ou integralmente, a demanda, sendo esta, objeto de faturamento pela licitante
vencedora. A alteracdo de requisito da solicitagdo em homologacdo implicara na
reestimativa do tamanho funcional e do prazo de atendimento. A ANTT ¢é facultado
determinar a implantacao parcial do produto homologado no ambiente de producéao.
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8. HOMOLOGAGCAO PELA ANTT

Eventuais atrasos na fase de homologacdo por parte da ANTT deverdo ser
descontados do prazo de entrega previsto no cronograma da demanda, sem
nenhum 6nus adicional para a licitante vencedora.

Serdo consideradas como aprovadas para fins de faturamento as estimativas de
tamanho funcional que nao forem validadas ou questionadas em até 30 (trinta) dias
da entrega a ANTT.

A homologacéao parcial por parte da ANTT ndo desobriga a licitante vencedora de
implantar a parte homologada, caso seja de interesse da ANTT, em ambiente de
producdo e de prover servicos de manutencdo a parte da demanda que tiver sido
homologada, mesmo que parcialmente, pela ANTT. A parte que tiver sido
homologada e implantada em producdo sera objeto de faturamento na medida em
gue seu tamanho funcional puder ser mensurado independentemente da parte nao
homologada.

A ndo homologacédo por parte da ANTT s0 se justificara pela identificacdo de erros,
omissdes ou desconformidades com os requisitos estabelecidos e validados, ou por
atrasos na entrega pela licitante vencedora, que inviabilizem a homologacdo em
tempo habil a utilizacdo pela ANTT, sendo devido o valor correspondente sempre
que a solicitacao de servigos for plenamente atendida dentro dos prazos acordados.

9. DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

As estimativas em PF/ano foram realizadas considerando as demandas registradas
pela GEINF de novos projetos de sistemas, de manutencdo evolutiva, corretiva,
perfectiva e adatpativa, tanto no intuito de migrar os sistemas legados para 0s
novos padrdes, quanto para informatizacdo das diversas areas da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres — ANTT, conforme ANEXO C - Planilha de Sistemas -
deste CET.

A ANTT ao seu critério podera excluir ou modificar as atividades previstas e
descritas acima como, também, incluir novas que venham a contribuir para o melhor
atendimento dos servigcos. Os sistemas atualmente mantidos pela ANTT e as novas
demandas de sistemas ja identificadas sdo apresentados no ANEXO C — Planilha
de Sistemas - deste CET.

10. PRAZOS E NIVEIS DE SERVICO

Para efeito de avaliacdo dos niveis de servico prestados, serdo considerados 0s
parametros, definicdes e limites apresentados nas se¢fes a seguir. Os niveis de
servicos serdo monitorados pela ANTT e confrontados com os niveis de servico a
serem medidos e entregues mensalmente pela licitante vencedora. As eventuais
infracOes detectadas pela ANTT serdo comunicadas a Licitante vencedora por meio
de comunicagcdo formal expressa especifica para esse fim, juntamente com o0s
registros que evidenciem o nédo atendimento aos niveis contratados.

10.1 Prazos para Execuc¢ao dos Servigos

Os prazos para a execucdo das atividades de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, pela licitante vencedora, serdo apurados em funcdo do tamanho do
servico em Pontos de Funcéo.
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As Ordens de Servigo para a execucao dos servigos pela licitante vencedora, serédo
emitidas com base na quantidade de Pontos de Funcéo, apurados de acordo com
0s critérios estabelecidos nos itens 11.1 e 11.2. O prazo maximo para a conclusao
dos servicos discriminados em uma OS tera como referéncia a tabela a sequir:

Prazos maximos para conclusédo de uma Ordem de
Servi¢o

Tamanho do Servico em PF Prazo em meses
01 ab50 1,0
51 a100 3,3
101 a 150 3,8
151 a 200 4,4
201 a 250 4,9
251 a 300 5,5
301 a 350 5,8
351 a 400 6,1
401 a 450 6,5
451 a 500 6,8
501 a 550 7,2
551 a 600 7,5
601 a 650 7,8
651 a 700 8,1
701 a 750 8,4
751 a 800 8,8
801 a 850 9,1
851 a 900 9,4
901 a 1.000 10,0
1.001 a1.100 10,7
1.101 a 1.200 11,4
1.201 a 1.300 12,0

Acima de 1.300 A ser negociado

Tabela 1 — Prazos méaximos para o desenvolvimento de sistemas por
faixa de Pontos de Funcao

Apos a emissdo da OS cabera a licitante vencedora a elaboracdo do Plano de
Projeto, no qual constardo artefatos pertinentes ao PDS/ANTT, descrevendo, no
minimo, o cronograma de execucdo, as fases do projeto e a quantidade de
iteracdes previstas, que serd aprovado pela ANTT. O prazo para a apresentacdo do
Plano de Projeto sera estabelecido na OS correspondente.
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Os prazos méaximos para conclusdo das OS de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas poderéo ser reduzidos, de comum acordo, até o limite de 20% (vinte por
cento), mediante justificativa e registro na OS. A licitante vencedora podera solicitar
um prazo adicional, quando fatos supervenientes venham a interferir, efetivamente,
no atendimento da demanda.

10.2 Prazos para Execucado de Manutencdes Corretivas

Quando se tratar de manutencdes corretivas, 0S prazos para execucao serédo 0s
seguintes:

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusdo
Nivel 1 1 hora 8 horas
Nivel 2 8 horas 72 horas
Nivel 3 16 horas 144 horas

Descricao dos niveis de criticidade:

Nivel 1 — Incidente com paralisa¢do do sistema ou comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

Nivel 2 — Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com
comprometimento mediano de dados, processo ou ambiente;

Nivel 3 — Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente. Os prazos previstos poderdo
sofrer alteracbes devido a fatos supervenientes que venham a interferir no
atendimento da demanda, e serdo redefinidos em comum acordo entre as partes
envolvidas.

O prazo para inicio das correcdes sera contado a partir do registro do problema no
Relatério de Ocorréncias, a ser disponibilizado pela ANTT, conforme modelo
constante no ANEXO E— Modelos de Relatorios de Controle  — deste CET.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a licitante vencedora devera
apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacao da ANTT.

O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacao
das penalidades previstas em contrato, conforme explicitado no item 15 deste CET,
sendo garantida a defesa por parte da licitante vencedora.

10.3. Niveis de Servigco Esperados
10.3.1 Quanto aos prazos

Os tempos limites para os prazos indicados para os servicos de manutencédo e
desenvolvimento serdo considerados em dias Uteis ou horas uteis e fracdes destas.
Ser& considerado horario Gtil o intervalo entre 8h e 12h e entre 14h e 18h dos dias
uteis.

A tabela a seguir apresenta as descricbes de prazos associados a servicos de
manutencao e desenvolvimento e seus valores limite.

Prazo Descricao Tempo limite
Prazo maximo de|Tempo entre o registro da demanda e a 2 (duas)
confirmacao da | confirmacao de recebimento pela licitante horas
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demanda

vencedora

Prazo maximo para
inicio do levantamento
de requisitos

Tempo entre a confirmacgéo de recebimento
da demanda e a apresentacdo, nas
dependéncias da ANTT de representante da

licitante vencedora para inicio das atividades 1 dia
de levantamento de requisitos (caso deva
existir essa fase e haja disponibilidade da
equipe da ANTT).
Prazo maximo de|Tempo entre a aprovacao de requisitos pela
estimativa de esforco e ANTT e o0 recebimento da estimativa de
prazo tamanho funcional e do prazo de concluséo 5 dias
da solicitacdo de servicos (na forma de
cronograma).
Prazo de entrega de|Tempo entre o envio da autorizagdo de
versao em | execucao e o informe de disponibilizacdo em
homologacao ambiente de homologacdo do resultado
- : De acordo
solicitado. Entregas em ambiente de com
homologacdo que contenham erros ou
: . cronograma
desconformidades com 0s requisitos
aprovados serdo desconsideradas, sem
interrupcdo do prazo maximo aceitavel.
Prazo maximo de|Tempo entre a confirmacdo do recebimento
solucéo de |da demanda e o informe de disponibilizacao
manutencdo corretiva|para homologacdo do resultado da| 12 horas
para modulos | manutencéao corretiva.
desenvolvidos pela
licitante vencedora.
Prazo maximo de|Tempo entre o envio do aceite pela ANTT e
implantacéo em|o recebimento do informe de
~ . S S 2 horas*
producao. disponibilizacado do resultado da solicitacao

em ambiente de producdao.

* Ou de acordo com cronograma quando a implantacdo envolver alteracdo na
estrutura do banco de dados.

Fica a critério da ANTT a determinacdo do melhor horario para realizacdo de
intervencdes nos ambientes de producdo e homologacao.

10.3.2 Quanto a qualidade dos produtos

Por ocasido da entrega final dos servicos previstos na OS para servicos de
Desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, sera calculado o Indice % de Defeitos
por Ponto de Fungéo — IDPF, conforme abaixo:

IDPF = (NDE / TPF) * 100

Onde:

NDE: Total de Numero de Defeitos Encontrados e TPF: Total de NUmeros de Pontos
de Funcéo contabilizados na Estimativa Final.
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Qualquer percentual de defeitos incorrerd a recusa dos servicos implicando a sua
correcdo e se o IDPF for superior a 3% (trés por cento) a licitante vencedora ficara
sujeita a penalidade cabivel.

11. METRICA PARA CALCULO DE PROJETOS
11.1 Desenvolvimento de Sistemas

O esfor¢o para as atividades de desenvolvimento dos sistemas sera baseado no
processo de contagem de Pontos de Funcédo, conforme a proposta apresentada
pela técnica NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), contagem
ESTIMADA, para a estimativa inicial a ser elaborada na fase de Estudo-Prévio.

Consideram-se todos os Pontos de Funcdo aqui referidos como Pontos de Funcgao
nao ajustados .

A contagem ESTIMADA para o desenvolvimento de sistemas sera realizada com
base nos seguintes passos:

a) lIdentifica-se as func¢des de dados (Arquivos Légicos Internos — ALl e
Arquivos de Interface Externa — AIE) mantidas e referenciadas pela aplicacéo;

b) Identifica-se as fungdes de transacao (Entradas Externas — EE, Consultas
Externas — CE e Saidas Externas — SE);

c) Calcula-se o total de Pontos de Funcdo nao ajustados por meio da
seguinte férmula:

PE = (7 x n® ALI) + (5 x n® AIE) + (4 x n® EE) + (5 x n® SE) + (4 x n° CE)

O tamanho da aplicacéo desenvolvida sera calculado na fase transicdo do PDS pela
Licitante vencedora com base nas regras definidas na ultima versdo do Manual de
Praticas de Contagens de Pontos de Fun¢do (CPM) do IFPUG (International
Function Point Users Group). A validacdo de conformidade da contagem sera
realizada pela ANTT durante a fase de Aceite e servira com base para calculo da
remuneracao do servigo.

Nos demais servicos que nao forem passiveis de mensuracdo, utilizando-se a
técnica de Analise de Pontos de Fungéo - APF, como por exemplo, a necessidade
de execucado de tarefas especificas, a licitante vencedora calculara a quantidade
correspondente em Pontos de Fungédo tomando como base a Tabela de Itens Nao
Mensuraveis — INM - ANEXO F deste CET.

As demandas a serem mensuradas a partir da “Tabela de Itens Ndo Mensuraveis —
INM” serdo regidas pelos seguintes critérios:

- arelacéo de artefatos da manutencéo requerida, de acordo com o0 PDS/ANTT;

- uma estimativa da quantidade de recursos identificados por perfis de servicos nao
pontuéveis pela técnica de Andlise por Pontos de Funcéo;

- 0 planejamento e o cronograma das tarefas previstas, que tera como parametro
para sua elaboracdo o esforco maximo a ser gasto por dia util, por cada um dos
recursos a serem utilizados tomando como base a fracdo de tempo de 8h;

11.2 Manutencao de Sistemas

Os Pontos de Funcdo das manutencbes corretivas, evolutivas, adaptativas e
perfectivas serdo obtidos a partir da soma dos Pontos de Funcédo das
funcionalidades relacionadas com adequacéao definida pela ANTT.
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Para as manutencdes evolutivas, sera aplicado um fator de deflacdo na contagem
dos Pontos de Funcao, na seguinte proporgao:

1 Alteracdo de funcionalidade (Pontos de Funcao alterados): seréo
considerados 70% (setenta por cento) dos Pontos de Funcéo das funcionalidades;

2 Exclusdo de funcionalidade (Pontos de Funcdo excluidos): serdo
considerados 50% (cinquenta por cento) dos Pontos de Funcao das funcionalidades;

Para a inclusdo de funcionalidade (Pontos de Fung¢do incluidos), ndo havera
desconto, ou seja, serdo contados 100% (cem por cento) dos Pontos de Funcéo das
funcionalidades.

A versdo a ser utilizada na estimativa do tamanho do sistema que sofrera a
manutencdo, para efeito do célculo dos descontos, é a versédo original do sistema
desenvolvido pela licitante vencedora ou aquela objeto da ultima Manutencéo
Evolutiva, Adaptativa ou Perfectiva realizada pela Fabrica de Software.

No caso de manutencdes corretivas, a licitante vencedora se obriga a realizar as
correcdes sem Onus para a ANTT, até o limite da garantia estabelecida em sua
Proposta. Caso o sistema a ser corrigido tenha sido desenvolvido pela ANTT ou por
outro fornecedor, e nunca tenha sido manutenido pela licitante vencedora, a
contagem dos pontos de funcao, relativos a correcdo, serdo calculados de forma
integral, para efeito da emissdo da Ordem de Servico, ndo havendo qualquer
desconto para esta contagem.

A contagem dos pontos de funcdo das manutencdes adaptativas e perfectivas sera
realizada com base no Anexo F — Itens ndo Mensuraveis , deste CET.

Quando ocorrer, a pedido da ANTT, a necessidade de alteracdo dos requisitos
homologados, durante o processo de desenvolvimento de um sistema, esta
alteracdo nao sera tratada como uma manutencdo, mas como substituicdo dos
requisitos do sistema. O esfor¢co para execucdo da alteragcdo de escopo sera
baseado na Tabela de Itens Nao Mensuraveis — ANEXO F, de acordo com a
necessidade de alocacdo de recursos em razdo da alteracdo efetuada e da
quantidade de horas dos perfis envolvidos, a ser aprovado pela ANTT. Neste caso, a
contagem dos Pontos de Funcdo feita originalmente para as atividades de
construcdo do sistema sera substituida por outra, com base na nova versdo do
conjunto de requisitos, composta exclusivamente pelos requisitos originais nao
alterados, pelos requisitos alterados e pelos requisitos incluidos.

12. REQUISIQAO, CONTROLE DA EXECU(;AO E ACEITE DOS S ERVICOS
12.1 Requisicao dos Servicos

A execucdo dos servicos serd sempre precedida da emissdo, pela ANTT, das
Ordens de Servico. Serd emitida uma OS especifica para cada projeto de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas pela licitante vencedora. As Ordens de
Servigos conterdo todos os dados necessarios a identificacdo dos servicos a serem
executados: descricdo dos servicos, Pontos de Fung&o, entre outros, conforme
modelo constante no Anexo D — Modelo de Ordem de Servico deste CET.

12.2 Controle sobre a Execucgéo dos Servigos

O controle da execucdo dos servicos se dara durante todo o periodo de
desenvolvimento dos trabalhos, ou seja:
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* A patrtir do inicio da execucdo — quando a OS é emitida pela ANTT,;

» Durante a execug¢do — com 0 acompanhamento e supervisdo de responsaveis
da ANTT;

e Ao término da execucdo — com o fornecimento de Relatorios de
Acompanhamento e Controle pela licitante vencedora e atesto dos mesmos
por responsaveis da ANTT.

As atividades serdo permanentemente acompanhadas e, eventualmente, auditadas
pela GEINF da ANTT. As irregularidades que, porventura, forem detectadas serao
registradas em Relatérios de Ocorréncias, conforme modelo apresentado no Anexo
E — Modelos de Relatérios de Controle — e encaminhadas a licitante vencedora
para as medidas corretivas e, sempre que for o caso, aplicadas as penalidades
previstas no item 15 deste CET.

A ANTT, a seu critério, poderd cancelar a execucdo de qualquer OS. Nesta
eventualidade a ANTT pagara o valor dos insumos faturaveis, ou seja, os Pontos por
Funcao implementados.

12.3 Condicdes de Aceite dos Servigos

Os servicos serdo mensurados com base nas especificagdes e informacdes contidas
nas Ordens de Servi¢cos e nos resultados apurados a partir dos Pontos de Funcao
implementados.

A comprovacao da realizacdo dos servicos sera feita por meio do Relatério de
Acompanhamento e Controle, conforme modelo apresentado no Anexo E —
Modelo de Relatorio de Controle — deste CET, a serem encaminhados pela
licitante vencedora a ANTT, em meios impresso e magnético.

Poderdo constar dos Relatérios de Acompanhamento e Controle tantos anexos
guantos forem necessarios, a critério da licitante vencedora, para documentar as
atividades desenvolvidas. O Relatério sera submetido a apreciacdo da ANTT,
visando a aprovacéo do servico realizado.

O prazo para a avaliacdo dos servicos executados sera definido na OS, em dias
Uteis. A avaliacdo contemplara a inspecdo dos artefatos entregues, resultando na
homologacédo ou ndo dos produtos/servigcos entregues.

Podera haver prorrogacdo do prazo inicial previsto para o aceite na OS de até 25%
(vinte e cinco por cento), desde que acordado entre a contratante e contratada.

A partir do aceite dos servigos pela ANTT, as alteracdes solicitadas serao tratadas
como novas Ordens de Servicos, ou Ordens de Servicos complementares.

As nao-conformidades identificadas durante a inspe¢édo dos servicos em execucao
na Fabrica de Software, ou por ocasido da avaliagdo da qualidade dos servicos
entregues, serdo corrigidas pela licitante vencedora, sem 0Onus para a ANTT,
mantendo a consisténcia das especificacdes e da documentacéo correspondente.

A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou
por ndo observancia dos padrdes adotados pela ANTT, bem como pela observancia
dos Niveis de Servico estabelecidos, constante do item 10 deste CET.

E responsabilidade da ANTT a disponibilizacdo e gestdo de um ambiente de
homologacéo, espelho do ambiente de producéao.

O ambiente de homologacéo é definido como o ambiente transitorio, onde o sistema
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em desenvolvimento ou em manutencdo devera ser disponibilizado até que possa
ser implantado no ambiente de producéo.

A ANTT disponibilizard o ambiente de homologacao de sistemas, que sera similar ao
de producéo, a fim de testar o comportamento do sistema e reduzir a possibilidade
de ocorréncia de problemas quando o mesmo for transferido para o ambiente de
Producéo.

A licitante vencedora participar4 das atividades de homologacdo do sistema, no
ambiente computacional da ANTT, cabendo a ela providenciar:

* Apoio a configuracdo e adequacao do ambiente de homologacao que devera
ter um comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

e Garantia dos requisitos de seguranca, com o0 objetivo de proteger as
informacdes dos usuérios, a integridade dos dados, da aplicagdo e do
ambiente;

» Disponibilizacdo do sistema para avaliacdo dos técnicos da GEINF e da area
demandante (Gestora) quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

» Acompanhamento das atividades de homologacgé&o pelos técnicos da GEINF e
da area demandante (Gestora).

Cabera a licitante vencedora zelar pela integridade e segregacdo do ambiente de
homologacédo disponibilizado pela GEINF da ANTT, bem como a observancia dos
procedimentos adotados pela ANTT para esse ambiente.

12.4 Da Aprovacgao dos Servigos

A fiscalizacdo dos servigcos prestados ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
licitante vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicbes técnicas, em conformidade com o art. 70, da Lei N°
8.666/93.

Mensalmente, a licitante vencedora apresentard& a ANTT o Relatorio de
Acompanhamento e Controle (RAC) especificando o quantitativo apresentado na
medicao de cada item no respectivo periodo de apuracédo. O prazo para a aprovagao
ou glosa dos servigos pela ANTT sera aquele especificado na OS respectiva.

Depois de esgotado o prazo para a aprovacdo dos servicos constantes dos
Relatorios de Acompanhamento e Controle pela ANTT, deverdo ser emitidas pela
licitante vencedora as faturas, considerando os quantitativos dos RAC emitidos e
enviados para aprovacao.

O faturamento sera efetuado no primeiro dia util do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, observando as glosas porventura apresentadas em tempo
habil. As faturas serdo encaminhadas para cobranca, acompanhadas dos RAC
aprovados e devolvidos em tempo habil.

As glosas parciais ou totais constantes dos RAC, ndo informadas em tempo habil
deverdo, necessariamente, ser informadas até o final do préximo periodo de
apuracdo para que as eventuais diferencas sejam debitadas e ajustadas. Assim o
representante da ANTT procedera a devolu¢do dos RAC correspondentes a licitante
vencedora, acompanhados das justificativas, quando houver registro de glosa, para
pronunciamento da licitante vencedora.

Considerar-se-d0 como servi¢os concluidos aqueles efetivamente testados e aceitos
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pela ANTT e disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em condi¢bes de
operacionalidade. A ANTT se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte os
servigos prestados, caso estejam em desacordo com as especificagoes.

A licitante vencedora mantera durante toda a execuc¢do do contrato as condicdes
propostas e a qualificacdo que Ihes foram exigidas para a sua celebragao

13. PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento sera efetuado no primeiro dia util apos o 20° (vigésimo) dia corrido da
data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura e apos liberagdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, sendo efetuada a
retencdo de tributos e contribuicbes sobre o pagamento, conforme determina a
Instrucdo Normativa n° 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria da Receita
Federal.

Junto com a Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhado o Relatorio de
Acompanhamento e Controle (RAC) contendo as medi¢gGes, por meio de pontos de
funcao, devidamente atestado pelo gestor do Contrato.

Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou do
credito existente na ANTT em favor da licitante vencedora, ou ainda deduzido da
garantia contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 15
(quinze) dias corridos.

O pagamento se restringird aos servicos repassados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico, dentro dos padrdes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela ANTT, em
conformidade com os niveis de servicos.

As Ordens de Servico serdo pagas segundo valores definidos para cada natureza de
servico prestado.

A ANTT se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as Ordens de
Servico onde os servicos executados ndo tiverem de acordo com as especificacoes
e/ou padrdes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas identificados.

O pagamento dos servicos ocorrerd ap0s o aceite de cada fase prevista em
conformidade com o PDS/ANTT, da seguinte forma:

» valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em Pontos
de Funcédo da Ordem de Servico, multiplicado pelo valor do PF estabelecido em
Contrato apos a verificagdo e aceite dos artefatos entregues ao final da fase de
Iniciacéo;

» valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em Pontos
de Funcédo da Ordem de Servico, multiplicado pelo valor do PF estabelecido em
Contrato apos a verificagdo e aceite dos artefatos entregues ao final da fase de
Elaboracéo;

» valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado em Pontos
de Funcéo da Ordem de Servi¢co, multiplicado pelo valor do PF estabelecido em
Contrato ap0s a verificacdo e aceite dos artefatos entregues ao final da fase de
Construgéo;

» O valor a ser pago, apos a conclusdo da fase de transicdo, contemplando inclusive
a correcao de eventuais falhas e erros identificados pela ANTT, sera calculado da
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seguinte forma:
- realizar a contagem de Pontos de Funcéo Detalhada dos servi¢cos executados;

- subtrair da contagem de Pontos de Funcao detalhada 60% (sessenta por cento)
o tamanho estimado em Pontos de Func¢éao da Ordem de Servico, que corresponde
as parcelas pagas nas fases de iniciagdo, elaboragéo e construcao;

- multiplicar o resultado da diferenca calculada no item anterior pelo valor do PF
estabelecido em Contrato.

O pagamento sera realizado em conta corrente da licitante vencedora, mediante
crédito no Banco ........ , Agéncia -------------- , conta corrente n° ----

Qualquer erro ou omissao que venha a constar da documentacéo fiscal ou da fatura
serd objeto de correcao pela licitante vencedora e haverda, em decorréncia, suspensao
do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente regularizado.

O pagamento somente sera efetuado se a licitante vencedora mantiver, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo, cuja consulta sera feita
via on-line no SICAF. Caso a licitante vencedora ndo seja cadastrada, devera fazer
prova de regularidade dos documentos de controle de arrecadacdo de tributos e
contribuicdes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto & ANTT.

A licitante vencedora reserva-se o direito de néao realizar o0 pagamento se, no ato de
atestar o documento de cobranca, a prestacado dos servicos nao estiver de acordo
com as definigcbes deste Contrato.

Se por qualquer motivo alheio a vontade da licitante vencedora, nédo forem
realizados o0s servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de
pagamento, restringindo-se a obrigacdo dos servicos efetivamente efetuados, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

14. GARANTIA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Os produtos gerados a partir dos servigcos prestados pela licitante vencedora terao
garantia pelo periodo minimo de um 1 (um) ano, a contar da data de aceite dos
produtos. Dentro do periodo de garantia, a licitante vencedora se compromete a
efetuar toda a manutencéo corretiva decorrente de erros ou falhas cometidos na
realizagdo dos servigos, sem 0Onus adicionais para a ANTT, mesmo em se tratando
de sistema ou artefato ja considerado aceito pela ANTT, inclusive se a alteracdo em
um sistema ou artefato acarrete mudangas em outros sistemas ou artefatos.

O direito da ANTT a garantia cessara caso o sistema ou artefato seja alterado pela
GEINF da ANTT ou por outro fornecedor a servico da Agéncia. Caso a propria
Licitante vencedora realize manutencdes no sistema ou artefato, permanecera o
direito da ANTT a garantia.

A licitante vencedora garantira a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados.
Para isso desenvolvera testes criteriosos, a fim de detectar e corrigir erros reais e
potenciais. Os testes deverdo contemplar, pelo menos, as seguintes atividades:

* Plano dos Testes: estabelecer o cenario de testes, roteiro e casos de
testes;

* Geracéo de massa criteriosa de testes;

* Implementacdo de Roteiros e Casos de Testes;
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» Registro de Ocorréncias dos Testes;
* Avaliagéo e Validagéo dos Testes;

* Elaboragéo do Relatério de Testes, contendo informacdes de controle
e acompanhamento da execucédo dos testes e seus resultados.

O Relatério de Testes deverd compor a documentacgéo a ser entregue a ANTT com
o sistema para homologacao.

Quando da identificacdo de erros ou falhas, em garantia, o inicio das correcdes
devera ocorrer conforme os prazos estabelecidos na tabela abaixo, contados a partir
do registro do problema no Relatério de Ocorréncias , a ser disponibilizado pela
ANTT, conforme modelo constante no Anexo E — Modelo de Relatorio de Controle

— deste CET.

Prazos maximos para a correcao de erros ou falhas e  m garantia

Criticidade Prazo para inicio Prazo para conclusdo
Nivel 1 30 minutos 4 horas
Nivel 2 4 horas 36 horas
Nivel 3 8 horas 72 horas

Nivel 1 — Incidente com paralisacdo do sistema ou comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente.

Nivel 2 — Incidente sem paralisacdo do sistema, porém, com
comprometimento mediano de dados, processo ou ambiente.

Nivel 3 — Incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Os prazos previstos poderdo sofrer alteracdes devido a fatos supervenientes que
venham a interferir no atendimento da demanda, e serdo redefinidos em comum
acordo entre as partes envolvidas.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento dos prazos estimados, em
decorréncia da abrangéncia e complexidade do servico, a licitante vencedora devera
apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a aprovacao da ANTT.
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ANEXO B

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA ANTT — P DS/ANTT

1 Introducéo

O PDS estabelece uma metodologia para o desenvolvimento de software na ANTT.
Desenvolvido com base no RUP (Rational Unified Process), o PDS (Processo de
Desenvolvimento de Software) tem como objetivo padronizar o ciclo de vida dos
projetos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, definindo as atividades, os
responsaveis e os artefatos. Um dos beneficios da ado¢cdo de um processo bem
definido é o aumento do nivel de produtividade das equipes técnicas envolvidas nos
projetos, pois formaliza a distribuicdo e as atribuicbes das atividades por cada papel
desempenhado, além de ser um mecanismo para obtencdo de um produto com
gualidade.

2 Visao Geral

O PDS/ANTT €& composto por 6 (seis) fases: Estudo-Prévio, Iniciacdo, Elaboracao,
Construcdo, Transicdo e Aceite. Cada fase possui objetivos especificos e
responsabilidades distintas, a seguir:

a. Estudo-Prévio

O Estudo-Prévio analisa a viabilidade da execucdo de uma demanda. Nesta fase,
obtém-se uma visao inicial do projeto, descrevendo os macros-requisitos funcionais
e nao-funcionais e uma arquitetura candidata, dentre outros elementos importantes
para o estudo. Os artefatos elaborados nesta fase serdo analisados pelo
Demandante da solicitacdo, a quem cabera sua aprovacao.

b. Iniciacéo

A fase de Iniciagdo tem como meta atingir o consenso entre todos os envolvidos
sobre o0s objetivos do projeto, além de absorver e refinar as informacdes
apresentadas pelo Estudo-Prévio. Apos o levantamento do Plano de Execuc¢do do
Projeto, cabera a GEINF, conjuntamente com o Demandante, acordar os prazos.

b.1. Definir o “Plano de Projeto” ou documento equivalente;

b.2. Estabelecer o escopo do software do projeto e as condi¢des limite, incluindo
uma visdo operacional, critérios de aceitacdo e o que deve ou ndo estar no produto;

b.3. Discriminar a visdo geral, os casos de uso criticos do sistema e 0s principais
cenarios de operacao;

b.4. Exibir, e talvez demonstrar, pelo menos uma opc¢éo de arquitetura para alguns
cenarios basicos.
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C. Elaboracao

O objetivo da fase de elaboracdo é criar a baseline para a arquitetura do sistema a
fim de fornecer uma base estdvel para o esforco da fase de construcdo. A
arquitetura se desenvolve a partir de um exame dos requisitos mais significativos
(aqueles que tém grande impacto na arquitetura do sistema) e de uma avaliacao de
risco. A estabilidade da arquitetura é avaliada através de um ou mais prototipos de
arquitetura.

c.1l. Assegurar que a arquitetura, 0s requisitos e 0s planos sejam estaveis o
suficiente e que os riscos sejam suficientemente diminuidos a fim de determinar com
segurancga o custo e a programacao para a conclusao do desenvolvimento.

Para a maioria dos projetos, ultrapassar essa marca também corresponde a
transicdo de uma operacédo rapida e de baixo risco para uma operacao de alto custo
e alto risco com uma inércia organizacional freqlente;

c.2. Tratar todos os riscos significativos do ponto de vista da arquitetura do projeto;

c.3. Estabelecer uma arquitetura da baseline derivada do tratamento dos cenérios
significativos do ponto de vista da arquitetura, que normalmente expdem 0s maiores
riscos técnicos do projeto;

c.4. Produzir um protoétipo evolutivo dos componentes de qualidade de producéo,
assim como um ou mais protétipos descartados para diminuir riscos especificos;

c.5. Concluir a anélise e incrementar o designer de todas as funcionalidades
necessarias. Isso implica em refinar os casos de uso restantes e outros requisitos.

d. Construcao

O objetivo da fase de construcéo € concluir o desenvolvimento do sistema com base
na arquitetura da baseline. A fase de construcédo é de certa forma um processo de
manufatura, em que a énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de
operacOes para otimizar custos, programagOes e qualidade. Nesse sentido, a
mentalidade do gerenciamento passa por uma transicdo do desenvolvimento da
propriedade intelectual durante a iniciacdo e elaboragéo, para o desenvolvimento
dos produtos que podem ser implantados durante a construcao e transicao.

d.1. Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando recursos e evitando
retalhnamento e retrabalho desnecessarios;
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d.2. Atingir a qualidade adequada com rapidez e eficiéncia;

d.3. Atingir as versdes Uteis (alfa, beta e outros releases de teste) com rapidez e
eficiéncia;

d.4. Concluir o desenvolvimento e o teste de todas as funcionalidades necessarias;

d.5. Desenvolver de modo iterativo e incremental um produto completo que esteja
pronto para a transi¢cao para a sua comunidade de usuarios;

d.6. Decidir se o software, os locais e 0s usuarios estdo prontos para que 0
aplicativo seja implantado;

d.7. Atingir certo paralelismo entre o trabalho das equipes de desenvolvimento.
Mesmo em projetos menores, normalmente ha componentes que podem ser
desenvolvidos um independente do outro, permitindo o paralelismo natural entre as
equipes (se os recursos permitirem). O paralelismo pode acelerar bastante as
atividades de desenvolvimento, mas também aumenta a complexidade do
gerenciamento de recursos e da sincronizacdo dos fluxos de trabalho. Uma
arquitetura sofisticada sera essencial para atingir um paralelismo significativo.

e. Transicao

O foco da fase de Transicao € assegurar que o software esteja disponivel para seus
usuarios finais. Isso inclui testar o produto em preparacdo para release e ajuste
pequenos. A Fase de Transicdo entra quando uma baseline estiver desenvolvida o
suficiente para ser implantada no dominio do usuario final. Isso normalmente requer
gue algum subconjunto usavel do sistema tenha sido concluido com nivel de
qualidade aceitavel, de modo que a transicdo para o usuario forneca resultados
positivos para todas as partes.

e.l. Teste beta para validar o novo sistema em confronto com as expectativas do
usuério;

e.2. Teste beta e operacdo paralela relativa a um sistema legado que esta sendo
substituido;

e.3. Conversao de bancos de dados operacionais;
e.4. Treinamento de usuarios e equipe de manutencao;

e.5. Atividades de ajuste, como correcao de erros, melhoria no desempenho e na
usabilidade;

e.6. Avaliacédo das baselines de implantacao tendo como base a visao completa e os
critérios de aceitagcdo para o produto.
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f. Aceite

Na fase de Aceite a principal meta é aferir os resultados e niveis de servico, com
base no feedback do usuario. A mensuracdo dos pontos de funcdo do projeto
também é uma atividade relevante, pois sera comparado com a estimativa inicial,
gerando indicadores com relacdo entre o previsto e o realizado.

f.1. Garantir a qualidade de todos os produtos entregues;

f.2. Avaliar os resultados e verificar se as metas e 0s objetivos do projeto foram
atendidos;

f.3 Atestar que os produtos desenvolvidos foram homologados e estdo de acordo

com o que foi estabelecido;
f.4 Encerrar o projeto.

3 Artefatos do Processo de Desenvolvimento de

PDS/ANTT

Software da ANTT -

Para os Sistemas implantados com base na orientacéo a objeto (OO0), a relacéo dos
artefatos é a constante da tabela a seguir:

ARTEFATOS CRIACAO OBSERVACAO
Analise de Impacto Iniciacdo
Ata de Reunio Ap longo do Ciclo de
Vida
o ~ Término de cada
Avaliacao da Iteracéo . ~
iteracdo
Caso de Teste Elaboracao
Caodigo Implementado Construcao
Cronoarama Iniciacao A ser atualizado ao longo
g ¢ do Ciclo de Vida
Cronograma Macro Estudo-Prévio
Diagrama de Atividades Iniciacéo
Diagrama de Caso de Uso Iniciacdo
Diagrama de Classes Elaboracao
Diagrama de Sequéncia Iniciacdo
Dicionario de Classes Elaboracao
Dicionario de Dados Elaboracao
Documento de Arquitetura de ~
Elaboracao
Software
Documento de Regras de o A ser refinado na fase de
L Iniclagao x
Negdcio Elaboracao
- L A ser refinado na fase de
Documento de Requisitos Iniciagao ~
Elaboracao
Documento de Visao Iniciacdo
Especificacdo de Caso de Uso |Iniciacdo A ser reflpado nafase de
Elaboracao
Especificagcdo Suplementar Iniciacéo
Glossario Iniciacdo
Interface de Caso de Uso Elaboracao
Lista de Riscos Iniciacéo
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Manual de Instalac&o Transicéo
Manual do Sistema Construcao
Manual do Usuério Construcao
Modelo de Dados Elaboracao
Pesquisa de Satisfacao Aceite

Planilha de Pontos de Funcéo

Estudo-Prévio

A ser atualizado nas fases
de Transicao e Aceite

Plano da Iteracao

Inicio de cada

iteracao
Plano de Implantacdo Transicao
Plano de Projeto Iniciacdo
Plano de Teste Iniciacéo
Plano de Treinamento Construcao
Prototipo Elaboracao
Relatério de Auditoria Aceite

Relatério de Estimativas

Estudo-Prévio

A ser atualizado nas fases
de Transicao e Aceite

Relatorio de Homologacgéao

Construcao

Relatério de Teste

Construcéao

Também criado na fase de
Implantacéo

Solicitagdo de Mudanca

Estudo-Prévio

Termo de Abertura do Projeto

Estudo-Prévio

Termo de Aceite

Aceite

Termo de Encerramento do

Aceite

Projeto

4 Metodologia e Processo Aplicaveis aos Servigos a serem Prestados

A execucdo dos servicos devera atender ao estabelecido no Processo de
Desenvolvimento de Software da ANTT, de forma que a elaboracéo dos artefatos e
produtos observe os modelos e padrbes de projeto de sistemas adotados pela
ANTT.

A licitante vencedora, quando aplicavel, devera atender, entre outros, aos seguintes
procedimentos:

4.1 Gerenciamento de Requisitos

A licitante vencedora é responsavel por criar e manter o processo de gerenciamento
dos requisitos dos softwares, preferencialmente, através de ferramentas integradas
ao processo de gerenciamento de mudancas, garantindo: o armazenamento, O
controle da integridade de conteudo e de atributos, além do mapeamento das
dependéncias e da rastreabilidade dos requisitos. As ferramentas que serao
utilizadas deverdo ser previamente autorizadas pela ANTT sendo que,
preferencialmente, seréo utilizadas as que a ANTT ja possui em suas instalagdes.

4.2 Gerenciamento de Mudancgas

A licitante vencedora € responsavel por criar e manter o processo formal de
gerenciamento de mudancas, preferencialmente por meio de ferramentas integradas
ao processo de gerenciamento de requisitos, garantindo que as solicitacbes de
mudangas sejam coletadas, analisadas e estejam alinhadas com o gerenciamento
de requisitos, garantindo a integridade dos mesmos. Devera:
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a) ldentificar lacunas nas solicitagdes/Ordens de Servico;

b) Coordenar as andlises de impacto, baseado nas solicitacbes de mudanca,;

c) Submeter a autorizacdo da ANTT as ferramentas que serdo utilizadas.
4.3 Testes

a) A licitante vencedora € responsavel por criar e manter o processo de testes
automatizados e ndo automatizados;

b) A licitante vencedora deverd usar, preferencialmente, as ferramentas para
realizacdo dos testes, contemplando o seu planejamento, a geracdo da massa de
teste, o teste de coédigo (caixa branca), o teste de funcionalidades e o teste de
desempenho;

c) A licitante vencedora devera apresentar e entregar a ANTT as evidéncias dos
testes, bem como os scripts utilizados;

d) As ferramentas de teste da licitante vencedora deverdao suportar,
preferencialmente, todos os requisitos de qualificacdo e aceitacdo do sistema,
inclusive o quantitativo de usuérios simultaneos, definido no Plano de Teste, ou
documento equivalente, de cada solicitacéo de servico que vier a ser contratada;

e) As ferramentas de teste a serem usadas pela licitante vencedora deverao ser
homologadas pela ANTT de forma a permitir a reproducdo dos testes e a validagao
dos scripts;

f) Dependendo do porte e da expressividade da aplicacdo, podera ser exigido da
licitante vencedora um teste de “stress”, ou seja, a simulagéo de situacdes extremas
de uso concorrente da aplicagéo, sem 6nus adicional para a ANTT;

g0 Também, mediante demanda, podera ser solicitado um dimensionamento da
plataforma necesséria para que determinada aplicacdo comece a ser executada, o
gue torna necessario, nessas situacoes, testes de desempenho para simulacdo de
ambiente. Tais servigos ndo terdao onus adicional para a ANTT,;

h) A decisdo sobre necessidade de testes de “stress” serd avaliada caso a caso,
considerando o volume de dados acessados e a quantidade de usuarios
concorrentes para cada aplicacéo.

4.4 Aceite

Esta atividade se inicia com a entrega do sistema para testes do usuario
responsavel pela homologacéo, visando garantir a conformidade com os requisitos
especificados e homologar o produto. Os resultados do teste devem ser
documentados. Em caso de necessidade de acgdes corretivas, a ANTT enviar4 a
descricéo dos erros encontrados a licitante vencedora para realizacao das correcoes
pertinentes.

Caso nao sejam detectadas nao-conformidades durante o processo de testes de
homologacéo, sera emitido o Termo de Aceite ou documento equivalente.

4.5 Acodes Corretivas

Esta atividade tem por objetivo realizar as corre¢cdes e adequacbes ao produto
identificadas durante o processo de Transicdo e Aceite, durante o periodo de
garantia.

As ac0Oes corretivas necessarias serdo planejadas pela licitante vencedora, a partir
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dos testes realizados (Relatorios de Testes) ou a partir da néo-conformidade
detectada pela ANTT.

4.6  Transicdo para a Producgao

Este processo € realizado na fase de Transic&o e abrange a implantacéo do sistema
e outras atividades para que o mesmo possa ser utilizado. Se forem encontrados
erros durante a execucao deste processo, entdo serdao iniciadas as acdes corretivas
do processo de Desenvolvimento ou Manutengéo.

As atividades do processo de transicdo para a Producdo devera considerar as
seguintes ag¢des, de acordo com o tipo de implantacao:

a) Implantacdo de um novo sistema;
b) Migracdo de uma verséo anterior do sistema;

c) Migracdo de um sistema sendo substituido e descontinuacdo do sistema
antigo.

Este processo envolve também o planejamento de como serao realizadas as acoes
para Implantacdo. No caso de existir uma versao anterior do sistema, devem-se
incluir os seguintes itens no trabalho de transicdo para realizar a migracdo do
sistema:

a) Analise e definicdo dos requisitos de migracao;

b) Desenvolvimento de ferramentas de migracéo, se necessario;
c) Converséao de produto de sistema e dados;

d) Execucdo da migracao;

e) Verificagdo da migracao;

f)  Suporte para o ambiente antigo.

Ao final do processo de transicdo, deve-se avaliar a implantacdo do sistema para
verificar se todas as acoes previstas foram realizadas de forma adequada.

4.7 Uso de Componentes de Terceiros

a) N&o sera permitido, nos sistemas desenvolvidos/manutenidos, o uso de
componentes para 0s quais a licitante vencedora nao disponha, nédo tenha
autorizacdo, ou ndo possa fornecer os programas fontes, ou seja, ndo serdo aceitos
codigos proprietarios cujos fontes ndo possam ser repassados legalmente a ANTT
por tempo indeterminado;

hY

b) Sera permitido a licitante vencedora usar, nos projetos de
desenvolvimento/manutencdo, objetos reutilizaveis, também conhecidos como
componentes, desde que com autorizacdo prévia da ANTT.

4.8 Processo de Manutencao

A manutencéo dos projetos pode ser classificada em corretiva, adaptativa, evolutiva
e perfectiva.

A manutencgdo evolutiva esta ligada a uma solicitacdo do usuario ou da GEINF
para inclusdo, alteracdo e exclusdo de funcionalidades em sistemas de producéo.
Esta adequacao devera seguir todas as fases da Metodologia.

A manutencéo corretiva esta vinculada a solicitacdo do usuario ou da GEINF para
corrigir eventuais problemas ou erros. Nesse caso, deve-se providenciar a corre¢cao
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de forma imediata, para em seguida atender as fases da Metodologia.

A manutencao adaptativa corresponde a uma adequacao do sistema as mudancas
de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, mudancas
de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em insercdo, alteracdo ou
exclusdo de funcionalidades.

A manutencao perfectiva corresponde as adequacdes do sistema a necessidade de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A
finalidade da manutencdo perfectiva € promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema.
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ANEXO C

PLANILHA DE SISTEMAS

1. APRESENTACAO

De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI a Agéncia
Nacional de Transportes ANTT vem adotando sistematicamente na evolugdo das
suas aplicagbes a plataforma.Net (DotNet) e o desenvolvimento na WEB em *“n”
camadas, apoiando-se no Processo de Desenvolvimento de Software — PDS usado
na instituicao.

Todavia, a maioria dos sistemas legados ainda encontra-se desenvolvida na
plataforma Visual Basic 6 e ASP/Javascript.

Ha uma relagdo de demandas cadastradas de novos projetos de sistemas, de
manutencao evolutiva, corretiva e adaptativa, tanto no intuito de migrar os sistemas
legados para os novos padrbes, quanto para informatizacdo das areas meio da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

A listagem de sistemas figura em carater demonstrativo (informativo), com o fito de
apresentar as LICITANTES o cenario atual dos sistemas em sustentacdo na ANTT.

Esta lista esta sujeita a alteragbes a qualquer tempo e momento durante a execugao
do TR, podendo sofrer supressfes ou adi¢des.
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2. PLANILHA DE SISTEMAS LEGADOS EM PRODUCAO

Criticidade
S - . . ~ 1= Baixa Estimativa
Aplicativo Descricdo Plataforma Arquitetura SGBD Si  tuacgdo Atual o= Média PE/ano
3= Alta
Sistema corporativo de multas da
ANTT. Cadastro. O sistema mantém VB Net/
.Ne
SISMULTAS |0 cadastro das multas de transporte Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéao 3 250
rodoviario interestadual e| Asp .Net
internacional de passageiros,
RNTRC e TRIC e Vale-pedagio
SGRH Administragao de Recursos ASP Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéo 3 250
Humanos
ARRECADACAQ | Controlar aemissdo, cobranga €| yggq | Cliente/Servidor | SOL Server 2005 Producéo 3 200
recolhimento de multas em geral.
Tem por objetivo o acompanhar e
controlar o registro cadastral das
empresas transportadoras de
SISFRET transporte rodoviario interestadual e VB 6.0 Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéo 3 200
internacional de passageiros sob o
regime de fretamento continuo e
eventual ou turistico.
SIGED Sistema de Gestdo de Documentos VB .NET | Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéo 3 200
. ~. |Sistema de Gestdo de Multa :
Sglgl\/(lll\jlll?;igsa)lo (excesso de peso) Médulo| VB.NET Cliente/Servidor - Degg?ﬂ\;ﬁzz do 3 200
SISMULTAS
sisMoT | Sistema responsavel pelo cadasto| - )qp Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Produgéo 3 150

de motoristas.
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Aplicativo

Descricdo

Plataforma

Arquitetura

SGBD

tuacdo Atual

Criticidade
1= Baixa
2= Média

3= Alta

Estimativa
PF/ano

SGP

Gerenciar o sistema de transportes
rodoviario interestadual e
internacional  de passageiros. O
sistema ird substituir o TRANP

VB .NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2005

Producéo

100

RNTRC

Gerenciar e emitir o registro nacional
dos transportadores rodoviarios de
carga.

VB .NET

Cliente/Servidor
/Web

SQL Server 2005

Producédo

100

SAFF

ativos ferroviarios;
desempenho e acompanhamento
das concessdes ferroviarias. Obs:
Este sistema ira substituir os
sistemas SIADE e CAFEN.

Cadastro de

VB .NET

Cliente/Servidor
/Web

SQL Server 2005

Producéao

100

SISFIS

O objetivo do sistema é controlar,
através do cadastro e controle de
ordens de servico, ocorréncias,
denuncias e processos de
fiscalizacdo, as varias formas de
fiscalizacdo de transporte de
passageiros e gerar estatisticas
destas fiscalizagbes.

VB .NET/
APS .NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2005

Producéo

100

GIGFER

Gestdo com inteligéncia Geografica
dos Ativos Ferroviarios - Substituira
SAF-GEO. Esta em
desenvolvimento. Tem como objetivo
acompanhar, monitorar, fiscalizar e
oferecer suporte operacional de
informac&o sobre ativos operacionais
e desempenho do transporte

PHP

Cliente/Servidor

Desenvolvimento

100
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Criticidade

L - . . ~ 1= Baixa Estimativa
Aplicativo Descricdo Plataforma Arquitetura SGBD Si  tuacdo Atual o= Média PF/ano
3= Alta
ferroviario no Brasil.
Autorizacso de Autorizagéo de viagens de
Via gm fretamento eventual ou turistico pela ASP Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producédo 3 50
9 Internet
GL dGL - € um sistema desktop que gera| g g Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Produgdo 3 S0
ocumentos para licitagdes.
Manter  cadastro dos dados
estatisticos do movimento de VB 6.0/ Producio/
i PAri - i roducéo
SISDAP passageiros no transporte rodowa_rlo VB.NET/AS Cliente/Servidor/ SQL Server 2005 ¢ > 100
interestadual e internacional coletivo : Web Consulta
de passageiros, gerando  0s P.NET
respectivos relatorios gerenciais.
A proposta deste documento €
coletar, analisar e definir as
necessidades e funcionalidades . , ~
CCD PRG gerais do sistema CCD-PRG - VB 6.0 Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéo 2 100
Controle de Cddigos e Documentos
da Procuradoria.
Sistema de cadastro das informacodes
econdmico-financeiras Cliente/Servidor
SIREF encaminhada/solicitada as| VB.NET Web SQL Server 2005 Producéo 2 100
concessionarias rodoviarias e
Ferroviarias e permissionarias.
Gerenciamento de Trafego das Cliente/Servidor/ ~ 2 100
TRAF Concessionarias Rodoviarias. VB .NET Web SQL Server 2000 Producao
SIGEIS Auto~mat|zagao d(_)s processos de VB NET Cliente/Servidor/ SQL Server 2005 Producdo 2 100
gestado da fiscalizacdo das Web
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Aplicativo

Descricdo

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Si

tuacdo Atual

Criticidade
1= Baixa
2= Média

3= Alta

Estimativa
PF/ano

concessoes de rodovias federais no
Brasil a cargo da SUINF.

SGDView

O SGDview tem por objetivo a
verificacdo dos AR’s que foram
entregues aos destinatarios,
apresenta em forma digitalizada o
AR.

VB 6.0

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéo

80

GERAPLIC

Geréncia de Aplicativos

VB .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producédo

200

TRIC

Realizar o gerenciamento das
empresas e da frota de transporte
rodoviario internacional de cargas.

ASP .NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2000

Suspenso

200

SIPP

Gerenciamento e disponibilizagéo da
legislacdo e documentos sobre
transporte de produtos perigosos.

VB .NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2000

Suspenso

200

SIGEF

Gerenciamento do desempenho
técnico-operacional das empresas
permissionarias dos servicos de
transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros.

VB 6.0

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producédo

100

SISFROTA

Cadastro da frota de transporte
rodoviario interestadual e
internacional de passageiros.

ASP

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéo

100

Atualizacdo de
Débitos

Sistema de responsavel pelo
cadastro de Processos da Divida
Ativa.

ACCESS

Cliente

Access

Producéao

100

CCD

Controle de emissdao de Notas,

VB 6.0

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéao

100
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Criticidade

L - . ~ 1= Baixa Estimativa
Aplicativo Descricdo Plataforma Arquitetura SGBD tuacdo Atual o= Média PF/ano
3= Alta
SUAFI/SUFIS/ | Oficios, memorandos, etc.
CCD SULOG
Cadastro e controle dos documentos
CCDANTT |que sdo gerados pelas areas| VB.NET | Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Homologacéo 1 100
responsaveis.
MULTAS iti i
Permitir 0 gerenciamento e controle| /g g Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producédo 1 100
DNER das multas aplicadas pelo DNER
Gerenciamento das inscricbes de ~ 1 100
SISDAT processos na Divida Ativa da ANTT ASP .NET Web SQL Server 2005 Producéo
Informar sobre as atividades dos
parlamentares junto ao Congresso Cliente/Servidor = 1 100
SISASPAR Nacional e sobre os dados ASP .NET Web SQL Server 2005 Producao
pessoais/politicos dos mesmos.
SISMETAs | Gerenciamento  de  Plano  de| g \ev | Cliente/Servidor | SQL Server 2005 Producéo 1 100
Atividades e Metas.
Emitir autorizacdo e acompanhar o
SCF transporte internacional rodoviario de ASP Cliente/Servidor | SQL Server 2000 Producéo 1 100
carga (empresas e frota de veiculos).
Controle de prazos, historico e
SICID registro de execucdo de demandas| ASP .Net Web SQL Server 2005 Producéo 1 100

da auditoria.
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Aplicativo

Descricdo

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Si

tuacdo Atual

Criticidade
1= Baixa
2= Média

3= Alta

Estimativa
PF/ano

SISLOG

O SISLOG é um software de logistica
e planejamento de transportes, que
trabalha sobre uma plataforma de
GIS (Geographic Information
System), este sistema é utilizado na
execucdo do presente estudo. O
SISLOG pode ser aplicado na
consulta ao banco de dados geo-
referenciado, no célculo de caminhos
minimos e de divisdo modal,
finalizando na alocacdo dos volumes
de trafego na rede de transporte.

VB .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producéo

100

SAMPE

Ajudar engenheiros a fazer andlises
de processos das concessionarias
rodoviarias.

Asp .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Homologacéao

100

SIMOV

Construir um modelo para a analise
de viabilidade de linhas de transporte
rodoviario interestadual de
passageiros e metodologia para
aplicacdo do modelo de andlise de
viabilidade de linhas de transporte
rodoviario interestadual de
passageiros

ASP

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Homologacéao

50

SCIP

Cadastro de  passageiros de
transporte internacional de
passageiros. O sistema sera utilizado
somente nas linhas que atendem a
regido de Foz do Iguacu e Entorno.

ASP

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéo

50
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Aplicativo

Descricdo

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Si

tuacdo Atual

Criticidade
1= Baixa
2= Média

3= Alta

Estimativa
PF/ano

SCT

O sistema visa calcular os valores
tarifarios e gerar relatorios das
informacfes das Permissionarias.

ASP .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Homologacéao

50

SIPAV

Gerenciar a publicacdo no Diario
Oficial da Unido dos avisos relativos
as solicitacbes das empresas
permissionarias para servicos de
transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros,gerando
ainda o0s arquivos que serdo
enviados & Impensa Nacional para
publicacéo.

VB 6.0

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéao

50

VIABSEC

Realizacdo de estudos viabilidade de
implantacdo novas linhas e de
secbes em uma linha existente.

Delphi 5.0

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producao

50

SISDUT

O sistema visa manter um cadastro
literal/geografico dos dados e suas
interferéncias  com  rodovias e
ferrovias por meio de consultas via
interface geografica amigavel.
Devera possibilitar o acesso direto
com recursos de geoprocessamento
disponivel através do software
ArcGis.

VB .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producéao

50

SMD

Controle de documentos do RNTRC
e TRIC encaminhados a SULOG
(fax, e-mails) que ndo séo
registrados no SIGED.

VB

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producéo

50
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Aplicativo

Descricdo

Plataforma

Arquitetura

SGBD

Si

tuacdo Atual

Criticidade
1= Baixa
2= Média

3= Alta

Estimativa
PF/ano

SCPA

Cadastro e controle de prazos dos
processos administrativos, cadastro
da Comisséo de Processo
Administrativo.

VB .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producéao

50

SICOR

Fiscalizacdo das Concessionarias
Rodoviarias

VB .NET

Cliente/Servidor

SQL Server 2005

Producéo

50

GLOSSARIO

O Glossario é um sistema de
consulta de termos técnicos da
ANTT.

ASP .NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2000

Producéao

50

SISNORMA

Sistema de consulta as
normas/legislacdo da ANTT

Asp

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2000

Homologacé&o

50

SIC

Banco de Dados de informacdes
sobre Sindicancias e Processo
Administrativo Disciplinar, cuja
atualizacdo dos dados ficara a cargo
desta Corregedoria, para o]
acompanhamento e consultas,
abordando: a) Legislacdo vigente e
normas internas desta ANTT; b)
Jurisprudéncia de tribunais e; c)
Pareceres de 6rgaos publicos.

V.B 06

Cliente/Servidor

SQL Server 2000

Producao

50

SIGEP

O SIGEP tem por objetivo facilitar e
agilizar o processo de postagens,
dando a possibilidade de gerenciar,
controlar e executar postagens. O
sistema gera e imprime relatérios de
etiquetas, formularios de postagens,
lista de remetentes e destinatarios,
bem como, disponibiliza pesquisas

VB.NET

Cliente/Servidor/
Web

SQL Server 2005

Producéao

30
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Criticidade

L - . . ~ 1= Baixa Estimativa
Aplicativo Descricdo Plataforma Arquitetura SGBD Si  tuacdo Atual o= Média PF/ano
3= Alta
referentes a CEP, destinatarios,
remetentes e postagens ja realizadas
anteriormente.
Gerenciar o sistema de transportes Power Producao/
TRANSP rodoviario interestadual e : Cliente/Servidor Sybase 1 20
, . : Builder Consulta
internacional de passageiros.
Diagnéstico das condicdes atuais e
futuras do transporte ferroviario no Cliente/Servidor/
QUANTTUM |Brasil através de simulacbes de| VB .NET Web SQL Server 2000 Homologacéo 1 20
demanda de transporte de cargas
ferroviérias.
TOTAL: 5200
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3. PLANILHA - PREVISAO DE NOVAS DEMANDAS DE SISTEM AS

NUmero Descrigcdo Estimativa (PF)
Sistema de Automacdo de Coleta de Dados de Transportes de Passageiros,
contemplando todos os dados referentes as viagens interestaduais de passageiros.

1 Tais como: Dados pessoais dos passageiros; Dados relativos aos eventos ocorridos 1300
durante a viagem; Dados relativos ao embarque e desembarque; Informacdes
referentes aos locais de paradas; Consultas e relatorios.
Banco de Informacdes Técnicas de Transportes Terrestres — Banco de Dados com

2 utiizacdo de Business Intelligence, para informacdes das diversas areas de 1000
negocios da ANTT.
Desenvolvimento de Sistema de Apoio a Gestdo da Superintendéncia de

3 : 400
Passageiros - SUPAS

4 Portal da Prestacdo de Servicos Gerais - SUAFI. Principalmente controle de 300
ligacoes telefénicas, controle de veiculo e controle de reprografia.
SISMONT - Sistema de Pesquisa e Monitoramento em Transportes Terrestres para

5 monitoramento da qualidade e a regularidade da prestacdo dos servicos das 300
empresas permissionarias do transporte de passageiros internacional e
interestadual.

6 ITS — Sistema de Inteligéncia de Transporte, para a monitoracao do fluxo de veiculo 300
por trechos nas rodovias Federais Concedidas reguladas pela ANTT.
Sistema de Controle Gerencial de Inclusdo no CADIN dos autos inadimplentes das

7 N S R 250
empresas Concessionarias, Permissionarias e Autorizatarias da ANTT.

8 Sistema de Controle de Contrato e Congéneres para a SUEXE. 250

TOTAL: 4100
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4. RELACAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO

1) Sistema de Gest&o de Multas - ARRECADACAQO

Visdo Geral: Com base na necessidade da area financeira da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT em controlar os fluxos de emissao, transmisséo e
recebimento das informacdes financeiras referentes as notificacdes de autuacéo e
multas, geradas oriundas do poder fiscalizador e regulador da ANTT, foi
desenvolvido o Sistema de Gestdo de Multas — Arrecadacdo. O sistema €
responsavel pelo controle de todos os tipos de documentos destinados a
arrecadacao financeira.

Possui interface direta com plataformas externas tais como Banco do Brasil e
Empresa de Correios e Telégrafos — ECT. Permite que o usuério tenha informacdes
gerenciais de Controle Financeiro por tipo de documento, superintendéncia, data de
pagamento entre outros.

- Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Avisos de Recebimento;

. Cadastro de Motivo de baixa;

. Cadastro de Motivo de devolucéo;

. Cadastro de Lotes;

. Cadastro de Tipo de Documento;

. Cadastro de Superintendéncia;

. Cadastro de Fase do Documento;

. Cadastro de Parametros;

. Cadastro de Tipo de Arrecadacéo;

=  Cadastro de Orgdo Autuador;

. Cadastro de Viséo;

. Cadastro de Detalhe Visao;

. Cadastro de Indicador;

. Operacdes de Geracéao de arquivos SUPAS;

. Operacdes de Recepcédo de arquivos;

. Operacdes de Cancelamento de Lotes;

. Operacdes de Baixa Manual - Informacgdes Financeiras;
. Operacdes de Transmissao de Arquivo por FTP;
. Operacdes de Enviar E-Mail;

. Operacdes de Geracgéao de arquivos Suinf;

. Operacdes de Cancelamento de Documentos;

. Operacdes de Langcamento Financeiro Manual;
. Operacdes de Geracéao de arquivos SULOG;

. Consultas de Relacdo do movimento por periodo;
. Consultas Relacdo do movimento divergente;

. Consultas Relagéo de AR emitidas;

. Relatorio de Emissao do Boleto Bancario;

. Relatério de Relagéo de Erro Bancario;

. Relatorio de Relacédo de Documentos Cancelados;
. Localiza Informacdes;

. Impressado Documento para Processo;

. Impresséo Boleto Bancario ATIT — Passageiros;
. Administracdo de Operadores;

. Administracdo de Permissao de acesso;
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2) Sistema de Controle de Dados dos Servicos de Tra  nsportes Rodoviario de
Passageiros — SISDAP

Visdo Geral: O Sistema de Controle de Dados Servigos de Transportes Rodoviarios
de Passageiros - SISDAP é responsavel pela geracédo dos relatorios estatisticos e
analiticos que sdo projetados utilizando como insumo os dados cadastrados pelas
Empresas Permissionarias no modulo SISDAP Coleta. Os relatorios dos sistemas
sao utilizados como ferramentas gerenciamento, demonstram indicadores de
controle que séo utilizados pelos usuarios para fiscalizacdo das Permissionarias.
Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Empresas;

. Importacdo de Dados;

. Localizacao de Veiculos;

. Administracédo de Acesso;

. Gerenciamento de Tabelas;

. Relatério de Movimento Total;

. Relatorio de Movimento por Servico;

. Relatério de Movimento Interestadual;

. Relatorio de Movimento Internacional;

. Relatério de Quinhentas Localidades de Maior Movimento;

. Relatorio de Resumo de Empresas Permissionarias;

. Relatério de Empresas Permissionarias;

. Relatorio de Resumo Geral dos Dados Operacionais;

. Relatério de Movimento entre Pares de Localidade;

. Relatorio de Movimento de Gratuidade.

3) Sistema para Gerenciamento da Fiscalizagdo — SIG EF

Visdo Geral: O SIGEF proporcionar a sistematizacdo de dados demonstrativos do
desempenho técnico-operacional das empresas permissionarias dos servicos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros. E responséavel
pelos dados cadastrais enviados pelas empresas autorizatarias e permissionarias
em relacdo aos acidentes e assaltos ocorridos nas viagens. Possui relatorios
gerenciais analiticos e consolidados por empresa e por localizacdo do
Acidente/Assalto.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Empresas;

. Comunicagéao de Assaltos;

. Comunicacéao de Acidentes;

. Localizacdo de Assaltos/Acidentes;
. Administracdo de Acesso;

. Gerenciamento de Tabelas;

. Modulo de Relatérios Gerenciais.

4) Sistema de Controle de Fretamento Continuo e Eve  ntual ou Turistico -
SISFRET

Visao Geral: O sistema foi desenvolvido para atender a demanda de controle das
empresas Autorizatarias, tem por objetivo o acompanhamento e o controle dos
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registros cadastrais das empresas transportadoras de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros sob o regime de fretamento continuo e
eventual ou turistico. O sistema possui a funcionalidade de geracdo do Certificado
de Registro de Fretamento - CRF documento de uso obrigatdrio das autorizatarias
em Sservico.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Empresa;

. Cadastro da Frota da Empresa;

. Controle de Envio;

. Cadastro de Processos;

. Cadastro da Marca do Veiculo;

. Cadastro do Modelo do Veiculo;

. Cadastro da Situacao do Processo;

. Cadastro de UF;

. Cadastro de Usuarios;

. Formulario de Emisséao de Certificado;

. Cadastro de Historicos do Processo;

. Formulario de Alteracdo dos Dados do Veiculo;
. Formulario de Alteracdo de Senhas;

. Direitos de Acesso ao Usuario;

. Cadastro Tipos de Documento;

. Situacéo do Documento;

. Impresséo de Empresas e Para Deferimento;
. Estatisticas do Fretamento;

. Controle de Distribuicdo de Processos;
. Consultar Histérico Imagem Certificado;
. Andlise de Processos.

5) Sistema de Controle de Cédigos e Documentos da P rocuradoria — CCD PRG

Visdo Geral: A Procuradoria da ANTT utiliza o Sistema de Controle de Cddigos e
Documentos — CCD PRG, para emissdo de Notas, Pecas e Pareceres. A
necessidade de se obter um acompanhamento mais detalhado do fluxo de
processos analisados pela PRG-ANTT, bem como da criacdo de mecanismos de
busca e estatisticas, motivou a demanda para o desenvolvimento desse software
que proporciona a inteligéncia requerida para tal controle.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Processos;

. Cadastro de Assuntos;

. Distribuigéo de Processos;

. Cadastro de Documentos;

. Cadastro Situacao Documento;
. Cadastro Deciséao Sentenca.

6) Sistema de Autorizacdo de Viagens de Fretamento  Eventual ou Turistico
pela internet - AV

Visdo Geral: O Autorizacdo de Viagem é responsavel pelo cadastro das solicitaces
de viagens realizadas pelas empresas Autorizatarias da ANTT, possui interface
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transparente com o SISFRET utiliza o cadastro da empresa e frota deste. O
Autorizacdo de Viagem possui todas as informagdes da viagem e dos respectivos
passageiros, que a empresa estara realizando. Seu controle de acesso é realizado
utilizando o Certificado de Registro de Fretamento — CRF. O sistema esta integrado
diretamente com os sistemas: Cadastro de Motoristas — SISMOT e Sistema de
Controle de Fretamento Continuo e Eventual ou Turistico — SISFRET.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro de Autorizacao de Viagem Comum;

. Cadastro de Autorizacéao de Viagem Especial;

. Diferentes Meios de Transporte;

. Mesma Origem e Mesmo Destino;

. Transporte de Trabalhadores.

. Mdédulo de consulta de Solicitacdes/Autorizacoes;

. Modulo de Cadastro de Motorista;

. Mdédulo de Atualizacdo de Dados Cadastrais.

7) Sistema de Gerenciamento de Permissdes - SGP

Visdo Geral: O sistema € responsavel pelo processamento das informacdes relativas
ao servico permissionario de transporte interestadual e internacional de passageiros.
O negdcio compreende cerca de 240 empresas permissionarias, aproximadamente
173 terminais rodoviarios e uma malha rodoviaria de aproximadamente 1.725.000
km, por onde circulam os 6nibus de empresas permissionarias que prestam servigco
regular de transporte de passageiros interestaduais e internacionais. Abrange a area
funcional de realizagdo de estudo de viabilidade de implantacdo de novas linhas e
secbes em uma linha existente, com o intuito de verificar se € viavel ou ndo a
inclusdo de uma nova linha em um determinado local.

Principais Funcionalidades:

. Administracdo do Sistema;

. Base Geogréfica,

. Empresas e Frotas;

. Servigcos Permissionarios;

. Estudo de Viabilidade;

. Alteracdes pela Empresa;

. Consultas Operacionais;

. Consulta via Internet;

. Andlise de Informacdes.

8) Modelo de Viabilidade, Monitoramento e Represent  acao dos Indicadores de
Desempenho das Linhas de Transporte Rodoviario de P assageiros - SIMOV

Visédo Geral: O Sistema foi desenvolvido para construir um modelo de a analise de
viabilidade de linhas de transporte rodoviario interestadual de passageiros e
metodologia para aplicacdo do modelo de analise de viabilidade de linhas de
transporte rodoviario interestadual de passageiros.

Principais Funcionalidades:

. Filtros de Grade De Dados;

. Interfaces de criacao de filtros;

. Propriedades do Rotulo;

. Base de Dados;

. Coordenadas;

. Camadas gerais;
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. Tabela de Funcdes da Interface de Gerenciamento de Camadas Gerais;
. Exclusdo de Camadas;

. Camadas de simulacéo;

. Operacdes com camadas;

. Estilos de Camada,;

. Inclusdo de Nos;

. Inclusédo de Links;

. Montagem da Camada De Simulacéo;

. Controle de Visualizacdo de Objetos da Camada,;
. Visualizag&o por Classe Unica;

. Relatorio de caminho minimo;

. Indicadores de desempenho;

. Graficos de indicadores de desempenho;

. Gréficos por Linha;

. Graficos por Origem/Destino;

. Andlise de viabilidade;

9) Sistema Cadastro de Frota de Veiculos - SISFROTA

Visdo Geral: O Sistema de Cadastro de Frota de Veiculos — SISFROTA é
responsavel pelo cadastro da frota das empresas permissionarias rodoviarias
interestaduais e internacionais de passageiros. O sistema emite relatérios
estatisticos e analiticos que espelham as informacdes da frota, tais como: idade,
guantidade, categoria entre outras.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro Tipo de Veiculo;

. Cadastro Tipo de Servico;

. Cadastro de Situacao;

. Cadastro de Marca de Veiculo;
. Cadastro de Categoria;

. Cadastro de Frota;

. Relatorios Gerenciais.

10) Sistema de Controle de Identificacdo de Passage iros - SCIP

Visao Geral: O Sistema foi desenvolvido para possibilitar o Cadastro de passageiros
de transporte internacional. Possui Moédulos de Gerenciamento de Motivos de
Viagem, Usuarios e Administracdo do sistema. E utilizado somente nas linhas que
atendem a regiao de Foz do Iguacu e Entorno.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro Motivo de Viagem,;

. Cadastro de Usuaério;

. Cadastro Ficha Individual,

. Modulo Administracéo do Sistema,;

. Relatério de Quantidade de Passageiros por Viagem.

11) Sistema de Confirmacdo de Recebimentos de AR'S - SGDView

Visdo Geral: O SGDview tem por objetivo a verificacdo dos AR’s que foram
entregues aos destinatarios, apresenta em forma digitalizada o AR contendo a
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assinatura do recebedor. O usuario pode localizar a imagem do AR utilizando o filtro
namero do AR e data de geracdo. O sistema possibilita ao usuario a impressao do
AR.

Principais Funcionalidades:

. Modulo de Configuracdo do Sistema;

. Atualizacéo do banco de dados local;

. Carregar o indice;

. Visualizac&o do arquivo de indice;

. Carregar as imagens;

. Visualizac&o dos arquivos de imagens;
. Finalizac&o do processo de carga;

. Visualizac&o das imagens;

. Realizando a pesquisa de objetos;

. Pesquisando por data.

12) Sistema de Cadastro de Motoristas - SISMOT

Visédo Geral: O sistema foi desenvolvido para atender a demanda de regulacéo do
cadastro de motoristas das empresas Permissionarias e Autorizatarias. Os
motoristas sdo cadastrados pelas empresas que enviam uma documentacao prévia
para avaliacdo da ANTT. Possui interface direta com o Sistema de Autorizacéo de
Viagem — AV, para a emisséo de autorizagfes de viagem, a empresa deve possuir
motoristas cadastrados.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro dos Motoristas das Empresas Permissionarias e Autorizatarias;
. Listar Motoristas das Empresas Permissionarias e Autorizatarias;

. Listar Empresas de um Motorista;

. Relatorios de Acompanhamento Gerenciais.

13) Sistema de Calculo Tarifario - SCT

Visdo Geral: O Sistema de Calculo Tarifario — SCT apresenta um conjunto de
ferramentas e procedimentos para o calculo do coeficiente tarifario do Sistema de
Transporte Rodoviario Interestadual Semi-Urbano de Passageiros.

Tem por objetivos: Permitir a analise dos dados fornecidos pelas empresas
permissiondrias, detectando a presenca de assimetrias capazes de distorcer a
amostra; Possibilitar a realizacdo de anadlises, estudos, estatisticas, simulagdes,
evolugdo historica das informacdes operacionais e econdmico financeiras, e dos
respectivos coeficientes basicos de cada item de custo da planilha tarifaria por
empresa e pelo sistema.

Principais Funcionalidades:

. Consultas;

. Exportar Excel;

. Relatorios;

. Cadastro;

. Cadastro — ANTT;

. Operacional,
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. Empresa Permissionaria;

. Linha;

. Dados Basicos Frota;

. Dados Bésicos Pneu;

. Composicéo do Pneu;

. Precos Empresa;

. Despesas com Pessoal;

. Despesas com Uniformes;

. Despesas com Tributos e Encargos;

. Despesas Gerais e Administrativas;

. Receita com Vendas de Passagem;

. Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE);
. Confirmacéo de Dados;

. Consulta;

. Consulta;

. Priméria;

. Operacional,

. Caracterizacdo da Frota;

. Demonstrativo de Consumo com Frota,
. Demonstrativo do Custo de Rodagem,;
. Demonstrativo de Producéo da Linha;
. Nota Fiscal;

. Quadro-Resumo;

. Andlise Estatistica;

. Relatorios de Analise;

. Andlise Operacional,

. Administracao;

. Controle de Permissao;

. Permissao Formulario;

. Permissao Geral,

. Evento;

. Aprovacéo dos Dados;

14) Sistema de Atualizacdo de Débitos — Atualizacdo  de Débitos

Visdo Geral: O Sistema foi desenvolvido para atender a necessidade da Geréncia
Financeira da ANTT em incluir os processos referentes aos autos de infragao
inadimplentes no Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados do setor publico
federal o CADIN, é um banco de dados que contém os nomes das pessoas fisicas e
juridicas que sejam responsaveis por dividas vencidas.

Principais Funcionalidades:

= Anélise Controle;

. Calculo
= Multa;

. Selic;

. Cambio;

. Situacao;
] Consulta;
= Calculo;
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= Cambio;
= Ferramentas ;
. Atualizacao

15) Sistema de Multas - SISMULTAS

Visdo Geral: Sistema corporativo de multas da ANTT. Controlar a legislacéo
aplicavel, o processo de emissdo de multas e ciclo de vida das multas. Suporta o
processo das multas de Transporte Rodoviario de Passageiros, RNTRC — Registro
Nacional dos Transportadores Rodoviarios de Carga, Infracbes de Antecipacdo de
Vale-Pedagio e TRIC - Transporte Rodoviario Internacional de Cargas;

Integracdo com sistema de Arrecadacdo. Possui duas formas de apresentacéao,
Desktop e Web.

Principais Funcionalidades:

. Manter Moeda,;

. Manter Superintendéncias;

. Manter Tipo de Documento;

. Manter Legislacao Aplicavel,

. Manter Cddigo de Grupo de Infracao;

. Manter Cédigo de Infragéo;

. Manter Coeficiente Tarifario;

. Manter Feriado;

. Manter Org&o Conveniado;

=  Manter Divisdo do Orgdo Conveniado;

. Manter Convénio;

. Manter Fiscal,

. Manter Pais;

. Manter Unidade Federacéo;

. Manter Municipio;

. Manter Pessoa,;

. Manter Talao;

. Manter Tipo de Fiscalizacao;

. Manter Tipo de Pessoa;

. Operacdes de Cadastro de Documento;

. Operacdes de Invalidar Documento;

. Operacdes Gerar Documento (Arrecadacgéo);
. Operacdes Designar Talao;

. Operacdes Trocar Situacao Série;

. Operacdes Publicacéo por Edital,

. Operacdes Repassar Valores Financeiros;

. Operacdes Acertar Repasses Financeiros;

. Operacdes Reembolsar Infrator;

. Consultas Relatorio de Multas;

. Consultas Relatério de Controle de Talonario;
. Consultas Relatorio de Pendéncias;

. Consultas Emissdo de Nada Consta;

. Consultas Relatorio de Acompanhamento;

. Consultas Relatério de Controle;

. Consultas Relatorio de Repasse Financeiro;
. Consultas Relatérios de Repasse a Orgdos Conveniados;
. Consultas Informacdes de Apoio;
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. Administracdo Grupo Operador;
. Administracdo Operador;
. Administracdo Permissdo de Acesso;

16) Sistema de Cadastro de Cdédigos e Documentos — C  CD SUAFI/SUFIS

Visdo Geral: O Sistema de Cadastro de Cdédigos e Documentos foi desenvolvido
para gerenciar e controlar a geracdo dos documentos Word gerados pelas
superintendéncias usuarias. Os documentos cadastrados no sistema sdo: Notas,
Oficios, Memorandos entre outros.

Principais Funcionalidades:

. Gera Documento de Ata de Reuniao;
. Gera Documento de Despacho;

. Gera Documento de Fax;

. Gera Documento de Memorando;

. Gera Documento de Memo-Circular;
. Gera Documento de Nota Técnica,

. Gera Documento de Oficio;

. Gera Documento de Ordem de Servico;
. Gera Documento de Deliberacéo;

. Gera Documento de Resolucéao;

. Administracéo Usuarios;

17) Sistema de Geracdao de Licitacdo — GL

Visédo Geral: O sistema de Geracdao de Licitacdo - GL foi desenvolvido para
informatizar o processo de desenvolvimento dos Termos do Edital de Licitacdo das
Permissionarias.

Principais Funcionalidades:

. Geracao de Termos de Licitacao;
] Moédulo de Gerenciamento de Parametros

18) Sistema de MULTAS DNER — MULTAS DNER
Visédo Geral: Permite o gerenciamento e controle das multas aplicadas pelo DNER.
Principais Funcionalidades:

. Manter linha;

. Manter Descricao;

. Manter Cadastro de Coeficiente Tariféario;
. Manter Empresas;

. Manter Autos de Infracdo Cancelados;
. Manter Feriados;

. Manter Unidades;

. Manter Lotacoes;

. Manter Tipos de fiscal;

. Manter Fiscais;

. Manter Legislacéo;

. Manter Talonarios;

=  Manter Orgaos;

. Manter Multas;
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. Recuperar Multas;

. Relatério de Multas;

. Relatorio de Multas Por Tipo;

. Relatério de Produtividades;

. Relatério Pendéncias;

. Relatério de Autos de Infracéo;

. Geracao de Arquivos;

. Administracéo de Grupos de Operadores;
. Administracdo de Operadores;

. Administracédo de Permissao de Acesso;
. Administracdo de Fusao de Empresas;

. Alteracéo de Senhas;

. Troca Operador;

19) Sistema de Controle de Publicacdo de Avisos —S  IPAV

Visdo Geral: Gerenciar a publicagdo no Diario Oficial da Unido dos avisos relativos
as solicitacbes das empresas das empresas permissionarias para servicos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros. Gerando ainda 0s
arquivos que serao enviados & Imprensa Nacional para publicado.

Principais Funcionalidades:

. Manter Avisos;

. Manter Empresa,

. Consulta;

. Seguranca Usuario;

. Seguranca Direito de Acesso;
. Seguranca Alterar Senha;

20) Sistema de Divida Ativa — SISDAT

Visdo Geral: Manter e gerenciar as inscricdes de processos nas divida ativa da
ANTT. Impressao de Certiddes.

Principais Funcionalidades:

. Manter Divida Ativa;

. Retirar Divida Ativa;

. Ajuizar Divida Ativa;

. Manter Suspensao

. Relatorio de Situacdo do Processo;
. Relatério de Historico do Processo;

21) Sistema de Controle de Informacdes da Corregedo  ria — SIC
Visdo Geral: Cadastro de informacdes sobre sindicancias e processos
administrativos disciplinares, cuja atualizacdo dos dados ficard a cargo desta
corregedoria, para o acompanhamento e consultas abordando: legislacdo vigente e
normas internas dessa ANTT, jurisprudéncia de tribunais e pareceres de 0Orgaos
publicos.

Principais Funcionalidades:

. Manter Assunto; Manter Usuarios; Manter Pareceres; Manter Jurisprudéncia;
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. Manter Legislacdo; Manter Modelos; Manter Diversos; Consultar.

22) Sistema de Estudo de Viabilidade das Linhase S  ec¢des — VIABSEC

Visdo Geral: Realizag&o de estudo de viabilidade de implantag&o de novas linhas e
secdes em uma linha existente, com o intuito de verificar se € viavel ou ndo a
inclusdo de uma nova linha em um determinado local.

Principais Funcionalidades:

. Manter Estudo das Linhas;

. Manter Estudo das Secdes;

. Consulta Estudos das Linhas;

. Excluir Estudos das Linhas;

. Manter Cadastro de Municipios;

. Manter Cadastro de Localidades do DF;
. Manter Parametros do Sistema;

. Manter Usuarios;

. Alterar niveis de acesso;

. Alterar Senha;

23) Sistema de Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de
Passageiros — TRANSP

Viséo Geral: O sistema € responsavel pelo processamento das informacdes relativas
ao servico permissiondrio de transporte interestadual e internacional de passageiros.
O negodcio compreende cerca de 240 empresas permissionarias, aproximadamente
173 terminais rodoviarios e uma malha rodoviaria de aproximadamente 1.725.000
km, por onde circulam os 6nibus de empresas permissionarias que prestam servico
regular de transporte de passageiros interestaduais e internacionais. Abrange a area
funcional de realizacdo de estudo de viabilidade de implantacdo de novas linhas e
secdes em uma linha existente, com o intuito de verificar se € viavel ou ndo a
inclusdo de uma nova linha em um determinado local.

Principais Funcionalidades:

. Manter Estudo das Linhas;

. Manter Estudo das Secdes;

. Consulta Estudos das Linhas;

. Excluir Estudos das Linhas;

. Manter Cadastro de Municipios;

. Manter Cadastro de Localidades do DF;
. Manter Parametros do Sistema;

. Manter Usuarios;

. Alterar niveis de acesso;

. Alterar Senha;

24) Sistema de Cadastro de Codigos e Documentos — C  CD 2007

Visao Geral: o Cadastro de Cdodigo de Controle de Documentos — CCD 2007 tem
como objetivo gerar o cédigo de documentos criados nos diversos setores da ANTT,
ainda pode controlar e consultar os documentos criados por todas as areas da
ANTT.

Principais Funcionalidades:
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] Manter Documento

. Localizar Documento

. Gerenciar Aplicacao

. Manter Modelo

. Manter Tipo Documento

. Manter Situagédo Documento

25) Sistema de Apoio a Fiscalizacdo — FISCALIZACAO  (Sisfis)
Visdo Geral: O Sistema de Apoio a Fiscalizacdo - SISFIS tem como objetivo
controlar, através do cadastro e controle de ordens de servico, ocorréncias,
denuncias e processos de fiscalizacdo, as varias formas de fiscalizacdo de
transporte de passageiros e gerar estatisticas destas fiscalizacdes.

Principais Funcionalidades:

» Fiscalizacédo; Fiscalizacdo de Comando; Fiscalizacao de Rotina;

Cadastro de Comandos; Instrucdo de Servico; Fiscalizagdo Ponte da Amizade;
Fiscalizacdo Rotina Mével; Processo; Cadastro; Pesquisa; Liberacdo; Reabertura,
Acompanhamento; Alterar Localizacdo Fisica; Ordem de Servigo; Cadastro;
Liberacdo; Recebimento Relatério; Aceitar Relatério; Finalizar; Cancelamento;
Reabertura; Acompanhamento; AtribuicAo de Custos; Pessoas; Relatério;
Estatisticas de Comando; Ordem de Servico; Processos; Ponte da Amizade;
Fiscalizag&do de Rotina; Gerencias de Fiscalizacdo; Permissdes de Acesso.

26) Sistema de Gerenciado de Aplicativos — GERAPLIC

Visédo Geral: Gerenciador de Aplicativos — GERAPLIC, foi desenvolvido para suprir a
necessidade da ANTT de implementar segurangca quanto ao acesso aos sistemas
corporativos e afins, sua principal caracteristica € a de controlar os perfis de
usuarios, com niveis de acesso as funcionalidade controladas dos de cada sistemas.

Principais Funcionalidades:

= Arquivo
» Configuracdes
= Manter Sistema
= Manter Aplicativo
= Manter Cadastro
= Manter Funcionalidade
= Manter Perfil / Usuario
* Manter usuario
* Manter Perfil
¢ Manter Usuario Cadastrador

27) Sistema de Controle do Registro Nacional dos Tr  ansportadores dos
Transportadores Rodoviarios de Carga - RNTRC

Visdo Geral: O Sistema de Controle do Registro Nacional dos Transportadores
Rodoviarios de Carga — RNTRC é responsavel por Manter o cadastro dos
transportadores de carga no ambito nacional, veiculos habilitados e a fiscalizacéo de
acordo com a legislacdo vigente. Também por controlar, gerenciar e emitir a
habilitacdo do Registro Nacional dos Transportadores Rodoviarios de Carga.
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Principais Funcionalidades:

. Manter de Tipo de Veiculos

. Manter de Tipo de Carroceria
. Manter de Tipo de Situac&o do Transportador
. Manter de Transportador

. Imprimir Extrato

. Imprimir Certificado

. Relatorio Gerencial

. Consultar log

. Fiscalizar Veiculo

. Historico Veiculo

. Consulta Produtividade

. Manual Fiscalizagéo

. Manual Sistema

28) Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacao Ferrov iaria - SAFF

Visdo Geral: O Sistema de Acompanhamento e Fiscalizacdo Ferroviaria — SAF foi
desenvolvido devido a necessidade da ANTT de manter o Cadastro de ativos
ferroviarios, o desempenho e o acompanhamento das concessdes ferroviarias.
Atualmente o sistema é dividido em trés médulos, o CAFEN é responsavel por
manter o Cadastro dos Ativos Ferroviarios, o SIADE é responsavel por manter os
dados operacionais das concessionarias ferrovidrias e um terceiro modulo
responsavel pelas informacdes geograficas baseadas GIS — Geographic Infomation
Systems.

Principais Funcionalidades:

= CAFEN

= Dados Basicos

= Setor Ferroviario

= Ferrovia

= Concessionaria

= Concessao

= Grupo Econdémico

= Contrato Operacional Especifico
= Meta Contratual

= Mercadoria

= Grupo

=  Subgrupo

= Mercadoria ANTT

= Mercadoria Ferrovia
= Cliente

= Equipagem

= Usuario Dependente
= Material Rodante

= Modelo de Locomotiva
= Tipo de Vagao

= Subtipo de Vagéao

= Manga de Vagao

= Fabricante
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Superestrutura

Dormente

Lastro

Perfil do Trilho

Causa do Acidente

Funcao Equipagem

Natureza do Acidente

Pessoal Lotacdo

Porto

Ativo Ferroviario

Estacéo

Malha Ferroviaria

Linha

Infra Estrutura

Superestrutura

Fluxo de Transporte — Entrada Manual
Fluxo de Transporte - Entrada por Arquivo XML
Programacao de Trem de Passageiro
Consultas

Cliente

Estacdo Ferrovia

Ferrovia

Fluxo de Transporte

Frota

Vagéo

Malha Ferroviaria

Resumo

Linha

Superestrutura

Mercadoria

ANTT

Ferrovia

SIADE

Concessionaria

Acidente de Trem de Carga — Propria Malha
Acidente de Trem de Carga — Prépria Malha TM/DP
Acidente de Trem de Carga — Outra Malha
Acidente de Trem de Passageiro
Desempenho de Trem de Carga
Desempenho de Locomotiva
Desempenho de Vagao

Desempenho de Trem de Passageiro
Fluxo de Transporte - Entrada Manual
Fluxo de Transporte - Entrada por Arquivo XML
Efetivo de Pessoal / Treinamento
Investimentos

Consultas

Metas Contratual

Meta Contratual - Brasil

Meta Contratual — Ferroviaria
Producao
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= Seguranca

= Produtividade

= Pessoal

= |nvestimento

» Confirmacéo de Dados

» Registro de Relatério Comprobatoério do SIADE
= Relatorios

» Resumo das Informagfes no Periodo
= Glossario

= Cadastrar Verbete

= Cadastrar Subverbete

= Cadastrar Assunto

= Consulta de Termos

= GEO

» Administracao

= Usuario Ferrovia

= Usuéario Concessionaria

» Permissao de Formularios no SIADE
= Permissfes Globais no SIADE

» Registro de Relatério Comprobatoério no SIADE
= Visualizar Eventos

= Manual do Usuario

29) Sistema de Gestédo de Recursos Humanos - SGRH

Visdo Geral: Para atender a necessidade da ANTT de gerenciar os servidores,
terceirizados e estagiarios foi aproveitado o Sistema de Administracdo de Recursos
Humanos — SARH desenvolvido pela ANATEL. Foram realizadas alteracbes para
devida adequacgédo e implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Recursos
Humanos — SGRH na ANTT. Atualmente o SGRH possui novas funcionalidades
além das que foram trazidas pelo SARH, como o Estagio Probatoério.

Administracédo de Pessoal

Principais Funcionalidades:

= Manter Servidor

= Novo Empregado

= Dados Funcionais

» Dados Pessoais

= Consulta

= Lotacgéo

= Cargo Comissionado
= Dados Sindicais

= Registro de Classes
= Dependentes

» Sintese Curricular

» Situacdo Empregado
= Anuénio

= Estagiario

» Cadastro Estagiario

» Consulta Estagiario

= Cadastro Contrato

= Consulta Contrato
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Relac&o dos Estagiarios
Fatura do Estagio

Registro de Ocorréncias
Utilizacdo de Vagas

Vagas para Estagio por Unidade
Cesséo de Vagas

Devolucao de Vagas

Bolsa Estagio

Terceirizado

Cadastro Prestador de Servico
Consulta

Registro de Ocorréncias
Relatorio

Fatura de Servicos Terceirizados
Relacdo de Servicos Terceirizados
Relac&o dos Jovens do Cesam
Plano de Prestacédo de Serv. Administrativo
Manter Dados Pessoais

Nada Consta

Solicitagao

Cadastro

Consulta

Beneficios

Auxilio transporte

Cadastro

Relatorio

Auxilio Pré-escolar

Cadastro

Relatorio

Auxilio Funeral

Cadastro

Relatorio

Auxilio Moradia

Cadastro

Ressarcimento

Cadastro

Consulta

Relatérios

Servidor

Més de Referéncia
Ressarcimento

Ajuda de Custo

Cadastro

Relatorio

Auxilio Alimentacao

Cadastro

Relatorio

Férias

Cadastro

Data Fechamento Folha
Relatorio
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= Mapa de Férias

= SEFIP

= Financeiro
=  Gerar txt

= Relatério

= Cadastro

= Download

* FreqUéncia

= Cadastro de Afastamento
= Cadastro de Hora Extra

= Relatérios

» Folha de Frequéncia

= BCF

= Servidor

= Relatérios Gerenciais

30) Sistema de Gestédo de Documentos - SIGED

Visado Geral: O Sistema de Gestdo de Documentos — SIGED tem como objetivo
gerar numero de protocolo para os documentos gerados ou protocolizados na ANTT,
manter documentos e processos, bem como controlar o fluxo de documentos e
processos no ambito da ANTT.

Principais Funcionalidades:

. Avisos

= Documentos

. Recebidos

. A Receber

. Guardados

. Distribuidos

. Emprestados

. Devolvidos

. Arquivados

. Cancelados

. Prazo de Resposta Expirado

. Prazo de Guarda no Setorial Vencido
. Prazo de Arquivamento Expirado
= Processos

. Recebidos

. A Receber

. Guardados

. Distribuidos

. Emprestados

. Devolvidos

. Arquivados

. Cancelados

. Prazo de Resposta Expirado

. Prazo de Guarda no Setorial Vencido
. Prazo de Arquivamento Expirado
= Manter Documento

. Cadastro

= Processo Externo
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= Cadastro

. Consultas

. Arquivo

= Documento

= Processo

. Consulta Caixa de Entrada

. Administracéo

. Nivel de Seguranca

. Excluir Volume

. Cancelar Documento/ Processo
. Desapensar

" Receber Tramite Externo

. Recuperar Doc/Proc. Cancelado
. Recuperar Tramite

. Resgate de Tramite

. Alterar Nimero de Protocolo

. Transferéncia Direta

. Registrar Orgdo Atual

. Desfazer Anexacao

. Relatérios

. Re-emisséao de Guia

. Emissao de Etiquetas

. Tramite Origem Para Destino

. Documentos Autuados

. Tramitados e Nao Recebidos

. Cadastramento Por Periodo e Area

31) Sistema de Informacgdes para a Regulacdo Econbmi  ca e Fiscalizagéo
Financeira - SIREF

Visédo Geral: Para suprir a necessidade de controle das informagdes econGmicas e
financeiras das Concessionarias Rodoviarias e Ferroviarias, foi desenvolvido o
Sistema de Informacgdes para a Regulagdo Econdmica e Fiscalizacdo Financeira —
SIREFF, o qual tem por objetivo manter cadastro dessas informacdes para fins de
acompanhamento.

Principais Funcionalidades:

. Manter Documentacao

. Demonstraces Contabeis

. Certiddes

. Controles de Documento

. Catalogo Documentacao Geral

. Plano de Contas

. Trans. Balancete e Centro de Custos
. Situagao Incorporacéo Interfaces
. Justificativas das Inconformidades
. Incorporacdo Arquivos CVM

. Comparacéo Informacdes CVM

. Tarifas

. Ferrovia

. Tarifa de Referéncia de Ferrovia

. Reajuste da Tarifa de Ferrovia
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= Gestdo do Coeficiente de Ferrovia

. Rodovia

. Tarifa Referéncia Rodovia (TBP)

. Reajuste da Tarifa de Rodovia

. Gestao do Coeficiente de Rodovia
. Paramétrica de Rodovia

. Indicadores

. Indicador Econbmico

. Alienacdes e Desapropriacdes

. Projeto e Operacdes

. Parcelas de Outorgas

. Valores de Referéncia

. Cobranca

. Recebimento

. Composicao Societaria

. Gestéo

. Fatos Relevantes

. Administracéo

. Complemento Empresa

. Inscricdo Estadual/Municipal

. Recebimento Balancete Fora do Prazo
. Manutengéo Elenco de Contas

. Manutencédo Centro de Custo

. Insumo

. Associacao de Usuarios (até 2007)

. Selecdo de Empresa (até 2007)
. Elenco de Contas (até 2007)

. Importacdo de Arquivos (até 2007)

. Balancetes (até 2007)

. Associacoes

. Técnico a Empresa

. Grupos a Documentacgéo Exigivel

. Mercadorias a Pauta Tarifaria

. Codificadores

. Itens Normativos

. Fundacao Legal

. Atividades

. Fonte de Informacdes

. Tipo Fato Relevante

. Tipo Indicador Econémico

. Tipo de Insumo

. Parametros

. Categoria e Grupo de Empresa

. Parametro de Avaliacao

. Data Recepcdo Documentacédo Exigivel
. Periodo Manutencdo Contas e C Custos

32) Sistema de Acompanhamento de A¢gOes Parlamentare s - SISASPAR

Visdo Geral: O Sistema de Acompanhamento de AcgOes Parlamentares —
SISASPAR foi desenvolvido para atender a Assessoria Parlamentar da ANTT, no
sentido de Informar sobre as atividades dos parlamentares junto ao Congresso
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Nacional, 0 acompanhamento das acfes parlamentares ligadas a ANTT, bem como
de entidades de classe do transporte terrestre.
Principais Funcionalidades:

. Partido Politico

= Parlamentar

. Tipo de Assunto

. Tipo de Proposicao

. Texto Padrao de Papeleta

. Tipo de Entidade
. Dirigente de Entidade

. Proposicoes

. Pleito

. Audiéncia

. Entidade

. Relatérios

. Solicitacbes

. Pareceres Técnicos
. Acompanhamento

33) Sistema de Dutovias do Brasil - SISDUT

Visédo Geral: O Sistema de Dutovias do Brasil — SISDUT visa manter um cadastro
literal/geogréafico dos dados e suas interferéncias com rodovias e ferrovias por meio
de consultas via interface geografica amigavel. Possibilita o acesso direto com
recursos de geoprocessamento disponivel atraves do software ArcGis.

Principais Funcionalidades:

. Manter Cadastro

. Dutovia

" Gasoduto

. Mineroduto

" Oleoduto

. Cruzamento Via

" Rodovia

. Ferrovia

. Movimentacgéo

. Trecho Oleoduto

. Trecho Gasoduto
. Terminal Oleoduto
. Estacdo Gasoduto
. Mineroduto

" Consulta Cadastro
. Dutovia

" Gasoduto

. Mineroduto

" Oleoduto

. Manter Via

" Rodovia

. Ferrovia

. Cruzamento Via

. Rodovia
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= Ferrovia

. Estacdo Gasoduto

. Terminal Oleoduto

. Ponto Carregamento

. Consulta Movimentacao
. Trecho Oleoduto

. Trecho Gasoduto

. Terminal Oleoduto

. Estacdo Gasoduto

. Mineroduto

. Caracteristicas Fisicas
. Gasodutos

. Minerodutos

. Oleodutos

. Transporte de Cargas

. Oleo

. Gas

. Minério

. Listagem de Interferéncias
. Rodovia

. Ferrovia

. Movimentac&o Produto
. Ponto Carregamento Carga

34) Sistema de Apoio a Fiscalizacao - SISFIS

Visdo Geral: O Sistema de Apoio a Fiscalizagdo - SISFIS tem como objetivo
controlar, através do cadastro e controle de ordens de servico, ocorréncias,
dendncias e processos de fiscalizagdo, as varias formas de fiscalizacdo de
transporte de passageiros e gerar estatisticas destas fiscalizacoes.

Principais Funcionalidades:

. Fiscalizac&o

. Fiscalizacdo de Comando
. Fiscalizagc&o de Rotina

. Cadastro de Comandos

. Instrugéo de Servico

. Fiscalizacdo Ponte da Amizade
. Fiscalizagdo Rotina Movel
- Processo

. Cadastro

. Pesquisa

. Liberacéo

. Reabertura

. Acompanhamento

. Alterar Localizacao Fisica
. Ordem de Servico

. Cadastro

. Liberacéo

. Recebimento Relatorio

. Aceitar Relatorio

. Finalizar
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= Cancelamento

. Reabertura

. Acompanhamento

. Atribuicdo de Custos

= Pessoas

. Relatério

. Estatisticas de Comando
. Ordem de Servico

= Processos

. Ponte da Amizade

. Fiscalizacdo de Rotina

. Gerencias de Fiscalizagao
. Permissbes de Acesso

35) Sistema de Plano de Atividades e Metas — SISMET AS

Visdo Geral: O Sistema de Plano de Atividades e Metas — SISMETAS tem como
objetivo controlar os planos de atividades e metas das diversas areas da ANTT, por
meio do gerenciamento de Plano de Atividades e Metas incluidas por cada setor.

Principais Funcionalidades:

. Manter Dados Basicos
. Funcéo

. Tipo de Area

. Parametro de Avaliacao

. Tipo de Atividade
= Sub-atividade

= Plano Atividade
= Fechamento Anual
] Relatério

36) Sistema de Gerenciamento de Trafego das Concess ionarias Rodoviarias —
TRAF

Visdo Geral: Para suprir a necessidade de gestao e regulacdo das concessionarias
rodoviarias, foi desenvolvido o Sistema de Gerenciamento de Trafego das
Concessionarias Rodoviarias — TRAF que tem por objetivo gerenciar o fluxo de
veiculos nas pracas de pedagio das Concessionarias Rodoviarias e emitir relatorios
do gerenciamento de trafego e das arrecadacdes para comparativo com o relatorio
encaminhado pelas empresas.

Principais Funcionalidades:

. Manter Dados Basicos
. Pessoa Juridica

. Rodovia

. Concesséao

. Praca de Pedéagio
. Tipo de Cabine

. Forma de Anomalia
. Forma de Pagamento
. Gerenciamento do Trafego
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. Arrecadacdo Consolidada

. Arrecadacéo por Periodo
. Arrecadacao por Hora
. Detalhamento Anomalia

37) Sistema de Gerenciamento do Transporte Rodoviar  io Internacional de
Cargas - TRIC

Visédo Geral: Sistema de Gerenciamento do Transporte Rodoviario Internacional de
Cargas — TRIC tem por objetivo manter controle do gerenciamento das empresas de
transporte internacional de carga, bem como da frota de veiculos com permissao
para o transporte internacional de cargas.

Principais Funcionalidades:

. Marca de Veiculo

. Postos de Fronteira

. Documentos Exigidos

. Situacdo de Documentos

. Emolumentos

. Configuracédo de Acesso

. Parametros do Sistema

. Tipo de Veiculo

. Tipo de Carroceria

. Manter Transportador

. Manter Frota

. Manter Arrendamento

. Requerimentos

. Licenca Originaria

. Licenga Complementar

. Autorizacao de Viagem Ocasional
. Modificagéo de Frota

. Veiculo de Freteiro

. Listagem Frota Habilitada

. Recadastrar Transportador Nacional
. Recadastrar Representante Legal
. Fiscalizacbes

. Posto de Fronteiras

. Estatisticas das Fiscalizacdes
. Consultas

. Veiculos

. Transportadores

. Requerimentos

. Dados Cadastrais

. Frota Habilitada

. Estatisticas das Autorizacdes

38) Sistema de Movimentacdo de Documentos - SMD

Visédo Geral: O Sistema de Movimentacdo de Documentos — SMD foi desenvolvido
para controlar os documentos do Registro Nacional dos Transportadores de Carga,
bem como dos Transportadores Internacionais de Cargas, encaminhados a SULOG
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via fax ou e-mail, 0s quais nao séao registrados no SIGED.
Principais Funcionalidades:

. Manter Empresa

. Novo Login

. Relatérios

. Manutencdo de Tabelas
. UF

. Tipo de Documento

. Usuéario

. Direitos de Acesso

. Alterar Senha

39) Sistema de Controle Administrativo de CPA-SCP A

Visédo Geral: O Sistema de Controle Administrativo — CPA tem como objetivo manter
0 cadastro e controle de prazos dos processos administrativos, bem como o controle
da Comisséo de Processo Administrativo.

Principais Funcionalidades:

. Cadastro

. OperacOes

. Consultas

. Administracéo

. Alteragao de Senha

. Troca Operador

. Sobre

. Janela

. Finalizar

40) Sistema de Gestéo da Fiscalizacao das Rodovias - SIGFIS

Visdo Geral: O Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo das Rodovias Concedidas —
SIGFIS tem como objetivo a automatizagéo dos processos de gestao da fiscalizacao
das concessdes de rodovias federais no Brasil a cargo da ANTT.
Principais Funcionalidades:

. Manter Dados da Concesséo

. Consulta Concessionaria

- Contrato da Concesséao

. RevisbGes e Adequacgdes

. Quadro de Servico

. Associar Servigos ao Cronograma

. Cronograma Fisico-Financeiro

. Historico de Tarifa

. Categoria de Veiculos

. indices de Reajuste de Tarifas

. Solicitacdo de Uso Faixa de Dominio

. Projeto de Obra

. Prazo da Irregularidade

. Inspecéao

. Cadastro de TRO

. Cadastro de Tarefa de Fiscalizacao

. Processo Administrativo

96



. Manter Dados do HDM

. Parametros Gerais

. Segmento Homogéneo

= Gerar Arquivo

. Relatorios

. TRO

. RETOFF

. Planejamento Anual

. Programacao Mensal

. Acompanhamento Fisico Financeiro
. Monitoracdo do Pavimento

. Gerenciador de Documentos
. Configuracéo de Pastas

. Tipo de Arquivos

. Vincular Usuario Extranet

= Acessar SIGFIS WEB

. Aplicacdo GEO

41)  Sistema de Informacdes de Produtos Perigosos - SIPP

Visédo Geral: O Sistema de Informagdes de Produtos Perigosos — SIPP visa manter o
controle e a disponibilizacdo para o publico em geral e interessados da legislacéo e
documentos sobre transporte de produtos perigosos nas rodovias federais no Brasil.
Principais Funcionalidades:

. Dados Basicos
. Produtos

. Regulamento

. Ferramentas

42) Sistema de Controle de Frotas — SCF

Visdo Geral: O Sistema de Controle de Frotas — SCF tem como objetivo emitir
autorizacdo para o transporte internacional de cargas, de acordo com a legislagcéo
vigente, bem como manter dados e acompanhar as empresas e frotas de veiculos
guanto ao transporte internacional rodoviario de carga.

Principais Funcionalidades:

. Manter Transportador

. Manter Procuragoes

. Manter Procurador

- Manter Frota

. Manter Arrendamento

. Requerimento Licenca Originaria

. Requerimento Licenga Complementar
. Requerimento Veiculo Freteiro

43) Sistema de Controle Interno de Demandas — SICID

Visao Geral: O Sistema de Controle Interno de Demandas— SICID tem como objetivo
registrar os dados de processos do TCU, que sejam de interesse da ANTT e os
Acordéaos. Registra também a distribuicdo das demandas para a superintendéncia da
ANTT e acompanha pelo sistema os prazos limites, as pendéncias e as decisoes,
para que se faca cumprir as determinacdes. O SICID envia e-mails de alerta com
relacdo a prazo de atendimento e disponibiliza consultas a base de historico para
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que a auditoria possa acessar a documentacdo ja produzida pela ANTT em
diligéncias passadas.
Principais Funcionalidades:

. Manter Acérdao / Decisao

. Manter Item de Acérdao

. Manter / Envio e Recebimento de Memorando / Oficio
. Manter Oficio TCU

. Manter Item Oficio TCU

. Registrar Prazo

. Manter Providéncia

] Manter TC

. Controlar Prazos

. Manter Comentario

. Manter E-mail para Envio de Cobranca

. Manter Parametro de Referéncia de E-mail

] Consulta TC / Acérdao / Decisao ou Oficio TCU

44) Sistema de Controle de Ocorréncias nas Rodovias - SICOR

Visdo Geral: Visa a fiscalizacdo em campo através dos fiscais, para que possam
identificar e registrar as irregularidades dos itens de controle de concessao nos seus
respectivos grupos de servico.

Principais Funcionalidades:

= Cadastro
. Fiscalizacéo
= Relatérios

45) Glossario de Termos e Conceitos Técnicos dos Tr  asnportes Terrestres -
GLOSSARIO

Visdo Geral: O Glossario de Transportes Terrestres tem por objetivo prover aos
usuarios e técnicos, um conjunto de termos e conceitos técnicos, visando
uniformizar, normalizar e disseminar uma terminologia utilizada, relativa ao
segmento de transportes terrestres e areas correlatas. O Glossario ndo tem a
pretensdo de esgotar todos os termos relacionados com transporte terrestre, sendo
uma publicacéo sujeita a continuadas atualizagdes, visto que um vocabulério dessa
natureza deve apresentar carater essencialmente dinamico, admitindo-se revisdes e
melhorias permanentes.

Principais Funcionalidades:

. Busca por Termos, Palavras, Trechos de definicbes e Referéncias, assim como
a opcao de busca por letras do alfabeto contendo o0 nome dos termos, suas
definicbes e a referéncia bibliografica de onde as definigées foram retiradas. Em sua
primeira versdo, 0 mesmo era composto por aproximadamente 2400 termos e suas
definicdes foram catalogadas a partir de referéncias bibliograficas nacionais e
internacionais e da resolucdo ANTT n° 016 de 23 de maio de 2002.

. O sistema também disponibiilza um formuléario para envio de sugestao de
novos termos.

46) Informativo da Assessoria Parlamentar Web — Asp  ar — INFORMATIVOS
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ASPAR

Visdo Geral: Site de disponibilizacdo de informacgdes relativas ao Senado Federal,
Camara dos Deputados e Congresso Nacional de interesse da ANTT.

Principais Funcionalidades:

. Disponibilizacdo de Conteudo e Historico

Tudo gerenciado por um administrador de conteido em ASP. O sistema também
disponibiilza um formulario para envio de sugestao de novos termos.

47) Sistema de Apoio a Metodologia de Analises de  Projetos Executivos -
SAMPE

Viséo Geral: Ajudar engenheiros a fazer analises de processos das concessionarios

rodoviarias..

Principais Funcionalidades:

= Manter Analise
= Manter Analista

48) Sistema de Gestao de Multa - SGM
Viséo Geral: Sistema de Gestdo de Multa (excesso de peso) Médulo Central

49) Sistema de Normatizacdo da ANTT - SISNORMA

Visdo Geral: Sistema de consulta as Normas (Deliberacéo, Portaria e Resolucao) da
ANTT

Principais Funcionalidades:

. Consulta as Norma da ANTT por meio do campo assunto
. Tipo do Documento

. N° do Documento

. Interessado

. Classificacao

. Data do Documento

O resultado da consulta possui um link para o arquivo da Norma selecionada.

50) Sistema de Transporte Rodoviario Interesdadual Internacional de
Passageiros - Transp

Viséo Geral: O sistema € responsavel pelo processamento das informacdes relativas
ao servico permissionado de transporte interestadual e internacional de passageiros.
O negocio compreende cerca de 240 empresas permissionarias, aproximadamente
173 terminais rodoviarios e uma malha rodoviaria de aproximadamente 1.725.000
km, por onde circulam os 6nibus de empresas permissionarias que prestam servico
regular de transporte de passageiros interestaduais e internacionais. Abrange a area
funcional de realizacdo de estudo de viabilidade de implantacdo de novas linhas e
secdes em uma linha existente, com o intuito de verificar se € viavel ou ndo a
inclusdo de uma nova linha em um determinado local.

Principais Funcionalidades:
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= Manter Estudo das Linhas

. Manter Estudo das Secdes

. Consulta Estudos das Linhas

. Excluir Estudos das Linhas

. Manter Cadastro de Municipios

. Manter Cadastro de Localidades do DF
. Manter Parametros do Sistema

. Manter Usuarios

. Alterar niveis de acesso

. Alterar Senha

51) Sistema de Andlise de Demanda de Transportes de  Cargas Ferroviarias -
QUANTTUM

Visédo Geral: Diagnostico das condi¢cfes atuais e futuras do transporte ferroviario no
Brasil através de simula¢gdes de demanda de transporte de cargas ferroviarias.
Principais Funcionalidades:

. Arquivo, Cenario

= Novo

. Abrir

= Excluir

. Dados do Cenario
. Modelo

. Execucédo do Modelo

. Cancelar execugao

. Relatorios

. Tabulares

. Mapas

. Publicar Relat6rio na WEB
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ANEXO D

ORDEM DE SERVICO

1. Identificacdo da Ordem de Servico

N° da OS

DATA DE EMISSAO

[XXXIXXXX] | [XXIXXIXXXX]

N° DO CONTRATO

[XXX/XXXX]

DATA DO CONTRATO

[XXIXXIXXXX]

2. ldentificacdo da Licitante vencedora

Nome da Empresa:

CNPJ: Inscrigéo Estadual:
Endereco:

Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Informacgdes sobre os Servi¢cos a serem Realizados

[dentificacao do objeto:

<Descrever, de forma sumaria, do escopo do servico, registrando as informacdes
relevantes para o seu entendimento e desenvolvimento dos trabalhos>

Tipo de Servigo:

() Desenvolvimento
Corretiva

() Manutencéo Perfectiva

() Manutencéo Evolutiva

(_ ) Manutencao Adaptativa

() Manutencéo

Volume de

Servico em Ponto de Fungéo (PF):

<Levantamento preliminar da quantidade de Pontos de Func&o>

Plataforma

Linguagem de Programacéao

Categorias

(
Outra

de Servigos

() Cliente / Servidor () Internet / Intranet

) Aplicacdo Local

Linguagem de Programagao

<Indicar a linguagem de programacao

( ) a ser utilizada no servigo>

4. Local de Execucédo do Servico

I[dentificacéo do Local de Execucao:

<Registrar o local onde o servigo sera executado>

5. Gestor da Ordem de Servico

| Nome:
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<Informar o nome e a lotacdo do gestor da OS>

6. Cronograma/Etapas de Execucao

O prazo para a apresentacdo do Plano de Projeto € de dias uteis, e a
totalidade dos servicos aqui previstos serdo realizados no prazo de
dias corridos, em conformidade com o escopo descrito no item 7.
Informacdes sobre os Servicos a serem Realizados desta Ordem de Servico. Os
produtos e prazos para entrega dos mesmos estao dispostos na tabela a sequir:

Fase Produtos Prazo

8. Resultados/Produtos
Descricao:

<Descrever as fases executadas, especificando em cada fase a data de inicio e
fim, e os produtos apresentados no final de cada fase>

Etapa: Tnicio: Fim: Produto:

9. Preco e Condi¢cOes de Pagamento
O preco global para execucdo desta Ordem de Servico é de R$

(Valor por extenso).

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servicos efetivamente
realizados no periodo. O pagamento de qualquer uma das fases, somente sera
efetuado apds o ateste do gestor da Ordem de Servigco, caracterizando que o
trabalho entregue para a fase correspondente foi considerado em perfeitas
condicdes em relacdo as especificagdes e necessidades da ANTT.

10. Cronograma Fisico-Financeiro

As atividades desta Ordem de Servico iniciardo a partir da data da sua assinatura e
a data final corresponde a entrega do ultimo produto. Os produtos seréo entregues a
cada periodo de dias corridos (conforme cronograma do Item 06, contados a partir
do inicio dos trabalhos, acompanhados no Relatério de Acompanhamento e
Controle (RAC) . Os valores a serem faturados para cada uma das etapas seréo os
seguintes:

Fase Valor da Parcela

TOTAL

11. Alinhamento com o Planejamento Estratégico
<Informar o(s) objetivo(s) ou a(s) meta(s) do planejamento estratégico da ANTT a
serem atingidas com o desenvolvimento do servi¢o, quando for o caso>
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12. Memoria de Calculo
O quadro a seguir descreve os servigcos medidos em Pontos de Funcéo .

Servico

TOTAIS

Quantidade de Pontos de Funcao Valor

O quadro a seguir descreve 0s servicos ndo mensuraveis em Pontos de Funcao

Servigo

TOTAL

Quantidade Valor

13. Avaliacdo da Qualidade e Atestacao dos Servicos Realizados

Conformidade Técnica

A andlise da execucao dos servicos permite concluir pela [conformidade com as
especificacdes contidas nesta Ordem de Servico, com 0s requisitos técnicos do
Contrato e adequabilidade dos servicos prestados].

ou

[ndo conformidade
com 0s requisitos

com as especificacbes contidas nesta Ordem de Servico,
técnicos do Contrato e/ou a inadequabilidade dos servigos

prestados em decorréncia da evidéncia de (juntar
as evidéncias que comprovam o descumprimento).

Brasilia, de de 200X.
Gestor da OS

Ciente da Contratada

Brasilia, de de 200X.

Carimbo e Assinatura Contratada

14. Controle do Cronograma Fisico-Financeiro
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O cronograma fisico-financeiro apresentado a seguir tem por objetivo o controle do
fluxo de caixa e do efetivo pagamento das faturas emitidas pela Contratada.

TOTAL DA ORDEM DE SERVICO (1) R$
PAGAMENTOS REALIZADOS POR PERIODO
Més Fases Contempladas Valor (R$)

R$

R$

R$

R$
TOTAL DOS PAGAMENTOS REALIZADOS (I1) R$
SALDO A RECEBER (1 -1I) R$

15. Encerramento da Ordem de Servigo

A analise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da
Ordem de Servigo, com as seguintes observacoes:
a) XXOXXXXHXXXEXXXXKXXEXHXXXEXXXXEXXXXKXXXXKXXXK

Brasilia, de de 200X.

Gestor da OS

16. Ciente da CONTRATADA

Declaramos nossa ciéncia e [concordancia/discordancia] com relagcéo aos termos

da avaliagdo aposta no item 12 desta OS, apresentando 0s seguintes
esclarecimentos.

a) ,9,0,0,9,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0,0,0,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0,0,0.¢
b) ,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.¢

Brasilia, de de 200X.

Representante da Contratada

17. Responsavel pelo Preenchimento
Nome 7 Funcao:

E-mail:

Ramal:

18. Assinatura do Gerente / Coordenador do Projeto
Data: Nome:

Assinatura:

19. Assinatura do Responsavel na ANTT
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Data: Assinatura:

20. Assinatura da Licitante vencedora
Data: Assinatura:

21. Assinatura do Gestor do Projeto
Data: Assinatura:

22. Cancelamento da Ordem de Servico
Motivo do cancelamento:

<Descrever de forma sumaria o motivo pelo qual o projeto foi cancelado>

Data: Assinatura do Gestor do Projeto:

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado ¢€ ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacdo do
processo operacional junto a LICITANTE VENCEDORA;

2) Os textos entre < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao final
da elaboracéo do registro.
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ANEXO E
MODELOS DE RELATORIOS DE CONTROLE

RELATORIO DE OCORRENCIAS DE NAO-CONFORMIDADES

1. IDENTIFICACAO
TITULO VERSAO
<nome do projeto/servico> <codigo da versédo>

2. AVALIADORES

N° NOME ATRIBUICAO
<seq> | <nome do avaliador> <descri¢do da atribuicdo>
<seq> | <nome do avaliador> <descri¢do da atribuicdo>

3. ARTEFATOS REVISADOS

3.1. Identificacdo do Artefato:
<ldentificacéo do Artefato/Servigco>

3.1.1. N&o Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste ja citado em relatério anterior>
Nivel: <criticidade: nivel 1, nivel 2 ou nivel 3>
Descrigéo: <Descrigdo da ndo conformidade>

3.1.2.Sintese da Agéo Corretiva:
<Descri¢éo da sintese da acgéo corretiva>

3.2. Identificagdo do Artefato:
<ldentificacéo do Artefato/Servigo >

3.1.1.Nao Conformidade Detectada:
Tipo: <erro> ou <ajuste>
Nivel: <criticidade: nivel 1, nivel 2 ou nivel 3>
Descricdo: <Descricdo da ndo conformidade>

3.1.2.Sintese da Agéo Corretiva:
<Descri¢éo da sintese da acgéo corretiva>

4. RESUMO

Total de Erros Total de Ajustes
<n. de erros> <n. de ajustes>

5. AUTENTICACAO

Data Responsavel na ANTT Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o0 caso, na implantacao
do processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos entre <> sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracédo do registro.
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ANEXO F
MODELOS DE RELATORIOS DE CONTROLE

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (RAC)

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres/ANTT

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:

<descrever 0s servi¢os objeto deste Relatério de Acompanhamento e Controle>.
n.os |/ Data[ / / ] | Contrato n.

Periodo a que se refere o relatério:  <més/ano>

3. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada > | CNPJ/MF | <CNPJ da Contratada>

Endereco : <endereco da Contratada >.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO

4.1 Desenvolvimento de Sistemas
Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>
4.1.1 Atividades de Desenvolvimento de Sistemas
4111 Atividades desenvolvidas:
S5O Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcao: <informar a quantidade de pontos de fun¢ao
envolvidos nesta demanda>
e Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcéo: <informar a quantidade de pontos de funcéo
envolvidos nesta demanda>
41.1.2 Total de Pontos de Funcao envolvidos nas At ividades:
<informar a quantidade de pontos de funcdo envolvidos nas atividades descritas no item
4.1.2.1>

41.1.3 Atrasos verificados:
<justificar o atraso da OS>
4.2 Manutencgao de Sistemas
Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>
4.2.1 Atividades de Manutenc¢do de Sistemas
4211 Atividades desenvolvidas:
S Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcao: <informar a quantidade de pontos de funcao
envolvidos nesta demanda>
L) Demanda: <descrever a demanda>
= Atividades: <descrever as atividades>
= Produto: <descrever os produtos gerados>
= Pontos de Funcéo: <informar a quantidade de pontos de funcéo
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envolvidos nesta demanda>
4.2.1.2 Total de Pontos de Funcao envolvidos nas At ividades:
<informar a quantidade de pontos de funcao envolvidos nas atividades descritas no item
4.2.2.1>
42.1.3 Atrasos verificados:
<justificar o atraso da OS>
5 AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura
6 APROVACAO

Data Responsavel na ANTT Assinatura
Notas:

1. O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na
implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA.

2. Os textos entre < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser
excluido ao final da elaboracéo do registro.
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ANEXO G
MODELOS DE RELATORIOS DE CONTROLE

RELATORIO DE OCORRENCIAS

1. IDENTIFICACAO DO CLIENTE
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres/ANTT

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Descricao:

< descrever 0s servicos objeto deste Relatério de Ocorréncias>.
N°e OS / [Data[ / / 1 | Contrato N°
Periodo a que se refere o relatério:  <més/ano>

3. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada > [ CNPJ/MF | <CNPJ da Contratada>
Endereco : <endereco da Contratada>.

4. OCORRENCIA

Descricao:
<descrever a ocorréncia>

5. AREAS ENVOLVIDAS
<informar as areas da ANTT envolvidas na ocorréncia>

6. ACOES
<informar as providéncias adotadas para sanear a ocorréncia>

7. IMPACTOS
<informar se houve e quais os impactos decorrentes da ocorréncia>

8.  AUTENTICACAO

Data Responsavel na CONTRATADA Assinatura

9. APROVACAO

Data Responsavel na ANTT Assinatura

Notas:
a) O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantagao
do processo operacional junto a CONTRATADA.
B) Os textos ente < > sdo para auxiliar o preenchimento do formulario, devendo ser excluido ao
final da elaboracédo do registro.
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ANEXO H

ITENS NAO MENSURAVEIS

TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS - INM

Unidade de |Fator de
N° |Descri¢ao do Item Medida da |Equivaléncia
Ocorréncia |em PF
AlteracBes referentes aos layouts de telas, tais como:
- Mudanca de posicdo de campos em telas, em relatérios
ou em layouts de arquivos, sem que haja alteracdo em
elementos de dados, arquivos referenciados ou
1 informacdes de controle; | 1 (um) 02
- Incluséo, alteracdo ou exclusédo de logotipo da empresa; | elemento '
- Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade;
- Atualizacéo de rétulos de dados sem que haja mudanca
de funcionalidade;
Alteracbes referentes a campos e  variaveis: 06 para a orimeira
- Incluséo, Alteracdo ou Exclusdao de campos e variaveis oé:orr%ncia P na
em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca|1l (um) campo . .
2 . ) i funcionalidade e 0,2
na funcionalidade. | ou variavel ara cada campo [/
- Padronizacdo de campos e variaveis em programas e \F/)ariével adicionalp
tabelas.
Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao usuario, L (uma)
3 ~ mensagem de|0,2
desde que ndo facam parte de um ALl ou AIE.
retorno
Adicao ou reestruturacao: | Alteracéo /
- Menus de navegacao estaticos | Criacdo de 1|0,5
- Ajuda (help estatico) (uma) tela
4 Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estéticas
Excluséo de 02
Este item ndo é aplicavel quando a alteracdo envolver a|uma tela ’
adequacéo de todo um sistema a um novo padrdo visual
Alteracdes referentes a inclusédo, alteracdo ou exclusdo de |1 (um) campo
5 . ey e 0,1
dados pertencentes a listas (combobox) ou tabelas fisicas | ou variavel
AlteracBes referentes a alteracdo dos valores dos
6 A L 1(um)
pardmetros, sem que a légica de processamento tenha A 0,1
. parametro
sido alterada
O total ndo podera
i 0,
AlteracBes referentes a criagdo de mais de uma camada de Z(G)r mtzlr%;n%li)e 32;:
apresentacéo (diferente) para o mesmo sistema, desde que 1 ~
7 . ; . ~ " |PFB Pontos de Fungéo
sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais das funcionalidades
distintos envolvidas antes do
projeto de melhoria
Ser4 calculado
com base na .
Contempla a necessidade de execucdo de tarefas|quantidade de iteéra E%%unzgad?/;g:
especificas, ndo passiveis de mensuracdo em Pontos de | horas, oS |\ =1 de pontos de
8 Funcdo, como por exemplo:execucdo de consultas | perfis funcéo pestimados

estatisticas, rotinas batch, execucao de testes a pedido do
usuario/Gestor, rotina de clean up, etc.

profissionais
envolvidos e no
preco do perfil
por hora

para o periodo do
contratado.

PFB — Pontos de Func¢éo das funcionalidades envolvidas antes do projeto de melhoria.
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Alteracdes referentes a inclusdo de tabelas de cédigo de

9 . ~ 1 (uma) tabela |2,5
sistemas em produgéo
10 Alteragoes referente§ a alteragéo de tabelas de codigo de 1 (uma) tabela | 1,75
sistemas em producéo
11 A_Iteragoes referente§ a exclusdo de tabelas de cddigo de 1 (uma) tabela | 1,25
sistemas em produgéo
Alteracdes referentes a incluséo, alteracdo, exclusdo de 1(uma)
12 |funcionalidades que mantém tabelas de cddigo da . . 0,3
S funcionalidade
aplicacdo
O total ndo podera
ser maior que 20%
13 | Contempla a necessidade de documentagéo do sistema. PFA® do tamanho da

aplicacdo em Pontos
de Funcéo

PFA — Pontos de Funcéo da Aplicacao
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l ~ Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas

Geréncia de Licitagbes e Contratos

ANEXO I
PREGAO ELETRONICO Ne°

/2009

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS

Demanda
) Valor (R
Categoria de Servigo Prevista em PF (R$)
Més Ano PF * Més Ano

Desenvolvimento e

Manutencédo de 775 9.300

Sistemas

Totais

* PF = Pontos de Funcéo

112




l ~ Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracéo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO No. /2009
Processo n° 50500.071719/2009-17

ANEXOII

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ ou CIC n°

sediada (endereco completo)
, declara, sob as penas da lei, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

nome e nimero da identidade do declarante

Brasilia — DF de de 20009.
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l ~ Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. /2009
Processo n° 50500.071719/2009-17

ANEXO IV
DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA)

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n® ...........c.eevvvvvvvvvcennnn..... DECLARA, para fins do
disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( . ).

(representante legal)
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l ~ Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO - ELETRONICO Ne. /2009
Processo n° 50500.071719/2009-17

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Atestamos para fins de habilitagdo em processo licitatorio, referente ao Pregéo

Eletronico n® 77/2009 Sr(Q), ....uveeveeeieeeeeeeeeeieieeeeeeeeiiiiinns , portador do documento
de...ooiiiiiin

Identificacdo  CiVil......ooooriiiriiice e representante da  empresa
.............................................................................. CNPJ oo

vistoriou,nesta data, as instalagbes fisicas da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres visando obter subsidios para a proposta da licitagdo em questéo, e atesta
que foram esclarecidas todas as duvidas sobre a execucdo dos servicos objeto
desta licitacao.

Endereco do Local da Vistoria:

Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 2, Bloco C | Brasilia - DF

Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da licitante:

Assinatura:

Brasilia-DF, de de 2009
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ANTT

Agélicva’nlvoinard e
Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

PREGAO-ELETRONICO Ne. /2009
ANEXO VI

REGULAMENTO PARA APLICACAO DA PENALIDADE DE IMPEDIM ENTO DE
LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO NO AMBITO DA ANTT.

Art. 1° A sancdo administrativa de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, prevista no art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002, e no art. 28 do Decreto
n° 5.450, de 2005, sera aplicada ao adjudicatario ou contratado, no ambito da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, de acordo com 0s seguintes
limites temporais:

| - de trés a seis meses, no caso de ensejar o0 retardamento da
execucao do objeto por até quinze dias;

Il - de seis meses a um ano, nos casos de:

a) ensejar o retardamento da execucdo do objeto por mais de quinze
dias; e

b) falhar na execucédo do contrato;

1l - de um a trés anos, nos casos de:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos quando
convocado dentro do prazo de validade;

b) deixar de entregar documentacédo exigida no edital;

c) ensejar o retardamento da execucéao do objeto por mais de trinta e
um dias; e

d) n&o mantiver a proposta; e

IV — de trés a cinco anos, no caso de:

a) apresentar documentacao falsa;

b) fraudar na execucéo do contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo;

d) fizer declaracéo falsa; e
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e) cometer fraude fiscal.

8 1° A fixagdo da pena levara em consideracdo as circunstancias de
cada caso concreto, tais como a reprovabilidade do comportamento a ser punido, a
culpabilidade do adjudicatario ou contratado e 0 prejuizo causado aos servigos a
cargo da ANTT.

§ 2° A penalidade prevista neste artigo sera aplicada sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominacdes legais.

§ 3° O atraso superior a trinta e um dias caracteriza a inexecucao total
do contrato e enseja sua rescisao.

§ 4° O adjudicatéario ou contratado que for punido na forma deste artigo
sera descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF pelo mesmo periodo da sancao aplicada.

Art. 2° A aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, prevista neste Regulamento, sera apurada em procedimento administrativo
préprio com observancia do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 3° A defesa do interessado sera juntada ao processo para analise
prévia da Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos e, caso haja
alguma questédo juridica a ser dirimida, serd encaminhada a Procuradoria-Geral
desta Agéncia, antes da remessa a Diretoria para deliberagéo.

§ 1° Concluindo pela aplicagdo da penalidade, a Diretoria procedera a
remessa dos autos a Superintendéncia de Administracdo e Recursos Humanos para

as providéncia relativas a notificacdo da empresa e solicitagdo para inclusdo da
penalidade nos registros cadastrais a que se referem o Decreto n° 5.450, de 2005.

§ 2° Da aplicagéo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Unido cabera Pedido de Reconsideragdo, que podera ser interposto no Protocolo
Geral da ANTT, no prazo de dez dias, a contar de sua notificacao.

Art. 4° O presente Regulamento devera integrar, obrigatoriamente,
como anexo, todos editais de pregao eletronico e presencial.

Regulamento aprovado pela Deliberagao n° 253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Sec¢éo | pg 72/73, de 09/08/2006.
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Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

ANEXO VI

DECLARACAO DAS CONDICOES DE SEGURANCA

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

Referente: Edital N° /

DECLARO, PARA oS DEVIDOS FINS, QUE A EMPRESA
[ ] INSCRITA NO
CNPJ SOB @) N° [ 1, ESTABELECIDA NA
[ 1.
EXECUTARA OS SERVICOS RELATIVOS AO EDITAL N° __ / RESPEITANDO
TODAS AS CONDICOES DE SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO A INFORMACAO,
EM CONFORMIDADE COM A POLITICA DE SEGURANCA DA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E COM OS PARAMETROS NBR/ISO 17.799.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone
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l ~ Agéncia Nacional de
A N TT Transportes Terrestres

Superintendéncia de Administracdo e Financas
Geréncia de Licitacbes e Contratos

ANEXO VIl
(Minuta de Contrato)

CONTRATO ADMINISTRATIVO NP°. 00/2009
Processo n°® 50500.071719/2009-17

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES TERRESTRES E
Y [T —— .

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, entidade integrante da
Administracdo Federal indireta, constituida nos termos da Lei n° 10.233, de 05 de
junho de 2001, situada no Setor Bancario Norte — Quadra 02 — Bloco “C” — Edificio
Phenicia, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 04.898.488/0001-77, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor-Geral

Senhor , brasileiro, ,

, portador da CI n®. , expedida pela e do
CPF n°. , homeado pelo Decreto de __ de de ,
publicado no DOU de __ de de _, e por seu Diretor

, portador da Carteira{ de Identidade n°. , expedida pelé

e do CPF no. , homeado pelo Decreto de __ de
de , publicado no DOU de e, de
outro lado, a empresa , com sede no , em
, inscrita no CNPJ sob o n°. , representada neste

ato pelo senhor , portador da CI n°.
expedida pela . e CPF n°. , doravante denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, sob o regime de execugéo
indireta - empreitada por preco global, nos termos da autorizacdo constante do
Processo n° 50500.071719/2009-17 com fundamento no Pregé&o-Eletronico n°
XX/2009, de acordo com as diretrizes previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n°® 5.450, de 31 de maio
de 2005 e mediante as seguintes clausulas e condicoes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC para realizar manutencdo e desenvolvimento dos
Sistemas de Informacdes e solugbes WEB da CONTRATANTE conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1 Este Instrumento de Contrato guarda inteira conformidade com os termos do
Edital de Pregdo n° 77/2009 e seus anexos, Processo n° 50500.071719/2009-17, do
qual é parte integrante, como se aqui estivesse integralmente transcrito, vinculando-
se, ainda, a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PLANILHA DE SISTEMAS

3.1 A Planilha dos Sistemas encontra-se detalhada no Anexo A — Caderno de
Especificacdes Técnicas, integrante do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

3.2 A CONTRATANTE poderd alterar a relacdo dos Sistemas referidos no item
3.1, observando a quantidade total de pontos por funcao previstos neste contrato, os
quais serdo realizados conforme a necessidade, sem a obrigacéo de realizi-los no
total.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1  Os servigos contratados séo os descritos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital, devendo ser executados na forma e condi¢ces previstas no Caderno de
Especificacdes Técnicas e seus anexos.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na
data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragéo, ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
Il do art. 57, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 Comunicar & CONTRATADA qualquer ocorréncia relacionada com a execucéo

dos servicos, objeto deste Contrato.

6.2 Efetuar o pagamento & CONTRATADA, no primeiro dia atil apés o 20°
(vigésimo) dia corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura devidamente
atestada pelo Fiscal deste Contrato.

6.3 Proporcionar todas as informacdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servi¢os, dentro das normas deste Contrato.

6.4 Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servicos objeto deste Contrato,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que né&o
estejam de acordo com as condicfes e exigéncias especificadas.

6.5 Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
prestacao dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais.

6.6 Designar servidor para a fiscalizacdo da execucéo dos servicos contratados.
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6.7 Avaliar a qualidade dos servi¢cos desenvolvidos.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

7.1 Responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros
encargos previstos em lei, incidente ou decorrente da prestacdo dos servigos.

7.2 Cumprir rigorosamente todas as suas obrigacfes e boa técnica nos servicos.
7.3 Prestar os servigos, conforme estabelecido neste Contrato.

7.4 Acatar as orientacdes do Fiscal deste Contrato ou do seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

7.5 Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em funcao da prestacao dos servigcos contratados.

7.6 Apresentar ao Fiscal deste Contrato quadro nominativo de todo o contingente
de empregados destinados a prestar 0s servigos.

7.7 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressoes que
se fazem nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste Contrato.

7.8  Manter total sigilo acerca de todos os dados referentes aos autos e as demais
informacdes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada funcionario
que possui potencial de acesso a estas informagles, assinar termo de sigilo
especifico.

7.9 Manter preposto para representa-la durante a prestagdo dos servigos, desde
gue aceito pela CONTRATANTE.
CLAUSULA OITAVA — DO VALOR

8.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global estimado para o
periodo de 12 (doze) meses a quantia de RS ...
(oo ), e o valor mensal de R$ ...

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Para assinatura deste Contrato a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste
Contrato, o qual sera liberado somente apos o termino da sua vigéncia, nos termos
do Art. 35 da Instrugcdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo e suas alteragdes posteriores.

9.2 A garantia sera restituida a CONTRATADA apoés o integral cumprimento de
todas as obrigacfes contratuais e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAO

10.1 Sera permitida a repactuacdo deste Contrato, desde que seja observado o
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interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data da proposta, ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacéo visando a
adequacao aos novos precos de mercado, na forma do art. 37 e seguintes da IN n°
02, SLTI/MP, e do artigo 5° do Decreto n® 2.271 de 07.07.1997.

10.2 A repactuacdo sera precedida de demonstracdo analitica do aumento dos
custos, de acordo com a Planilha de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO 1),
apresentada juntamente com a Proposta de Precos, a contratada devera. justificar e
comprovar a variagdo dos componentes dos custos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento serad efetuado no primeiro dia util apés o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de recebimento da nota fiscal e/ou fatura e apos liberacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal deste Contrato,
sendo efetuada a retencao de tributos e contribuicdes sobre o pagamento, conforme
determina a Instrugdo Normativa n°® 791, de 10 de dezembro de 2007, da Secretaria
da Receita Federal.

11.2 Junto com a Nota Fiscal/Fatura deverd ser encaminhado o Relatério de
Acompanhamento e Controle (RAC) contendo as medi¢cdes, por meio de pontos de
funcéo, devidamente atestado pelo Fiscal deste Contrato.

11.3 Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou
do crédito existente em favor da CONTRATADA, ou ainda deduzido da garantia
contratual, a qual devera, neste caso, ter seu valor reposto em até 15 (quinze) dias
corridos.

11.4 O pagamento se restringira aos servi¢os repassados no periodo, efetivamente
executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico, dentro dos padrbes
de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pela CONTRATANTE, em
conformidade com os niveis de servi¢os.

11.5 As Ordens de Servico serdo pagas segundo valores definidos para cada
natureza de servigco prestado.

11.6 A CONTRATANTE se reserva o direito de suspender o pagamento relativo as
Ordens de Servico onde 0s servigos executados nédo tiverem de acordo com as
especificacoes e/ou padrbes de qualidade, até que sejam corrigidos os problemas
identificados.

11.7 O pagamento dos servicos ocorrera apos o aceite de cada fase prevista em
conformidade com o PDS, da seguinte forma:

11.7.1 valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado
em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico, multiplicado pelo valor do PF
estabelecido neste Contrato apdés a verificacdo e aceite dos artefatos
entregues ao final da fase de Iniciagao;

11.7.2 valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado
em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico, multiplicado pelo valor do PF
estabelecido neste Contrato apdés a verificacdo e aceite dos artefatos
entregues ao final da fase de Elaboracéo;

11.7.3 valor a ser pago sera de 20% (vinte por cento) do tamanho estimado
em Pontos de Funcdo da Ordem de Servico, multiplicado pelo valor do PF
estabelecido neste Contrato apdés a verificacdo e aceite dos artefatos
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entregues ao final da fase de Construcéao;

11.7.4 O valor a ser pago, ap0os a conclusdo da fase de transicdo,
contemplando inclusive a correcdo de eventuais falhas e erros identificados
pela CONTRATANTE, sera calculado da seguinte forma:

- realizar a contagem de Pontos de Funcdo Detalhada dos servigos
executados;

- subtrair da contagem de Pontos de Funcdo detalhada 60% (sessenta por
cento) o tamanho estimado em Pontos de Fungao da Ordem de Servico, que
corresponde as parcelas pagas nas fases de iniciacdo, elaboracédo e
construcao;

- multiplicar o resultado da diferenca calculada no item anterior pelo valor do
PF estabelecido neste Contrato.

11.8 O pagamento sera realizado em conta corrente da CONTRATADA, mediante
crédito no Banco ........ , Agéncia -------------- , conta corrente n° ----

11.9 Qualquer erro ou omisséao que venha a constar da documentacéao fiscal ou da
fatura serd objeto de correcdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia,
suspensdao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

11.10 O pagamento somente sera efetuado se a CONTRATADA mantiver, durante a
vigéncia deste Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, cuja consulta sera feita
via on-line no SICAF. Caso a CONTRATADA nao seja cadastrada, devera fazer
prova de regularidade dos documentos de controle de arrecadacdo de tributos e
contribuicbes federais (SRF, Divida Ativa, FGTS, CND/INSS) junto a
CONTRATANTE.

11.11 A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao realizar o pagamento se, no
ato de atestar o documento de cobranca, a prestacdo dos servicos ndo estiver de
acordo com as definicdes deste Contrato.

11.12 Se por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE, ndo forem
realizados o0s servicos, 0 periodo correspondente nao gerara obrigacdo de
pagamento, restringindo-se a obrigacédo dos servigos efetivamente efetuados, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

11.13 Qualquer erro ou omisséao que venha a constar da documentacgéo fiscal ou da
fatura serd objeto de correcdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia,
suspensao do prazo de pagamento, até que o problema seja definitivamente
regularizado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da Dotacao

Orcamentaria da Unido, PTRES ........... - Natureza de Despesa ......... - Fonte de
Recurso ........... , constantes do Orcamento Geral da Uni&o.

12.2 Para cobertura da despesa no presente exercicio foi emitida Nota de
Empenho n° 2009NE.........cccvvnneens (o = T ,nN0 valor de
RS, PP ).
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12.3 Para cobrir despesas dos exercicios subseqiientes serdo emitidas Notas de
Empenhos, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas de
mesma natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizacdo dos servicos sera exercida por representantes legais
devidamente credenciados pela CONTRATANTE, denominados Fiscais aos quais
competird dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
objeto deste Contrato, determinando o que for necessario a regularizacédo das faltas
ou defeitos observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando as
providéncias ultrapassarem os limites de sua competéncia para adotar as
providéncias cabiveis, conforme o disposto no Art. 67, da Lei 8.666, de 1993.

13.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, ficando esta responsavel por qualquer tipo de dano causado
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucéao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS BASICOS DE
SEGURANCA

14.1 Os procedimentos basicos minimos de seguranca exigidos para a
CONTRATADA sao:

I. Credenciamento junto a CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a
ser designado para prestar servicos nas suas dependéncias;

II. ldentificacdo, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
de qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE;

[ll. Manutencdo de sigilo absoluto sobre informacbes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem prestados;

IV. Em nenhuma hipoétese, veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autoriza¢cdo dada por autoridade da
CONTRATANTE;

V. Todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de
Tl da Agéncia deverao ser rigorosamente observados por todo pessoal da empresa
que prestar servicos no ambito da CONTRATANTE;

VI. Adocéo de critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo aos quadros de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
CONTRATANTE;

VII. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, a Geréncia de
Informatica — GEINF, da CONTRATANTE, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais que estejam atuando nos servigos
para que sejam providenciadas as revogacdes de todos os privilégios de acesso aos
Sistemas, informacgdes e recursos da CONTRATANTE;
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VIII. Todos os profissionais alocados nos servigcos correlatos ao Objeto no ambiente
da CONTRATANTE deveréo assinar Termo de Compromisso assumindo o dever de
manter sigilo sobre todos os ativos de informacbes e de processos da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1 Este Contrato somente sofrera alteracdes, consoante disposi¢cées do Art. 65,
da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteracbes posteriores, por meio de Termo Aditivo,
numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1 A CONTRATADA cederd& a CONTRATANTE o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos e
dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificacbes, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo
didatica em papel ou em midia eletrdnica.

16.2 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informacgdes geradas relativas ao objeto da prestacao dos servigos, salvo se houver
a prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVA S

17.1 Pela inexecucao total ou parcial dos servicos, a CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;
b) multa, na forma prevista no subitem 17.2;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, conforme Deliberacdo n°
253, de 02/08/2006, publicada no D.O.U Secéo | pg 72/73, de 09/08/2006;

d) declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem anterior.

17.2 A CONTRATADA estara sujeita a multa tratada no subitem anterior, nos
seguintes casos:

a) pela recusa injustificada em assinar este contrato, multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total contratado, recolhida no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da comunicagéo oficial;

b) pelo atraso na execucao ou falha nos servicos em relagcdo ao cronograma
estipulado para o inicio das atividades, multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia, aplicavel até o 30° (trigésimo) dia sobre o valor faturado em
conformidade ao cronograma, que sera descontada de eventuais créditos em
valor da CONTRATADA ou recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias
corridos, contados da comunicagao oficial.
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b.1) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de interrupcédo ou falha do
servigo, sera considerada recusa formal, sendo este Contrato rescindido,
sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de multa compensatoria de
25% (vinte e cinco por cento) do valor total deste Contrato.

c) pelo atraso na entrega de qualquer produto ou etapa do cronograma
aprovado - 0,5% (meio por cento) por ocorréncia, por dia decorrido de atraso,
até o limite de 5 % (cinco por cento) do valor da etapa respectiva;

d) pelo atraso na entrega de relatérios, documentos exigidos para
pagamento, ou para verificacdo da continuidade das condi¢cdes habilitatérias
da CONTRATADA, relativamente as obriga¢gfes assumidas - 0,25 % (vinte e
cinco centésimos por cento) por dia decorrido de atraso, calculado sobre o
valor relativo a estes produtos na fatura correspondente ao més relativo a
obrigacdo ndo cumprida, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor da
fatura;

e) pela demora em reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em
parte, o servico rejeitado, a contar do prazo estabelecido na comunicacéo da
rejeicao, até o limite de 10 (dez) dias: 1 % (um por cento) do valor da fatura,
por dia decorrido de atraso, até 6 maximo de 10% (dez por cento);

f) pelo resultado do IDPF superior a 3% (trés por cento), multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da OS que nao atingir a performance estabelecida;

g) outras que caracterizem atraso de obrigacdo assumida, a critério do fiscal
da execucao deste Contrato.

h) pelo ndo cumprimento do desempenho minimo estabelecido neste
Contrato e seus anexos - 10% (dez por cento) sobre o valor do item de
servico que nao atingir a performance estabelecida;

i) as multas previstas nas alineas anteriores serdo cobradas em dobro, no
caso de reincidéncia no descumprimento dos requisitos contratuais

17.3 Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

17.4 Pela inexecucdo total ou parcial deste Contrato, ou por sua execucao
insatisfatoria, a CONTRATADA podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cdédigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizagdo das atividades afetas ao
objeto deste Contrato;

c) aluz do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90);
d) criminalmente, apds apuracéo pelo Ministério Publico Federal.

17.5 A critério do Superintendente de Administracdo e Financas, poderdo ser
suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestacédo dos
servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela Geréncia de
Informatica - GEINF da CONTRATANTE, para a completa execucdo das obrigacbes
assumidas.

17.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, no caso de suspensao de
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licitar, a CONTRATADA sera descredenciada perante o Sistema por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato.

17.7 Qualquer penalidade aplicada sera precedida do contraditorio e da ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1 A CONTRATANTE poderé rescindir unilateralmente este Contrato, ocorrendo
qualquer das seguintes hipoteses:

a) descumprimento ou cumprimento irregular por parte da CONTRATADA
das clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

b) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, nao admitida expressamente pela
contratante;

c) né&o atendimento das determinagfes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato, assim
como as de seus superiores;

d) razdbes de interesse publico;
e) atraso comprovado e injustificado da execuc¢éo dos servigos;
f) cometimento reiterado de faltas na execucéo deste Contrato;

g) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovados,
e impeditivos da execucéo deste Contrato;

h) alteracdo social ou modificacdo da finalidade, de forma a prejudicar o
cumprimento das obrigacfes assumidas por forca de Contrato;

i) decretacao de faléncia, ou deferimento do processamento da recuperacao
judicial;e
J) dissolugéo de sociedade.

18.2 Excetuando-se 0s casos previstos nas alineas “d” e “g” desta Clausula, a
rescisdo deste Contrato acarretarda a CONTRATADA, além das penalidades
cabiveis, as seguintes consequéncias:

a) responsabilidade civii por eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos existentes até a apuracdo e o ressarcimento dos
seus deébitos para com a CONTRATANTE.

18.3 Nao existindo créditos em favor da CONTRATADA e sendo estes e a garantia
contratual insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, a
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para proceder ao recolhimento aos
cofres da CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data do
recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da
rescisdo contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.

18.4 Caso a CONTRATADA néo efetue o recolhimento no prazo estipulado no
subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pela
CONTRATANTE sera cobrado judicialmente.
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18.5 No interesse da Administracdo, o presente Contrato podera ser rescindido,
ficando a CONTRATANTE obrigada a comunicar a CONTRATADA, por escrito, e a
rescisdo se efetuara no prazo de 30 (trinta) dias, sem que caiba o direito de qualquer
indenizacdo & CONTRATADA, além do pagamento normal referente aos servicos
prestados.

18.6 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1 Os casos omissos ou situagcdes ndo explicitadas nas Clausulas deste
Instrumento seréo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.666/93, na Lei n® 10.520, de 1993 e no Decreto n° 5.450, de 2005.
CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1 Cabe a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario
Oficial, conforme dispde o art. Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n°® 8.666, de 1993.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1 Fica eleito o Foro de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem de pleno acordo, os representantes legais da CONTRATANTE e da
CONTRATADA assinam o presente Contrato, em 04 (quatro) vias, de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza seus devidos efeitos
legais.

Brasilia—DF, de de 2009
PELA CONTRATANTE

Diretor-Geral
PELA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome, CPF e CI Nome, CPF e CI
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