ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

AGENCIA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES DO BRASIL

APEX-BRASIL

PREGAO PRESENCIAL N2 06/2010

EDITAL

(Aviso de Licitacdo publicado no DOU - Secdo 3, Edicao n? 189, de 12 de outubro de 2010, pag. 219)

OBJETO:

Contratacdo de empresa de tecnologia da informacdo
especializada em desenvolvimento de sistemas utilizando
o ferramental Java e banco de dados Oracle.

DATA E HORA DO

Das 9h30min as 10h, do dia 15 de outubro de 2010.

As 10h, do dia 15 de outubro de 2010.

Regulamento de Licitacdes e de Contratos da Apex-
Brasil, aprovado pela Resolugdo CDA n° 2, de 23 de
marco de 2009, publicado no DOU - Secao 3, Edigdo N2
132, de 14 de julho de 2009.

SBN, Quadra 2, Lote 11, 1 Subsolo, Edificio Gabriel Otavio
Estevao de Oliveira, Brasilia-DF.

CREDENCIAMENTO:
DATA E HORA DO
INICIO DA  SESSAO
PUBLICA E
RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS:

NORMA DE
REGULACAO:

LOCAL DA LICITACAO:
CONTATOSE
INFORMACOES:

No endereco acima, no horario de 09:30 as 12:30 e das
14:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, ou pelo
telefone: (61) 3426-0202 ou pelo fax (61) 3426-0746
ou pelo e-mail: licitacao@apexbrasil.com.br.

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br
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3.2.

PREGAQ PRESENCIAL N° 06/2010

OBJETO DA LICITAGCAO

A presente licitagdo destina-se a contratacdo de empresa de tecnologia da
informacgdo especializada em desenvolvimento de sistemas utilizando o
ferramental Java e banco de dados Oracle, nos termos do Termo de Referéncia
(Anexo I) do presente edital.

LOCAL, DATA E HORARIO

0 credenciamento das licitantes realizar-se-a das 9h30min as 10h do dia 15
de outubro de 2010, na sede da Apex-Brasil, localizada no SBN Quadra 2, Lote
11, Edificio Gabriel Otavio Estevdao de Oliveira, 12 Subsolo, Brasilia-DF. A
abertura da sessdo publica do Pregdo e recebimento das propostas realizar-se-a
as 10h, no mesmo dia, 15 de outubro de 2010, ndo sendo mais admitida a
participacao de novas licitantes que nao tiverem entregado os envelopes no
horario determinado, tolerando-se, contudo, atraso maximo de 5 (cinco)
minutos.

CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

Poderao participar deste Pregdo as empresas:

I) Que atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos; e

II) Que tenham objeto social compativel com o objeto deste Edital.
Nao poderao participar desta licitagdo:

I) Empresas declaradas suspensas de licitar ou contratar com a Apex-
Brasil nos termos do inciso Il do art. 36 do Regulamento de
Licitacoes e de Contratos do Servigco Social Autbnomo Agéncia de
Promocao de Exportag¢des do Brasil - Apex-Brasil (RLC);

II) Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

III) Empresas cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros
de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou
socios, que pertencam, ainda que parcialmente, a empresa do mesmo
grupo que esteja participando desta licitacao;

IV)  Direta ou indiretamente, funcionario ou dirigente da Apex-Brasil ou
responsavel pela licitagdo, conforme art. 39 do RLC;

V) Empresas em processo de faléncia, em recuperacao judicial, concurso
de credores, dissolucao, liquidagdo, consoércios de empresas e que
sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si; e
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VI) Empresas que estejam registradas no Cadastro de Empresas
Inidoneas ou Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletronico:
www.portaltransparencia.gov.br.

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participacdo no Pregdo, um representante da licitante credenciar-se-a
junto ao Pregoeiro, exibindo os seguintes documentos:

I) Documento oficial de identificagdo do representante credenciado;

1) Documento comprobatério da representacdo, sob uma das seguintes
formas:
a) No caso de procurador, instrumento publico de procuracao ou

b)

instrumento particular com firma reconhecida, com poderes
para formular ofertas e lances de precos, negociar precos
diretamente com o Pregoeiro e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da empresa representada;

No caso de diretor, socio, proprietario ou assemelhado da
empresa licitante que comparecer ao local, devera comprovar a
representatividade por meio da apresentacio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos,
do documento de eleicao de seus administradores, devidamente
registrados na Junta Comercial ou no cartério de pessoas
juridicas, conforme o caso, devendo a documentacdo
mencionada estar acompanhada de cdpia ou de somente copia
autenticada, na qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura; e

Os documentos apresentados deverao ser entregues em original
ou por qualquer processo de copia legivel e autenticada por
cartério competente ou conferida por funcionario da Apex-
Brasil.

4.2. 0Os documentos de credenciamento do representante da licitante serdo
entregues juntamente com 2 (dois) envelopes lacrados, o ENVELOPE A
contendo a proposta, e o ENVELOPE B contendo a documentagdo de

habilitacao.

4.2.1. A empresa sem representante credenciado tera sua proposta
cadastrada, mas ndo podera ofertar lances ou apresentar recursos das
decisdes do Pregoeiro e da Equipe de Apoio.
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4.3.

4.4.

4.5.

Apenas uma pessoa podera representar cada licitante, ndo sendo admitido, de
igual forma, que mais de uma empresa indique um mesmo representante.

Os representantes de microempresa e empresa de pequeno porte deverdao
declarar esta condi¢do no ato de credenciamento, a ser lavrado em termo
proprio.

Todas as empresas licitantes deverdo apresentar, também, no ato de seu
credenciamento, o Atestado de Visita Técnica ao local de execu¢do do objeto
desta licitagcao, assinado por colaborador da Unidade de TI. O Atestado
comprovara que o representante legal da empresa tomou conhecimento da
infra-estrutura e do escopo dos ambientes objetos desta licitacdo, bem como
recebeu todas as informagdes necessarias a correta elaboracdo da proposta e
execucdo dos servigos.

4.5.1. A visita técnica devera ser previamente agendada pelo Licitante com a
Unidade de Tecnologia da Informacdao da Apex-Brasil, pelos telefones
(61) 3426-0202 ou (61) 3426-0260, ou pelo e-mail:
suporte@apexbrasil.com.br, e devera, obrigatoriamente, ser realizada
pelo responsavel técnico da empresa que pertenga ao quadro de pessoal
da licitante.

4.5.2. A Visita Técnica realizar-se-a no periodo compreendido entre a data da
publicacio deste Edital e o dia 14/10/2010, das 09h as 17h. Nesta
ocasido sera preenchido o Atestado de Visita Técnica, providenciado
pela Apex-Brasil.

4.5.3. Nao havera vistoria sem prévio agendamento, tampouco no dia da
licitagdo.
DAS PROPOSTAS

As propostas deverdao ser apresentadas no ENVELOPE A nas seguintes
condigoes:

I) Ser datilografadas ou digitadas em papel timbrado ou que identifique a
empresa, em 1 (uma) via, contendo o CNPJ da empresa, sem cotagdes
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;

1) Fazer menc¢ao ao numero do Pregdo, ao dia e a hora de sua
realizacao;

III) Atender a todos os itens e condi¢des constantes deste Edital e seus
Anexos;

IV) Ser datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais, pelo
representante legal da empresa;
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

V) Informar o prazo de validade da proposta, que ndao podera ser
inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do dia
subseqiiente ao da data de entrega das propostas;

VI) Cotar o preco da proposta em moeda nacional, ja incluidos todos os
custos operacionais, despesas com material e mao-de-obra,
transportes, equipamentos auxiliares, seguros, taxas e tributos,
incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais - inclusive aqueles que vierem a ser criados, bem
como quaisquer outros que sejam necessarios a perfeita execucao do
objeto;

VI.1) O preco unitario devera ser expresso em algarismos e o total
em algarismos e por extenso; e

VI.2) Em caso de divergéncia entre o pre¢o unitario e o total,
prevalecera o primeiro, e entre o expresso em algarismo e o
por extenso, sera levado em consideragdo o ultimo.

No caso de os prazos de entrega e de validade da proposta serem omitidos pela
licitante, o Pregoeiro entendera como sendo igual aos solicitados no edital e
seus anexos.

A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante,
das condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Para a estipulacdo dos precos a licitante devera observar o disposto no “Anexo
IV - Modelo de Proposta Comercial".

Serdo desclassificadas as propostas que:

I) Apresentarem erro, falha, ou divergéncia que impossibilite ou torne
ambiguo o conhecimento de seus elementos essenciais;

1) Apresentarem precos manifestamente inexeqiiiveis, exorbitantes ou
iguais a zero; e

III) Nao atenderem ao estabelecido neste Edital.

Nao serdo admitidas proposicdes que sugiram cancelamentos, retificacdes
de precos, acréscimos ou alteracdes nas condi¢cdes estipuladas neste edital.
DA HABILITAGCAO

Para habilitagdo neste Pregdo, o licitante detentor do menor pre¢o devera
comprovar os itens abaixo indicados mediante apresentacdo no ENVELOPE B.
A habilitacao juridica consistira na apresentacdo dos seguintes documentos:

I) Cédula de identidade do(s) sdcio(s) outorgante(s) de poderes, ou
do empresario individual;
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1)
1)

V)

Prova do registro comercial, para os empresarios individuais;

Do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, para as sociedades comerciais, e no caso de
sociedades anonimas; acompanhado do documento de eleicdo dos
administradores;

No caso de sociedade simples, inscricio do ato constitutivo
devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

No caso de microempresa e empresa de pequeno porte, a afericao do
respectivo porte devera se dar por apresentacdo de certidao
simplificada da Junta Comercial ou declaracao de Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ).

6.2. A regularidade fiscal consistira na apresentacdo dos seguintes
documentos:

)

1)

I

V)

VI)
VII)

6.2.1.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
do Ministério da Fazenda;

Prova de inscri¢dao no Cadastro Fiscal do Governo de Distrito Federal,
ou nos cadastros de contribuintes estadual e/ou municipal da sede
da licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a
Seguridade Social, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e Certidao Conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a divida ativa da Uniao;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito
Federal, mediante a apresentacdo de certidao expedida pelo 6rgao
fazendario competente;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da
sede da licitante (exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito
Federal), mediante apresentacdo de certiddo expedida pelo 6rgao
fazendario competente;

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) expedido pela CEF; e

Prova do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicdo Federal, mediante declaracao (conforme modelo
disposto no Anexo III deste Edital).

Para fins de comprovacdo de regularidade fiscal serd aceita Certidao
Positiva com Efeito de Negativa.
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6.3. A qualificacido econdmico-financeira consistira na apresentacdo da
seguinte documentagao:

)

1)

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

Apresentacdo das Demonstragoes Contabeis denominadas: Balango
Patrimonial, e Demonstra¢des do Resultado do Exercicio, referentes
ao ultimo exercicio social (2009) encerrado em 31 de dezembro de
20009.

Todas as demonstracdes contdbeis devem, obrigatoriamente, ser
assinadas por contador, devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade, responsavel pela escrituracdo contabil-fiscal,
conjuntamente, com o(s) socio(s) administrador(es).

E vedada a substituigio das Demonstracdes Contabeis por balancetes ou
balancos provisorios.

Serado considerados aceitos, como na forma da lei, o balango patrimonial
e a demonstracdo do resultado do exercicio, por fotocopia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

A comprovagdo da boa situagdo econdmico-financeira da licitante sera
demonstrada com base nos seguintes parametros:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvéncia Geral = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Corrente = __Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.3.4.1. A licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou
menor do que 1 (um), em quaisquer dos indices referidos no
inciso anterior, fica obrigada a comprovar, na data de
apresentacdo da documentacdo, Patrimoénio Liquido minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
contratac¢do resultante da licitagdo.

6.3.5. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a

exigéncia deste item mediante apresentacao de Balanco de Abertura
ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado, conforme o caso.

6.4. Para fins de demonstracio da qualificacdo técnica, a licitante devera
apresentar a documentacao exigida no item 10 do Termo de Referéncia -
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Anexo

6.5. Somen

MENTOS

I do Edital do Pregdo Presencial n2 06/2010:

te serdo examinados os documentos de habilitagdo da licitante que

tenha ofertado a proposta de menor preco, ao final dos lances, ou daquelas
que lhe sucederem, nessa ordem.

6.5.1.

6.5.2.

Os documentos de habilitagdo poderao ser apresentados em original
ou por cépias autenticadas por cartério competente ou cdpia
acompanhada do original a ser apresentado ao Sr. Pregoeiro da
Apex-Brasil, devendo ser apresentado o original da proposta.

Quando do julgamento da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, bem como suprir a omissdo de eventuais
documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

6.5.2.1. As diligéncias em relacdo ao item 6.5.2 serdo procedidas
por meio de consulta através da Internet, nos seguintes sites:

a) www.sintegra.gov.br; www.fazenda.df.gov.br;
www.fazenda.sp.gov.br; www.fazenda.mg.gov.br;
www.fazenda.go.gov.br; etc. (todos os estados do Brasil que
tenham a consulta on line via internet);

b) www.inss.gov.br; www.receita.fazenda.gov.br;
www.pgfn.fazenda.gov.br;

c¢) www.distritofederal.df.gov.br;  www.fazenda.pr.gov.br;  etc
(todos os estados do Brasil que tenham a consulta on line e via
internet)

d) www.saopaulo.sp.gov.br; www.belohorizonte.mg.gov.br;
www.imperatriz.ma.gov.br; etc (todos os municipios do Brasil
que tenham a consulta on line via internet); e

e) www.cef.gov.br.

6.5.2.2. As diligéncias mencionadas no item 6.5.2 ficarao
prejudicadas caso o acesso via internet esteja indisponivel, por
qualquer motivo que seja, no momento da sessdo publica, fato que
ensejara a inabilitacdo da empresa e regular prosseguimento da
sessao publica.

6.5.2.3. Adverte-se que alguns municipios, contudo, ndo propiciam
a sociedade consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal via
internet, hipotese na qual se tornard invidvel o saneamento de
eventuais falhas, erros ou omissoes.
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6.6.

7.2.

7.3.

6.5.3. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles
consignado.

6.5.3.1. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos
documentos, serdo eles considerados validos por 90 (noventa) dias
contados do primeiro dia util subseqiiente a data de expedicdo.

Os envelopes contendo a documentacgao relativa a habilitagcdo dos licitantes
que ndo tiverem suas propostas classificadas para a fase de lances serdo
restituidos imediatamente aos respectivos licitantes.

6.6.1. Os documentos de habilitacdao do licitante vencedor serao autuados
ao dossié.

6.6.2. Todos os licitantes que tiverem suas propostas classificadas para a
fase de lances terdo seus documentos retidos pelo Sr. Pregoeiro,
ficando estes disponiveis na Unidade de Gestdo - Compras e
Licitagcdes e somente serdo retirados apés 2 (dois) dias uteis, a contar
da assinatura do Contrato. Apds 60 (sessenta) dias, caso nao
retirados, o Sr. Pregoeiro procedera a sua destruicao.

DO PROCEDIMENTO DA SESSAO DO PREGAO

No dia, hora e local designados no Edital, sera realizada a sessdo publica
para recebimento das propostas e da documentagdo de habilitagdo, devendo
o interessado ou seu representante legal proceder ao respectivo
credenciamento, antes do inicio da sessdo, conforme item 4 deste Edital.

Nao serao aceitos documentos de habilitacao e proposta remetidos via fax
ou e-mail, admitindo-se o envio de tais documentos por meio dos Correios,
desde que dentro de envelopes devidamente lacrados e recebidos até a data
e horarios estabelecidos neste ato convocatorio para abertura da sessao, no
seguinte endereco: SBN, Quadra 2, Lote 11, Edificio Gabriel Otavio Estevao
de Oliveira, 12 Subsolo, Brasilia-DF, CEP 70.040-020.

Até as 10h do dia 15 de outubro de 2010, os interessados ou seus
representantes legais entregario ao Pregoeiro DECLARACAO dando ciéncia
de que cumprem plenamente os requisitos do edital, conforme modelo
disposto no Anexo II deste Edital, e 2 (dois) envelopes distintos, opacos
e fechados, com a indicacdao do conteudo, como segue:

a) ENVELOPE A b) ENVELOPE B
Ao pregoeiro da Apex-Brasil Ao pregoeiro da Apex-Brasil
Pregao Presencial n2 06/2010 Pregao Presencial n2 06/2010
Proposta Comercial Documentos de habilitacao
(Identificacao da licitante) (Identificacao da licitante)
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, ndo mais serao admitidos novos
proponentes, tolerando-se, contudo, atraso maximo de 5 (cinco) minutos.

2

O Pregoeiro procederd a abertura dos envelopes contendo as propostas
comerciais e procedera ao seu cadastramento, realizando a leitura em voz
alta.

Em seguida, sera realizada a andlise e desclassificacdo das propostas que
estiverem em desacordo com o solicitado no Edital, bem como o
cadastramento das propostas que com ele estiverem em consonancia.

Sera efetuada a classificacdo das propostas e a indicacdo das licitantes que
participarao da rodada de lances verbais, observado o seguinte:

a) Da rodada de lances verbais participarao as licitantes que
tiverem ofertado o menor preco e todas as demais cujas propostas
tenham prego até 15% (quinze por cento) superior;

b) Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas no limite de até 15%
(quinze por cento) acima do menor preco, participardo dos lances
verbais as licitantes ofertantes das 3 (trés) melhores propostas,
quaisquer que tenham sido os precos oferecidos;

c) No caso de haver empate entre as propostas indicadas na alinea
“b”, todas as empatadas participardo da rodada de lances, ainda que
ultrapasse o numero de trés empresas, sendo que a ordem de
participagdo das empatadas no oferecimento dos lances sera
decidida mediante sorteio;

d) No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas iniciais de
menor preco, realizar-se-4 o sorteio para definir a ordem da
apresentacao dos lances.

A rodada de lances verbais entre as licitantes convocadas observari o
seguinte:

a) O Pregoeiro convocara as licitantes classificadas conforme item
7.6 para a apresentacdo de lances verbais, iniciando-se com a
licitante ofertante do maior preco e finalizando a rodada com a
ofertante do menor preco, de forma sucessiva, de valores distintos e
decrescentes, iniciando-se pelo autor da proposta de maior prego,
seguindo-se das demais em ordem decrescente de valor;

b) No caso de nenhuma das licitantes classificadas para a fase de
lances verbais apresentar o seu respectivo lance, e tratando-se
ainda do empate oriundo de 2 (duas) ou mais propostas iniciais de
menor preco, realizar-se-a sorteio entre elas para que se possa
declarar a vencedora do certame;
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7.9. Parao

c) A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado
pelo Pregoeiro, ndao importara vedacgdo a licitante de participar da
rodada subseqiiente a de sua desisténcia, caso ocorra,
oportunidade na qual o licitante ofertara lance ou ratificara sua
desisténcia em permanecer na(s) rodada(s) sucessiva(s). Em ndo
havendo nova rodada, serd mantido o ultimo preco apresentado
pela licitante, para efeito de ordenacdo das propostas;

d) Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se
a proponente desistente as penalidades previstas neste Edital; e

e) Nao havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance
verbal, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco.

caso de empate entre as propostas de menor valor, sera assegurado

para MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, como critério
de desempate, preferéncia de contratacdo nos moldes dos subitens abaixo.

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

7.9.5.

7.9.6.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada.

Para usufruir desse beneficio legal, a empresa devera comprovar
juntamente com seus documentos de habilitacdo (Envelope B) o seu
enquadramento na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela registrada com
0 menor prec¢o, situacdo em que podera ser declarada vencedora,
desde que atendidas todas as condi¢oes do edital.

Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do item
7.9.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

No caso de -equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem na
situacgdo descrita no item 7.9.1, sera realizado sorteio entre elas para
que a que for sorteada possa, primeiramente, apresentar sua melhor
oferta.

No caso mencionado no item 7.9.5, admitir-se-4 somente uma Unica
oferta de proposta a ser registrada, no prazo maximo de 5 minutos
ap6s o encerramento da fase de lances, sob pena de preclusao.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.9.7. Na hipétese da nao-contratacdo advinda do critério de desempate
acima previsto para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, o objeto licitado sera posteriormente adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

7.9.8. O disposto no item 7.9 e seus subitens somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

7.9.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que nao estejam em
situacdo de regularidade fiscal serdao habilitadas no certame com
condi¢do resolutéria para o seu saneamento no prazo de 02 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, cujo termo inicial
correspondera ao momento de declaracdo do vencedor.

Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a licitacao, a fim de
verificar a exeqiibilidade do prego. Sera desclassificada a proposta
vencedora que apresentar pregos excessivos ou manifestamente
inexeqiiiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdao que comprove que
os custos sdo coerentes com os de mercado.

Quando a primeira classificada ndo satisfizer as condi¢des estabelecidas no
edital, o pregoeiro procedera a analise da documentacdo da licitante
subseqiiente, observada a ordem de classificagdo e assim sucessivamente
até que uma delas atenda as exigéncias editalicias.

Satisfeitas as condi¢cdoes do Edital pela licitante que tiver classificada a
proposta de menor prego, passar-se-a a negociacdo direta com a
proponente, para a obtencao de melhor preco, se for o caso.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, sera declarada
vencedora a licitante que for a detentora do menor preco.

No caso de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro convocara as
licitantes para, no prazo de até 8 (oito) dias uteis, apresentarem novas
propostas, escoimadas das causas de sua desclassificacao.

Caso todas as empresas sejam consideradas inabilitadas, o Pregoeiro
podera conceder o prazo de até 3 (trés) dias uUteis para apresentacdo de
nova documentacgao, escoimadas dos motivos que as levaram a inabilitacao,
obedecendo nesse caso a ordem de classificagdo, observando-se a rotina
estabelecida no item 7.11.

Proceder-se-a, em seguida, a abertura de vistas e aposi¢do de rubrica, pelo
Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes, em
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.2.

todas as propostas, nos documentos de habilitacdo da vencedora e no fecho
dos envelopes de habilitacao remanescentes.

bY

Manifestacdo das demais licitantes quanto a intencao de recorrer, com
exposicao dos motivos.

Quanto a devolucdao dos envelopes das licitantes, serdo observadas as
disposicdes estabelecidas nos itens 6.6., 6.6.1. e 6.6.2., deste Edital.

0 fechamento e assinatura da ata de reunido serdo realizados pelo
Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes das licitantes.

Quando se fizer necessario, a empresa vencedora devera fornecer, no prazo
de 3 (trés) dias apds reunido de abertura das propostas, nova Planilha de
Formacgdo de Precos com os valores ajustados, para até duas casas decimais,
0s quais corresponderao aos praticados durante a execug¢ao contratual.

Ao final da sessdo sera permitido o acesso as propostas aos demais
licitantes para conhecimento e impugnacao, se desejarem.

No caso de a sessdo do Pregao, em situacdo excepcional, vir a ser suspensa
antes de cumpridas todas as suas fases, os envelopes, devidamente
rubricados no fecho, ficardo sob a guarda do Pregoeiro e serdao exibidos,
ainda lacrados e com as rubricas das licitantes, na sessdo marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

DA CONTRATACAO

A contratagao sera formalizada mediante a assinatura de Contrato, cuja minuta
faz parte integrante deste Edital sob a forma do Anexo V, com a licitante que
tiver ofertado o menor preco.

A licitante convocada para assinar o Contrato, tera o prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de sua convocagdo, por escrito, para
apresentacdo da garantia e assinatura do Contrato, nos termos da Minuta
constante do Anexo V deste Edital.

8.2.1 A licitante adjudicataria prestara garantia no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, que
devera coincidir com o prazo de vigéncia contratual, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro;
b) Fianga bancaria; ou
c) Seguro-garantia.

8.2.2 No caso de rescisao do Contrato, por culpa da licitante vencedora,
ndo sera devolvida a garantia, responsabilizando-se a licitante por
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8.3.

10

10.1.

perdas e danos causados a Apex-Brasil, além de sujeitar-se a outras
penalidades previstas na lei.

Caso a licitante vencedora, sem justificativa aceita pela Apex-Brasil, deixe
de assinar o instrumento contratual no prazo do item 8.2, dentro do prazo
de validade da proposta, sujeitar-se-a as sanc¢des cabiveis, reservando-se a
Apex-Brasil o direito de, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, convocar as licitantes remanescentes ou revogar a licitagao.

8.3.1. Na convocacdo das licitantes remanescentes, serd observada a
classificacao final da sessao originaria do Pregao e o disposto no item
7.11.

8.3.2. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem
anterior, dentro dos sessenta dias seguintes a abertura do pregao,
devem comparecer em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da
convocacdo, a sede da Apex-Brasil para assinar o instrumento
contratual, sujeitando-se as mesmas penalidades que a licitante
vencedora no caso de recusa.

CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados respeitadas as condi¢des estabelecidas no
Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo V do presente Edital.

DOS ESCLARECIMENTOS, PROVIDENCIAS E DA IMPUGNACAO AO
EDITAL

Qualquer pessoa poderda solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar este ato convocatoério, devendo encaminhar as razdes por escrito,
ao Pregoeiro, até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para o inicio da
sessdo publica, isto €, até o dia 11/10/2010, com indicacdo do ntiimero do
Pregao.

10.1.1. As razdes de impugnacao ao Edital deverdo ser protocoladas na
sede da Apex-Brasil, Unidade de Gestao - Compras e Licitagoes,
localizada no SBN Quadra 2, Lote 11, Ed. Gabriel Otavio Estevao de
Oliveira, Térreo, Brasilia-DF, CEP 70.040-020, no horario das 09:00
as 12:30 horas e das 14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
em dias uteis.

10.1.2. Os questionamentos ou pedidos de esclarecimentos acerca das
duvidas sobre o Edital e seus anexos, poderdo ser protocolados na
Apex-Brasil, na Unidade de Gestao - Compras e Licitacdes, ou
formulados por meio de correio eletronico
licitacao@apexbrasil.com.br ou pelo fax (61) 3426-0250.
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10.2.

10.3.

10.4.

11
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragao
do Edital e do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a peticdo contra este ato convocatdrio, serd designada nova data
para a realiza¢do do certame, se for o caso.

Todas as respostas relativas a eventuais questionamentos ou impugnacoes
se dardo na forma prescrita no item 15.19 deste Edital.

DOS RECURSOS

Caberao, em face do presente Edital e dos atos praticados durante a
licitacdo, os recursos previstos nas normas reguladoras do certame
indicadas no preambulo.

Declarada(s) a(s) vencedora(s), qualquer licitante podera manifestar,
imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacao das razdes do
recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contra-razdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante importara em
decadéncia do direito de recurso.

O recurso contra atos e decisdes do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo,
salvo se interposto contra decisao que declarar o licitante vencedor e o seu
acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

A Apex-Brasil decidira acerca dos recursos no prazo de até 10 (dez) dias,
contados da data final para sua interposicao, ressalvado o caso expresso no
item 10.2.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
na Unidade de Gestdo - Compras e Licitagdes da Apex-Brasil, no endereco
constante no item 10.1.1, de segunda a sexta, no horario das 14:30 as 17:30
horas.

Nao serdo conhecidos os recursos interpostos com os respectivos prazos
vencidos, bem como aqueles ndo protocolados na sede da Apex-Brasil e
apresentados intempestivamente.

As decisOes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos recursos serdao
comunicadas diretamente aos licitantes e lavradas em ata, se presentes seus
prepostos no ato em que for adotada a decisao, ou por publicagdo numa das
formas previstas no § 1° do art. 5° do Regulamento de Licitacdes e de
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11.9.

12
12.1.

12.2.

Contratos da Apex-Brasil, ou ainda por outro meio formal, de acordo com o
item 15.19 deste Edital.

Se o licitante classificado em primeiro lugar for desclassificado apos
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-4 a nova designacao
de sessdo publica para abertura dos envelopes de habilitagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, obedecido o procedimento
previsto no item 7.11, para que o seguinte classificado que preencha as
condi¢cdes de habilitacdo seja declarado vencedor, nas condi¢des de sua
proposta.

PENALIDADES

O licitante que recusar-se a assinar, injustificadamente, o Contrato dentro
do prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a contar da convocacdo pela Apex-
Brasil, que podera ser por meio de fax ou e-mail; que ensejar o
retardamento da execucdao do certame; que nao mantiver a proposta de
precos; que falhar ou fraudar na execuc¢do do objeto; que comportar-se de
modo inidoneo durante a sessdo publica ou que fizer declaragdo falsa
sofrera as penalidades previstas neste instrumento convocatério, sendo
que, para fixacdo destas sangdes, serao observados os critérios definidos no
Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo V do presente edital.

Constituem penalidades:
I) Durante a sessao publica:

a) Adverténcia; e

b) Desclassificagdo da licitante.
1) Durante a fase da licitagao:

a) Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do preco total
estimado da contratacdo, ao dia, até o limite de 0,1% (zero
virgula um por cento), caso ndo compare¢a para assinar o
Contrato, em até 5 (cinco) dias uteis a partir da convocagao;

b) Perda do direito a contratacdo, ap6s o decurso do prazo de 5
(cinco) dias uteis a partir da convocagdo, sem apresentacdo de
justificativas motivadas, submetidas a andlise e aceitagcdo da
Apex-Brasil, em despacho fundamentado; e

c) Suspensao temporaria do direito de participar em licitacdo e de
contratar com a Apex-Brasil, por até 2 (dois) anos;

III) Por descumprimento das obrigacdes contratuais, previstas no
Contrato (cuja minuta encontra-se no Anexo V).
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12.3.

12.4.

13
13.1.

13.2.

14
14.1.

15
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Nao havera aplicagdo de penalidade sem que a licitante seja intimada para
apresentar defesa prévia, com prazo de 3 (trés) dias uteis a contar da
intimacdo do ato, exceto as previstas nos itens 12.2, inciso I, letras “a” e
“b” e 12.2, inciso 11, letra “b”, sendo que esta ultima podera ser aplicada a
partir do segundo dia util ap6s o término do prazo para comparecimento

para assinatura do Contrato.

Para aplicacdo da penalidade de suspensdo tempordria do direito de
participar em licitacdo e de contratar com a Apex-Brasil, por até 2 (dois)
anos, a licitante sera notificada para apresentar defesa no prazo de 3 (trés)
dias uteis a contar da notificacao.

DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

0 valor estimado da contratacio é de R$ 1.248.835,00 (um milhio, duzentos
e quarenta e oito mil, oitocentos e trinta e cinco reais) anuais, conforme a
média de precos de mercado para a prestacio do servico objeto da
contratacdo demonstrada em tabela anexa ao dossié de licitagao.

As despesas decorrentes da futura contratacdo correrdo a conta do
or¢amento da Unidade responsavel pela solicitacio da demanda descrita na
Ordem de Servigo.

DOS ANEXOS

Integram este Edital como anexo, os seguintes documentos:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Modelo de Declaracdo de Satisfacdo de Exigéncias Editalicias;
ANEXO III - Modelo de Declaragao sobre Emprego de Menor;

ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial; e

ANEXO V - Minuta do Contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

O Pregoeiro podera excluir do certame, mediante ato fundamentado, sem
direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sanc¢oes
cabiveis, a licitante que incorrer em conduta inadequada com o certame.

Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracao e/ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitagao.

A adjudicacdo do objeto desta licitacdo sera feita por menor preco a
licitante vencedora.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

O Pregoeiro ou a autoridade superior poderd pedir esclarecimentos e
promover diligéncias, em qualquer fase da licitacio e sempre que julgar
necessario, fixando prazos para atendimento, destinados a elucidar ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacao ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacdo, salvo a regra disposta no item 6.5.2.

As licitantes deverdao examinar detidamente as disposicdes contidas neste
Edital e em seus Anexos, pois a apresentacdo das propostas vincula a
aceitacao incondicional de seus termos, independentemente de transcricao,
ndo sendo aceitas quaisquer alegacdes de desconhecimento de qualquer
pormenor.

Obriga-se a licitante a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo da habilitagao.

Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a alteragdo sera comunicada pelo Pregoeiro por meio de
comunicacao oficial.

Caso a sessdo nao possa ser concluida até o horario final do expediente, a
mesma podera ser suspensa e reiniciada em dia e horario definidos pelo
Pregoeiro.

15.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao os dias
consecutivos. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia
de expediente na Apex-Brasil.

15.11. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar

erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

15.12. A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério

somente podera cancela-lo em face de razdes de interesse da administragao,
por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado. O cancelamento do procedimento licitatério induz a do
Contrato. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da
anulacdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de
boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do Contrato.
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15.13. A homologacdo de resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratagao.

15.14. A Apex-Brasil fica reservado o direito de cancelar esta licitacdo, por
motivo pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devidamente
justificado.

15.15. Caso ocorra a aplicacdao da penalidade de rescisdao contratual ao longo do
Contrato, podera a Apex-Brasil designar nova sessdo publica para abertura
dos envelopes de habilitacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, obedecido o procedimento previsto no item 7.11, para que o
seguinte classificado que preencha as condicdes de habilitacdo seja
declarado vencedor, nas condi¢cdes de sua proposta.

15.16. Atuara como Pregoeiro deste Pregdo o Sr. Thiago Bueno de Oliveira ou, na
sua auséncia, o substituto devidamente designado por esta Agéncia.

15.17. Atuarao como Equipe de Apoio do Pregdo os membros da Comissao
Permanente de Licitacdo da Apex-Brasil, conforme designacao feita pela
Diretora Executiva da Apex-Brasil.

15.18. O foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem dos procedimentos
licitatorios, sera o da Circunscricao Especial Judiciaria de Brasilia - DF.

15.19. Todas as respostas relativas a eventuais questionamentos ou impugnacoes
a este Edital, bem como as decisdes referentes aos recursos contra
quaisquer atos deste procedimento licitatério ficardo disponiveis, aos
licitantes e eventuais interessados, na Unidade de Gestdo - Compras e
Licitacoes da Apex-Brasil, situada no SBN Quadra 2, Lote 11, Ed. Gabriel
Otavio Esteviao de Oliveira, Térreo, Brasilia-DF, bem como serio
oportunamente divulgadas, com efeito de comunicacdo dos atos
processuais, por meio eletrobnico na internet, no enderego
www.apexbrasil.com.br, link “Sobre a Apex-Brasil” > Licitacdes > 2010 >
Em Andamento > Pregdo Presencial N2 06-2010 > Comunicados”.

15.20. E de inteira responsabilidade do licitante o acompanhamento da publica¢io
de todos os atos e comunicados referentes a esta licitagio no endereco
eletronico www.apexbrasil.com.br.

Brasilia (DF), 30 de setembro de 2010.

(Assinado no Original)
Thiago Bueno de Oliveira
Pregoeiro
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAQ DE SERVICOS - SUSTENTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA DE

3.1

3.2

GESTAO DE PROJETOS SIG

Introducao

Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir as condig¢des, requisitos,
especificacdes técnicas e gerenciais necessarias a contratacdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informacao. A contratacdo
serd efetuada para a sustentacdo e evolucdo do Sistema de Gestdo de
Projetos - SIG. Tera como principal area interessada a Unidade de
Planejamento da Apex-Brasil, responsavel pela gestdo do projeto. Ficara a
cargo da Unidade de Tecnologia da Informacao a gestdao do contrato.

Objeto

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacio de empresa de
tecnologia da informac¢do especializada em desenvolvimento de sistemas
utilizando o ferramental Java e banco de dados Oracle. O objeto consistira
em contrata¢do de servicos de sustentacao e evolugdo do sistema SIG, que ja
se encontra em produgdo na Apex-Brasil.

Justificativa Técnica

Num esforco de melhorar a gestdo dos projetos da Apex-Brasil, esta
estabeleceu e adotou um conjunto de processos padronizados. A
contratacdo de empresa especializada em Engenharia de Software tem por
objetivo dar continuidade ao desenvolvimento da solu¢do que da suporte
tecnolégico e que viabiliza a implantacdo desta Metodologia de Gestao de
Projetos da Apex-Brasil. Para isso, a empresa contratada devera dar
sustentacdo ao atual estagio de desenvolvimento da solucdo e executar as
conseguintes evolucdes futuras, levantando novos requisitos, modelando,
desenvolvendo e prosseguindo a sua implanta¢do. Esta solu¢do dara total
suporte as praticas de planejamento, monitoramento, controle e avaliacdo
estabelecidas na Metodologia de Gestdo de Projetos da Apex-Brasil.

O uso de aplicagdes informatizadas com objetivo de propiciar maior
velocidade nas atividades desempenhadas pela Agéncia e reducao no custo
de suas atividades é uma constante. Isto gera maiores eficiéncia e
assertividade em suas acdes. Somando a isso, a natural necessidade de
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4.1

4.2

4.3
4.3.1

4.3.2
4.3.3

4.3.4

inovar e atender a demandas estratégicas da Apex-Brasil e, considerando o
amplo espectro de conhecimento técnico especifico, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa especializada para sustentacdo e evolucdo desta
aplicacao.

Detalhamento dos Servicos

Os servicos a serem prestados sdo de natureza técnica, em regime de
sustentacdo de sistemas ou sob demandas evolutivas, envolvendo o
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacgao, que englobem o
levantamento de requisitos, defini¢do, especificacdao, implementacao, testes,
implantacdo e manutencdo dos sistemas, contemplando ainda a integracao
de informacdes, auditoria, replicagdo e migracdo de dados, seguranca e
avaliacao de performance.

Os servicos a serem prestados serdo exclusivamente relacionados ao
sistema de informagdes SIG.

Caracteristicas do SIG:
Arquitetura Tecnolodgica

Linguagem de programagcao : JSP, JAVA 1.5.0 ou superior, Java Script;
Acessos ao banco de dados: Hibernate;

Geréncia de Configuracao e Mudancas: CVS ou similar;
Desenvolvimento: IDE Eclipse ou similar;

Identidade visual e Interface Grafica: Padrdao da Apex-Brasil;
Modelagem: JUDE Community ou Eclipse - plugin SDE ou similar;
Geréncia de Projetos: Praticas sugeridas pela area de processo Gestdo
de Projetos do CMMI ou equivalente;

Banco de dados: Oracle 11g;

Sistema Operacional: Linux CentOS 5.3 (32-bit);

Servidor de aplicacgdo: Jboss 4.2.3;

Servidor: web: Apache 2;

Servidores Virtualizados Wmware;

Seguranca: Implementada por firewall e VPN com SSL.

O sistema utiliza autenticacdo integrada com o Active Directory (AD).

0 sistema possui documentagdo atualizada de seus casos de uso e utiliza um
software para acompanhamento de servigos que registra ocorréncias para
controle e rastreabilidade.

Estao identificados hoje aproximadamente 65 casos de uso para o sistema
SIG. Estes casos de uso foram divididos em duas fases de desenvolvimento.
A primeira fase, ja concluida, contemplou o desenvolvimento e a
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4.3.4

4.3.5

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

49.1

implantacdo de 35 desses casos de uso. Teve um tamanho funcional de
cerca de 1.500 pontos de funcdo. Para a segunda fase, esta projetada a
implementacdo dos outros 30 casos de uso. Somado a isso, ha também um
total estimado de 50 novas demandas evolutivas ainda ndao modeladas em
casos de uso e de outras 100 melhorias sugeridas pelo gestor do projeto na
Apex-Brasil.

Essas novas funcionalidades ja mapeadas aguardam priorizacdo para
entrarem em novas itera¢des de desenvolvimento. Além disso, por tratar-se
de um sistema de informagdes altamente acoplado ao plano estratégico da
Agéncia, evolugdes naturais, em resposta ao dinamismo das necessidades,
aparecerdo e sera necessario levantamento dessas novas funcionalidades de
negdcio e manutengdes evolutivas.

O SIG possui atualmente cerca de 400 usuarios e opera em média com 150
acessos por dia. Sdo usudrios deste sistema os gestores de projetos da
Apex-Brasil e os representantes das entidades setoriais da industria
brasileira. Devera suportar até 1000 usudrios, sendo 150 usudrios
simultdneos. Prevendo um crescimento para 5000 usudrios,
consequentemente 750 usuarios simultaneos.

A empresa contratada devera sustentar e evoluir o atual sistema SIG
utilizando a atual tecnologia vigente descrita no item anterior, salvo
alteracdes solicitadas ou aprovadas pela Apex-Brasil.

A empresa contratada devera utilizar componentes de arquitetura abertos
para permitir a integracao da solugdo com sistemas e produtos ja em uso
dentro da Apex-Brasil.

Devera permitir a reusabilidade dos processos, componentes, objetos e
dados, objetivando o atendimento as necessidades de alteracdes dos
requisitos de negdcios da Apex-Brasil com novas versdes de Software
Basico e do sistema, com exigéncia de esforco minimo para a alteragdo da
camada de software.

Devera ser adaptavel e extensivel, para atender as demandas e modificagdes
das necessidades do negdcio, permitindo a expansdo e/ou alteracao de suas
funcionalidades de forma agil, transparente e economicamente viavel, assim
assegurando sua maior durabilidade e rentabilidade.

A solucgdo deve apresentar alta disponibilidade.

A empresa contratada devera prover um Software para
Acompanhamento dos Servicos.

A empresa contratada devera prover a Apex-Brasil de informacdo
detalhada da execucdo dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo real,
protegida por senha.
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4.9.2

4.9.3

4.9.4

4.9.5

4.9.6

4.9.7

4.9.8

4.9.9

4.10

4.11

A empresa contratada fica responsavel pela manuten¢do do software em
funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

Sempre que solicitado pela Apex-Brasil e obrigatoriamente ao término da
vigéncia do contrato, a empresa contratada transferira a base de dados
historica de todos os servicos, juntamente com o modelo e dicionario de
dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro
previamente acordado entre as partes.

O software devera prover o atendimento automatizado e diferenciado das
demandas, por criticidade, em conformidade com os prazos e condigdes
para atendimento de servicos, bem como o acompanhamento da sua
execucdo e dos niveis de servigo contratados.

As demandas de sustentacdo serdao abertas, acompanhadas e encerradas
utilizando este software.

As demandas de evolugdo serdo cadastradas e acompanhadas utilizando
este software. Todos os itens referentes a esta demanda e devidamente
listados na ordem de servico deverdo ser cadastrados no software. As
homologacdes desses itens deverao ser registradas neste software.

Deve ainda emitir todos os registros de ocorréncias do servico, permitindo,
deste modo, rastreabilidade de historico.

Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade do acesso ao software, a
empresa contratada devera disponibilizar as informagdes sobre servicos em
andamento utilizando-se de outro meio, previamente acordado com a Apex-
Brasil.

A ferramenta devera ser disponibilizada com interface WEB e prover
relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servigo.

Como o sistema SIG ja estd implantado em producdo, os servicos deverdo
contemplar dois segmentos, quais sejam, o de sustentacdao e o evolucao
sob demanda.

Sustentacdo de Sistemas

4.11.1 Compreendem-se por Sustentacdo de Sistemas as acdes necessarias para

manter um sistema de informa¢des funcionando corretamente. As
atividades de sustentacao envolvem principalmente:

e Manutengdes corretivas - trata-se de uma acao reativa a erros de
funcionamento, que visa eliminar a geracao de resultados diferentes
dos previstos e aprovados pelo Gestor. Um resultado diferente do
previsto deriva do ndo cumprimento de uma regra de negocio
documentada;

e Apoiar na identificacdo e corre¢do de falhas de ambiente.
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4.11.2

4.11.3

Uma demanda classificada como de sustentacdo a luz deste Termo de
Referéncia obrigatoriamente estara relacionada a uma corre¢do ou uma
melhoria do produto ja entregue pela atual provedora do servico. Portanto,
o termo Sustentacdo adotado neste Termo também abrangera servicos de
manutencao perfectiva, cujo conceito é descrito abaixo:

e Manutencdo Perfectiva - Corresponde as adequagdes do sistema a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o
ponto de vista do usudrio. A finalidade da manutencao perfectiva é
promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do sistema.

Estima-se que os servicos de sustentacdo serdo prestados no inicio da
execucdo contratual logo apés o processo de transicao dos provedores de
servico.

4.11.4 A sustentagdo devera garantir o correto funcionamento do sistema tanto em

4.11.5

4.12
4.12.1

4.12.2

relacdo a requisitos funcionais como aos nao-funcionais. Apdés uma
estabilizagdo do indice das ocorréncias de sustentacao aferida pela analise
do Relatério de Controle de Sustentacdo, que sera detalhado
posteriormente, podera ser iniciada a fase de novas implementacdes
evolutivas sob demanda, chamadas aqui de evolugdes. Importante ressaltar
que as atividades de manuten¢do corretiva de garantia de servigo
continuardo de modo paralelo garantindo a operabilidade do sistema.

A execucdo dos servicos de sustentacdo deve ser iniciada e finalizada de
acordo com indicadores do Acordo de Nivel de Servigos (ANS) que serdo
apresentados posteriormente neste Termo.

Evolucdes sob demanda

Compreende-se por Evolugdo o tipo de servigo de manutencao orientado
para execucdo de solicitacdes do cliente que nao visem a correcdo de falhas
no software, mas sim a modificagio no sistema de forma a permitir
melhorias de desempenho, manutenibilidade ou usabilidade, adicionando
ou transformando funcionalidades por requerimento legal ou de negécio. O
processo de atendimento dessas demandas devera ser formalizado por
meio de uma nova ordem de servico a ser enderecada a empresa
contratada.

Evolucdes podem ser manuten¢des adaptativas, evolutivas e perfectivas, de
forma que podem ser constituidas de alteracdes em cédigos de programa
e/ou componentes ja existentes ou de desenvolvimento de novos
componentes e funcionalidades. Manutengdes corretivas fora do periodo de
garantia também serdo consideradas evolugdes a luz deste Termo.
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4.13 Forma de solicitacio dos servicos

4.13.1 Toda demanda sera formalmente classificada como de sustentacdo ou de
evolucao.

4.13.2 A unidade para mensurac¢do dos servigos a serem prestados sera o ponto de
funcao.

4.13.3 A contagem de pontos de funcdo serd realizada conforme a versdo da
metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens de Pontos de
Funcdo (Function Point Counting Practices Manual) publicado pelo IFPUG
(International Function Group Point User Group) vigente a época da
contratacao.

4.13.4 A Apex-Brasil adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste,
em todos os servigos/sistemas.

4.13.5 Mesmo no caso de ser utilizada uma nova versao do Manual, o Valor do
Fator de Ajuste a ser utilizado sera igual a 1,00 (um), salvo quando a Apex-
Brasil entender necessaria e aplicavel, a revisdo deste valor.

4.13.6 Nos casos em que as solicitacoes demandarem esforc¢o e a técnica de Andlise
de Pontos de Funcdo ndo reconhece o servico a ser mensurado como
aplicavel, a empresa contratada devera adotar, para realizacdo de
estimativas de esforc¢o a Lista de Itens Nao Mensuraveis.

4.13.7 Lista de Itens Nao Mensuraveis:

e TELAS - LAYOUT - contempla as alteracdes referentes aos layouts de
telas, mudanca de posicao de campos em telas, relatérios ou layout de
arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagdes de controle. Contempla também
inclusdo, alteracdo ou exclusdo de logotipo da empresa, divisdo de
telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudang¢a na
funcionalidade. Sera considerado 0,2 de um ponto de fun¢do, para
cada 5 elementos.

e CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclusio, alteracdo ou exclusdo
de campos e variaveis em programas e tabelas, sem que tenha havido
mudan¢a na funcionalidade. Contempla também padronizacao de
nomenclatura de campos e variaveis. Sera considerado 0,4 de um
ponto de fun¢do, para cada 5 dados/campos.

e MENSAGENS - contempla a necessidade de alteracdes de mensagens
de retorno ao usudrio, desde que ndo fagam parte de um Arquivo
Logico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE). Sera
considerado 0,2 de um ponto de fungao, para cada 5 mensagens.

e MENUS - contempla a necessidade de adigcdo ou reestruturacao de
menus de navegacado estaticos; Ajuda (help estatico); criacdo, alteracdo
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ou exclusdo de paginas estaticas. Sera considerado 0,5 de um ponto de
funcao para Alteracao e/ou Criagdo de Tela, e 0,1 para exclusao.

e DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusao, alteragao
ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas
fisicas. Sera considerado 0,2 de um ponto de fun¢do para cada 5
dados/campos.

e PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de
alteracdo dos valores dos parametros, sem que a légica de
processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar filtro para
recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50). Sera
considerado 0,1 de um ponto de fungao, para cada 5 parametros.

4.13.8 No caso da empresa contratada identificar algum item ndo passivel de
pontuacdo, que ndo conste da referida tabela, devera ser enviado relatério
técnico a Apex-Brasil que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na
tabela.

Servicos de Sustentagdo

4.13.9 O inicio da execuc¢ao dos servigos de sustentacao dar-se-a imediatamente
ap6s o término do processo de transicdo dos provedores de servico.

4.13.10 Toda demanda de sustentacdo sera classificada pela Apex-Brasil em
relacdo ao seu nivel de servigo exigido.

4.13.11 Diante do quantitativo de demandas previstas ja existentes hoje e com o
intuito de maximizar a qualidade no suporte de sustentacdo do sistema
SIG, principalmente na fase inicial do contrato, para fins de remuneracao,
serd adotada uma taxa fixa mensal inicial de 50 pontos de fung¢ao.

4.13.12 Sera feita uma primeira revisdo dessa taxa ao final do primeiro més apds o
inicio da execucdo dos servicos de sustentacdo, mediante andlise do
relatério de controle de sustentacdo apresentado pela empresa contratada
e validado pela Apex-Brasil.

4.13.13 A partir do segundo més, serdo efetuadas revisdes trimestrais deste
quantitativo mediante analise dos relatérios de controle de sustentagdo
apresentados pela empresa contratada e validados pela Apex-Brasil.

4.13.14 As manutengdes corretivas das evolugdes entregues pela empresa
contratada durante o periodo de garantia do sistema (90 dias apés o aceite
da ordem de servigo) ndo serdo consideradas sustentacdo no contrato e
deverdo ser custeadas pela empresa contratada.

4.13.15 A empresa contratada devera controlar as solicitacdes de sustentacao e os
indicadores de ANS deste tipo de ocorréncia para que todas estas
informacdes sejam prestadas a Apex-Brasil.
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4.13.16

4.13.17

4.13.18

4.13.19

A empresa contratada deverd realizar a contagem em pontos de funcdo
para cada demanda de sustentacdo de acordo com o seu tipo conforme
descrito abaixo:

e Manutenc¢do Corretiva - Consiste na correcio de defeitos
identificados em periodo posterior ao fim da garantia em sistemas em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios
em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor. O custo do servico
sera 50% do valor do custo de um ponto de fung¢ao vezes a quantidade
de pontos de funcao dos servigos;

e Manutencdo Perfectiva de Sustentacio - Corresponde as
adequacdes do sistema a necessidade de melhorias, sem alteracao de
funcionalidades, sob o ponto de vista do usudrio. A finalidade da
manutengdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema. O custo do servigo sera
75% do valor do custo de um ponto de fungao vezes a quantidade de
pontos de fungdo dos servicos.

A empresa contratada deverd gerar mensalmente o Relatorio de
Controle de Sustentacao, que devera conter o quantitativo em pontos de
funcdo para cada demanda aberta pela Apex-Brasil, o seu nivel de ANS
exigido e o realizado, data e hora de abertura, de inicio do atendimento e
de conclusao.

O relatério devera ser entregue mensalmente a Apex-Brasil em
determinado dia a ser combinado entre Apex-Brasil e empresa
contratada.

A Apex-Brasil, apés a analise do relatério de controle de sustentacao,
deverd apresentar o seu aceite. Ele garante sua concorddncia com o
quantitativo de pontos por fun¢do para os servicos de sustentagdo
executados no més. Este relatério sera usado para a primeira analise
mensal e para as seguintes analises trimestrais de readequacao da taxa
fixa mensal de pontos de func¢ao cobrada pelos servicos prestados de
sustentacao.

Servicos de Evolugao

4.13.20

4.13.21

Toda demanda de evolug¢ao sera mensurada em pontos de fung¢ao para
fins de remuneracao.

A medicao por pontos de funcdo permitirda que a Apex-Brasil efetue
desembolsos exclusivamente pelos produtos entregues, que se concentre
na geréncia dos resultados, que flexibilize o atendimento de demandas e,
principalmente, que calcule de forma confiavel o preco a ser pago pelos
servicos realizados.
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4.13.22 As solicitagoes de servigos do tipo Evolugdo serdo realizadas por meio da
emissdo de Ordens de Servigo (OS) pelo Representante da Apex-Brasil.

4.13.23 A Ordem de Servico é o documento oficial da Apex-Brasil para
encaminhamento de demandas e devera ser identificada por um ntmero
sequencial e ano da solicitacao, devendo conter a identificacao do servigo.

4.13.24 Deverdo constar desta OS o escopo, o tamanho funcional e o prazo de
execucdo do servico. O escopo devera conter uma lista dos itens que serdo
entregues e disponibilizados para homologacdo. Também deverdo estar
listados os artefatos a serem entregues.

4.13.25 Para determinac¢do do escopo do servico,a CONTRADATA devera seguir as
melhores praticas de levantamento de requisitos junto ao cliente. Nesta
fase, deverao ser identificados e mapeados os requerimentos funcionais e
de processos de negdcio para mudancas e/ou criacdo de novas
funcionalidades.

4.13.26 A empresa contratada devera fazer a medi¢cdo dos servicos em pontos de
funcdo e encaminhar documento que demonstre esta quantificacao para
andlise e aprovacdo da Apex-Brasil. Neste mesmo documento, deverdo
constar o escopo e o prazo de execugao dos servigos.

4.13.27 Ordens de Servigo abertas para fins de evolugdo terdao o tamanho de sua
funcionalidade mensurado de acordo com o seu tipo.

e Manutenciao Adaptativa - Adequacdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudanc¢as de versdo, linguagem e SGBD, que ndo impliquem em
insercao, alteracao ou exclusao de funcionalidades. O custo do servigco
serd 49% do valor do custo de um ponto de fungao vezes a quantidade
de pontos de funcao dos servigos;

e Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracao e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em sistemas em
producdo, decorrentes de alteracdes de regras de negocio. O custo do
servico serda 100% do valor do custo de um ponto de funcao vezes a
quantidade de pontos de fun¢do dos servigcos para funcionalidades
incluidas. Sera de 50% para funcionalidades alteradas e 25% para as
excluidas;

e Manutencdo Perfectiva de Evolucdo - Corresponde as adequacgdes
do sistema a necessidade de melhorias, sem alteracio de
funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da
manutengao perfectiva é promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema. O custo do servico sera
33% do valor do custo de um ponto de funcao vezes a quantidade de
pontos de fungao dos servigos;
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4.13.28

4.13.29

4.14
4.14.1

4.14.2

4.15
4.15.1

4.15.2

e Manutencdo Corretiva fora da garantia - Consiste na correcdo de
defeitos identificados em periodo posterior ao fim da garantia em
sistemas em producdo. Abrange comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor. O custo do
servigo serd 25% do valor do custo de um ponto de fun¢do vezes a
quantidade de pontos de fung¢do dos servicos.

A Apex-Brasil, apés a andlise do referido documento, devera apresentar o
seu aceite. Ele garante sua concordancia com o quantitativo de pontos por
funcdo para o escopo apresentado e com o prazo de execugao
determinado. Uma vez aprovado o documento, ficard autorizada a
confec¢do da ordem de servigo.

A execucdo dos servigos de evolucao somente dar-se-a apds a assinatura
da ordem de servico pelos Representantes da Apex-Brasil e da empresa
contratada.

Processo de transicio de provedores do servico

Assim que o contrato entrar em execuc¢do, devera ser executado um
processo de transicao entre a atual provedora dos servicos para a nova
empresa contratada. Este processo sera fundamental para a transferéncia
do conhecimento e para a execu¢do das atividades que venham a garantir
a continuidade do bom funcionamento do sistema de informacgao SIG.
Também sera fundamental para uma maior eficacia na comunicagdo e um
melhor controle na entrega dos ativos do sistema.

0 processo de transicdo devera ser conduzido em trés fases:

e Conhecimento dos problemas e do ambiente em que o sistema foi
desenvolvido, tais como arquitetura de desenvolvimento, banco de
dados, coédigo e documentacgao;

e Apresentacdo de um Plano de Atuagao, a ser aprovado pela Apex-
Brasil, que devera conter um relatério das analises, uma proposta de
alteracdes/adequacgdes, uma analise de impacto e um cronograma;

e Absorc¢do dos servicgos.

Garantia

A empresa contratada garantira os servicos prestados contados da data de
aceite da Ordem de Servico por 90 dias, mesmo que esse periodo
ultrapasse o prazo de vigéncia do contrato.

Cabera a empresa contratada, no periodo de garantia, realizar toda a
correcao decorrente dos erros ou falhas cometidas na execugao dos
servicos contratados e/ou decorrentes de integracio e adequagdo
sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br

29/65



ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

4.15.3

4.16
4.16.1

4.16.2

4.16.3

4.16.4

4.16.5

4.16.6

4.16.7

das especificacoes feitas pela Apex-Brasil. As manutenc¢des corretivas na
garantia deverdo obedecer aos indicadores de ANS de sustentacdo de
sistemas.

Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo
contratado, sejam alterados pela Apex-Brasil ou por outro FORNECEDOR
por ela designado, a garantia cessara apenas para estes produtos.

Transicido ao Final do contrato

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informag¢ao produzida e/ou utilizada para a execu¢do dos servigos
contratados deverdo ser disponibilizados a Apex-Brasil ou empresa por
ela designada em até 90 (noventa) dias ap6s a finalizacdo do contrato.
Para isto, um Plano de Transicao, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicao devera ser entregue a Apex-Brasil
pela empresa contratada 03 (trés) meses antes da expiracdo ou da
finaliza¢do do contrato.

No plano deverdo estar identificados todos os compromissos, servicos,
papéis e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data inicio da transicao, o
periodo de tempo necessario e a identificacdo de todos os envolvidos com
a transicao.

Sera de inteira responsabilidade da empresa contratada a execugdo do
Plano de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informag¢des necessarias para a continuidade dos servigcos pela
Apex-Brasil ou empresa por ela designada.

E de responsabilidade da Apex-Brasil (ou da empresa por ela designada)
a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de
Transicao como receptores do servico.

O fato de a empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem
ou reterem qualquer informac¢ado ou dado solicitado pela Apex-Brasil, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato,
sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os danos causados a Apex-
Brasil por esta falha.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao, a empresa contratada deve responsabilizar-se pelo esforgo que
necessite dedicar a tarefa de completar a transicao.

Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas,
transferéncia de conhecimento (entre a empresa contratada e a Apex-
Brasil e/ou empresa por ela designada), documentacao ou qualquer outro
esforco passivel de cobranga vinculado a tarefa de transicao.
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4.17
4.17.1

4.17.2

4.17.3

4.18
4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

4.19
4.19.1

4.19.2

Condicdes de fornecimento

Todos os produtos gerados pela empresa contratada vinculados a este
contrato deverao ser entregues a Apex-Brasil, que tera o direito de
propriedade sobre os mesmos.

Para consecucdo do repasse de conhecimentos técnicos, a empresa
contratada deverd garantir a entrega da documentacao de acordo com os
padrdes do ferramental adotado na prestacao dos servigos.

A empresa contratada ficara obrigada a tratar como “segredos comerciais
e confidenciais”, quaisquer informacgdes, dados, processos, foérmulas,
codigos e outros, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. O
descumprimento deste subitem implicard em sang¢des administrativas e
judiciais contra a empresa contratada, previstas no contrato e na
legislacao vigente.

Local de Execucdo dos Servicos

Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da empresa
contratada.

Algumas etapas/fases dos servicos de desenvolvimento ou de manutenc¢do
serdo realizadas, pelas caracteristicas especificas, nas instalagcdes da Apex-
Brasil.

Para os servigos prestados no desenvolvimento do projeto, quando
realizados nas dependéncias da Apex-Brasil, sera de responsabilidade da
empresa contratada o deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e
hospedagem, caso nao disponha de profissionais residentes no municipio
em que se situa a sede da Apex-Brasil.

A Apex-Brasil se responsabilizara pela disponibilizagdo de toda a
estrutura necessaria para a execu¢do dos servicos sempre que 0s Servicos
forem executados em suas dependéncias ou em instalagdes por ela
designadas. A Apex-Brasil ficara responsavel, desse modo, pela
infraestrutura tecnolodgica, dentre os quais, destacam-se, os equipamentos,
versao dos produtos (softwares) e as instalacdes fisicas do ambiente.

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

A Apex-Brasil utiliza métodos customizados/adaptados para o
desenvolvimento e gerenciamento de sistemas de informacao.

A metodologia utilizada pela Apex-Brasil é aderente aos paradigmas de
desenvolvimento de software do mercado.
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4.19.3 A metodologia de desenvolvimento de sistemas da Apex-Brasil prevé a
entrega de artefatos obrigatorios, considerados partes integrantes dos
servicos executados pela empresa contratada.

4.19.4 O modelo de desenvolvimento da empresa contratada devera suportar,
para a prestacdo de servicos objeto deste Termo, o ciclo de
desenvolvimento de sistemas e as metodologias definidas pela Apex-
Brasil com a producdo e entrega de todos os artefatos estabelecidos.

4.19.5 No caso de alteracdo das metodologias vigentes, incluindo-se a
distribuicao de esfor¢o, a empresa contratada se obriga a adaptar-se, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal
pela Apex-Brasil, podendo ser prorrogado, desde que aceitas as
justificativas apresentadas, adotando-a em todos os novos projetos e/ou
servicos contratados a partir de entdo.

4.19.6 No ato da comunicacdo formal, a Apex-Brasil disponibilizard a nova
versdo da metodologia, em conjunto com os modelos de artefatos.

4.19.7 A Apex-Brasil se compromete a avaliar as justificativas técnicas da
empresa contratada, se a alteragdo impactar no incremento do esforgo, e
negociarad com a mesma, se for o caso.

4.19.8 As fases e os percentuais abaixo se referem a distribuicdo de esforgos
atualmente adotados pela Apex-Brasil para a contratacao de servigos de
acordo com a metodologia vigente.

Iniciacao | Elaboracao | Construcao | Transicao

Esforco 10 % 30 % 50 % 10%

4.19.9 A Apex-Brasil fara a inspecdo naqueles artefatos que sdao fundamentais
para garantir a qualidade das integragoes.

4.19.10 E de responsabilidade da empresa contratada a produgio de todos os
artefatos previstos nas metodologias com a devida qualidade assegurada,
com excecdo daqueles cuja responsabilidade de geracdo seja
exclusivamente da Apex-Brasil.

4.19.11 A maioria das atividades relacionadas as disciplinas de modelagem de
negocios, requisitos, analise e design, implementacdo e testes serdo
executados nas dependéncias da empresa contratada, sendo que o volume
estimado de servicos a serem realizados nas dependéncias da Apex-Brasil
ndo ultrapassara 10% do volume total contratado.

4.19.12 A maioria das atividades da fase de transicdo serd executada nas
instalagdes da Apex-Brasil sempre que necessario. Nas demais fases, os
servicos serdo executados prioritariamente nas dependéncias da empresa
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contratada, exceto em situacdes onde a Apex-Brasil identifique por
necessidade do negdcio a realizacao nas suas instalagdes.

4.19.13 A Ordem de Servico devera especificar os artefatos que deverao ser
produzidos/atualizados. Caso haja divisio da fase em mais de uma
iteracdo, os artefatos produzidos deverdo ser entregues ao final de cada
iteracao.

4.19.14 Os projetos de desenvolvimento de sistemas deverao ser divididos em
fases e seguir as seguintes orientacdes:

Fase I - Iniciacao

4.19.15 Esta fase tem objetivo de definir as principais diretrizes a serem seguidas
pelo projeto. Nela serao:

a)

b)

c)

Definidas as premissas e restricdes que viabilizam a realizacdo do
projeto;

Formalizados os responsaveis pelo acompanhamento e
gerenciamento do projeto tanto da empresa contratada quanto da
Apex-Brasil; e

Definidos os recursos envolvidos, perfil dos profissionais e suas
responsabilidades.

4.19.16 Os artefatos abaixo deverao ser entregues:

Cronograma do projeto;

Documento de visdo;

Modelo inicial de caso uso;

Mapa mental das principais funcionalidades (opcional);
Glossario;

Plano de Projeto (Inclui lista de riscos);

Relatério de Status;

Plano detalhado da 12 iteracdo da fase de elaboracao; e
Avaliacao dos resultados da fase de iniciagao.

Fase II - Elaboracao

4.19.17 A meta da fase de elaboracao é definir a arquitetura do sistema a fim de
fornecer uma base estavel para o esfor¢co da fase de construcao. Esta fase
tem por objetivo:

a)

b)
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c)

d)
e)
f)

Demonstrar que a arquitetura de baseline suportard os requisitos
do sistema;

Estabelecer um ambiente de suporte;

Detalhar o escopo de cada pacote de desenvolvimento; e

Criar todos os artefatos de gerenciamento do projeto.

4.19.18 Dentre as atividades desenvolvidas na fase de elaboracdo, deve-se dar
destaque para aquelas descritas abaixo:

a)

b)
c)

Os artefatos de design a serem desenvolvidos sdao aqueles
necessarios para documentar e definir os componentes que serao
desenvolvidos;

No minimo, o diagrama de atividades e classes deve ser gerado; e

A fim de facilitar o entendimento do negécio, bem como definir
pontos importantes para a implementacdo dos projetos, no
decorrer da fase de elaboracao, Apex-Brasil e empresa contratada
verificarao a necessidade de confeccdo de diagramas de sequéncia
e/ou maquinas de estado, que esclarecam pontos especificos de
funcionalidades mais complexas ou importantes do ponto de vista
arquitetural.

4.19.19 Os artefatos abaixo deverao ser entregues:

n)
o)

Modelo de casos de uso (atualizacao);

Descricdo dos Casos de Uso;

Modelo de Entidades e Relacionamento;
Dicionario de Dados;

Modelo Fisico de Banco de Dados (inicial);

EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

Modelo de Design (Diagrama de Classes/Diagrama de Atividades);
Lista de Riscos;

Documento de Arquitetura de Software;
Especificagdo Suplementar (opcional);

Plano de Testes;

Casos de Teste;

Plano de Projeto (atualizacao);

Plano de Itera¢do da Fase de Construcao; e
Avaliacdo dos resultados da Fase de Elaboracao.

Fase III - Construcao

4.19.20 Nesta

fase sera realizada a construcdo dos processos, conforme o

detalhamento dos Casos de Uso resultante da fase anterior. As atividades
descritas a seguir deverdo ser executadas em ciclos iterativos. A defini¢do
dos objetos de cada ciclo faz parte da atividade de planejamento da

SBN Quadra 2 | Lote 11
Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil

Tel.: +55 61 3426 0202
Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br

34/65



ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

iteracao, segundo prioridades definidas pelos analistas da Apex-Brasil,
dentro do escopo definido na EAP.

a)

b)

g)

Planejamento da Itera¢do: sdo definidos os casos de uso de que
devem ser implementados, utilizando as funcionalidades do
ferramental utilizado, durante esta iteracdo. Os responsaveis e os
recursos técnicos sdo alocados e os esforgos sdo dirigidos para a
realizacdo da implementacdo. Um documento detalhado devera
descrever o planejamento da iteracdo contendo os Casos de uso, o
cronograma especifico da iteragdo, os resultados esperados e os
testes de validacdo a serem realizados apds a execucao do ciclo;
Implementac¢do dos casos de uso: consiste em desenvolver o codigo
que atenda as regras de negécio descritas nos casos de uso;
Verificacdo dos Resultados: sdo executados os testes de verificacao
elaborados na etapa de planejamento. Eventuais problemas
identificados serao objeto da atividade de Correcdes e Ajustes;
CorrecOes e Ajustes: nesta atividade, sdo executadas as corregdes
que se fizerem necessarias. Ou seja, sdo corrigidas as distorgdes
identificadas em cada Caso de Uso, evitando a propagacdo de erros
nos projetos;

Testes de Homologacdo: nesta atividade, sao realizados os testes de
homologacdo. Nos testes, o conjunto de casos de uso que foram
objeto da iteracdo é verificado quanto as especificagbes originais. O
objetivo é a constatacdo do pleno atendimento das especificacoes
constantes no detalhamento dos casos de uso e no Plano de Teste;
Producao controlada: nesta atividade, sao colocados em producao
experimental, de forma controlada e reduzida, os Casos de Uso
aceitos no teste da Iteracao. O objetivo é acompanhar a produgao
passo a passo em um ambiente o mais controlado possivel; e

O encerramento de cada iteracdo s sera feito apos o fornecimento
da documentacdao e a homologacdo do teste de homologacao.
Existirdo tantas iteracdes quanto forem necessarias para completar
o0 escopo de integracao definido na EAP.

4.19.21 Os artefatos abaixo deverao ser entregues:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
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i) Cddigos fontes; e
j)  Documentos de fases e itera¢des anteriores atualizados.

Fase IV - Transic¢ao

4.19.22 E esta fase que encerra o projeto. Todos os Casos de uso entrario em
produgdo com carga total. Sera feito nesta fase um acompanhamento
estreito, com a realizacdo de eventuais ajustes que sejam necessarios para
operacionalizar a produc¢ao do sistema desenvolvido.

4.19.23 Os documentos abertos serdo encerrados e homologados. Sera redigido
nesta fase um manual de navegacdo e contingéncia do sistema, portal ou
site entregue.

4.19.24 Nesta fase, o sistema sera monitorado e testado intensamente para
seguranca e maturidade do produto implantado. Apo6s a realizacao das
atividades desta fase, o projeto estara homologado e encerrado.

4.19.25 A empresa contratada devera entregar atualizados os seguintes artefatos
na implantacdo da aplicagdo em ambiente de producao:

a) Plano do Projeto (atualizacdo);

b) Documento de Visdo (atualizagao);

c) Especificacdo de Casos de Uso (atualizacdo);

d) Modelo de Entidades e Relacionamento (atualizacado);
e) Dicionario de Dados (atualiza¢do);

f) Modelo fisico de banco de dados (atualizagdo);

g) Plano de Testes;

h) Manual do Usuario;

i) Cddigos Fontes; e

j)  Documentos de fases e iteracdes anteriores atualizados.

4.19.26 Os artefatos, gerados a cada fase ou iteragcdo pela empresa contratada,
deverao ser validados pela Apex-Brasil em até 5 dias uteis apds a entrega.
Somente apds a validagdo pela empresa contratada, dar-se-a andamento as
demais atividades.

4.19.27 Apés a implantacdao em ambiente de producao, sera emitido o Termo de
Aceite final pela Apex-Brasil.

4.19.28 A Apex-Brasil se reserva ao direito de substituir qualquer um dos
documentos acima, devendo a empresa contratada adotar o novo padrao
estabelecido.

4.19.29 Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrdo em vigor quando da
contratacgao.

4.19.30 Para os artefatos ainda ndo entregues o padrdo a ser adotado sera
indicado a critério da Apex-Brasil.
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4.19.31 A contratacdo correspondera a parte ou ao todo de uma ou mais fases das
Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas utilizadas pela Apex-
Brasil.

4.19.32 No caso de contratacgdo de parte de uma ou mais fases, serdo acordados, na
ordem de servico, 0s percentuais correspondentes  as
atividades/produtos/disciplinas a contratar, limitando-se, para calculo de
remuneracdo e prazo, aos percentuais definidos para a(s) fase(s).

4.19.33 A Apex-Brasil podera contratar apenas as atividades de desenvolvimento,
garantindo os insumos necessarios a sua execugao.

4.20 A Apex-Brasil se reserva ao direito de substituir ou alterar qualquer um
dos processos acima, ou produtos das Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas, devendo a empresa contratada adotar o novo padrao

estabelecido.
5. Acordos de Niveis de Servico (ANS)
5.1 O ANS - Acordo de Nivel de Servicos estabelece os niveis de servigo a

serem observados durante a execucdo dos Servicos demandados pela
Apex-Brasil. E essencial para o gerenciamento da qualidade dos servigos
prestados.

5.2 O objetivo do ANS sera assegurar o perfeito entendimento dos
servicos/demandas envolvidos e definir os indicadores e parametros de
medicdo para as atividades de sustentacao e de evolucdo do sistema SIG,
assim como os respectivos critérios de aceitacdo e rejeicao.

5.3 A empresa contratada se obriga a manter os niveis de servigo
especificados pelo Acordo de Nivel de Servicos em todos os servicos
contratados pela Apex-Brasil.

5.4 A empresa contratada devera fornecer, além do Relatdrio de Controle de
Sustentacao mensal, que contemplara o histérico dos indicadores dos
ANS de sustentacdo, o Relatorio de Controle de Evolucgao a cada aceite
de OS, que devera conter o historico do desempenho dos indicadores de
evolucao.

5.5 A Apex-Brasil adotara indicadores para avaliar o desempenho
operacional dos niveis de servigos contratados de sustentacdo e de
evolucao do sistema SIG. Quando ndo forem cumpridos pela empresa
contratada os limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas
as multas determinadas no contrato.

5.6 A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato, sera efetuada a AVALIACAO
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
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5.7

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

alteracdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser
modificados a critério da Apex-Brasil.

A cada meés, ap6s a analise dos relatoérios mensais, qualquer das partes
envolvidas podera solicitar se necessario, a renegociacao deste acordo, em
virtude de alteracdes que possam ter ocorrido no ambiente / escopo ou da
identificacdo de novos aspectos de interesse ignorados até o momento.
Caso solicitada, a renegociacao deste Acordo devera ocorrer o mais rapido
possivel de forma a ndo comprometer a prestacdao dos servicos. Quaisquer
contingéncias deverdo ser negociadas entre as partes.

A Apex-Brasil quer garantidos o fornecimento e o cumprimento dos
servicos a ela oferecidos conforme as condi¢des indicadas, no que se refere
as especificacdes e indicadores aqui definidos.

Qualquer interrupcao/alteragdo/inclusdo nos servigos oferecidos deve ser
negociada previamente entre Apex-Brasil e empresa contratada.

A Apex-Brasil quer garantido que quaisquer inclusdes de servicos
venham acompanhadas de seus respectivos compromissos e indicadores.

A Apex-Brasil quer garantido que quaisquer alteracdes surgidas nos
servicos oferecidos tenham atualizados seus respectivos compromissos e
indicadores.

A empresa contratada se comprometera em atender os servigos oferecidos
para a Apex-Brasil.

Indicadores de sustentacio/manutencio corretiva (garantia)

0 servico de sustentacdo/manutencado corretiva (garantia) sera em regime
8 x 5 (oito horas/dia, cinco dias por semana), resguardados os feriados
nacionais e regionais, salvo prévio acordo negociado entre Apex-Brasil e
empresa contratada.

Toda demanda de sustentacdo sera classificada pela Apex-Brasil no
momento da abertura. Caso a empresa contratada, apés inicio da analise,
julgue necessario, podera sugerir, mediante justificativa, a mudanc¢a do
nivel de criticidade. Uma vez acatada pela Apex-Brasil, a mesma
procedera a alteracao do nivel de criticidade do indicador no sistema.

Os indicadores de sustentacdo serao aferidos para cada demanda aberta e
serdo informados mensalmente a Apex-Brasil por meio do Relatério de
Controle de Sustentacao.

Os prazos para atendimento, referentes aos servicos de sustenta¢do e aos
de manutencdes corretivas no periodo da garantia e os respectivos
critérios de multa por inobservancia dos prazos determinados, sdo
estabelecidos conforme a tabela abaixo:
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Prazo para | Prazo para |Inobservancia
Criticidade | Caracteristica Descricao iniciode |conclusiao do| do prazo de
atendimento | atendimento | atendimento
. Em até 4
Incidente com Multa de 1,0%
D . . (quatro)
paralisacdo do sistema | Imediatamen . (um por cento)
] Bloqueador do . , horas uteis a
Nivel 1 . ou comprometimento| teaposa . sobre o valor
Sistema e partir do :
grave de dados,| notificacdo inicio do da taxa fixa
processo ou ambiente. : mensal
atendimento
Incidente sem Em até 8 Multa de 1,0%
paralisacdo do sistema,| Ematé1 |(oito)horas |(um por cento)
. Bloqueador o .

Nivel 2 Funcional mas com| (uma) hora |uteisa partir |sobre o valor
inoperabilidade de util do inicio do da taxa fixa
fungdes criticas. atendimento |mensal
Incidente sem
paralisagdo do sistema e Em até 2 Multa de 0,5%

Nao sem inoperabilidade de| Em até 4 (dois) dias (meio por

Nivel 3 Bloqueador / |fungdes criticas, mas (quatro) |uteis a partir |cento) sobre o

Critico com comprometimento| horas dteis |doiniciodo |valor dataxa
critico de dados, atendimento |fixa mensal
processo ou ambiente.
Incidente sem
paralisagdo do sistema, Em até 5 Multa de 0,5%
Nao sem inoperabilidade de |Em até 2 (cinco) dias (meio por
Nivel 4 Bloqueador / |fungdes criticas e sem (dois) dias Uteis a partir |cento) sobre o
Nao Critico |comprometimento uteis doinicio do |valor da taxa
critico de dados, atendimento |fixa mensal
processo ou ambiente.
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5.8.5

5.8.6

5.8.7

5.9
5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

A cada reincidéncia de inobservancia de atendimento do nivel de servico
estipulado, a taxa aplicada para a multa sera multiplicada por 2 (dois) em
relagdo a taxa aplicada na ultima ocorréncia, limitada a 10% (dez por
cento).

A reincidéncia sera contada individualmente para cada nivel de
criticidade.

A inobservancia do prazo estipulado sera considerada uma reincidéncia se
ja tiverem ocorrido uma ou mais ocorréncias anteriores nos ultimos 3
(trés) meses.

Indicadores de Evolucées

Os indicadores de evolucao serao aferidos a cada aceite de uma ordem de
servico concluida.

Para calculo do tempo de execucdo da OS, sera considerada, como data
inicial, a data da assinatura da OS e como data de conclus3o, a ultima data
da entrega de todos os itens da OS para homologacdo. A data da entrega sé
sera considerada data de conclusao da OS apoés todos os seus itens terem
sido homologados com sucesso.

Para determinar um volume esperado minimo de entregas em relacdo a
necessidade de negdcio da Apex-Brasil e também para assegurar a
qualidade dessas entregas, estao descritos, respectivamente, neste ANS,
dois indicadores para as demandas de evolucdo, quais sejam, Indice de
pontos de funcio liberados por més (IPM) e Indice de ndo-conformidade
(INC).

I) indice de pontos de funcéo liberados por més (IPM)

Descricao: estipula um volume minimo de entrega proporcional a 50
pontos de fungdo por més.

Féormula:

Qtde PF da 05 o
IPM = Tempo Execucio (dias corridos ) =50

30

Em caso do ndo atendimento da pontuagdo minima estipulada relativa ao
indice de pontos de fungdo liberados por més (IPM), incidirdo as seguintes
penalidades:

a) IPM entre 40 e 49, multa de 2,5% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servico);

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br

40/65



ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS

5.9.5

5.9.6

5.9.7

b) IPM entre 30 e 40, multa de 5,0% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servigo);

c) IPM entre 20 e 30, multa de 7,5% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servico);

d) IPM entre 10 e 20, multa de 10,0% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servico); e

e) IPM entre 0 e 10, rescisdo unilateral do contrato.

IT) Indice de nio-conformidade (INC)

Descricdo: Estipula um nivel maximo permitido de 20% para erros
encontrados na homologacao da ordem de servigo. Visa conhecer e reduzir
o desperdicio de esfor¢o devido ao retrabalho sobre os itens com defeito,
de forma a aumentar a capacidade produtiva e melhorar o nivel de
qualidade das entregas.

Férmula:
Qtde itens rejeitados

INC = =100 = 20%
Qtde itens entregues = =0

Observacgoes:

Caso a OS possua menos de 5 itens, a quantidade minima aceitavel de itens
rejeitados sera 01 (um).

A cada reincidéncia de rejeicdo de um mesmo item, ele sera contado em
dobro em relagdo ao incremento efetuado no numerador da férmula na
ultima ocorréncia.

A ultrapassagem do percentual maximo do indice de nao-conformidade
(INC), incidira as seguintes penalidades:

a) INC entre 21 e 40, multa de 2,5% sobre o valor da respectiva 0S
(ordem de servigo);

b) INC entre 40 e 60, multa de 5,0% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servigo);

c) INC entre 60 e 80, multa de 7,5% sobre o valor da respectiva 0S
(ordem de servico); e

d) INC acima de 80, multa de 10,0% sobre o valor da respectiva OS
(ordem de servigo).
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6.

Dimensionamento dos Servicos

Quantidade anual de

Pontos de Funciio Custo Estimado

Bens ou Servicos

Sustentacao e Evolugado do
Sistema de Informacao SIG

1.500 R$ 1.248.835,00

6.1

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

O contrato é prorrogavel por 12 meses, até o limite de 60 (sessenta)
meses, e trata-se de servico continuo do sistema SIG, tornando-se
necessaria a renovacao anual do quantitativo de APF’s - Analise de Pontos
de Fungdo (1.500).

Obrigacdes e Direitos da Apex-Brasil

Permitir o livre acesso dos funcionarios da empresa contratada as
instalacbes da Apex-Brasil, independentemente de permissdo prévia,
desde que estejam credenciados exclusivamente para execucdao dos
servigos contratados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham
a ser solicitados pela empresa contratada;

Nomear um Representante Administrativo o qual devera:

Realizar a gestao das Ordens de Servico e de outras demandas referentes a
administracdo do contrato, naquilo que diz respeito aos deveres
contratuais da empresa contratada;

Acompanhar a execucao das ordens de servico;

Assegurar-se da qualidade dos servicos prestados na execu¢do dos
servicos, de acordo com os padroes definidos e utilizados pela Apex-
Brasil;

Definir prazos e cronograma dos projetos em conjunto com a empresa
contratada;

Assegurar-se de que as determinacdes da Apex-Brasil sejam
disseminadas junto a empresa contratada e aos profissionais alocados
para a execuc¢do dos servicos;

Informar a empresa contratada sobre problemas de qualquer natureza
que possam impedir o bom andamento dos servicos;

Analisar e aprovar os documentos que envolvam a relacao entre a Apex-
Brasil e a empresa contratada;

Atestar a Nota Fiscal/Fatura apo6s a efetiva entrega dos servigos e efetuar o
pagamento. O ateste para os servicos de sustentacdo somente sera
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7.3.9

7.3.10

7.3.11

7.4

7.5

7.6

7.7

efetuado apods analise do relatério mensal de controle de sustentacdo. O
ateste para os servicos de evolucdo somente sera efetuado apds
homologac¢do com sucesso de todos os itens listados na Ordem de Servigo;

Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao
acompanhamento da execug¢do das Ordens de Servico;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as
ocorréncias e as deficiéncias porventura existentes e encaminhando cépia
imediatamente a empresas empresa contratada, para a pronta corregao
das irregularidades apontadas; e

Encaminhar os documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis
sancoes a CONTRATADA.

Para execucdo dos servigos contratados, a empresa contratada esta
impedida de utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela
utilizada pela Apex-Brasil, sem previa autorizacao formal, pela
necessidade imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente
operacional da Apex-Brasil, detalhado nesse Termo de Referéncia, e o
utilizado pela empresa contratada.

A Apex-Brasil terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de
seu direito de wuso, segundo sua necessidade e conveniéncia
administrativa, cabendo, nestes casos, a empresa contratada manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca. A
empresa contratada, dessa maneira, podera também prestar servicos em
outras plataformas de desenvolvimento de sistemas que possam ser
adotadas pela Apex-Brasil, desde que comprove capacidade técnica para

fazé-lo.

Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em manter atualizado e
operacional o parque computacional da Apex-Brasil, dispondo de
ferramentas e produtos modernos e atualizados que correspondam as
exigéncias cada vez maiores de inovacdo em mercado extremamente
competitivo.

As atualizacbes previstas serdo formalmente celebradas por meio de
termo aditivo, resguardada a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, desde que comprovado o aumento dos encargos da
empresa contratada.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Obrigacdes da empresa contratada

Prestar os servicos dentro dos critérios estabelecidos neste termo de
referéncia;

Comprometer-se a obedecer todas as normas, padrdes, processos e
procedimentos da Apex-Brasil;

Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a Apex-Brasil,
que deverda responder pela fiel execucdo do contrato, bem como
acompanhar, orientar e esclarecer os empregados alocados, a respeito dos
métodos corretos e mais seguros para execu¢do dos servicos de
assisténcia técnica;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Apex-Brasil ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da presente relacio contratual, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela Apex-Brasil;

Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados, quando em servi¢co nas dependéncias da Apex-Brasil;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagdo dos
servicos pela Apex-Brasil cujo representante terd poderes para sustar o
servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

Observar os prazos acordados em cronograma das atividades a serem
executadas;

Quando da efetiva prestacdo de servico, apresentar certificado emitido por
entidade certificadora reconhecida que comprove obtencdo de nivel de
maturidade CMMI no minimo igual a 3 ou outra certificacdo idonea
equivalente disponivel no mercado com o mesmo nivel de maturidade, tal
como a certificagdo MPS.BR nivel C ou similar;

Alocar, em todos os servigos contratados pela Apex-Brasil, profissionais
com perfis e qualificacbes adequados, mantendo, ao longo do contrato,
todas as condi¢cdes que garantiram sua habilitacdo e qualificacdo neste
processo licitatério;

Possuir pelo menos um profissional certificado na tecnologia Java a ser
comprovado quando da efetiva prestacdo do servico;

Possuir, na equipe, durante a execucdo contratual, pelo menos um
especialista em geréncia de projetos com experiéncia minima de 03 (trés)
anos atuando como gerente de projetos de tecnologia da informacao.
Comprovar por curriculum vitae quando da efetiva prestacao do servigo;
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8.12

8.13

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

9.1

Comprovar, quando da efetiva prestacdo do servico, obrigatoriamente, o
atendimento de pelo menos um dos seguintes requisitos em relacdo ao
gerente de projetos:

a) Experiéncia na aplicagdo de metodologias formais para o
gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo, a exemplo
da preconizada pelo Project Management Institute (PMI);

b) Experiéncia em metodologias para a melhoria do processo de
desenvolvimento de software, a exemplo do CMMI e MPS/BR;

c) Certificado por instituigdes reconhecidas pelo mercado como, por
exemplo, Project Management Professional (PMP) emitida pela
Project Management Institute (PMI).

Acatar as orientagdes do Gestor do contrato designado pela Apex-Brasil,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da Apex-Brasil;

Manter, ainda, os seus funcionarios identificados por crachd, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja
considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
Apex-Brasil;

Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos ou a outros bens de propriedade da Apex-Brasil, quando
esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o
fornecimento e a prestagdo dos servicos;

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execuc¢ado dos servigos contratados.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o modelo
de dados corporativo da Apex-Brasil.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela Apex-Brasil.

Vistoria Técnica

Todas as empresas licitantes deverdo apresentar, no ato de seu
credenciamento, o Atestado de Visita Técnica ao local de execugdo do
objeto desta licitacdo, assinado por colaborador da Unidade de TI. O
Atestado comprovard que o representante legal da empresa tomou
conhecimento da infra-estrutura e do escopo dos ambientes objetos desta
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9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.1.1

licitacdo, bem como recebeu todas as informagdes necessarias a correta
elaboracao da proposta e execucao dos servigos.

A visita técnica devera ser previamente agendada pelo Licitante com a
Unidade de Tecnologia da Informacao e deverd, obrigatoriamente, ser
realizada pelo responsavel técnico da empresa que pertenca ao quadro de
pessoal da licitante.

A Visita Técnica realizar-se-a no periodo compreendido entre a data da
publicacdo e o dia util anterior a data da licitacao, das 09:00h as 17:00h.
Nesta ocasido, serd preenchido o Atestado de Visita Técnica,
providenciado pela Apex-Brasil.

Nao haverad vistoria sem prévio agendamento, tampouco no dia da
licitacao.

Habilitacao

Para assegurar o fornecimento adequado dos servicos solicitados e a

qualidade dos trabalhos a serem prestados serd necessario para
habilitacdo das empresas, no que tange a qualificacdo técnica:

Comprovacdo de aptiddo no desempenho de atividades compativeis com o
objeto  desta licitacio por meio da  apresentacdo de
atestado/certidao/declaracdo de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente,
constando a denominag¢do social do emitente, nome e cargo/fun¢do do
responsavel pela emissdo, local e data de expedicdo do atestado,
caracteristicas dos servigos prestados, ateste sobre qualidade dos servicos,
prazo de vigéncia do contrato, acompanhados pelas respectivas cépias dos
contratos e de seus aditivos, sob pena de ndo serem considerados validos.
Podera ser promovida diligéncia a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando verificar as informagdes prestadas e
esclarecer duvidas. Sera exigido para habilitagdo um
atestado/certiddo/declaracao para cada item do objeto deste Termo de
Referéncia, conforme listado a seguir:

a) Experiéncia em desenvolvimento de sistemas utilizando a
tecnologia Java para servicos técnicos de sustenta¢do, manutencao
evolutiva e manutencao perfectiva, em dimensdao minima de 1.000
(um mil) Pontos de Func¢do ou tamanho funcional equivalente;

b) Experiéncia em desenvolvimento de sistemas utilizando banco de
dados Oracle, em dimensdao minima de 1.000 (um mil) Pontos de
Fun¢do ou tamanho funcional equivalente;
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10.1.2

10.1.3

11.

12.

12.1

12.2

13.

13.1

c) Experiéncia em desenvolvimento e manutencdo de projetos
utilizando métrica de Pontos de Funcdo conforme IFPUG, em
dimensao minima de 1.000 (um mil) Pontos de Funcao; e

d) Experiéncia no gerenciamento de ambientes e desenvolvimento de
projetos sob ANS - Acordo de Nivel de Servicos.

Sera aceito também um Unico atestado no qual constem todos os quesitos
listados no item anterior, comprovando a aptiddo no desempenho das
atividades.

A empresa contratada devera prover servigos técnicos especializados a
serem prestados por consultores técnicos especializados nas
tecnologias/técnicas solicitadas: Java, Oracle, Analise por Pontos de
Funcdo e Gerenciamento de Projetos. A capacidade técnica dos consultores
em cada tecnologia/técnica citada devera ser comprovada por meio de
curriculum vitae.

Dos Precos

O contrato a ser firmado entre as partes sera meramente estimativo. A
Apex-Brasil reserva-se o direito de executa-lo no todo, com os acréscimos
previstos no Regulamento de Licitagcdes e de Contratos da Apex-Brasil. A
execucdo do contrato dar-se-a conforme a disponibilidade or¢gamentaria e
financeira, e de acordo com as demandas da Apex-Brasil.

Do Pagamento

O pagamento dos servicos de sustentacdo sera efetuado mensalmente de
acordo com a taxa fixa vigente. Sera iniciado um més apds finalizado o
processo de transicdo de fornecedores e iniciada a fase de sustentacao.

O pagamento dos servigos de evolucdo sera efetuado apds assinatura do
Termo de Aceite, que formalizara a conclusao de todos os servigos
contemplados na Ordem de Servico. O representante administrativo
designado pela Apex-Brasil autorizara o pagamento apods analise e
assinatura do Termo de Aceite.

Das Penalidades sobre a Empresa contratada

No caso de ndo observancia dos niveis de servigo definidos para o
contrato, que formaliza o compromisso assumido com a Apex-Brasil, a
empresa contratada estara sujeira as multas definidas no ANS e as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
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13.2

14.

15.

16.

c) Rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas; e

d) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Apex-
Brasil, por prazo de até 2 (dois) anos.

Quando a empresa contratada receber 04 (quatro) multas consecutivas ou
07 (sete) ndo consecutivas no periodo de um ano, podera ser proposto,
pela Unidade Gestora do Contrato, a rescisdo do mesmo, respeitado o
direito de defesa da Contratada.

Da Vigéncia

A presente contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
da assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses. Como se trata de um contrato de
desenvolvimento de sistemas por demandas, constitui-se de natureza
continua, podendo ter, além de sua vigéncia, o seu quantitativo de pontos
de funcdo renovado simultaneamente, conforme necessidade da Apex-
Brasil, desde que o equilibrio econdmico financeiro seja mantido e
mediante aprovacdo da Diretoria da Apex-Brasil.

Estimativa de Custos

Valor total estimado de R$ 1.248.835,00 (um milh&o, duzentos e quarenta
e oito mil, oitocentos e trinta e cinco reais).

Dotacido Or¢amentaria

As despesas ocorrerao a conta do orgamento da Unidade responsavel pela
solicitacao da demanda descrita na Ordem de Servico.

Brasilia, 20 de setembro de 2010.

(assinado no original)
Oswaldo Ferraz Rebello
Coordenador Interino da Unidade de Tecnologia da Informacao

(assinado no original)
Marcos Vale
Coordenador da Unidade de Planejamento
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ANEXO 11
DECLARACAO DE SATISFACAO DE EXIGENCIAS EDITALICIAS

A empresa , C.N.P.J.

, declara, sob as penas da Lei, que, nesta data, ndo

existem fatos impeditivos a sua participacdo no presente processo licitatério,
estando ciente integralmente dos requisitos de Habilitacdo do Pregdo Presencial n®

06/2010, conforme o item 6 do Edital.

E, por ser a expressao fiel da verdade, firmamos a presente.

Brasilia, de de 2010.

(Nome da Empresa e de

seu Representante Legal)
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ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO SOBRE EMPREGO DE MENOR

A empresa , C.N.P.J.

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de

Identidade n? e do CPF n? , DECLARA,

para fins do disposto art. 72, inciso XXXIII, da Constituicao Federal de 1988, que
ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de

quatorze anos.

Brasilia, de de 2010.

(Representante Legal)

(OBS: SE A EMPRESA EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE
ANOS, NA CONDICAO DE APRENDIZ DEVERA FAZER CONSTAR ESTA
RESSALVA NA PRESENTE DECLARACAO)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)

~

A

Apex Brasil

SBN, Quadra 2 - Lote 11

Ed. Gabriel Otavio Estevao de Oliveira - Térreo
7004.0-020 - Brasilia - DF

Referéncia: Edital do Pregdo Presencian? 06/2010

Ao Pregoeiro da Apex-Brasil,

A proposta que faz a empresa , inscrita no CNP]J
n.2 e inscricao estadual n.2 , estabelecida no(a)
, para a contratacdo de empresa de
tecnologia da informacdo especializada em desenvolvimento de sistemas
utilizando o ferramental Java e banco de dados Oracle, nos termos constantes
do Anexo I do Edital do Pregdo Presencial n® 06/2010, é a abaixo descrita:

Quantidade Valor
DESCRICAO DO OBJETO anual de Pontos |unitario/ponto
de Fung¢io de funcio (R$)

Valor
Total (R$)

Prestacao de servicos

especializados de desenvolvimento
de sistemas utilizando 0
ferramental Java e banco de dados
Oracle.

1.500

VALOR TOTAL (R$): por extenso

DECLARAMOS que:

a) A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do dia
subseqiiente ao da efetiva abertura das propostas;

b) Recebemos todos os elementos e informag¢des para o cumprimento das
obrigacoes objeto da licitacdo e aceitamos expressamente as condi¢des dispostas
no ato convocatorio;

c) No valor constante desta proposta estdo incluidas todas as despesas relativas
ao objeto, tais como: impostos, tributos, deslocamentos, remessas mensais e
emergenciais, encargos sociais e quaisquer outras despesas ou encargos
necessarios a perfeita execucdo do objeto da licitacdo, sem qualquer custo
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adicional, bem como quaisquer parcelas de outras naturezas, diretas ou indiretas,
pertinentes a formag¢do do preco, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer
majoracao do preco, sob a alegacao de desequilibrio econdémico-financeiro, em face
das variagbes quantitativas/qualitativas ocorridas na execuc¢ao do objeto, bem

como de eventual perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha se
isentado de pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por
violacdo dos mesmos, suas conseqiiéncias e efeitos juridicos sdo de
responsabilidade desta empresa licitante que respondera por eles contra
reclamacgoes relacionadas ao assunto;

e) A presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa,
e que o conteddo desta proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial n? 6/2010, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

f) Garantimos o fornecimento do objeto, bem como os pregos ofertados durante
toda a realizacao do futuro Contrato.
Os dados da nossa empresa sao:

a) Razao Social: ;
b) CNPJ (MF) n2: ;
c) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o Contrato:

d) CPF: RG:
e) Inscrigdo Estadual n®:
f) Endereco:
g) Fone: Fax: E-mail:
h) CEP: ;
i) Cidade: UF: .
j) Banco:___ Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:

DECLARO ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS CLAUSULAS DO EDITAL
DO PREGAO PRESENCIAL N2 06/2010.

Local e data.

Nome do Representante Legal
Cargo / CPF:
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA:

CNPJ]/MF:

ENDERECO:

CIDADE: UF: CEP:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: c/C:

REPRESENTANTE:

CPF: RG:

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Contratacdao de empresa de tecnologia da informagdo especializada em
desenvolvimento de sistemas utilizando o ferramental Java e banco de dados Oracle.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Regulamento de Licitagdes e de Contratos da Apex-
Brasil, aprovado pela Resolug¢dao CDA n° 2, de 23 de marg¢o de 2009, publicado no
DOU - Secao 3, Edicao N2 132, de 14 de julho de 2009.

VIGENCIA: 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses.

UNIDADES RESPONSAVEIS: Unidade de Tecnologia da Informagido e Unidade de
Planejamento.
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CONTRATO APEX-BRASIL N2 /2010

Dossié n? 264/2010
Pregdo Presencial n? 06/2010

AGENCIA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES DO BRASIL, servico social
autonomo instituido nos termos da Lei n° 10.668 e do Decreto n°® 4.584, de 2003,
com sede no SBN, Qd. 2, Lote 11, Ed. Gabriel Otavio Estevao de Oliveira, Térreo,
CEP: 70.040-020, Brasilia-DF e inscrita no CNP] sob o n°® 05.507.500/0001-38,
neste ato representada pelo Diretor de Planejamento e Gestdo XXXXXXXXXXX,
portador da Carteira de Identidade n° XXXXX, expedida pela XXXXXX, e do CPF n°
XXXXXX, ou, pelo Gerente Geral de Planejamento e Gestao, XXXXXXXXXX, portador
da Carteira de Identidade n° XXXXXXX, expedida pela XXXXX, e do CPF n°
XXXXXXXXX, E pelo Diretor de Negdcios, YYYYYYYYYY, portador da Carteira de
Identidade n° YYYYYYYYY, expedida pela YYYYY, e do CPF n° YYYYYYYY, ou, pelo
Gerente Geral de Negocios, YYYYYYYYYYYYYY, portador da Carteira de Identidade
n° YYYYYY, expedida pela YYYYY, e do CPF n° YYYYYYYYYYYY, os Diretores de
acordo com o Estatuto Social da Apex-Brasil, e os Gerentes Gerais de acordo,
respectivamente, com as Delegacoes de Atribuicdes n° 2/2008 e n° 6/2008,
doravante designada CONTRATANTE ou Apex-Brasil, e a empresa
127777777177717171, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o n.2
7777777777777, com sede na ZZ7Z7777777777777777777777, CEP:
177777777777777, neste ato representada por, ZZZZ777777777777777777777,
brasileiro(a), casado(a)/solteiro(a), empresario(a), Carteira de Identidade n?®
7777777, emitida pela SSP-ZZZZ e inscrito no CPF sob o n® ZZ7Z77777777777777,
doravante designada CONTRATADA, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de Pregao Presencial n? 06/2010, bem como a classificacdo da
proposta e a respectiva homologacdo, resolvem, de comum acordo e na melhor
forma de direito, firmar o presente CONTRATO em conformidade com o
Regulamento de Licitagbes e de Contratos da Apex-Brasil, aprovado pela
Resolucao do Conselho Deliberativo da Apex-Brasil N° 2/2009, de 23 de marc¢o de
2009, publicada no Diario Oficial da Unido de 14 de julho de 2009, mediante as
clausulas e condi¢oes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

O presente Contrato decorre da licitagdo promovida pela Apex-Brasil, Pregao
Presencial n? 06/2010 e respectivo processo administrativo, fundamentada no
Regulamento de Licitacdes e de Contratos da Apex-Brasil, aprovado pela
Resolucao CDA n° 2/2009, de 23 de mar¢o de 2009 e, supletivamente, nos
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principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢des do direito privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto deste Contrato é a contratacdo de empresa de tecnologia da informacao
especializada em desenvolvimento de sistemas utilizando o ferramental Java e
banco de dados Oracle, nos termos do Anexo I do Edital do Pregao Presencial n°
06/2010 e demais disposi¢des editalicias.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrigio, cujo teor as
partes declaram ter pleno conhecimento:

I) Termo de Referéncia, consignado no Anexo I do Edital do Pregao
Presencial n2 06/2010;

I1) Proposta Comercial da CONTRATADA; e

III) Demais documentos vinculados ao Edital do Pregdo Presencial n?
06/2010.

Paragrafo Primeiro. Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para,
em complemento a este Contrato, definir a sua intencdo e, desta forma, reger a
execucdo adequada do objeto contratado dentro dos mais altos padroes da técnica
atual.

Paragrafo Segundo. As duvidas por parte da CONTRATADA, durante a execugao deste
Contrato, deverao ser dirimidas pela CONTRATANTE de modo a atender as
especificagdes apresentadas como condigdes essenciais a serem satisfeitas.

Paragrafo Terceiro. A partir da assinatura deste Contrato, a este passam a ser
aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a ser celebrados e que importem
em alteracdo de qualquer condicdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades previstas no
Regulamento de Licitacoes e de Contratos da Apex-Brasil.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O Contrato passara a vigorar a partir de sua assinatura com prazo de vigéncia de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, de acordo com o paragrafo unico, do art. 31, do Regulamento de Licitagdes e
de Contratos da Apex-Brasil.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O wvalor total estimado deste contrato é de RS ..
T ), e corresponde ao total de 1.500 pontos de fun¢ao.
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Paragrafo Primeiro. O valor unitario de cada ponto de fungio é de R$

ettt (orsrsmsrsesssesesessssssn ).

Paragrafo Segundo. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de
impostos, transporte, mao-de-obra, treinamento, suporte técnico, manutencao,
atualizacdo e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacoes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA REPACTUACAQ

Admitir-se-3, anualmente, a repactuacdo dos precos, com base na variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, observados a qualidade e os precos vigentes
no mercado para a prestacdo dos servicos.

Paragrafo Primeiro. A anualidade a que se refere o caput sera contada a partir da
data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacao
quando ja tiver ocorrido a primeira repactuacao.

Paragrafo Segundo. Sera adotada como data do or¢camento a que a proposta se
referir, a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
que estipular o salario vigente a época da apresentacao da proposta

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA deverd apresentar os documentos
comprobatoérios da alteracdo de precos, além das planilhas de custos comparativas
entre a data da formulacao da proposta e do momento do pedido de repactuacao,
contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando a repercussdao do
aumento de precos ocorrido nos valores vigentes para cada item/objeto, de forma
a comprovar a efetiva variacdo dos custos, para andlise da Apex-Brasil, na forma
da legislacdo vigente.

Paragrafo Quarto. O pedido de repactuagdo de precos nio formalizado a
CONTRATANTE a partir da data do fato gerador até o fim do prazo de vigéncia
indicado no Contrato ou no respectivo termo aditivo de prorrogacao contratual
implicard, para todos os efeitos legais, a preclusdo do direito da CONTRATADA aos
respectivos pleitos.

Paragrafo Quinto. Ndo ocorrendo o necessario registro do acordo ou convencgao
coletiva para que a contratada postule o seu pedido de repactuacao de precos
quando da prorrogacao do contrato, é assegurado a CONTRATADA o direito ao
respectivo pleito a partir da data do fato gerador até o fim do prazo de vigéncia do
respectivo termo aditivo de prorrogacao contratual, caso haja ressalva no termo de
prorrogacao nesse sentido.
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CLAUSULA SETIMA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Para a perfeita execucdo do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera
observar o disposto no item 4 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital do
Pregao Presencial n2 06/2010).

Paragrafo Unico. As solicitacdes de servigos serdo realizadas por meio da emissdo
de Ordens de Servigo (OS) pela Contratante, que qualificard e quantificara a
demanda em pontos de fungdo, identificando os resultados a serem alcangados
(entregaveis).

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A conclusdo de todos os servigos contemplados na Ordem de Servico sera
formalizada mediante Termo de Aceite.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAOQ

A Apex-Brasil fiscalizara a execucdo do objeto contratual por meio da
Coordenacao da Unidade de Tecnologia da Informacdao e da Coordenacao da
Unidade de Planejamento, as quais registrarao todas as ocorréncias e deficiéncias,
que por ventura sejam verificadas, em relatorio, cuja cépia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo Primeiro. Sio atribui¢es da Fiscalizacdo, entre outras:

I) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do, bem assim indicar as ocorréncias
verificadas;

II) Encaminhar os documentos com as ocorréncias que impliquem possiveis
sangoes a CONTRATADA;

III)  Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Apex-Brasil,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
da avenca e anexar aos autos, copia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes; e

IV)  Atestar as Notas Fiscais/faturas, desde que tenha sido executado o
fornecimento a contento, encaminhando a pertinente documentacao para
pagamento.

Paragrafo Segundo. Em caso de duvidas quanto a interpretacdo das
especificacdes contratuais serd sempre consultada a Fiscalizacdo, sendo desta o
parecer definitivo.

Paragrafo Terceiro. A acdo da Fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.
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Paragrafo Quarto. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao excluird e nem
reduzirad a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados a Apex-Brasil
ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito na execucao deste Contrato, ou por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Apex-Brasil.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias uteis
contados a partir do primeiro dia util apds o ATESTO do documento de cobranga,
mediante apresentacdo de nota(s) fiscal(is) devidamente visada(s) pela
Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislacao aplicavel.

Paragrafo Primeiro. O pagamento dos servicos de sustentacdo serd efetuado
mensalmente de acordo com a taxa fixa vigente. Serd iniciado um més apoés
finalizado o processo de transicdo de fornecedores e iniciada a fase de sustentacao.

Paragrafo Segundo. O pagamento dos servicos de evolucdo serd efetuado apos
assinatura do Termo de Aceite, que formalizara a conclusdo de todos os servigos
contemplados na Ordem de Servigo.

Paragrafo Terceiro. Os pagamentos somente serdo efetuados se estiverem
cumpridas, integralmente, as obrigacdes anteriores da CONTRATADA, até a data do
evento que originou o faturamento.

Paragrafo Quarto. O atesto no documento de cobranga dar-se-4 com a emissdo do
Termo de Recebimento, analise e conferéncia da entrega dos produtos pelo fornecedor
e do documento de cobranca, em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da entrada
do documento de cobranga no protocolo da Apex-Brasil, desde que esse documento
ndo apresente nenhum tipo de pendéncia.

Paragrafo Quinto. Se constatada(s) irregularidade(s) na(s) fatura(s), quer por erro de
seu(s) valor(es), quer por omissdo de dados ou elementos identificadores do(s)
respectivo(s) pagamento(s), a(s) fatura(s) sera(ao) devolvida(s) a CONTRATADA.

Paragrafo Sexto. A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Apex-Brasil sera devolvida
para as necessarias correcoes, com as informagdes que motivaram a sua rejeicdo,
ficando interrompido o prazo de vencimento da respectiva nota fiscal/fatura até a
devolucdo pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de fatura com
nimero de CNP]J diferente do que foi apresentado na proposta comercial, mesmo
que seja empresa considerada matriz e filial ou vice-versa, ou pertencente ao
mesmo grupo.
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Paragrafo Oitavo. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribui¢cdes elencados
nas disposi¢des determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade
com a lei e as instrugdes normativas vigentes.

Paragrafo Nono. A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a empresa prestadora
de servigo apresente, junto com sua nota fiscal, a comprovacdo de que é optante do
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

Paragrafo Décimo. Os documentos de cobranca deverao conter o CNPJ e o
endereco da CONTRATADA, apresentados na sessdo publica, além de fazer mengao
ao numero deste instrumento contratual e/ou da respectiva Ordem de Servico,
quando for o caso. No caso de incorrecdes concernentes a estes dados, esta devera
emitir Carta de Correcao retificando as informagdes incorretas. Neste caso, o prazo
para atesto do documento de cobranga passara a ser contado a partir da data do
recebimento da Carta de Correcao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execucdo deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a envidar todo o empenho
necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados no
item 8 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital do Pregdo Presencial n®
06/2010) e demais condig¢oes estabelecidas no referido Termo, bem como:

I) Assinar o Contrato dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
convocacao pela Apex-Brasil;

II) Executar os servicos dentro dos critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo Presencial n? 06/2010,
responsabilizando-se  por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula ou condigdo aqui estabelecida;

III) Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do CONTRATO,
bem como acompanhar, orientar e esclarecer os empregados alocados, a
respeito dos métodos corretos e mais seguros para execucao dos servigos
de assisténcia técnica;

IV)  Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra e
transportes, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos,
incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais - inclusive aqueles que vierem a ser criados, e quaisquer

Y

outros encargos necessarios a perfeita execucdo do objeto deste
Contrato;

V) Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Apex-
Brasil ou a terceiros, por ocasido da execucdo ou em decorréncia do
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%)

VII)

VIII)
1X)

X)

XI)

XII)

objeto ora contratado nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela
CONTRATANTE, bem como arcar com qualquer Onus oriundo de
processos judiciais ou administrativos;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Apex-Brasil, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como cientificar a
Apex-Brasil, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer
anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto deste
Contrato;

Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para a
execucao contratual;

Observar os prazos acordados em cronograma;

Manter em compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas,
durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de qualificacdo
econOmico-financeira exigidas na licitacao;

Comunicar imediatamente a Apex-Brasil qualquer altera¢do ocorrida no
endereco, conta bancdaria, telefones, e-mails e outros julgaveis
necessarios para a boa execucdo do Contrato;

Comunicar por escrito a Contratante qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios; e

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos
servicos.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob pretexto algum, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

Paragrafo Segundo. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

1)

1)

Todo e qualquer tipo de autuagcdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da execucdao do objeto, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo a Apex-Brasil de qualquer solidariedade ou
responsabilidade; e

Eventuais multas impostas a CONTRATADA, em decorréncia da execucdo
do objeto, serdo diretamente descontadas das faturas pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, assegurada a prévia defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

I) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com

a execugdo do objeto;

II) Efetuar o pagamento a CONTRATADA a vista da Nota Fiscal ou Fatura
apresentada, depois de devidamente atestada a execucdo do objeto nela

contido;

III) Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucdo do fornecimento e fixar prazo para

sua corre¢ao;

IV)  Prestar as informagdes e os esclarecimentos sobre o Contrato que

venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA; e

V) Observar as demais obrigacdes especificas estipuladas no Termo de

Referéncia (Anexo I do Edital do Pregao Presencial n2 06/2010).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SEGURANCA E DO SIGILO
A CONTRATADA devera:

I) Obedecer as normas e rotinas da Apex-Brasil, em especial as que
disserem respeito a seguranga, guarda, manutenc¢do e integridade dos
dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e
transporte das informacgdes existentes ou geradas durante a execucao

dos servicos; e

II) Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida

divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

Paragrafo unico. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer
produtos ou bens intelectuais resultantes da contratacdo pertencerao a Apex-

Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

Para seguranca da Apex-Brasil quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco por cento)
do valor anual global estimado do CONTRATO, que devera coincidir com o prazo
de vigéncia deste instrumento contratual, podendo optar por uma das seguintes

modalidades:

I) Caugdo em dinheiro;
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1) Fianca bancaria; ou
III)  Seguro-garantia.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA deverd providenciar a garantia,
impreterivelmente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
convocacao para assinatura do instrumento contratual, sob pena de ser-lhe
imputada multa de 0,5% (meio por cento) do valor total estimado do CONTRATO,
que sera rescindido de pleno direito.

Paragrafo segundo. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagio
da garantia prestada, quando couber, cuja liberacao esta condicionada ao término
das obriga¢des com a Apex-Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

A Contratada devera manter em todos os servigos contratados pela Apex-Brasil os
niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de Servigcos — ANS, conforme
item 5 do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital do Pregdo Presencial n?
06/2010, sob pena de sofrer os efeitos estipulados no referido ANS nos casos de
sua inobservancia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Além do estipulado no Acordo de Niveis de Servicos, a CONTRATADA ficara sujeita
as penalidades abaixo descritas em razdo da inexecugdo total ou parcial das
obrigacdes assumidas com a Apex-Brasil, ou em caso de atraso injustificado,
garantida a prévia defesa em processo regular, sem prejuizo das demais
cominacgdes aplicaveis:

I) Adverténcia por escrito;
II) Multa;

III) Rescisdo unilateral do Contrato sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas; e

IV)  Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Apex-Brasil, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro. O descumprimento das obrigacdes contratuais que ndo
estiverem abarcadas no Acordo de Niveis de Servicos implicara multa
correspondente a 0,5% (meio por cento) por evento, calculada sobre o valor total
estimado do Contrato e, ainda, a aplicag¢do, a critério da CONTRATANTE, das
penalidades previstas nos incisos Il e IV.

Paragrafo Segundo. Para a aplicagio das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados a partir da notificacdo. A defesa prévia devera ser
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protocolada na sede da Apex-Brasil, Unidade de Gestdao - Compras e Licitacoes,
localizada no SBN Quadra 2, Lote 11, Ed. Gabriel Otavio Estevao de Oliveira, 1°
Subsolo, Brasilia-DF, CEP 70.040-020, no horario das 09:00 as 12:30 horas e das
14:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, em dias uteis. Ndo havendo
manifestacao tempestiva ou nao sendo apresentada defesa razoavel para justificar
o descumprimento de suas obriga¢des contratuais, sera direito da CONTRATANTE

aplicar qualquer das penalidades previstas neste instrumento, de acordo com o
caso.

Paragrafo Terceiro. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, ou executada a garantia contratual, ou
cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderao ser
aplicadas cumulativamente as demais san¢des previstas nesta clausula.

Paragrafo Quarto. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes
entre si e poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, realizar, via termo aditivo, as
alteracbes contratuais que julgarem convenientes, observados os limites e as
disposicdes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Apex-Brasil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAQ

Constituem motivos para rescisdo unilateral do Contrato as situacdes de
inexecucao total ou parcial do objeto, bem como as situacdes a seguir descritas:

I) O ndo cumprimento e o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacoes e prazos;

II) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, e a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
do seu objeto;

III) O desatendimento das determinac¢des regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus
superiores;

IV) O recebimento de 04 (quatro) multas consecutivas ou 07 (sete) ndo
consecutivas no periodo de um ano; e

V) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato.

SBN Quadra 2 | Lote 11

Ed. Apex-Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: +55 61 3426 0202

Fax: + 55 61 3426 0263
www.apexbrasil.com.br

63/65



ApexBrasil °

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO

DE EXPORTACOES E INVESTIMENTOS
Paragrafo Primeiro. Com excecdo do inciso V supra, as demais hipéteses deverao
ser precedidas da notificacdo de que trata a Clausula Décima Sexta, Paragrafo
Segundo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATANTE também podera rescindir unilateralmente
o Contrato, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, caso seja configurada
necessidade de preservar interesse publico e os Principios da Legalidade,
Economicidade e Razoabilidade.

Paragrafo Terceiro. Além dos motivos descritos nesta clausula, o Contrato podera
ser rescindido por qualquer das partes, desde que precedido de aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRATANTE

A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da CONTRATANTE ou sua qualidade
de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por
exemplo, em cartdes de visita, andincios diversos, impressos etc.,, sob pena de
imediata rescisao deste Contrato.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA nio podera, também, pronunciar-se em nome
da CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata
rescisao contratual e sem prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATANTE analisar4, julgara e decidira, em cada caso, as questoes alusivas a
incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

Paragrafo Primeiro. Para os casos previstos no caput desta clausula, a
CONTRATANTE podera atribuir a uma comissdo, por este designada, a
responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se
fundamentem naqueles motivos.

Paragrafo Segundo. Atos de mera e excepcional concessdo ou tolerancia da
CONTRATANTE nao deverao ser interpretados como regra contratual.

Paragrafo Terceiro. Para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face
da perfeita execu¢do deste Contrato, a CONTRATADA fica, desde ja, compelida a
avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu enderego ou telefone.

Paragrafo Quarto. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em
novacdo de qualquer uma das clausulas ou condi¢des estatuidas neste contrato, as
quais permanecerao integras.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Circunscricdo Especial Judiciaria de Brasilia - DF, como
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em duas vias
de igual teor e forma para um so6 efeito legal.

Pela Apex-Brasil:

ou XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
ou XXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:
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Brasilia, de de 20__
Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXX
NOME:
CPF:
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