CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao

PROCESSO LICIT.AAT(')RIO N.2 027/2011
PREGAO ELETRONICO N.?018/2011

OBJETO: Contratagdo, na form

REGISTRO DE PRECOS

a de Ata de Registro de Precos, de empresa especializada no

desenvolvimento de sistemas para a Administragdo Publica Estadual em regime de Fabrica de
Software, utilizando a plataforma Ensemble, através da métrica Pontos por Funcao (PF), cujos

servigos consistem em elicitacéo

, documentagéo, desenvolvimento, implantagdo e manutencédo dos

processos de integracdo da ferramenta citada.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 22/11/2011, as 10:00h

ABERTURA DAS PROPOSTAS:

22/11/2011, as 10:30h

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 22/11/2011, as 16:00h

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: REDECOMPRAS - BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Pregoeiro: Rafael Bezerra Soares

E-mail: cpl.licitacoes@ati.pe.gov.br

Fone: (81) 31818157

Fax: (81) 31818030

Endereco: Av. Rio Capibaribe, 147, Sao José, Recife/PE, CEP 50.020-080

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, sera observado o horario de Brasilia

(DF).
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PROCESSO LICITAT(')F{IO N.2 027/2001
PREGAO ELETRONICO N.2018/2011

REGISTRO DE PRECOS

A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagéao — ATI, através do Pregoeiro Publico Rafael Bezerra Soares,
designado pela Portaria n® 039/2010 de 04/11/2010, alterada pelas Portarias n® 007/2011, de 04/02/2011, e n®
017/2011, de 31/03/2011, conforme autorizagao do Oficio SAD n°® 657/2011 — SEADM, de 18/07/2011, torna publico
gue se acha aberta, nesta Autarquia, licitagdo na modalidade PREGAO (ELETRONICO), do tipo MENOR PRECO,
sob Sistema de Registro de Precos, que sera regida pela Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, Lei Estadual n®
12.986, de 17/03/2006, Decreto Estadual n® 32.539/2008, e Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006,
aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposigbes contidas na Lei Federal n? 8.666 de 21/06/1993, com
alteracOes posteriores e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia

| Declaracao de que nao Emprega Menor de Idade

i - Minuta da Ata de Registro de Precos

IV-  Minuta do Contrato de Adesao a Ata de Registro de Precos

1. DEFINICOES

1.1. Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP — conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a
prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras.

1.2. Ata de Registro de Pre¢cos — documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratacdo, onde se registram os pregos, prestadores, 6rgaos participantes e condigcdes a serem praticadas,
conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério e propostas apresentadas.

1.3. Orgdo Gerenciador — 6rgdo ou entidade da administracdo Publica responsavel pela condugéo do conjunto de
procedimentos do certame para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

1.4. Fica esclarecido que, para a presente licitagao, o Orgao Gerenciador sera a Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacao — ATI.

2. OBJETO

Este edital tem como objeto o Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento
de sistemas para a Administragdo Publica Estadual em regime de Fébrica de Software, utilizando a plataforma
Ensemble, através da métrica Pontos por Fungéo (PF), cujos servigos consistem em elicitagdo, documentagéo,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos processos de integracdo da ferramenta citada, conforme
especificagdes técnicas constantes do Anexo | ao Edital — Termo de Referéncia.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratagéo do objeto desta licitagdo correrdo por conta dos
Orgaos ou Entidades que aderirem a Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardo nos
respectivos contratos, ata de registro de preco e nota de empenho, observadas as condi¢cdes estabelecidas no
edital.

4. CUSTO ESTIMADO

4.1. O valor total estimado para os 12 (doze) meses do servico é de R$ 264.250,00 (duzentos e sessenta e quatro
mil, duzentos e cinquenta reais), tomando-se como parametro a média das cotagdes obtidas no processo de
pesquisa de precos no mercado.

4.2. O volume total estimado sera de 750 (setecentos e cinquenta) Pontos de Fung¢do ndo ajustados, conforme
pesquisa de necessidade realizada perante os 6rgaos que compdéem a Administragdo Publica Estadual — APE,
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detalhada no item 14 do Anexo | ao Edital.

5. PARTICIPACAO NA LICITACAO

5.1. Poderao participar deste Pregdo quaisquer licitantes que detenham atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo.

5.2 Nao poderao concorrer neste Pregéo:

a) estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria imposta pelo Governo do Estado de Pernambuco;

b) sejam declarados inidbneos em qualquer esfera de Governo;

b) estejam sob faléncia, concordata, dissolugao ou liquidacao;

d) tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

6.FORMALIZACAO DE CONSULTAS

6.1.Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos através do e-mail cpl.licitacoes@ati.pe.gov.br, informando o nimero do processo
licitatério. As respostas a tais esclarecimentos serédo disponibilizadas no site da ATI (http://www.ati.pe.gov.br,

link Licitacdes) e no Sistema de Compras Eletronicas (Www.redecompras.pe.gov.br, Link Sistema Pregao
Eletronico — logotipo da Caixa Econémica Federal).

7.RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

7.1.0 licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o envio da proposta, atentando também
para a data e horario de inicio da disputa.

7.2.A apresentacdo da proposta indica que o interessado tem o pleno conhecimento das condi¢des estabelecidas
neste Edital e de cumprir rigorosamente as exigéncias contidas no Anexo .

7.3. Encerrada a etapa de lances da sessao publica virtual, o licitante vencedor devera enviar a PROPOSTA
e a documentacdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, atendendo aos sequintes requisitos:

7.4 A proposta de pregos devera ser apresentada em uma via, com folhas numeradas e rubricadas, de forma clara,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo representante legal do licitante.

7.5. A proposta de preco devera conter as seguintes indicagoes:

a) Razao Social e CNPJ, endereco, nimero telefone e fax;
b) Numero do Processo Licitatério e do Pregéo;

c¢) Descricdo do objeto da presente licitagdo. A descricdo do objeto devera atender ao disposto no Anexo | deste
Edital.

d) Precos unitario e global, em real, expressos em algarismos e por extenso. Prevalecera em casos de divergéncia
entre o preco total do item e o preco unitério, o valor ofertado como prego unitério, bem como em divergéncias entre
o valor em algarismo e o valor por extenso, o valor por extenso;

e) Devem estar inclusos nos precos ofertados todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de consumo,
equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessérias a perfeita execugao
do objeto DO CONTRATO, além de auxilio alimentagéo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens
pagas aos empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.
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f) Avalidade da proposta sera de 60 (sessenta) dias;

7.6 O licitante devera informar dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos (nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, CPF, RG, domicilio).

8.REFERENCIA DE TEMPO

8.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observardo obrigatoriamente o
horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao
certame.

9. TESTE DE ENSAIO

9.1. Alicitante melhor classificada na etapa de lances do pregao devera realizar “teste de ensaio” para realizagao de
uma implementacao, que deverd ser realizada, utilizando a plataforma Ensemble da ATI.

9.2. O teste de Ensaio devera ser realizado em no maximo 16h, utilizando a plataforma Ensemble da ATI.

9.3. Este teste de ensaio ocorrerd na aplicagcdo DDV/SIGEPE e SADRH por mais demandar o desenvolvimento de
Integracdes entre sistemas, uma vez que essa aplicacdo tem papel estratégico para o Estado e apresenta um
conjunto de evolugdes a serem realizadas.

9.4. Toda infraestrutura necessdria a execugdo do teste de ensaio, incluindo hardware e software sera
disponibilizada pela ATI até 01 dia apds o término da etapa de lances e s6 essa infraestrutura podera ser utilizada
pela licitante. Esta implementacdo devera ser iniciada em até 02 dias ap6s o término da etapa de lances e devera
ser finalizada em até 02 dias uteis (16h) apéds seu inicio.

9.5. A execugdo deste teste de ensaio devera ser realizada nas instalagbes da ATl com o acompanhamento
presencial dos técnicos da ATI, no horario de 8:00h as 12:00h e 14:00 h as 18:00h. A homologacao do resultado do
“teste de ensaio” sera realizada pelos técnicos da Unidade de Informagdes Estratégicas de Governo. Caso nao seja
homologada a solugcédo apresentada neste “teste de ensaio”, a licitante tera sua proposta desclassificada. Em cada
novo teste de ensaio implicara na realizagcdo de nova implementagcao de complexidade equivalente a anterior, € sera
seguida a ordem de classificacdo das licitantes na etapa de lances. Esse procedimento de mudangca na
implementacao do teste de ensaio tem como objetivo garantir a igualdade de condi¢des aos licitantes que venham a
participar do teste.

9.6. Sera fornecido para a realizacdo do Teste de Enseio pela CONTRATANTE documento de especificacdo
contemplando requisitos do negécio, os pontos de integragdo entre sistemas, forma de acesso aos sistemas,
modelo de dados e métrica(s) de monitoramento de atividades de negdcio; O resultado do Teste de Ensaio sera
avaliado considerando os seguintes aspectos:

9.6.1 Servico(s) Web disponiveis para utilizagdo no ambiente de homologacéo;

9.6.2 Corretude de Dados;

9.6.3 Uso de Transformagéao(6es) de Dados;

9.6.4 Uso de Composigao de Servigos;

9.6.5 Uso de Componentizacdo e Reusabilidade;

9.6.6 Uso de Mecanismo(s) de Seguranca da Informagdo em troca de mensagens entre componentes
Ensemble;

9.6.7 Uso de Mecanismo(s) de Seguranca da Informacgéao para controle de acesso ao(s) servigo(s) web; e,
9.6.8 Disponibilizacdo de Painel de Monitoramento de Atividades de Negocio (Dashboard).

10. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10.1.0 certame sera conduzido pelo Pregoeiro que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
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c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) Vverificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao.

Credenciamento no Sistema de Compras Eletronicas

10.2. Para participar dos processos de compra do Governo de Pernambuco, os interessados deverdao obter das
instituicbes bancarias parceiras do Estado, de forma gratuita, a senha de acesso pessoal aos sistemas de compras
eletronicas. O processo de credenciamento sera iniciado pelo fornecedor, através do portal de compras
governamentais, no endereco Www.redecompras.pe.gov.br. Posteriormente, devera comparecer pessoalmente
a uma das agéncias, por ele indicada, da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, sediadas no Pais, para comprovagao
das informacgdes e recebimento da senha.

10.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema devera acontecer no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes
do limite para apresentacao das propostas iniciais.

10.4. As empresas deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagdo de procuracdo por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os
demais atos e operagdes nos sistemas de compras eletrdnicas utilizados pelo Governo.

10.5. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacoes em decorréncia de tal investidura.

10.6. A chave de identificacao e a senha terédo validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer pregéao
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo, devidamente
justificado.

10.7. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacédo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Governo do Estado a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.8. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢éo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregao eletrénico.

Participacdo dos Fornecedores

10.9. A participagédo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

10.10. O encaminhamento de proposta pressupoe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.11. A validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da Sessao do
Pregéao.

10.12. Caberé ao fornecedor acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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Abertura do processo licitatério

10.13. A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sesséo publica do pregao eletrénico, com a divulgagéo
das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

10.14. Aberta a etapa competitiva, os representantes das empresas deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.15. S6 serédo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

10.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

10.17. Durante o transcurso da sessd@o publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

10.18. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrbnico, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10.19. Encerrada a etapa de lances, sera concedido o beneficio as micro e pequenas empresas, de que trata o art.
44 da LC 123/06, observado o seguinte procedimento:

a) Se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e
houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contado do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo.

b) Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme acima
referido, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se encontrem na
situagao descrita nesta condigao, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem na hipétese descrita nesta condigdo, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

d) Nao havendo a adjudicacao nos termos previstos na condi¢cao anterior, o objeto licitado sera adjudicado em favor
da licitante detentora do melhor lance.

10.20. O sistema informaré a proposta de menor pre¢o imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou,
guando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagao do lance de menor valor.

10.21. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro efetuara consulta, no portal de compras
governamentais, sobre a regularidade fiscal e social do fornecedor que detém a melhor proposta de preco, bem
como a situacdo cadastral no CADFOR, sem excluir a obrigatoriedade de recepgdo dos documentos
comprobatérios. O Pregoeiro verificard, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitagdo contidas
neste Edital.

10.22. Encerrada a etapa de lances da sessao publica virtual, a empresa vencedora encaminhara os
documentos exigidos para habilitacao (os originais ou copias autenticadas), no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, destes e dos demais documentos, sob pena de eliminacao do certame.

11. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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11.1. Os documentos necessérios a habilitagcdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada em Cartério;

11.2. A documentagéo relativa a habilitagéo juridica consiste em:

a) Registro comercial no caso de empresa individual, em caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, acompanhado da ultima alteragdo contratual ou consolidagdo contratual, devidamente
registrados na Junta Comercial, e no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de eleicao de
seus administradores.

b) Declaragéo de comprovacgédo do cumprimento do disposto no Inciso V do Artigo 27, da Lei Federal n® 8.666/93, de
acordo com modelo estabelecido no Anexo Il do Edital;

11.3. A documentagéo relativa a regularidade fiscal consiste em:

a) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (inclusive Certiddo Negativa de Divida Ativa da Unido,
unificada ou ndo), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS (Certiddo Negativa de Débito — CND) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF);

11.4. A documentacéo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

a) Comprovacao da capacidade técnica compativel com o objeto da licitagdo e com a tecnologia nele envolvida
(desenvolvimento na plataforma Ensemble), através de atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, devendo ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e assinado pelo responsavel pelas
informacdes nele contidas, com firma reconhecida.

b) Declaracao de que dispde de instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para
realizacdo do objeto desta licitagdo de forma a poder iniciar imediatamente os servigos, e que quando da prestagéo
efetiva dos servigos, fara aquisicdo ou obterd permissdo de uso dos softwares e aplicativos que se facam
necessarios.

c¢) Declaragao do licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes para o cumprimento das obrigagdes
gue constituem objeto da presente licitagéo.

d) Declaracdo de Parceiro Certificado e de estar capacitado para executar os servicos de Apoio Técnico
Especializado para os produtos Intersystems, emitida pelo proprio licitante.

11.5. A documentacgéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira consiste em:

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias
anteriores a sessao publica de processamento do pregao, pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou dentro do
prazo de validade constante no documento;

11.6. Para efeitos deste Edital, serdo considerados inabilitados os licitantes que deixarem de apresentar a
documentacgdo solicitada, ou apresentarem em desacordo com as exigéncias deste Edital.

11.7. A licitante poderd deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja constem do CADFOR de
Pernambuco, apresentando substitutivamente o Certificado de Registro de Fornecedores valido, assegurado as
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

12. CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1.Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO UNITARIO. A
especificagdo da proposta devera atender fielmente ao solicitado no Edital, e os precos deverdo ser expressos em
reais, com, no maximo, de 02 casas decimais apos a virgula e ndo deverdo ultrapassar os pre¢os estimados no
Anexo | deste Edital;
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12.2.0 precgo proposto devera contemplar todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, encargos, etc) e
despesas necessarias a prestacdo do servigo objeto da licitagao.

12.3.Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a empresa desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitacdo do participante, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou
lance que atenda ao Edital.

13.IMPUGNAGCAO AO EDITAL E RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar, eletronicamente, em campo
especifico do Sistema, o pedido até o segundo dia util que anteceder o recebimento das propostas. As respostas a
tais impugnacdes serdo disponibilizadas no site da ATI (http://www.ati.pe.gov.br, link Licitacbes) e no
Sistema de Compras Eletrbnicas;

13.2 Nao serdo reconhecidos as impugnacgdes e o0s recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

13.3. Ao final da sesséao (finalizacdo da etapa da sessdo publica), apés a declaragdo do vencedor do certame, o
proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo através de campo proprio do
sistema eletronico, manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razées, sendo-lhes facultado
juntar memoriais no prazo de 3 (irés) dias Uteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-
razbes em igual numero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo do recorrente.

13.4 A falta de manifestagdo motivada nos 10 minutos disponibilizados pelo sistema eletrénico apéds o final da
sessao do pregao importara a preclusao do direito de recurso.

13.5 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao justificada a
intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

13.6 O acolhimento de recurso importara a invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.7 Os recursos deverao ser enderecados ao Pregoeiro, no endereco: Av. Rio Capibaribe, 147, Bairro de Sdo José,
Recife-PE, CEP 50.020-080.

14. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologada a licitacao e respeitada a ordem de classificagao, seré formalizada a Ata de Registro de Precos,
conforme Anexo lll deste Edital, a qual, apds cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de
fornecimento nas condi¢des estabelecidas.

14.2. A ATI convocara formalmente o(s) licitante(s) vencedor(es), com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
informando o local, data e hora, para a reuniao e assinatura da Ata de Registro de Precos.

14.3. O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante seu
transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela ATI, sob pena
de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 10.520/2002.

14.4. Na assinatura da Ata serd exigida a comprovagao das condigbes de habilitacdo consignadas no Edital, as
quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante sua vigéncia.

14.5. Caso o licitante vencedor nédo faga a comprovagao referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinar a Ata, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao,
para, depois de comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assina-la, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e demais cominagoes legais.

14.6. Firmada a Ata de Registro de Pregos entre o licitante vencedor e a ATI, os mesmos passarao a denominar-se:
Prestador Registrado e Orgao Gerenciador, respectivamente.
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14.7. A Ata podera ser firmada por representante legal, diretor ou s6cio da empresa, devidamente munido,
respectivamente, de procuragao ou contrato social e cédula de identificacao do(s) licitante(s) vencedor(es).

14.8. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura.

14.9. As prestacOes ou contratagbes adicionais nao poderao exceder ao limite estabelecido no §1° do artigo 65 da
Lei n? 8.666/93 - 25% (vinte e cinco por cento).

15. OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO
Séao obrigacgtes do licitante Fornecedor Registrado:

a) assinar a Ata de Registro de Pregos;

b) prestar o servigo nos termos do Anexo | deste Edital;

¢) informar a Administracao a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do
presente ajuste.

16. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
S&o obrigagbes do 6rgdo gerenciador:

a) efetuar o registro do licitante Prestador Registrado e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos pregos registrados;
¢) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

17. CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos se dardo mediante emissao de Notas Fiscais que poderao se referir a uma ou mais ordens de
servico que tenham sido devidamente homologadas e atestadas conforme disposto no item 11 do Termo de
Referéncia, e liqguidadas em até 10 dias apds sua entrega e protocolo na ATI.

17.2 Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico (OS).

17.3 No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de consumo,
equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigacoes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugao
do objeto DO CONTRATO, além de auxilio alimentagéo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens
pagas aos empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

17.4 Para o cronograma de desembolso para os servigcos, de acordo com o(s) tipo(s) de servigo contratado, fica
estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de Fungao contratado:

Tipos de % %
Szrvigo Servicos Produtos/artefatos correspondentes Faturavel Faturavel
por servico | por fase
| - Estudo preliminar | Documento de visdo do projeto 1%
Il_- Metrificaca 4li a0 — Esti 1%
Definigao etrificacdao | Andlise de Pontos de Flfngao Estimada Inicial - v1 ° 5%
lll - Planejamento Cronograma de execucao 3%
Plano de trabalho
T IV - Modelagem do o o
Elicitagao negécio Documento de requisitos 10% 10%
Andlise V-Andlisee | Especificagio do detalhamento dos servicos 20% 20%
desenho da solugéo - .
Modelo de entidades e relacionamentos
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Dicionario de dados

Protétipo

Projeto de teste (Requerido apenas quando o tipo de
servigo Testes do Software for contratado)

Andlise de Pontos de Fungéo — Estimativa Intermediaria -
v2

Cédigos fontes

Construcéo VI - Execugao 35% 35%
Analise de Pontos de Fungéo — Contagem Final - v3
Testes do VIl - Validagio | Relatério de teste 10% 10%
Software
Implantacdo VIl - Implantagdo | Procedimentos de implantagao 10% 10%
Documentagao IX — Manuais Manuais da aplicagéo 10% 10%
Totais 100% 100%

17.5 No caso de projetos que demandem execugcdo de longa duragao, pode-se definir entregas intermediarias
(RELEASE PARCIAL) que devem faturados proporcionalmente ao volume de servigo entregue. Contudo, estas
entregas intermediarias s6 serdo efetivamente pagas, se uma versao funcional de software, que j& possa ser
contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma vez que a entrega de nenhuma
funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto.

17.6 Para o pagamento dos tipos de servigos de cada projeto, a EMPRESA REGISTRADA considerara as seguintes
medidas de Tamanho Funcional:

17.6.1 Para os tipos de servigco de Definigdo e Elicitacdo sera considerada a “Estimativa Inicial” de Pontos
de Funcgéo (v1), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

17.6.2 Para o Tipo de Servigo Analise sera considerada a “Estimativa intermediaria” de Pontos de Fungéo
(v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

17.6.3 Para os tipos de servigo construcao, Testes do Software e Documentacdo serd considerada a
“Contagem Final” de pontos de funcao (v3) do aplicativo efetivamente entregue, pelo método de contagem
CPM do IFPUG.

17.7 O quadro abaixo sintetiza a distribuicdo do pagamento ao longo da execugcdao de um PROJETO, com as
respectivas medidas de TAMANHO FUNCIONAL a serem adotadas pela REGISTRADA em cada fase:

Fases Contagem | % Distribuicdo do pagamento
Definicao Vi 5%

Elicitacao V1 10%

Analise v2 20%

Construgao V3 35%

Testes de Software | v3 10%

Implantagao V3 10%

Documentacao v3 10%

100% 100%

17.8 Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE a EMPRESA REGISTRADA
correspondera ao produto da contagem dos Pontos de Fungdo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) pelo
valor unitério do Ponto de Funcéo, descontados os valores pagos ao longo das entregas.

17.8.1 Na hipétese de a contagem dos Pontos de Funcao do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) ser
inferior a “Estimativa Inicial” de Pontos de Funcdo (v1) e/ou a “Estimativa Intermediaria” de Pontos de
Funcgéo (v2), o célculo feito a partir das regras estabelecidas no item 9.2 podera levar a um valor negativo.

17.9 Os aspectos que serdo considerados para aceitagcdo da etapa de Execugdo pela CONTRATANTE,
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considerando RELEASE parcial, s&o:

e Implementacéo de 100% do escopo previsto para o RELEASE;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcao de defeitos identificados durante a aceitagéo da
solucao, conforme descri¢cdes do item 13.5:
a. 100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como “Blocker” ou
“Critico”.
b. Até 0,1 defeitos por Ponto de Fungao classificados como “Maior”.
c. Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Fungéo.

17.10 Os aspectos que serdo considerados para Aceitacdo Final da aplicacdo pela CONTRATANTE, conforme
descri¢des do item 13.5, sdo:
e Implementagéo de 100% do escopo previsto para a aplicacao;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcao de defeitos identificados durante a aceitagdo da
solucéo:
a. 100% de corregao dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos”;
b. Indice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de fungéo;
c. Indice de defeitos de baixa severidade (“normal”, “minor” e “trivial”) inferior a 0,05 defeitos por ponto
de fungéo. Este indice sera calculado pela razdo do nimero de erros pelo nimero de pontos de
funcéo acordados;

18. DO FORNECIMENTO

18.1 O prazo para execugao dos servigos devera ocorrer de acordo com a tabela abaixo, a partir da elaboracao da
Ordem de Servigo:

Tamanho do Servico | Prazo Maximo (Meses) Prazo Maximo p/ inicio do projeto

(em PF)
50 2,8 Imediato
100 3,3 Imediato
200 4,4 7 dias
300 5,4 7 dias
400 6,2 7 dias
500 6,8 15 dias
600 7,5 15 dias
700 8,1 15 dias
800 8,8 15 dias
900 9,4 15 dias
1000 10,1 15 dias

Obs.: 1 més equivale a 30 dias
18.2 O objeto podera ter suas quantidades alteradas dentro dos limites estabelecidos na Lei no 8.666/93.
19. FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO

A prestagao dos servicos sera fiscalizada por responsavel designado pelo Orgao Contratante, que anotara em livro
proprio os acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas para sanar as falhas
identificadas, ou ainda, a recusa do licitante vencedor em sana-las no prazo de até 48 horas.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 No caso do nao cumprimento dos servigos e suas condi¢des pela empresa CONTRATADA, serao aplicadas as
penalidades previstas na Lei de LicitacGes e Ata de registro de Pregos.

20.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢édo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
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fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com ficara impedido de licitar e contratar com a Administracao Estadual e
sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital.

20.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas.

20.4 Em caso de ndao cumprimento dos servigos acordados em contrato por qualquer uma das partes, a parte
inadimplente estara sujeita as sangdes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

20.5 A CONTRATANTE podera aplicar ao FORNECEDOR REGISTRADO, em caso de inadimplemento das suas
obrigagbes por qualquer uma das hipoteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n® 8.666/93,
além de outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art. 87 do citado diploma
legal.

20.6 Em caso de comprovacdo de que o servi¢co prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado, a
CONTRATANTE podera exigir a corregdo, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser ressarcida de quaisquer
prejuizos que a ma prestagao do servigo tenha causado.

20.7 Sempre que houver ocorréncias consideradas nao desejaveis na execugdo dos servicos pela EMPRESA
CONTRATADA, entao passiveis de penaliza¢do, uma notificagdo a EMPRESA REGISTRADA seré efetuada.

20.8 As penalidades serao aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas
desde a simples notificagao até a multa pecuniaria.

20.9 A cada ocorréncia ndo desejavel, dos itens 1 a 7 da Se¢édo 16.14, REGISTRADA através de notificacao,
resultante de erro ou falha na execucao de servigo de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure
sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), serd anotado 01 (um) ponto negativo por ocorréncia na
avaliagdo da EMPRESA CONTRATADA.

20.10 A cada ocorréncia nao desejavel, do item 8 da Secdo 16.14, REGISTRADA através de notificagao, resultante
de baixa produtividade na execugéo de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 05 (cinco) pontos negativos por ocorréncia na
avaliagao da EMPRESA CONTRATADA.

20.11 Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia do contrato
para fins da aplicagéo das penalidades previstas de multa limitado a até 5%, de acordo com a tabela seguinte:

Faixa de Pontuacéo Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 5 adverténcia

6-9 Multa de 2% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

10-20 Multa de 4% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

Acima de 20 Multa de 5% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

20.12 Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE e o representante administrativo da REGISTRADA
fardo a compilacdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada, ndo
havendo acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis a contar da notificacao da empresa.

20.13 A produtividade minima esperada para as entregas € de 10 horas por ponto por fungéo, ressaltando, que a
quantidade de esfor¢o esperada é calculada com base no numero total de integrantes da equipe de trabalho. Este
referencial s6 sera utilizado para questées de cronograma devendo ser desconsiderado para célculos de custo seja
por parte da CONTRATANTE e EMPRESA CONTRATADA:
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O Calculo da Produtividade Média (PM) sera realizado seguindo os seguintes passos:

1. Medir o total de Pontos de Fungéao Nao Ajustados entregues pela EMPRESA REGISTRADA (PF);

2. ldentificar a quantidade de dias Uteis no mesmo periodo (DU);

3. Identificar o total de membros da EMPRESA REGISTRADA para a execugdo do servigo naquele
periodo (TM).

4. A produtividade diaria de um integrante da equipe, seguira a indicacao de Caper Jones sobre a
produtividade média de integrantes que trabalham em projetos que usam pontos por Fungéo, sendo
esta considerada hoje 6 horas por dia. (PD)

5. Por fim, sera utilizada a férmula: PM = PF /(DU * TM * PD)

20.14 Caso a demanda exigida pela CONTRANTE seja menor do que minimo estipulado para um determinado
periodo, a EMPRESA REGISTRADA nao serd avaliada neste quesito.

20.15 As ocorréncias passiveis de notificacdo sédo as seguintes:

ltem Descrigdo da Ocorréncia nao Desejavel

1 Atendimento ndo integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na Ordem de
Servico ou no contrato. Cada ordem de servigo ndo atendida equivale a um ponto negativo.

2 N&o correcao de erros decorrente da execugao dos servigos, ou corregcdo dos mesmos fora do prazo

e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada correcao que se enquadre neste
item equivale a um ponto negativo.

3 Nao correcao de problema de performance decorrente da execucao dos servicos, ou a correcao dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada correcéo
gue se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.

4 Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, acertado entre as partes para cada Ordem
de Servigo. Cada ordem de servigo em atraso equivale a um ponto negativo.
5 Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia da especificacao

das ordens de servigco, por ndo atender a CONTRATANTE, desde que esteja em desacordo com o
escopo acordado. Cada produto final recusado equivale a um ponto negativo.

6 Perda de dados por parte da CONTRATADA.
7 Nao atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato.
8 Nao atendimento aos niveis minimos de produtividade apresentados na Secdo 16.13. Este item

equivale a cinco pontos negativos.

20.16 Na aplicagdo de qualquer sangéo, sera sempre dado ao FORNECEDOR REGISTRADO o direito a ampla
defesa. As multas deverdo ser comunicadas por escrito ao FORNECEDOR REGISTRADO. Mediante requerimento
fundamentado do FORNECEDOR REGISTRADO, a CONTRATANTE podera relevar as multas aplicadas, desde
que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicacdo das penalidades decorreram de caso fortuito ou
forca maior. Os motivos de caso fortuito ou forga maior deverédo ser alegados e comprovados pela REGISTRADA no
prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa
das multas.

20.17 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes previstas no edital e/ou
contrato.

20.18 Os casos omissos e ndo previstos neste TR, serdo tratados em conjunto pela CONTRATANTE com os
representantes da EMPRESA REGISTRADA e a eles serao atribuidas as pontuacoes e penalidades previstas nos
itens acima.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1 A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Governo do Estado revoga-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitagdo. O Governo poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.
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21.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sancgdes cabiveis.

21.3 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes a composicdo de precos unitarios de servigos
e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.

21.4 Em qualquer fase do procedimento licitatério é facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclus@o posterior de documentos
ou informagdes que deveriam constar originalmente da proposta.

21.5 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagéo.

21.6 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard no afastamento do proponente, desde
gue seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

21.7 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel,
sua atuagao no pregao, sem prejuizos dos atos realizados.

21.7.1 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

21.8 As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

21.9 As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer
meio de comunicacao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado de
Pernambuco.

21.10 Os casos nao previstos neste Edital serdao decididos pelo Pregoeiro.

21.11 A participagao do proponente nesta licitagdo implica em aceitagéo de todos os termos deste Edital.

21.12 A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagodes relativas a
sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade.

21.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o local da
realizagdo do certame, considerado aquele a que esté vinculado o Pregoeiro.

Recife, de de 2011.

Rafael Bezerra Soares
Pregoeiro
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PROCESSO LICITAT(')F{IO N.2 027/2011
PREGAO ELETRONICO N.2018/2011

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
DO OBJETO

Constitui objeto deste TR a formacdo de Ata de Registro de Precos para contratacio de empresa
especializada no desenvolvimento de sistemas para a Administracao Publica Estadual em regime de
Fabrica de Software, utilizando a plataforma Ensemble, através da métrica Pontos por Funcéao (PF),
cujos servigos consistem em elicitacao, documentacao, desenvolvimento, implantacao e manutencao
dos processos de integracao da ferramenta citada.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Formacgdo de Ata de Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada no desenvolvimento de
sistemas para a Administracdo Publica Estadual em regime de Fabrica de Software, utilizando a plataforma
Ensemble, através da métrica Pontos por Fungado (PF), cujos servigos consistem em elicitagéo,
documentacgdo, desenvolvimento, implantacdo e manutengcdo dos processos de integracdo da ferramenta
citada, para atendimento a demandas de Integracdes Corporativas e Estratégicas tais como: SADRH e
DDV/SIGEPE, SIGEPE e EFISCO, CVI/SIGEPE/ e EFISCO, Painel de Controle e EFISCO, SADRH e
EFISCO e outras Solugdes Corporativas.

Para dimensionamento das demandas serd utilizada a técnica de Analise de Pontos de Fungao, padrao do
IFPUG na versao 4.3.1 do Manual de Contagem e Praticas (CPM) e o Guia de contagem da ATI versao
1.0 (hitps://www.portaisgoverno.pe.gov.br/web/site-ati/guia-de-contagem).

GLOSSARIO

Ponto de Funcao E uma unidade de medida de software reconhecida para estimar o tamanho de um

sistema de informacdo baseando-se na funcionalidade percebida pelo usuario do
sistema, independentemente da tecnologia usada para implementa-lo. O método é
mantido atualizado por grupos de usuarios da APF que cooperam internacionalmente,
como o IFPUG.

IFPUG International Function Point Users Group. — Instituicdo responsavel pela normatiza¢do

do uso da andlise e contagem de Pontos de Fungao.

2.1 O volume total estimado sera de 750 (setecentos e cinquenta) Pontos de Funcéo.
2.2 Os servigcos serao formalizados e executados conforme descrito nos itens 9 a 12 desse TR.

2.3 Esse tipo de servico consiste na definicao, elicitacao, documentacdo, analise, construcao,
testes do software e implantacéo na tecnologia e padrées definidos a partir das necessidades
identificadas pela equipe da CONTRATANTE. E de responsabilidade da equipe da EMPRESA
REGISTRADA, a elaboragéo dos artefatos ja descritos e que atendam aos critérios de aceitagédo
previstos.

2.4 - Embora os servigos estejam sendo licitados para todo o ciclo de vida de desenvolvimento, como
descrito no item 4, a CONTRATANTE se da ao direito de quando da efetiva contratacao, definir que
tipos de servigos serdo contratados, mediante aplicagdo dos percentuais de pagamento do valor do
Ponto de Funcao previstos na tabela do item 10.7.

2.5 - Caso a CONTRANTE opte por nao contratar todo o ciclo de vida do desenvolvimento, a mesma
deve prover toda a documentacdo necesséria de modo que a EMPRESA REGISTRADA tenha
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condigdes de concluir o trabalho demandado. Este aspecto deve ser observado antes do inicio da
realizagdo da ordem de servigo pela EMPRESA REGISTRADA, caso contrario, sera considerado
que a documentacéo enviada pela CONTRATANTE foi suficiente para a realizagao do trabalho.

3. -JUSTIFICATIVA

Pela arquitetura do Sistema Estadual de Informatica de Governo, o Estado necessita contratar
desenvolvimento de software.

A ATI tem licenga de uso da ferramenta Ensemble que fornece um ambiente de desenvolvimento grafico, XM,
baseado em cédigo para construir adaptadores customizados, orquestrar processos de negocios e criar
aplicagbes compostas. Os projetos do Ensemble sdo normalmente completados na metade do tempo
necessario do que os das geracoes anteriores dos produtos de integracdo. Ja existem atualmente
integracdes existente entre sistemas corporativos, tais como SADRH e DDV/SIGEPE

A ATl permanecera responsavel pela atualizagdo e manutengdo da ferramenta de desenvolvimento e
hospedagem das solugbes por ela desenvolvidas no Datacenter da ATI, para viabilizar alguns produtos e/ou
servigcos especificos e a integragao entre os sistemas, por vezes se faz necessario a construgdo de novas
integracdes com auxilio da ferramenta Ensemble, objeto deste TR.

Assim, propomos a formagdo de uma Ata de Registro de Pregos, para viabilizar futuras e necessarias
integracdes entre os sistemas corporativos do Estado utilizando a ferramenta Ensemble, de forma que a ATI
ou outro 6rgao da APE possa contratar esses novos desenvolvimentos de integragdes, sendo essa a forma
encontrada para agilizar as contratagées desses servigos.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos serdao compostos de definicao, elicitagédo, analise, construcao, testes, implantagéo e
documentacgdo das solugdes. A seguir sera descrito o detalhamento de cada desses itens:

41 - Servico de Definigao:
Este servigco é composto dos seguintes subitens:

4.1.1 - Estudo Preliminar: Este item tem como objetivo a elaboragdo do documento de
visdo do projeto, onde este documento descreve uma visao de alto nivel do produto
a ser desenvolvido.

4.1.2 - Metrificacdo: Este item tem como objetivo a elaboragdo de uma planilha de
contagem que conterd a analise em Pontos de Fungdo compondo a estimativa
inicial de tamanho.

41.3 - Planejamento: Este item tem como objetivo a elaboracdo de um cronograma de
execucao do projeto, contendo as atividades que comporéo o projeto bem como os
responsaveis por cada uma delas.

4.2 - Servico de Elicitacao:

Este servigco € composto do seguinte subitem:

4.2.1 - Modelagem de Requisitos: Este item tem como objetivo a elaboragdo de um
documento de requisitos, onde este documento descreve requisitos funcionais e néo
funcionais do produto (finalidade, criticidade e forma de funcionamento), bem como o
escopo néo contemplado.

4.3 - Servigo de Analise:

Este servigo € composto do seguinte subitem:

4.3.1 - Analise e Desenho da Solucao: Este item tem como objetivo a elaboracao dos
seguintes documentos: Especificagdo dos servicos Detalhados com Fluxos delimitados;
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Dicionario de dados que Descreve a nomenclatura dos elementos do banco de dados em
conformidade com o padrdao de nomenclatura da CONTRATANTE; Protétipo que contém
Interface Funcional do sistema (caso aplicavel); Projeto de teste que descreve os casos de
testes que devem ser executados; e planilha de contagem que contera a analise em Pontos
de Fungédo compondo a estimativa intermadiaria de tamanho.

4.4 - Servico de Construcao:

Este servigo € composto do seguinte subitem:

441 - Execucdo: Este item tem como objetivo o desenvolvimento do cédigo-fonte na
implementacdo dos requisitos na linguagem acordada e elaboragdo da planilha de
contagem que contera a analise em Pontos de Fungdo compondo a estimativa final de

tamanho.
4.5 - Servico de Testes:
Este servigco € composto do seguinte subitem:

451 - Validacao: Este item tem como objetivo o desenvolvimento a elaboragido do
relatorio de teste contendo os resultados dos testes executados de acordo com o plano de
testes.

4.6 - Servico de Implantacao:

Este servigo € composto do seguinte subitem:

4.6.1 - Criacdo e configuracao das producées (nos ambientes): Consiste na
disponibilizacdao do codigo fonte e executaveis, configuracdo de parametros especificos
para o ambiente e criacdo e configuracdo de globais, nos ambientes de homologacao e
producéo.

4.6.2 - Configuracdao e disponibilizacao dos servicos: Consiste em configurar e
disponibilizar em diretérios virtuais do CSP Gateway e mecanismos de seguranga, hos
ambientes de homologacao e producao.

4.7 - Servico de Documentacao:

Este servigco € composto do seguinte subitem:

471 - Manual de Usuario: Este item tem como objetivo a elaboragdo do manual do
usudrio que orienta a utilizagdo do sistema para os usuarios.

4.7.2 - Manual de Instalacdo: Este item tem como objetivo a elaboracao do manual de
instalacao que orienta sobre a correta instalagao do sistema.

4.7.3 - Manual de Operacéo: Este item tem como objetivo a elaboragdo do manual de
operacdo que orienta sobre os procedimentos para correta operagdo do servico (caso
aplicavel).

4.7.4 Disponibilizagdo de toda a documentacao produzida nas fases 4.1 a 4.7, em meio

eletrénico, de facil acesso (PDF, DOC, JPG.) e no formato originalmente gerado;

5. - CARACTERISTICAS TECNICAS

5.1 - COMPONENTES DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO ENSEMBLE:

e Ambiente unificado de desenvolvimento com combinagao de recursos graficos e ferramentas baseadas em
cédigo ou XML para construg@o de processos de negdcio, criacao de aplica¢gdes compostas e customizagéo
de adaptadores;

e Desenvolvimento rapido de aplicagdes compostas baseadas em uma arquitetura orientada a servigos com
aproveitamento de funcionalidades e estruturas de dados existentes;

e Suporte nativo para introspecgao de objetos e métodos J2EE e .NET proporcionando maior flexibilidade no
desenvolvimento e total reusabilidade de componentes j& construidos;
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e Ferramentas de apoio para desenvolvimento automatico de interfaces baseadas em SOAP, tanto para
consumo de web-services como para criagdo de novos servigos;

e Recursos de depuragdo completa ou parcial de servicos e processos durante o desenvolvimento,
proporcionando a andlise detalhada de atendimento aos requisitos de forma simples e confiavel,
reproduzindo integralmente o ambiente de produgéo;

e Organizagdo e controle do ambiente de desenvolvimento com base nos projetos sendo realizados
permitindo a atualizagdo de componentes no ambiente de producdo sem interrup¢cdo dos servicos (hot
deployment);

e Aderéncia aos principais padrdes da industria, permitindo a interoperabilidade com outros sistemas;

e Modelagem processos de negécio baseada no padrdao BPEL, permitindo a imediata integragdo com outras
ferramentas;

¢ Flexibilidade para proje¢do dos dados armazenados e migragdo das informagdes tanto em SQL como em
XML;

e Suporte nativo aos padrdes J2EE e .NET sendo facilmente extensivel a futuros modelos de objetos e novas
tecnologias;

e Potencializacao da experiéncia adquirida com utilizagdo dos mesmos padrdes em projetos futuros;

e Garantia de protecdo do investimento realizado com aplicacdo de padrdes de mercado amplamente
difundidos e utilizados;

e Possibilita 0 acesso a mensagens tanto em tempo real como de processamentos ja realizados para
monitoramento de atividades de negécio (BAM), auditoria, geragdo de relatérios baseados em SQL e
gerenciamento do ambiente;

e Alta confiabilidade, recuperabilidade e desempenho para processos de negécio de longa duragao;

e Maior agilidade na integracdo e desenvolvimento de aplicagdes, incluindo maior extensibilidade e facilidade
no gerenciamento, através de seu repositério compartilhado de mensagens e de metadados;

e Permite 0 acesso simultdneo a mdultiplos sistemas de gerenciamento de banco de dados de forma a
proporcionar uma visdo centralizada e unificada das informacdes, estabelecendo o conceito de uma base
de dados federada;

e Suporta milhares de acessos concorrentes e terabytes de dados, sem exigir o custo adicional e a perda de
desempenho na utilizacdo de banco de dados de terceiros.

- DO PRAZO E EXECUGAO DO OBJETO

6.1 - A infra-estrutura e ferramentas necessarias para inicio dos trabalhos deverd estar a disposicdo da
CONTRATANTE a partir da assinatura do contrato, que tera sua execucao inicial por um prazo de 12
(doze) meses.

- MEDIGAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

7.1 - Os servicos serao demandados através de Ordens de Servigcos — OS.
7.2 - O tamanho das ordens de servico sera medido em Pontos de Fungéo.

7.3 - A EMPRESA REGISTRADA devera apresentar a CONTRATANTE as contagens em Pontos de Funcao
dos projetos nos seguintes momentos:

7.3.1 - Noinicio do projeto, a “Estimativa Inicial” do Tamanho Funcional do projeto;
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7.3.2 - Ao fim da Elaboragdo, a “Estimativa intermediaria” do Tamanho Funcional do projeto, esta
contagem nao sera realizada, em caso da ndo contratacdo do servigo de elaboracgéo;

7.3.3 Ao fim da Construgdo, a “Contagem Final” do Tamanho Funcional do projeto efetivamente
entregue.

7.4 - Para todas as contagens indicadas nos incisos, do item 7.3, a EMPRESA REGISTRADA devera adotar
a metodologia descrita no Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG na versdo 4.3.1. A
CONTRATANTE adotara como métrica os Pontos de Funcdo Nao Ajustados do CPM.

7.5 - A documentagéo necesséria fornecida na abertura de uma Ordem de Servi¢o deve ser suficiente para
realizar a "Estimativa Inicial" do tamanho funcional do projeto, de acordo com o(s) tipo(s) de servico
contratado. Para tal é necessario a definicdo entre CONTRATANTE e EMPRESA REGISTRADA a
respeito da suficiéncia da documentacdo. Para algumas funcionalidades, sobre as quais a documentagao
ainda nao é possivel descrever detalhes suficientes, serdo utilizadas a complexidade média para as
fungdes transacionais (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) e a complexidade simples
para as fungdes de dados (Arquivo Logico Interno e Arquivo de Interface Externa). Essa contagem podera
ser refinada ao fim da fase de elaboragao, na "Estimativa Intermediaria”, quando a maior parte dos
requisitos ja estara detalhada.

7.6 - As tarefas de insercao, atualizacdo e exclusdo do conteldo de tabelas de codificacdo (CODE DATA)
ndo serao contadas separadamente, devendo estar incluidas no custo do Ponto de Fungéo.

7.7 - Para cada Projeto, a CONTRATANTE, ou empresa por ela designada, realizara no mesmo momento
que a EMPRESA CONTRATADA, a “Estimativa Inicial” e a “Contagem Final” de Pontos de Fungéo do
projeto efetivamente entregue. Opcionalmente a CONTRATANTE pode realizar a Estimativa Intermediaria
para verificagdo. Todas as contagens devem estar de acordo com a metodologia descrita no CPM do
IFPUG versao 4.3.1.

7.8 - Havendo divergéncias entre os valores calculados pela EMPRESA REGISTRADA e pela
CONTRATANTE em cada uma das contagens descritas no item 7.3, deste TR, as partes deverao entrar
em acordo.

7.8.1 - As partes interessadas terao o prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da verificagao da
divergéncia para indicar uma solu¢do conjunta para o impasse.

7.8.2 - Persistindo a divergéncia apdés o prazo estabelecido prevalecera a contagem da
CONTRATANTE.

7.9 - A ocorréncia de divergéncias nas contagens nao implicara na interrup¢do dos projetos de
desenvolvimento.

7.10 - Na ocorréncia de um evento de pagamento, durante o periodo de resolu¢do das divergéncias de
contagem, o pagamento do servico em questao sera postergado até que a divergéncia seja resolvida.

8. - CONSIDERAGOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS DE FUNGCAO

8.1 - As Contagens de Pontos de Funcéao das ordens de servi¢o serado realizadas seguindo as regras de
Contagem do CPM 43.1. do IFPUG e o Guia de contagem da ATl versdao 1.0
(https.//www.portaisgoverno.pe.gov.br/web/site-ati/guia-de-contagem). Assim, as funcionalidades
serdo contadas com base no conceito de processo elementar e ndo de implementagdes, como, por
exemplo, tela ou caso de uso.
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8.2 - As manutengdes corretivas, cosméticas serdo contadas de acordo com o guia de contagem da ATI
versao 1.0.

8.3 - Serd utilizado o método de deflator de acordo com o Guia de contagem da ATI versao 1.0 para
fungdes incluidas, alteradas e excluidas.

8.4 - “Multiple Media”: uma consulta (Consulta Externa ou Saida Externa) que for disponibilizada em
diversos formatos (.doc, .txt. ,pdf, xIs, tela e papel) sera contada apenas uma vez.

8.5 - As fungdes de conversdo de dados, muitas vezes denominadas de migracdo de dados pelos
desenvolvedores, deverdo ser contadas seguindo as regras de contagem do CPM 4.3.1, ou seja
como parte do PROJETO de desenvolvimento ou de manutengao em questao.

8.6 - As paginas estaticas como por exemplo, Help estatico, contidas nos APLICATIVOS néo seréao
contadas.

8.7 - As tabelas estaticas sem manutencdo realizada pelos USUARIOS por meio de um ou mais
processo da aplicagédo serdo identificadas como CODE DATA e ndo serdo contadas. Assim, as list
boxes que apresentarem dados recuperados de entidades classificadas como CODE DATA néo
serdo contadas. No entanto, uma tabela basica identificada pelo usuario como requisito funcional da
aplicagao, com sua manutencado documentada em um caso de uso, sera considerada um Arquivo
Légico Interno ou parte de um Arquivo Légico Interno. E, entdo, as funcionalidades requisitadas e
recebidas associadas a esta Tabela serdo contadas.

8.8 - Uma fungéo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) sera considerada
alterada, quando a alteragdo contemplar mudangas de item de dados, inclusdo ou excluséo de item
de dados, ou mudanga de tamanho (numero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga
de numérico ou alfanumérico). Esta ultima ocorre por mudanga de regra de negécio do usuario.

8.9 - Uma fungéo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) sera considerada
alterada, quando a alteragéo contemplar:

8.9.1 - Mudanca de itens de dados em uma fungéo existente;
8.9.2 - Mudanca de arquivos referenciados;

8.9.3 - Mudanca de logica de processamento, segundo as acgbes das logicas de
processamento do CPM 4.3.1.

8.10 - A Légica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo
usudrio para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agoes:

8.10.1 - Validacdes sao executadas;

8.10.2 - Formulas matematicas e célculos sdo executados;

8.10.3 - Valores equivalentes sao convertidos;

8.10.4 - Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;
8.10.5 - Condigbes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

8.10.6 - Um ou mais ALlIs sdo atualizados;

8.10.7 - Um ou mais ALlIs e AIEs sao referenciados;

8.10.8 - Dados ou informagdes de controle s&o recuperados;
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8.10.9 - Dados derivados sao criados através da transformagao de dados existentes, para
criar dados adicionais;

8.10.10 - O comportamento do sistema é alterado;
8.10.11 - Preparar e apresentar informagodes fora da fronteira;

8.10.12 - Existe a capacidade de receber dados ou informagbdes de controle que entram
pela fronteira da aplicagao;

8.10.13 - Dados sao reordenados ou rearrumados;

8.11 - Apuracdo Especial: sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para corrigir
problemas de dados incorretos na base de dados das aplicacées ou gerar um relatério especifico
para 0 usuario.

8.11.1 - Uma apuracéo especial — banco de dados é um projeto que inclui a geragao de
procedimentos para atualizagdo da base de dados. Deve-se destacar que estas
fungbes sédo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacdo, visando
a correcao de dados incorretos na base de dados da aplicagdo. Geralmente, estas
funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas.

8.11.2 - Uma apuragéo especial — geracao de relatérios € um projeto que inclui a geracao
de relatérios ou consultas para o usuério. Deve-se destacar que estas fungdes sédo
executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicagdo. Frequentemente,
estas funcionalidades séo classificadas como Saidas Externas.

8.11.3 - Estes projetos deverdo ser contados como uma MANUTENGCAO EVOLUTIVA,
considerando-se as funcionalidades desenvolvidas. Destaca-se que estes projetos
deverao ser documentados, assim como os demais.

- PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1 — O objeto desta Licitagao sera recebido pela Equipe Técnica ou comissdo designada pela
CONTRATANTE, mediante atestos, homologando o trabalho realizado e os produtos deste advindos,
apds o decurso do prazo de observagéo ou de vistoria, que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, prazo esse nao superior a 20 (vinte) dias.

9.2 - No aceite, a quantidade de Pontos de Fungdo contratados sera reavaliada pela CONTRATANTE,
visando sua adequagdo aos requisitos e caracteristicas reais do servico executado. Existindo
divergéncias estas deverdo ser tratadas entre as partes, conforme as regras definidas no item 7.10 deste
TR.

9.3 - As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderao ser divididas, em fungao das Fases do
Ciclo de Desenvolvimento ou produtos intermediarios

9.4 - Os servigos, objeto desta licitacdo, serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da
CONTRATANTE.

9.5 — A aceitacao final dos servicos nao acarretara, de modo algum a exoneracdo da EMPRESA
REGISTRADA da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados
com a execuc¢édo dos mesmos.

9.6 - Os servigcos deverdo ser realizados respeitando as politicas de seguranca da informagéo, de usabilidade
e acessibilidade da contratante vigente no momento da abertura da demanda. Estas politicas estarao
sempre atualizadas e disponiveis em seu site. As aplicagdes deverdo passar por processo de
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homologacéo para verificacdo de aderéncia as politicas, antes de sua disponibilizagdo em ambiente de
producéo.

9.7 - Os produtos resultantes desse trabalho deverao estar em conformidade com as diretrizes definidas pela
ATI para Arquitetura de Referéncia SOA para o Estado de Pernambuco —, especialmente ao que se refere
a arquitetura de referéncia, os requisitos funcionais e ndo funcionais, a infraestrutura existente, as
politicas e padrdes para interoperabilidade no Governo Eletrénico e ao modelo de maturidade SOA para o
Estado.

9.8 - A Empresa REGISTRADA devera informar, por escrito a area técnica da CONTRATANTE, a ocorréncia
de qualquer fato ou condi¢do que, justificadamente, possa atrasar ou impedir a execucdo do objeto,
sugerindo & CONTRATANTE as medidas necessérias para a solu¢gao do impasse.

9.9 A Empresa REGISTRADA sera responsavel por disponibilizar/instalar as versdes dos aplicativos
desenvolvidos nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.10 - O prazo para execugéo dos servigos devera ocorrer de acordo com a tabela abaixo:

Tamanho do Servigco Prazo Maximo (Meses) Prazo Maximo p/ inicio do projeto

(em PF)
50 2,8 Imediato
100 3,3 Imediato
200 4,4 7 dias
300 5,4 7 dias
400 6,2 7 dias
500 6,8 15 dias
600 7,5 15 dias
700 8,1 15 dias
800 8,8 15 dias
900 9,4 15 dias
1000 10,1 15 dias

Obs.: 1 més corresponde a 30 dias.

9.11 Todos os servigos a serem executados deverdo ser precedidos de emissdo de Ordem de Servigo, que
deve, quando couber:

9.11.1 conter a identificacao do servico;

9.11.2 conter a descricdo do servico, assim como (documentos e diagramas), necesséarios a
€Xecucao;

9.11.3 conter a quantificagdo em pontos de fungao, ;
9.11.4 estabelecer seu cronograma e pontos de controle;
9.11.5 Lista de artefatos e produtos a serem entregues;
9.11.6 outras informagoes julgadas necessarias.

9.12 Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocacao das Ordens de Servico a CONTRATADA
dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungcdo do volume total de servico estimado, , estar
preparada para atender as solicitagdes da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo estimado no item
9.10.

9.13 As Ordens de Servico repassadas a contratada serdo desempenhadas, preferencialmente, na Regido
Metropolitana do Recife. Com o intuito de dinamizar os servigos a serem prestados, a CONTRATANTE,
guando necessario, reserva-se o direito de autorizar a realizagdo destas Ordens de Servigo em unidades
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da CONTRATADA fora do estado, se houver, correndo nesses casos todas as despesas de locomagao,
estada e diarias por conta da CONTRATANTE bem como os tempos totais referentes ao periodo util, dos
técnicos deslocados nesse periodo.

10. - PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos se dardo, mediante emissdo de Notas Fiscais que poderdo se referir a uma ou mais
ordens de servigo que tenham sido devidamente homologados e atestados conforme disposto no item
11 deste TR, e liquidadas até o 10° dia do més subseqiiente a sua entrega e protocolo na ATI.

10.2 - A CONTRATANTE restringir-se-a a efetuar o pagamento dos servigos repassados, efetivamente
executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servigo (OS).

10.3 - No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de
consumo, equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracao,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras
despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugéo do objeto DO CONTRATO, além de auxilio
alimentagao ou refeigéo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados, enfim,
todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

10.4 - Para o cronograma de desembolso para os servigos, de acordo com o(s) tipo(s) de servigo contratado,
fica estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de Funcéo

contratado:
o, o,
Tipos de Servi P i A’, /°,
Servico ervicos rodutos/artefatos correspondentes Faturav_el Faturavel
por servigco | por fase
| - Estudo 19
preliminar Documento de visdo do projeto °
Definicdo Il - Metrificagdo | Andlise de Pontos de Funcéo — Estimada Inicial - v1 1% 5%
lll - Planejamento Cronograma de execugao 3%
Plano de trabalho
Elicitagio | |V _ Modelagem ) 10% 10%
do negdcio Documento de requisitos
Especificacdo do detalhamento dos servicos
Modelo de entidades e relacionamentos
V - Andlise e Dicionario de dados
Analise desenno da | Protétipo 20% 20%
solugao Projeto de teste (Requerido apenas quando o tipo
de servico Testes do Software for contratado)
Analise de Pontos de Funcao — Estimativa
Intermediaria - v2
Construcao VI - Execucao Coc,j|lgos fontes — - 35% 35%
Analise de Pontos de Funcao — Contagem Final - v3
Testesdo | v _validagao | Relatério de teste 10% 10%
Software
Implantagdo | VIII - Implantagao | Procedimentos de implantacédo 10% 10%
Documentagdo | IX—Manuais | Manuais da aplicagéo 10% 10%
Totais 100% 100%
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10.5 No caso de projetos que demandem execucdo de longa duracdo, pode-se definir entregas
intermediarias (RELEASE PARCIAL) que devem faturados proporcionalmente ao volume de servigo
entregue. Contudo, estas entregas intermediarias s6 serao efetivamente pagas, se uma versao funcional
de software, que ja possa ser contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma
vez que a entrega de nenhuma funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto.

10.6 Para o pagamento dos tipos de servicos de cada projeto, a EMPRESA REGISTRADA considerara as
seguintes medidas de Tamanho Funcional:

10.6.1 Para os tipos de servico de Definicdo e Elicitacdo serd considerada a “Estimativa Inicial” de
Pontos de Fungéao (v1), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

10.6.2 Para o Tipo de Servigo Analise serd considerada a “Estimativa intermediaria” de Pontos de
Funcgéo (v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

10.6.3 Para os tipos de servigco construcao, Testes do Software e Documentacao sera considerada a
“Contagem Final” de pontos de fungao (v3) do aplicativo efetivamente entregue, pelo método
de contagem CPM do IFPUG.

10.7 O quadro abaixo sintetiza a distribuicdo do pagamento ao longo da execugdo de um PROJETO, com as
respectivas medidas de TAMANHO FUNCIONAL a serem adotadas pela REGISTRADA em cada fase:

Fases Contagem | % Distribuicdao do pagamento
Definicao V1 5%

Elicitagcao v 10%
Andlise v2 20%
Construgao V3 35%
Testes de Software v3 10%
Implantagao V3 10%
Documentacao v3 10%
100% 100%

10.8 Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE a EMPRESA REGISTRADA
correspondera ao produto da contagem dos Pontos de Fungao do APLICATIVO efetivamente entregue
(v3) pelo valor unitario do Ponto de Funcao, descontados os valores pagos ao longo das entregas.

10.8.1 Na hip6tese de a contagem dos Pontos de Fungao do APLICATIVO efetivamente entregue (v3)
ser inferior a “Estimativa Inicial” de Pontos de Funcao (v1) e/ou a “Estimativa Intermediaria” de
Pontos de Fungéo (v2), o célculo feito a partir das regras estabelecidas no item 9.2 podera
levar a um valor negativo.

10.9 Os aspectos que serdo considerados para aceitacdo da etapa de Execugdo pela CONTRATANTE,
considerando RELEASE parcial, s&o:

¢ Implementacao de 100% do escopo previsto para o RELEASE;

e Cumprimento dos seguintes itens com relacdo a correcdao de defeitos identificados durante a
aceitacao da solucao, conforme descri¢cdes do item 13.5:

a. 100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como “Blocker” ou
“Critico”.

b. Até 0,1 defeitos por Ponto de Fungao classificados como “Maior”.
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c. Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Fungéo.

10.10  Os aspectos que serdo considerados para Aceitacdo Final da aplicacdo pela CONTRATANTE,
conforme descri¢cdes do item 13.5, so:

e Implementagao de 100% do escopo previsto para a aplicagéo;

e Cumprimento dos seguintes itens com relacdo a correcdao de defeitos identificados durante a
aceitagdo da solucao:

a.100% de correcao dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos”;
b.indice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de funcéo;

c.indice de defeitos de baixa severidade (“normal”, “minor” e “trivial”) inferior a 0,05 defeitos por ponto
de funcao. Este indice sera calculado pela razdo do nimero de erros pelo nimero de pontos de
funcdo acordados;

11. - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

11.1 O tipo de servigo elicitagdo, quando contratado sera realizado, pelas caracteristicas especificas, nas
instalacbes da CONTRATANTE. Caso a atividade demande contato com usuarios finais, a equipe da
EMPRESA REGISTRADA sempre exercera suas atribuicdbes sob acompanhamento e orientacdo do
profissional da CONTRATANTE responsavel pelo projeto;

11.2 A EMPRESA REGISTRADA deverad estar apta a iniciar a execugao do objeto licitado no ato da
assinatura do Ata de registro de Pregos;

11.3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os servigos de forma total ou parcial. Entende-se por
total a contratagdo de um projeto completo, compreendendo todos os tipos de servigo. Contratagao
parcial é a execugao de qualquer um dos tipos de servigo existentes na ata de forma isolada.

11.4 - A EMPRESA REGISTRADA se responsabilizara pela disponibilizacdo de toda a infra-estrutura e
ferramentas necessarias para execugdo do servico em sua sede, excetuando as que demandem
conectividade ou estejam alojadas na CONTRATANTE.

11.5 - AEMPRESA REGISTRADA devera manter vinculo empregaticio com os profissionais que exercerao as
funcbes técnicas, tendo em vista a especificidade inerente aos servigos requisitados. Para comprovagao
relativa ao quadro técnico da empresa, a EMPRESA REGISTRADA devera apresentar, na época da
prestacdo dos servicos, cOpia de carteira profissional ou ficha funcional devidamente assinada ou
constar o nome do técnico em seu contrato social.

11.6 - E de responsabilidade exclusiva da EMPRESA REGISTRADA a aquisi¢cao dos softwares de apoio, ndo
havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

11.7 - Os softwares de apoio utilizados pela EMPRESA REGISTRADA para auxiliar no
desenvolvimento/manutengdo dos servicos deverdo ser conhecidos e aprovados previamente pela
CONTRATANTE, através do gestor da Ata de Registro de Precos.

11.8 - Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela EMPRESA REGISTRADA deverao ser
entregues a CONTRATANTE, que tera direito de uso sobre os mesmos, inclusive cédigos fonte,
documentacgdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento.

11.9 - A EMPRESA REGISTRADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais
com perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo do Ata de Registro de Pregos todas as
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condicbes que garantiram sua habilitacdo e qualificacdo neste processo licitatorio. A qualificagdo dos
profissionais devera ser comprovada através da apresentacdo dos curriculos dos profissionais, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE.

11.10

- A EMPRESA REGISTRADA devera prover a CONTRATANTE de informagédo detalhada da

execucado dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

11.11

- S30 os seguintes os artefatos esperados resultantes dos servigos da EMPRESA CONTRATADA:

Tipos de

Servi Servicos Produtos/artefatos esperados Descricao
ervico
| - Estudo Descreve uma visao de alto nivel do
preliminar Documento de visdo do projeto produto a ser desenvolvido
Definicao Il - Metrificagao égﬁ:%saedginﬁgg?sﬁe Fungao — Planilha de Contagem Inicial
I - ) Cronograma com a execucao do
Planejamento Cronograma de execugao projeto
Plano de trabalho Plano de Projeto
N IV - Modelagem Descreve os requisitos funcionais e
Elicitacédo d o nao funcionais do projeto, bem como o
0 negocio D - = )
ocumento de requisitos escopo néo contemplado;
Servicos web Detalhados com Fluxos
Especificacao dos servigos web delimitados
Descreve a nomenclatura dos
elementos do banco de dados em
V - Andlise e conformidade com o padréao de
. desenho da Dicionario de dados nomenclatura da CONTRATANTE;
Andlise = — -
solucao Protétipo de Interface e Funcional do
Protétipo sistema
Descreve os casos de testes que
Projeto de teste devem ser executados na aplicagéo.
’é”*’?‘"se,de Pontos de Fungao — Planilha de Contagem Intermediaria
stimativa Intermediéria - v2
implementacao dos requisitos na
linguagem acordada
Relatério com o resultado da inspegao
do cddigo fonte. A inspegao deve
analisar os padrdes de
desenvolvimento, tais como:
- - comentario, uso de constantes,
Construgéo VI - Execugao nomenclatura das funcées e das
variaveis, variaveis sem uso,
aderéncia a arquitetura definida para o
projeto, métodos e classes extensos e
métodos com numero alto de
estruturas condicionais e repeticoes
Cédigos fontes aninhadas;
énallse de Pontos de Fungao — Planilha de Contagem Final
ontagem Final - v3
Testes do o - Relatério contendo os resultados dos
Software VIl - Validagdo | Relatério de teste testes executados de acordo com o
plano de testes
| = VI - , , = Servico disponivel em ambiente de
mplantacao | = Procedimentos de implantacao -
mplantacao producgéo
Documentagédo | IX—Manuais |Manuais Manuais da aplicacao
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11.12 A EMPRESA REGISTRADA deve apresentar o plano de trabalho ao final da definicdo que conduzira
a execucdo do projeto, bem como o registro das reunides de acompanhamento que devem ser
realizadas em uma periodicidade mensal na sede da CONTRATANTE.

A eficiéncia e eficacia dos servigos serdo medidas por indicadores, que devem ser analisados em conjunto
com a CONTRATANTE e devem ser CONTRATADAS as acoes decorrentes desta andlise. Sao exemplos
destes indicadores:

e Entregas no Prazo, que tem por objetivo avaliar se as entregas planejadas estdo ocorrendo dentro
do prazo. Entende-se por entrega, quaisquer artefatos planejado para ser entregue num
determinado marco;

e Densidade de Defeitos, que tem por objetivo avaliar a nimero de erros detectados pela
CONTRATANTE durante os testes de homologacéo;

e Produtividade, que tem por objetivo avaliar a eficacia da EMPRESA REGISTRADA nas diversas
fases, se aplicavel, do projeto.

11.13 A empresa REGISTRADA devera possuir a certificagdo CMMI ou MPS-BR em qualquer nivel ou
demonstrar que possui metodologia definida de desenvolvimento de software e adota critérios de
qualidade.

12. — DAS GARANTIAS

12.1 Os servicos prestados tém uma garantia de 6 (seis) meses ap6s o aceite da demanda pela
CONTRATANTE.

12.2 A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela EMPRESA
REGISTRADA com relacdo as manutengbes corretivas a serem realizadas nos produtos
disponibilizados.

Abrange a corregao de erros encontrados no cédigo implementado, desde que o ambiente (configuragéo
do Sistema Operacional, do Banco de Dados ou do Servidor de Aplicagao) e o codigo fonte desses
objetos nao tenham sofrido alteragdes por parte do cliente ap6s aceitacao.

Nao estéd contemplado na garantia:
e Analise e execucao de manutencoes evolutivas;

e Ajustes no codigo para adequa-lo a novos padroes de desenvolvimento estabelecidos
posteriormente ao inicio da demanda;

e Ajuste no codigo para adequa-lo a alteragbes na plataforma tecnolégica estipulada para a
demanda, seja pela implantacdo de novas versées, seja pela inclusdo ou exclusao de ferramentas
ou produtos;

e Esclarecimento de duvidas do usuario final quanto ao uso do sistema.

12.3 A EMPRESA REGISTRADA disponibilizara atendimento de 22 feira a 62 feira das 08:00 as 18:00,
excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutencao
corretiva durante o periodo da garantia estabelecido com a CONTRATANTE.

12.4 O atendimento padrdo de solicitacbes associadas a manutengdo corretiva deverd seguir o seguinte
procedimento:

12.4.1 No momento em que for identificado algum problema nas funcionalidades do sistema, a
ocorréncia devera ser confirmada pela EMPRESA REGISTRADA na ferramenta de geréncia de
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mudanga indicada/adotada pela CONTRATANTE. O registro deve ser encaminhado pelos
membros da equipe da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE devera avaliar a severidade, conforme padrao descrito neste documento. A
EMPRESA REGISTRADA devera apoiar esta atividade, avaliando o esforco da correcdo e
negociando o prazo para seu atendimento. A prioridade deve respeitar as regras de severidade
do erro reportado, podendo ser modificado essa prioridade pelo cliente.

12.5 A EMPRESA REGISTRADA terd até 24 horas uteis para registrar o recebimento da demanda na
ferramenta de controle de mudancas

12.5.1

Para os registros de erros na ferramenta de controle de mudancas, a EMPRESA
REGISTRADA deverd iniciar o atendimento nos prazos descritos conforme classificagdo da
severidade da solicitagdo.

Categoria do Servico Criticidade Prazo para Iniciar Prazo para Forma de
o Atendimento Conclusao do Acionamento
Atendimento
Manutencao Corretiva (Apos Alta 08 horas uteis 16 horas Uteis Ferramenta
Homologacéo)
Manutencao Corretiva (Apos Média 16 horas Uteis 32 horas Uteis Ferramenta
Homologagéo)
Manutencéao Corretiva (Apbs Baixa 32 horas Uteis 40 horas uteis Ferramenta
Homologagéo)

12.5.2 A tabela abaixo apresenta as descricbes de cada severidade que servira para classificar cada

solicitacdo de mudanga quanto ao seu impacto.

Severidade

Descricdo das Severidades

Blocker

Um problema que impede a continuagéo dos trabalhos sobre o produto até que seja resolvido.

Critical

Um problema critico que faz o produto do trabalho inadequado para o uso e/ou ser incapaz
prestar os servigos. Os problemas desta severidade resultam geralmente na substituigdo ou no
reparo de todos os produtos que contém o artigo defeituoso. Se o produto ndo ainda tiver sido
enviado com o defeito, o defeito fara com que o produto fique inadequado para a entrega até que
esteja resolvido.

Major

Um problema sério que produza a perda intermitente das funcionalidades ou degrade o
desempenho. Os problemas desta severidade usualmente resultam numa descontinuagéo da
producéo e distribuicdo do produto até que o problema seja corrigido.

Normal

Um problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usuério de realizar a funcdo desejada.
O cliente provavelmente ignorara o problema ou encontrara um caminho alternativo. Os
problemas conhecidos com esta severidade podem ser liberados em um produto somente se o0s
riscos forem avaliados, documentados, e aprovados pelo gerente de projeto.

Minor

Um problema menor que ndo impec¢a o usuario de realizar as fungbes desejadas. O cliente pode
ou ndo perceber o problema, e é improvavel registrar uma queixa. A percepcao do cliente da
qualidade de produto pode ser danificada se diversos problemas como essa severidade forem
evidentes. A correcao destes problemas pode ser adiada para um release seguinte sem
justificagédo formal.
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Um problema transparente invisivel ao cliente. A correcao destes problemas pode ser adiada
para o préximo release sem justificacao formal.

12.6 Como parte integrante da garantia dos servigos, a REGISTRADA deverd realizar a transferéncia de
conhecimento (mentoring) para os profissionais indicados pela CONTRATANTE, relativos aos aplicativos
desenvolvidos. Este servigco devera ser realizado nas instalacbes da CONTRATANTE durante 6 (seis)

meses,

contados a partir do inicio do periodo de garantia dos servicos. Estes profissionais da

CONTRATANTE serao responsaveis pela sustentacdo dos aplicativos.

13. — DAS OBRIG

ACOES

Quando da efetiva contratagao para a prestagcao dos servigos serdo as seguintes as obrigacdes da partes:

13.1 Da Empresa Contratada:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao;

Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugcdo do objeto
contratual, que ndo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou
atrasos de sua responsabilidade;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias que
incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para realizagdo dos servicos, inclusive transporte e
alimentagao que se fagam necessarios;

Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certidées e demais documentacdes
exigidas e necessarias a efetiva liquidacao da fatura.

Assumir as obrigaces fiscais, e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuigcbes e demais
6nus federais, estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer despesa
que incidia ou venham a incidir sobre a execugéo do objeto;

Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso quando da realizagdo do objeto;

Entregar a contratante toda a documentagao produzida durante a execugao dos servicos;

Entregar a contratante todo o cédigo fonte das implementagOes realizadas e agregadas ao
software original;

13.1.10 Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informag¢des e documentos, que ndo sejam de

conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda
que lhe seja confiado para o bom cumprimento do trabalho.

13.2 Da CONTRATANTE:

13.2.1

13.2.2

Proporcionar as facilidades necessérias para que a EMPRESA REGISTRADA possa executar
0s servigos dentro das normas estabelecidas;

Notificar a EMPRESA CONTRATADA, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades

constatadas na execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;
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Homologar as Ordens de Servigos num prazo maximo de 20 (vinte) dias apds o comunicado de
sua concluséo;

Efetuar o pagamento a EMPRESA CONTRATADA, conforme for estabelecido;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cdes de realizagdo do
presente Contrato, comunicando a EMPRESA CONTRATADA, as ocorréncias que a seu
critério exijam medidas corretivas.

Fornecer, num prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato, e durante toda a
sua execugdo, sempre que CONTRATANTE exigir, a listagem de todos os empregados
alocados na execucgdo dos servigcos, com a devida comprovacdo do vinculo empregaticio de
cada um junto a CONTRATADA, para fins controle de acesso dos empregados as
dependéncias do 6rgdo publico e a protecdo as informagdes transmitidas pela instituicao
publica;

14. - VOLUMES

14.1 Os volumes constante na descricdo dos servicos foram construidos a partir de dados histéricos
conforme estimativa abaixo:

. Quantidade de
Secretaria/Orgdo | Pontos de Funcéo
ATI 750

Total 750

14.2 Tal quantitativo foi estimado tanto com base na contagem dos pontos de funcdo dos desenvolvimentos
executados nos Ultimos 12 meses com essa plataforma, tais como: Integracdo DDV/SADRH (Fase 1),
Integracdo do SIGEPE com o Sistema de Gestdo de Contratos e criacdo de interfaces de integracgao.
Quanto em relagcédo aos projetos a serem desenvolvidos nos proximos 12 meses, tais como: Integracao
DDV/SADRH (Ajustes Fase 1 e Fase 2 e 3), Integracdes do Processo de Gozo de Licenga Premio e

SIGEPE.

15. VALOR TOTAL ESTIMADO

15.1 Com base na expectativa de consumo e a proposta de prego dos fornecedores para o Ponto de Fungao
na tabela abaixo, o valor previsto para o certame, utilizando como base o valor médio das propostas em
anexo ao processo (R$ 352,33), é de R$ 264.250,00 (duzentos e sessenta e quatro mil duzentos e
cinquenta reais).

Fornecedor

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Média

Custo por PF (R$)

364 338 355 352,33

16. - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratagdo do objeto desta licitagdo correréo
por conta dos Orgaos ou Entidades que participarem da Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos
de Despesas constardo nos respectivos contratos e notas de empenho, observadas as condigdes
estabelecidas no Edital.
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17. - PENALIDADES

17.1 No caso do ndo cumprimento dos servicos e suas condicoes pela empresa CONTRATADA, serao
aplicadas as penalidades previstas na Lei de Licitagdes e Ata de registro de Precos.

17.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do objeto, comportar-
se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracao Estadual e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital.

17.3 Arecusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacédo
assumida, sujeitando-o a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas.

17.4 Em caso de ndo cumprimento dos servicos acordados em contrato por qualquer uma das partes, a parte
inadimplente estara sujeita as sangoes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

17.5 A CONTRATANTE podera aplicar ao FORNECEDOR REGISTRADO, em caso de inadimplemento das
suas obrigagbes por qualquer uma das hipéteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal
n® 8.666/93, além de outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art.
87 do citado diploma legal.

17.6 Em caso de comprovacao de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servi¢o contratado,
a CONTRATANTE podera exigir a correcao, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser ressarcida
de quaisquer prejuizos que a ma prestacdo do servi¢o tenha causado.

17.7 - Sempre que houver ocorréncias consideradas nao desejaveis na execugcdo dos servicos pela
EMPRESA CONTRATADA, entdo passiveis de penalizacdo, uma notificacdo a EMPRESA
REGISTRADA sera efetuada.

17.8 - As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificagcdo até a multa pecuniaria.

17.9 - A cada ocorréncia nao desejavel, dos itens 1 a 7 da Segédo 16.14, REGISTRADA através de
notificacdo, resultante de erro ou falha na execugao de servigo de responsabilidade da CONTRATADA,
e na qual se configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um)
ponto negativo por ocorréncia na avaliagdo da EMPRESA CONTRATADA.

17.10 - A cada ocorréncia ndo desejavel, do item 8 da Se¢édo 16.14, REGISTRADA através de notificacao,
resultante de baixa produtividade na execucao de servigo de responsabilidade da CONTRATADA, e na
qual se configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 05 (cinco) pontos
negativos por ocorréncia na avaliagdo da EMPRESA CONTRATADA.

17.11 - Os pontos negativos resultantes do processo de notificagao serdo acumulados durante a vigéncia
do contrato para fins da aplicagdo das penalidades previstas de multa limitado a até 5%, de acordo com
a tabela seguinte:

Faixa de Pontuagao Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 5 adverténcia

6-9 Multa de 2% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

10-20 Multa de 4% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.
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Acima de 20 Multa de 5% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

17.12 - Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE e o representante administrativo da
REGISTRADA farao a compilagdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade
serd aplicada, nao havendo acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo da empresa.

17.13 A produtividade minima esperada para as entregas é de 10 horas por ponto por fungao, ressaltando,
que a quantidade de esforgo esperada é calculada com base no numero total de integrantes da equipe
de trabalho. Este referencial s6 serd utlizado para questdes de cronograma devendo ser
desconsiderado para calculos de custo seja por parte da CONTRATANTE e EMPRESA CONTRATADA:

O Célculo da Produtividade Média (PM) sera realizado seguindo os seguintes passos:

1. Medir o total de Pontos de Funcdo N&o Ajustados entregues pela EMPRESA REGISTRADA
(PF);

2. ldentificar a quantidade de dias Uteis no mesmo periodo (DU);

3. Identificar o total de membros da EMPRESA REGISTRADA para a execugdo do servigo
naquele periodo (TM).

4. A produtividade diaria de um integrante da equipe, seguira a indicacao de Caper Jones sobre a
produtividade média de integrantes que trabalham em projetos que usam pontos por Funcao,
sendo esta considerada hoje 6 horas por dia. (PD)

5. Por fim, sera utilizada a férmula: PM = PF /(DU * TM * PD)

17.14 - Caso a demanda exigida pela CONTRANTE seja menor do que minimo estipulado para um
determinado periodo, a EMPRESA REGISTRADA ndo sera avaliada neste quesito.

17.15 - As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:
Iltem Descricdao da Ocorréncia nao Desejavel
1 Atendimento néo integral da demanda de servigo especificada, no prazo estipulado na Ordem de
Servico ou no contrato. Cada ordem de servico ndo atendida equivale a um ponto negativo.
2 N&o correcdo de erros decorrente da execugédo dos servicos, ou correcdo dos mesmos fora do prazo

e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada corregdo que se enquadre neste
item equivale a um ponto negativo.

3 N&o correcdo de problema de performance decorrente da execugcdo dos servigos, ou a corre¢cao dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada corregao
que se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.

4 Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, acertado entre as partes para cada Ordem de
Servico. Cada ordem de servigco em atraso equivale a um ponto negativo.
5 Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia da especificacdo

das ordens de servigo, por ndo atender a CONTRATANTE, desde que esteja em desacordo com o
escopo acordado. Cada produto final recusado equivale a um ponto negativo.

6 Perda de dados por parte da CONTRATADA.

7 Nao atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato.

Nao atendimento aos niveis minimos de produtividade apresentados na Segao 16.13. Este item
equivale a cinco pontos negativos.

17.16  Na aplicagdo de qualquer sangéo, sera sempre dado ao FORNECEDOR REGISTRADO o direito a
ampla defesa. As multas deverdo ser comunicadas por escrito ao FORNECEDOR REGISTRADO.
Mediante requerimento fundamentado do FORNECEDOR REGISTRADO, a CONTRATANTE podera
relevar as multas aplicadas, desde que figue comprovado que as falhas que motivaram a aplicacdo das
penalidades decorreram de caso fortuito ou forga maior. Os motivos de caso fortuito ou for¢ca maior
deverado ser alegados e comprovados pela REGISTRADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua
ocorréncia, sob pena de ndao serem considerados para efeito de dispensa das multas.
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17.17 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas no edital
e/ou contrato.

17.18  Os casos omissos e ndo previstos neste TR, serdo tratados em conjunto pela CONTRATANTE com

os representantes da EMPRESA REGISTRADA e a eles serdo atribuidas as pontuagdes e penalidades
previstas nos itens acima.

18. PERFIL DA EQUIPE TECNICA

Para os servigos ora especificados serdo exigidos 2 (dois) perfis de profissional, conforme descrito
no topico seguinte deste documento:

Analista de Integragdo — Ensemble — Nivel | (Jr)
Analista de Integragdo — Ensemble — Nivel 1l (PI)
Todos os profissionais disponibilizados deverao possuir certificacdo de capacitacdo técnica para
desenvolvimento de produgdes utilizando a plataforma Ensemble, com excecao do profissional de

Nivel | (Jr), caso este perfil ndo possua a devida capacitacdo, esta deverd ser realizada e
apresentada no prazo maximo de 1 (um) meses apds o inicio dos servicos.

18.1 Perfil Analista de Integracdao Ensemble — Nivel | (Jr):
18.1.1 Experiéncia em analise/desenvolvimento de sistemas
18.1.2 Experiéncia na concepg¢ao de arquitetura de sistemas
18.1.3 Especificagao funcional e técnica de processos
18.1.4 Especificagao de processos de integragéo (BPL)

18.1.5 Conhecimento de Padrbes de Projeto e boas praticas em desenvolvimento de projetos
convencionais (CMMI, RUP, UML)

18.1.6 Utilizacao de técnicas de orientagdo a objetos (OO)

18.1.7 Experiéncia com banco de dados relacionais (Oracle, MSSQL, etc.)
18.1.8 Conhecimento em Arquitetura Orientada a Servigos;

18.1.9 Conhecimento nas tecnologias Ensemble / Caché

18.1.10 Experiéncia em desenvolvimento nas tecnologias Ensemble / Caché
18.1.11 Conhecimento na linguagem COS (Caché Object Script)

18.1.12 Experiéncia em ambiente Windows / Unix (Linux, AIX, Solaris, etc.)
18.1.13 Conhecimento na implementagéo de web services (XML/SOAP/ WSDL)
18.1.14 Experiéncia em outras plataformas tecnolégicas (.NET, Java, etc.)

18.1.15 Conhecimento na comunicacao via socket (TCP/UDP)
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18.1.16 Curso superior em nivel de graduagéao completo ou em conclusao (ultimo ano)
18.2 Analista de Integracao Ensemble — Nivel Il (PI)

18.2.1 Experiéncia na analise/desenvolvimento de sistemas

18.2.2 Experiéncia na concepcgéao de arquitetura de sistemas

18.2.3 Experiéncia em projetos de integracao

18.2.4 Especificagao funcional e técnica de processos

18.2.5 Conhecimento de Padrbes de Projeto e boas praticas em projetos convencionais e de
integracao de aplicagdes corporativas — EAl (RUP, UML, MPS.BR, CMMI, SOA);

18.2.6 Experiéncia com uso de Metodologias de Desenvolvimento e implantaram processos e
politicas de Governanga SOA

18.2.7 Conhecimento de Solugbes de Monitoramento de Atividades de Negécio (BAM) em SOA e
Mecanismos de medicdo em SOA (ou substituir SOA por: “Monitoramento de processos de
integracao”);

18.2.8 Especificagdo de processos de integracéo (BPL)

18.2.9 Utilizacao de técnicas de orientacdo a objetos (OO)

18.2.10 Experiéncia com banco de dados relacionais (Oracle, MSSQL, etc.)

18.2.11 Experiéncia nas tecnologias Ensemble / Caché

18.2.12 Experiéncia na linguagem COS (Caché Object Script)

18.2.13 Experiéncia em ambiente Windows / Unix (Linux, AlX, Solaris, etc.)

18.2.14 Experiéncia na implementacédo de web services (XML/SOAP/ WSDL)

18.2.15 Experiéncia em outras plataformas tecnolégicas (.NET, Java, etc.)

18.2.16 Experiéncia na comunicagao via socket (TCP/UDP)

18.2.17 Segurancga na comunicacao de dados (criptografia, SSL, VPN, etc.)

18.2.18 Curso superior a nivel de graduacao completo
19. DOCUMENTACAO TECNICA NECESSARIA:

19.1 Declaragédo de Parceiro Certificado e de estar capacitado para executar os servicos de Apoio Técnico
Especializado para os produtos Intersystems, emitida pelo proprio licitante.

19.2 A licitante devera declarar que dispde de instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para realizacdo do objeto desta licitagdo de forma a poder iniciar
imediatamente os servigos, e que quando da prestagao efetiva dos servigos, fara aquisicao ou obtera
permissao de uso dos softwares e aplicativos que se fagam necessarios.
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20. TESTE DE ENSAIO

20.1 A licitante melhor classificada na etapa de lances do pregao devera realizar “teste de ensaio” para
realizagdo de uma implementacéo, que devera ser realizada, utilizando a plataforma Ensemble da ATI.

20.2 O teste de Ensaio devera ser realizado em no maximo 16h, utilizando a plataforma Ensemble da ATI.

20.3 Este teste de ensaio ocorrerd na aplicagdo DDV/SIGEPE e SADRH por mais demandar o
desenvolvimento de Integragbes entre sistemas, uma vez que essa aplicagdo tem papel estratégico para
o Estado e apresenta um conjunto de evolucdes a serem realizadas.

20.4 Toda infraestrutura necesséaria a execucao do teste de ensaio, incluindo hardware e software sera
disponibilizada pela ATI até 01 dia ap6s o término da etapa de lances e s6 essa infraestrutura podera ser
utilizada pela licitante. Esta implementagé@o devera ser iniciada em até 02 dias apds a convocagao do
pregoeiro e devera ser finalizada em até 02 dias Uteis (16h) apds seu inicio.

20.5 A execucgao deste teste de ensaio devera ser realizada nas instalagdes da ATl com o acompanhamento
presencial dos técnicos da ATI, no horario de 8:00h as 12:00h e 14:00 h as 18:00h. A homologacgéo do
resultado do “teste de ensaio” sera realizada pelos técnicos da Unidade de Informacgbes Estratégicas de
Governo. Caso nao seja homologada a solugéo apresentada neste “teste de ensaio”, a licitante tera sua
proposta desclassificada. Em cada novo teste de ensaio implicara na realizagdo de nova implementacao
de complexidade equivalente a anterior, e sera seguida a ordem de classificagao das licitantes na etapa
de lances. Esse procedimento de mudanga na implementagcao do teste de ensaio tem como objetivo
garantir a igualdade de condi¢des aos licitantes que venham a participar do teste.

20.6 Sera fornecido para a realizacdo do Teste de Enseio pela CONTRATANTE documento de especificagao
contemplando requisitos do negdcio, os pontos de integracao entre sistemas, forma de acesso aos
sistemas, modelo de dados e métrica(s) de monitoramento de atividades de negécio; O resultado do
Teste de Ensaio sera avaliado considerando os seguintes aspectos:

20.6.1 Servigo(s) Web disponiveis para utilizagdo no ambiente de homologagéo;
20.6.2 Corretude de Dados;

20.6.3 Uso de Transformagéo(des) de Dados;

20.6.4 Uso de Composicao de Servigos;

20.6.5 Uso de Componentizacdo e Reusabilidade;

20.6.6 Uso de Mecanismo(s) de Seguranga da Informagdo em troca de mensagens entre
componentes Ensemble;

20.6.7 Uso de Mecanismo(s) de Seguranga da Informacao para controle de acesso ao(s) servigo(s)
web; e,

20.6.8 Disponibilizagao de Painel de Monitoramento de Atividades de Negécio (Dashboard).
21. DO PRAZO DO CONTRATO

Os servigos serdo prestados por um prazo de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato. No caso de término do exercicio financeiro, em observancia aos créditos orgamentarios, devera ser
prorrogado no exercicio subseqliente para complementagao do prazo contratual de 12 (doze) meses.
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22. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA

O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura.
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PROCESSO LICITAT(')F{IO N.2 013/2001
PREGAO ELETRONICO N.2010/2011

ANEXO Il
MODELO DECLARAGAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7 DA CONSTITUICAO FEDERAL

(papel timbrado da empresa)

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n® ,
sediada a , através de seu (cargo do declarante),
abaixo qualificado, declara que néo possui, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz.

Local e data.

(assinatura e identificacao do responsavel pela empresa)
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PROCESSO LICITAT(')F{IO N.2 027/2011
PREGAO ELETRONICO N.2018/2011

ANEXO 1l
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS No . OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento de
sistemas para a Administragdo Publica Estadual em regime de
Fabrica de Software, utilizando a plataforma Ensemble, através da
métrica Pontos por Funcédo (PF), cujos servigcos consistem em
elicitagdo, documentagdo, desenvolvimento, implantagdo e
manutengdo dos processos de integracdo da ferramenta citada,
conforme Processo Licitatorio n2 027/2011 — Pregao Eletronico
n? 018/2011.

Aos __ dias do més de do ano de 2011, a AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
— ATI, Autarquia Estadual, criada pela Lei Complementar N.°2 049 de 31.01.2003 e regulamentada através do
Decreto Estadual N.? 26.264 de 23.12.2003, modificado pelo Decreto Estadual N°® 30.402, de 03.05.2007, vinculada
a Secretaria da Administragdo do Estado — SAD, inscrita no CNPJ/MF sob n.? 06.067.608/0001-10, doravante
denominada simplesmente ATI ou ORGAO GERENCIADOR, com sede na Av. Rio Capibaribe, 147, Séo José,
Recife/PE, neste ato representado por seu Diretor Presidente Dr. JOAQUIM JOSE FERNANDES DA COSTA
JUNIOR, brasileiro, divorciado, engenheiro, inscrito no CPF/MF sob N° 478.627.184-53, portador da Cl N°
2.708.293, expedida pela SSP/PE, residente na cidade do Recife/PE, nomeado pelo Excelentissimo Senhor
Governador do Estado, através do Ato N° 2104, de 08/02/2011 e por seu Diretor Executivo de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéao, Dr. ROMERO WANDERLEY GUIMARAES, brasileiro, separado judicialmente, inscrito
no CPF/MF sob N° 341.186.674-87, portador da Cédula de ldentidade N[ 1.840.129, expedida pela SSP/PE,
residente na cidade de Paulista/PE, nomeado pelo Excelentissimo Senhor Governador do Estado, através do Ato N°

2105, de 08/02/2011, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n® , com sede

, neste ato, representada pelo Sr. , (nacionalidade),
(estado civil), (profisséo), portador da Cédula de identidade RG - SSP/__, inscrito no CPF/MF sob o
ne , residente e domiciliado na , €, daqui por diante, denominada simplesmente

FORNECEDOR REGISTRADO, resolvem na forma da pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
Complementar n.? 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes posteriores, firmar a presente Ata de Registro de
Precos, cuja minuta foi examinada pela Geréncia de Contratos .........c.eeeviiiiiiiiii i , conforme
o paragrafo Unico do artigo 38 da Lei Federal n? 8.666/93, mediante as seguintes condigdes:

1. DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada no desenvolvimento
de sistemas para a Administragdo Publica Estadual em regime de Fébrica de Software, utilizando a plataforma
Ensemble, através da métrica Pontos por Fungéo (PF), cujos servigos consistem em elicitagdo, documentagao,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos processos de integracdo da ferramenta citada, conforme
especificagdes técnicas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

2. DA VINCULAGAO AO EDITAL

2.1 Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregéo Eletrénico para Registro de Precos n®
018/2011 e seus Anexos, Processo Licitatorio n® 027/2011, do qual é parte integrante e complementar, vinculando-
se, ainda, a proposta do Fornecedor Registrado.

3. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
3.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:
a) O credenciamento dos interessados;
b) O recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentagao de habilitagao;

¢) A abertura dos envelopes das propostas de pregos, seu exame e classificacao dos proponentes;
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d) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou lance de menor prego;

e) A adjudicacao da proposta de menor prego;

f) A elaboracao de ata;

d) A conducao dos trabalhos da equipe de apoio;

h) O recebimento, 0 exame e a decisao sobre recursos;

i) O encaminhamento do processo devidamente instruido, apdés a adjudicacdo, a autoridade superior,
visando a homologacéo e a contratagéo.

4. DO PREGCO

4.1 O valor e quantidade do Ponto de Fungéo é:

Quantidade | Valor Unitario (R$) = Valor Global (R$)
750

4.2. O preco registrado e a indicagao do respectivo Fornecedor detentor da Ata serao publicados na imprensa oficial
e divulgados em meio eletrénico.

4.3. A qualquer tempo, o prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
existentes no mercado, cabendo ao Orgao Gerenciador convocar os Fornecedores registrados para negociar o
novo valor.

4.4. Caso o Fornecedor registrado se recuse a baixar os seus precos, o Orgdo Gerenciador podera liberar o
fornecedor do compromisso assumido, uma vez frustrada a negociagdo e convocar os demais fornecedores visando
a igual oportunidade de negociagéo.

4.5. O diferencial de prego entre a proposta inicial do Fornecedor detentor da Ata e a pesquisa de mercado efetuada
pelo Orgao Gerenciador & época da abertura da proposta, bem como eventuais descontos por ela concedidos serdo
sempre mantidos, inclusive se houver prorrogacéo da validade da Ata de Registro de Precos.

5. DO PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos se darao mediante emissdo de Notas Fiscais que poderédo se referir a uma ou mais ordens de
servico que tenham sido devidamente homologadas e atestadas conforme disposto no item 11 do Termo de
Referéncia, e liqguidadas em até 10 dias apds sua entrega e protocolo na ATI.

5.2 Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-d0 ao pagamento dos servicos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico (OS).

5.3 No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de consumo,
equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigacgdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessérias a perfeita execugéo
do objeto DO CONTRATO, além de auxilio alimentagédo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens
pagas aos empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

5.4 Para o cronograma de desembolso para os servigcos, de acordo com o(s) tipo(s) de servigo contratado, fica
estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de Fungéo contratado:

. % %
22?\2;: Servicos Produtos/artefatos correspondentes Faturév_el Faturavel
por servico | por fase
Definicao | - Estudo preliminar | Documento de vis&o do projeto 1% 5%
Il - Metrificagdo | Andlise de Pontos de Funcéo — Estimada Inicial - v1 1%
Il - Planejamento | Cronograma de execugio 3%
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Plano de trabalho

IV - Modelagem do

Elicitagao negécio Documento de requisitos 10% 10%
Especificacdo do detalhamento dos servicos
Modelo de entidades e relacionamentos
V - Andlise e Dicionario de dados
Andlise desenho da solugéo | Protétipo 20% 20%
Projeto de teste (Requerido apenas quando o tipo de
servico Testes do Software for contratado)
Analise de Pontos de Fungéo — Estimativa Intermediaria -
v2
Construcéo VI - Execucgao Cédigos fontes 35% 35%
Analise de Pontos de Fungéo — Contagem Final - v3
Sstes do VIl - Validagio | Relatério de teste 10% 10%
Implantacdo VIl - Implantagdo | Procedimentos de implantagao 10% 10%
Documentagao IX — Manuais Manuais da aplicacéo 10% 10%
Totais 100% 100%

5.5 No caso de projetos que demandem execucdo de longa duragdo, pode-se definir entregas intermediarias
(RELEASE PARCIAL) que devem faturados proporcionalmente ao volume de servigo entregue. Contudo, estas
entregas intermediarias s6 serdo efetivamente pagas, se uma versao funcional de software, que ja possa ser
contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma vez que a entrega de nenhuma
funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto.

5.6 Para o pagamento dos tipos de servicos de cada projeto, a EMPRESA REGISTRADA considerara as seguintes
medidas de Tamanho Funcional:

5.6.1 Para os tipos de servigo de Definigéo e Elicitagdo sera considerada a “Estimativa Inicial” de Pontos de
Fungéo (v1), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

5.6.2 Para o Tipo de Servigo Analise sera considerada a “Estimativa intermediaria” de Pontos de Fungao
(v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

5.6.3 Para os tipos de servico construcado, Testes do Software e Documentagcdo sera considerada a
“Contagem Final” de pontos de funcao (v3) do aplicativo efetivamente entregue, pelo método de contagem
CPM do IFPUG.

5.7 O quadro abaixo sintetiza a distribuicdo do pagamento ao longo da execugdo de um PROJETO, com as

respectivas medidas de TAMANHO FUNCIONAL a serem adotadas pela REGISTRADA em cada fase:

Fases Contagem | % Distribuicdo do pagamento
Definicao Vi 5%

Elicitacao V1 10%

Analise v2 20%

Construgao V3 35%

Testes de Software | v3 10%

Implantagao V3 10%

Documentacao v3 10%

100% 100%

5.8 Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE a EMPRESA REGISTRADA
correspondera ao produto da contagem dos Pontos de Fungdo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) pelo
valor unitério do Ponto de Funcéo, descontados os valores pagos ao longo das entregas.
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5.8.1 Na hipdtese de a contagem dos Pontos de Fungédo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) ser
inferior a “Estimativa Inicial” de Pontos de Funcdo (v1) e/ou a “Estimativa Intermediaria” de Pontos de
Funcgéo (v2), o célculo feito a partir das regras estabelecidas no item 9.2 podera levar a um valor negativo.

5.9 Os aspectos que serao considerados para aceitagdo da etapa de Execugao pela CONTRATANTE, considerando
RELEASE parcial, sao:

e Implementagéo de 100% do escopo previsto para o RELEASE;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcdo de defeitos identificados durante a aceitagao da
solucao, conforme descri¢gdes do item 13.5:
a. 100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como “Blocker” ou
“Critico”.
b. Até 0,1 defeitos por Ponto de Fungao classificados como “Maior”.
c. Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Fungéo.

5.10 Os aspectos que serdo considerados para Aceitacdo Final da aplicacdo pela CONTRATANTE, conforme
descri¢des do item 13.5, sdo:
e Implementacao de 100% do escopo previsto para a aplicacao;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcao de defeitos identificados durante a aceitagao da
solugao:
a. 100% de corregao dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos”;
b. Indice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de fungéo;
c. Indice de defeitos de baixa severidade (“normal”, “minor” e “trivial”) inferior a 0,05 defeitos por ponto
de fungao. Este indice sera calculado pela razdo do nimero de erros pelo nimero de pontos de
funcdo acordados;

6. DO CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS

O Orgéo Gerenciador adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e administragdo da presente Ata.
7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

7.1. O Fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipétese de se tornarem superiores aos praticados no mercado;

c¢) houver razdes de interesse publico.

7.2. O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado por despacho do Diretor Executivo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — DTI da ATI.

7.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato superveniente que
venha comprometer a perfeita execugao contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente
comprovado.

8. DA DIVULGAGAO E DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1 A presente Ata seré divulgada através da pagina da ATI (http:/www.ati.pe.gov.br).

8.2 A ATA tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagao, conforme disposto no Inciso I,
paragrafo 3° do Artigo 15 da Lei Federal n°® 8.666/93.

8.3 A ATI providenciara a publicagcao trimestral na imprensa oficial dos pregos registrados, em respeito ao previsto
no artigo 15, do Decreto Estadual n? 20.868/98 e no artigo 15, paragrafo 2° da Lei Federal n? 8.666 de 21 de junho
de 1993.

9. DAS OBRIGAGCOES DO ORGAO GERENCIADOR
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a) efetuar o registro do licitante Prestador Registrado e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos precos registrados;
c) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

10. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

a) Garantir a execugao dos servigos sem interrup¢ao;

b) Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual que néo
tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

c) Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou atrasos de sua
responsabilidade;

d) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias que incidirem sobre o
pessoal que disponibilizar para realizagdo dos servigos, inclusive transporte e alimentacdo que se facam
necessarios;

e) Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais documentagdes exigidas e necessarias
a efetiva liquidagao da fatura.

f) Assumir as obrigacdes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e demais 6nus federais,
estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer despesa que incidia ou venham a incidir
sobre a execugéo do objeto;

g) Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de atraso quando da
realizagdo do objeto;

h Entregar a contratante toda a documentagao produzida durante a execugao dos servicos;

i) Entregar a contratante todo o coédigo fonte das implementacgdes realizadas e agregadas ao software original;

j) Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagbes e documentos, que n&o sejam de
conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihe seja confiado
para o bom cumprimento do trabalho.

11. DO FORNECIMENTO

11.1 O prazo para execugdo dos servigos devera ocorrer de acordo com a tabela abaixo, a partir da elaboragéo da
Ordem de Servigo:

Tamanho do Servico (em PF) | Prazo Maximo (Meses) | Prazo Maximo p/ inicio do projeto
50 2,8 Imediato
100 3,3 Imediato
200 44 7 dias
300 5,4 7 dias
400 6,2 7 dias
500 6,8 15 dias
600 7,5 15 dias
700 8,1 15 dias
800 8,8 15 dias
900 9,4 15 dias

1000 10,1 15 dias

Obs.: 1 més equivale a 30 dias
11.2 O objeto podera ter suas quantidades alteradas dentro dos limites estabelecidos na Lei no 8.666/93.
12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1  No caso do ndo cumprimento dos servigos e suas condigdes pela empresa CONTRATADA, serdo aplicadas
as penalidades previstas na Lei de Licitagdes e Ata de registro de Precos.
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Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéao do objeto, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com ficard impedido de licitar e contratar com
a Administracdo Estadual e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-o a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas.

Em caso de ndo cumprimento dos servigos acordados em contrato por qualquer uma das partes, a parte
inadimplente estara sujeita as sancgdes legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

A CONTRATANTE podera aplicar ao FORNECEDOR REGISTRADO, em caso de inadimplemento das suas
obrigacbes por qualquer uma das hipéteses previstas nos Incisos | ao Xl| do Art. 78, da Lei Federal n®
8.666/93, além de outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art. 87 do
citado diploma legal.

Em caso de comprovacao de que o servico prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado, a
CONTRATANTE podera exigir a corre¢ao, sem qualquer énus para si, e ainda devera ser ressarcida de
quaisquer prejuizos que a ma prestagao do servigo tenha causado.

- Sempre que houver ocorréncias consideradas nao desejaveis na execugdo dos servigos pela EMPRESA
CONTRATADA, entdao passiveis de penalizacdo, uma notificagdo a EMPRESA REGISTRADA sera
efetuada.

- As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificagdo até a multa pecuniaria.

- A cada ocorréncia nao desejavel, dos itens 1 a 7 da Secao 16.14, REGISTRADA através de notificacao,
resultante de erro ou falha na execugao de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se
configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um) ponto negativo por
ocorréncia na avaliacdo da EMPRESA CONTRATADA.

- A cada ocorréncia nao desejavel, do item 8 da Secdo 16.14, REGISTRADA através de notificacéo,
resultante de baixa produtividade na execugao de servigo de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual
se configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 05 (cinco) pontos
negativos por ocorréncia na avaliagdo da EMPRESA CONTRATADA.

- Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia do
contrato para fins da aplicacdo das penalidades previstas de multa limitado a até 5%, de acordo com a
tabela seguinte:

Faixa de Pontuacéo Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 5

adverténcia

6-9

Multa de 2% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

10-20

Multa de 4% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no
més da ocorréncia.

Acima de 20 Multa de 5% sobre o valor do faturamento total da EMPRESA REGISTRADA no

més da ocorréncia.

12.12

- Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE e o representante administrativo da REGISTRADA
fardao a compilagcado dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada, nao
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havendo acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser recolhida no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagcdo da empresa.

A produtividade minima esperada para as entregas é de 10 horas por ponto por fungao, ressaltando, que a
quantidade de esforco esperada é calculada com base no nimero total de integrantes da equipe de
trabalho. Este referencial sé sera utilizado para questdes de cronograma devendo ser desconsiderado para
célculos de custo seja por parte da CONTRATANTE e EMPRESA CONTRATADA:

O Célculo da Produtividade Média (PM) sera realizado seguindo os seguintes passos:

1. Medir o total de Pontos de Funcado Nao Ajustados entregues pela EMPRESA REGISTRADA
(PF);

2. ldentificar a quantidade de dias Uteis no mesmo periodo (DU);

3. Identificar o total de membros da EMPRESA REGISTRADA para a execugdo do servigo
naquele periodo (TM).

4. A produtividade diaria de um integrante da equipe, seguira a indicagao de Caper Jones sobre a
produtividade média de integrantes que trabalham em projetos que usam pontos por Fungao,
sendo esta considerada hoje 6 horas por dia. (PD)

5. Por fim, sera utilizada a férmula: PM = PF /(DU * TM * PD)

- Caso a demanda exigida pela CONTRANTE seja menor do que minimo estipulado para um determinado
periodo, a EMPRESA REGISTRADA néo sera avaliada neste quesito.

- As ocorréncias passiveis de notificagdo sao as seguintes:

Item

Descricao da Ocorréncia nao Desejavel

1

Atendimento nao integral da demanda de servi¢o especificada, no prazo estipulado na Ordem de
Servico ou no contrato. Cada ordem de servigo nao atendida equivale a um ponto negativo.

2

Nao correcao de erros decorrente da execucao dos servigos, ou correcao dos mesmos fora do prazo
e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada correcdo que se enquadre neste
item equivale a um ponto negativo.

N&o correcdo de problema de performance decorrente da execugcdo dos servigos, ou a corre¢cao dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada corregao
que se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.

Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, acertado entre as partes para cada Ordem de
Servico. Cada ordem de servigco em atraso equivale a um ponto negativo.

Recusa de produto final, em funcido do desempenho inadequado ou inobservancia da especificacdo
das ordens de servigo, por ndo atender a CONTRATANTE, desde que esteja em desacordo com o
escopo acordado. Cada produto final recusado equivale a um ponto negativo.

Perda de dados por parte da CONTRATADA.

Nao atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato.

Nao atendimento aos niveis minimos de produtividade apresentados na Segao 16.13. Este item
equivale a cinco pontos negativos.

12.16

12.17

Na aplicacdo de qualquer sangéo, sera sempre dado ao FORNECEDOR REGISTRADO o direito a ampla
defesa. As multas deverdo ser comunicadas por escrito ao FORNECEDOR REGISTRADO. Mediante
requerimento fundamentado do FORNECEDOR REGISTRADO, a CONTRATANTE podera relevar as
multas aplicadas, desde que fique comprovado que as falhas que motivaram a aplicagdo das penalidades
decorreram de caso fortuito ou forga maior. Os motivos de caso fortuito ou forga maior deverao ser alegados
e comprovados pela REGISTRADA no prazo maximo de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo
serem considerados para efeito de dispensa das multas.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangfes previstas no edital e/ou
contrato.
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12.18 Os casos omissos e ndo previstos neste TR, serdo tratados em conjunto pela CONTRATANTE com os
representantes da EMPRESA REGISTRADA e a eles serdo atribuidas as pontuacdes e penalidades
previstas nos itens acima.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

Independentes de sua transcri¢do, o edital, a proposta de precos e os documentos da proposta e da habilitacao
apresentados pelo Fornecedor Registrado no pregéao fardo parte desta Ata de Registro de Precos.

14. DO FORO

14.1 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas da presente Ata de Registro de Pregos sera competente o
foro da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco.

14.2 E para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado, foi lavrada a presente ata de registro de
precos que, lida e achada conforme, é assinada em 4 (quatro) vias, de igual teor e forma, pelos signatarios deste
instrumento e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido arquivada um via na Geréncia Juridica de Contratos
e Convénios desta ATI.

Recife, de de 2011.

Joaquim José Fernandes da Costa Junior
Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagéo
ORGAO GERENCIADOR

[inserir representante legal da empresa]
[inserir razédo social da empresa]
FORNECEDOR REGISTRADO
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PROCESSO LICITAT(')F{IO N.2 027/2011
PREGAO ELETRONICO N.2018/2011

ANEXO IV

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS PARA A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA ESTADUAL EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE,
UTILIZANDO A PLATAFORMA ENSEMBLE, ATRAVES DA METRICA
PONTOS POR FUNGAO (PF), ATRAVES DA ...,
E A EMPRESA ...................... TR , EM DECORRENCIA DA
REALIZACAO DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO
ELETRONICO N¢ 018/2011, PROCESSO N¢® 027/2011, NOS
TERMOS DA LEI FEDERAL N¢ 8.666 DE 21.06.1998.

Por este instrumento de Contrato, a , autarquia estadual criada pela Lei Complementar
Ne. _ de_ / /20, regulamentada através do Decreto Estadual N°. _ de _ / /20__, inscrita no CNPJ/MF
sob o N- , com sede na , neste ato representada por seu Diretor
Presidente , (nacionalidade), (estado civil), (profisséo), inscrito no CPF/MF sob N[

portador da RG NT[J , expedida pela ___, residente na cidade de , homeado pelo Excelentlssmo
Senhor Governador do Estado, através do Ato N° ,de __/ 200__ e por seu Diretor Executivo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagcéao , (nacionalidade), (estado civil), (profissao), inscrito no CPF/MF
sob N[O , portador da Cl NI , expedida pela ____, residente na cidade de , homeado
pelo Excelentissimo Senhor Governador do Estado, através do Ato N® _ , de _ / 200__, daqui por diante
designada simplesmente CONTRATANTE e do outro lado @ €mMpreSa ...ccerrssssssssmsssssmssmssssans , inscrita no
CNPJ(MF) sob 0 N% e , estabelecida na ....cccooiiiiiiiiieiiiiinn, , n% ,
................................................. , CEP ...c.cceeeeee.., representado neste ato pelo ,
(nacionalidade), (estado civil), (profissao), inscrito no CPF/MF sob N7 , portador da Cl N[J ,
expedida pela ___, residente na cidade de , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém entre

si justo e acordado, com fulcro nas normas gerais de que trata a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
alterada pela Lei n® 8.883, de 08 de junho de 1994 e demais normas atinentes a matéria e celebram o presente
CONTRATO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS advinda do PREGAO ELETRONICO N¢ 018/2011,
devidamente homologado pela autoridade superior em ..../...../2011, e mediante as seguintes clausulas e condigdes,
gue mutuamente outorgam e estabelecem, bem como considerando a autorizagdo contida no Oficio SAD n®
..... [eiveonn de oo/ /2011.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para contratagdo de empresa especializada no desenvolvimento
de sistemas para a Administragdo Publica Estadual em regime de Fébrica de Software, utilizando a plataforma
Ensemble, através da métrica Pontos por Fungéo (PF), cujos servigos consistem em elicitagdo, documentagéo,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos processos de integracdo da ferramenta citada, conforme
especificagdes técnicas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital, descrito na Ata de Registro de
Precos n® ...... , obedecendo as condigbes e precos ali previstos, nos seguintes quantitativos e valores:

Quantidade | Valor Unitario (R$)  Valor Global (R$)

PARAGRAFO UNICO - Os servicos objeto do presente contrato deverdo ser executados de acordo com o
estipulado neste contrato, no Pregéo Eletrénico n? 018/2011 e seus anexos, e na Ata de Registro de Pregos n? .....

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO
E parte integrante deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO ELETRONICO N

018/2011, PROCESSO N¢ 027/2011.e todos os seus anexos, sendo que, independentemente das transcrigdes,
fazem parte integrante deste instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 Os pagamentos se darao mediante emissdo de Notas Fiscais que poderédo se referir a uma ou mais ordens de
servico que tenham sido devidamente homologadas e atestadas conforme disposto no item 11 do Termo de
Referéncia, e liqguidadas em até 10 dias apds sua entrega e protocolo na ATI.

3.2 Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-d0 ao pagamento dos servicos repassados,
efetivamente executados e aceitos integralmente para cada Ordem de Servico (OS).

3.3 No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material de consumo,
equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugao
do objeto DO CONTRATO, além de auxilio alimentagédo ou refeicdo, vales-transporte e quaisquer outras vantagens
pagas aos empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

3.4 Para o cronograma de desembolso para os servigos, de acordo com o(s) tipo(s) de servico contratado, fica
estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de Fungao contratado:

. % %
22?\2 gd Oe Servicos Produtos/artefatos correspondentes Faturév_el Faturavel
por servico | por fase
| - Estudo preliminar | Documento de visdo do projeto 1%
Definicao Il - Metrificagdo | Anlise de Pontos de Funcéo — Estimada Inicial - v1 1% 5%
lll - Planejamento Cronograma de execugao 3%
Plano de trabalho
Elicitacgo | |V ~Modelagem do » 10% 10%
negdécio Documento de requisitos
Especificacdo do detalhamento dos servicos
Modelo de entidades e relacionamentos
V - Andlise e Dicionario de dados
Analise desenho da solugéo | Prototipo 20% 20%
Projeto de teste (Requerido apenas quando o tipo de
servico Testes do Software for contratado)
Andlise de Pontos de Fungéo — Estimativa Intermediaria -
v2
Construcao VI - Execucgéo Cddigos fontes 35% 35%
Analise de Pontos de Fungéo — Contagem Final - v3
Sotes do VIl - Validagio | Relatério de teste 10% 10%
oftware
Implantacdo VIl - Implantagdo | Procedimentos de implantagao 10% 10%
Documentagéo IX — Manuais Manuais da aplicagéo 10% 10%
Totais 100% 100%

3.5 No caso de projetos que demandem execucdo de longa duracdo, pode-se definir entregas intermediarias
(RELEASE PARCIAL) que devem faturados proporcionalmente ao volume de servigo entregue. Contudo, estas
entregas intermediarias s6 serdo efetivamente pagas, se uma versdo funcional de software, que j& possa ser
contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma vez que a entrega de nenhuma
funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto.

3.6 Para 0 pagamento dos tipos de servigos de cada projeto, a CONTRATADA considerara as seguintes medidas de
Tamanho Funcional:

3.6.1 Para os tipos de servico de Definigao e Elicitagcdo sera considerada a “Estimativa Inicial” de Pontos de
Funcgéo (v1), pelo método de contagem CPM do IFPUG.
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3.6.2 Para o Tipo de Servigo Analise sera considerada a “Estimativa intermediaria” de Pontos de Funcao
(v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG.

3.6.3 Para os tipos de servico construcao, Testes do Software e Documentagcdo sera considerada a

“Contagem Final” de pontos de fungéo (v3) do aplicativo efetivamente entregue, pelo método de contagem
CPM do IFPUG.

3.7 O quadro abaixo sintetiza a distribuicdo do pagamento ao longo da execugdo de um PROJETO, com as
respectivas medidas de TAMANHO FUNCIONAL a serem adotadas pela CONTRATADA em cada fase:

Fases Contagem | % Distribuicao do pagamento
Definicao vi 5%

Elicitacao V1 10%

Analise v2 20%

Construcao V3 35%

Testes de Software | v3 10%

Implantagéo V3 10%

Documentacao v3 10%

100% 100%

3.8 Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA correspondera ao
produto da contagem dos Pontos de Funcdo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) pelo valor unitario do
Ponto de Fungéo, descontados os valores pagos ao longo das entregas.

3.8.1 Na hipdtese de a contagem dos Pontos de Fungédo do APLICATIVO efetivamente entregue (v3) ser
inferior a “Estimativa Inicial” de Pontos de Funcdo (v1) e/ou a “Estimativa Intermediaria” de Pontos de
Fungéo (v2), o célculo feito a partir das regras estabelecidas no item 9.2 podera levar a um valor negativo.

3.9 Os aspectos que serdo considerados para aceitacdo da etapa de Execugao pela CONTRATANTE, considerando
RELEASE parcial, sao:

e Implementagéo de 100% do escopo previsto para o RELEASE;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcdo de defeitos identificados durante a aceitagao da
solucao, conforme descri¢cdes do item 13.5:
a. 100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como “Blocker” ou
“Critico”.
b. Até 0,1 defeitos por Ponto de Fungéo classificados como “Maior”.
c. Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Fungéo.

3.10 Os aspectos que serdo considerados para Aceitacdo Final da aplicacdo pela CONTRATANTE, conforme
descri¢des do item 13.5, sdo:
e Implementacdo de 100% do escopo previsto para a aplicacao;
e Cumprimento dos seguintes itens com relagédo a correcdo de defeitos identificados durante a aceitagao da
solugao:
a. 100% de correcao dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos”;
b. [ndice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de fungéao;
c. Indice de defeitos de baixa severidade (“normal”, “minor” e “trivial”) inferior a 0,05 defeitos por ponto
de fungéo. Este indice sera calculado pela razdo do nimero de erros pelo nimero de pontos de
fungéo acordados;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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a) Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar os servicos dentro das
normas estabelecidas;

b) Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao dos servicos,
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

¢) Homologar as Ordens de Servigos num prazo méximo de 20 (vinte) dias apds o comunicado de sua conclusao;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido;

e) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigbes de realizacdo do presente Contrato,
comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao;

b) Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual que nao
tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

c) Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou atrasos de sua
responsabilidade;

d) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias que incidirem sobre o
pessoal que disponibilizar para realizagdo dos servigos, inclusive transporte e alimentagdo que se facam
necessarios;

e) Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais documentagdes exigidas e necessarias
a efetiva liquidagao da fatura.

f) Assumir as obrigagdes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicbes e demais 6nus federais,
estaduais e municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer despesa que incidia ou venham a incidir
sobre a execugéo do objeto;

g) Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de atraso quando da
realizagdo do objeto;

h) Entregar a contratante toda a documentacao produzida durante a execugao dos servigos;

i) Entregar a contratante todo o cédigo fonte das implementaces realizadas e agregadas ao software original;

i) Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos, que ndo sejam de
conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihe seja confiado
para o bom cumprimento do trabalho.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Os servicos serao prestados por um prazo de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. No
caso de término do exercicio financeiro, em observancia aos créditos orgamentarios, devera ser prorrogado no
exercicio subseqliente para complementagcao do prazo contratual de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos financeiros para fazer face as despesas da contratagao objeto desta licitagéo correréo por conta dos
Orgaos ou Entidades Usuérios da Ata, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardao nos
respectivos contratos, ata de registro de preco e nota de empenho, observada as condi¢des estabelecidas no edital.

Unidade Orcamentaria

Programa de Trabalho

Acéo

Natureza da Despesa

Fonte :

Nota de Empenho : Data: Valor Mensal R$
Valor Global: R$

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS E TRIBUTOS

A Contratada é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e
ainda quaisquer outros tributos resultantes da execugéo do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DO FORNECIMENTO
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9.1 O prazo para execugao dos servigos devera ocorrer de acordo com a tabela abaixo, a partir da elaboragao da
Ordem de Servigo:

Tamanho do Servico (em PF) | Prazo Maximo (Meses) | Prazo Maximo p/ inicio do projeto
50 2,8 Imediato
100 3,3 Imediato
200 44 7 dias
300 5,4 7 dias
400 6,2 7 dias
500 6,8 15 dias
600 7,5 15 dias
700 8,1 15 dias
800 8,8 15 dias
900 9,4 15 dias

1000 10,1 15 dias

Obs.: 1 més equivale a 30 dias

9.2 O objeto podera ter suas quantidades alteradas dentro dos limites estabelecidos na Lei no 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

No caso do ndo cumprimento dos servigos e suas condi¢coes pela empresa CONTRATADA, seréo aplicadas
as penalidades previstas na Lei de Licitagdes e Ata de registro de Precos.

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéao do objeto, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com ficard impedido de licitar e contratar com
a Administracdo Estadual e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-o a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas.

Em caso de ndo cumprimento dos servigos acordados em contrato por qualquer uma das partes, a parte
inadimplente estard sujeita as sanc¢des legais e a responder por perdas e danos perante a outra parte.

A CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento das suas obrigacdes por
qualquer uma das hipéteses previstas nos Incisos | ao XI do Art. 78, da Lei Federal n® 8.666/93, além de
outras responsabilidades de natureza civil e penal, as penalidades previstas no Art. 87 do citado diploma
legal.

Em caso de comprovagdo de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado, a
CONTRATANTE podera exigir a corregao, sem qualquer énus para si, e ainda devera ser ressarcida de
quaisquer prejuizos que a ma prestagao do servigo tenha causado.

- Sempre que houver ocorréncias consideradas ndo desejaveis na execugdo dos servigos pela
CONTRATADA, entéo passiveis de penalizagdo, uma notificagdo a CONTRATADA seré efetuada.

- As penalidades serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo
previstas desde a simples notificacdo até a multa pecuniaria.

- A cada ocorréncia ndo desejavel, dos itens 1 a 7 da Segédo 16.14, registrada através de notificagcao,
resultante de erro ou falha na execugao de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se
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configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um) ponto negativo por
ocorréncia na avaliagdo da CONTRATADA.

- A cada ocorréncia nao desejavel, do item 8 da Secao 16.14, registrada através de notificacao, resultante
de baixa produtividade na execucdo de servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se
configure sua culpabilidade (através de reunido entre as partes), sera anotado 05 (cinco) pontos negativos
por ocorréncia na avaliagdo da CONTRATADA.

- Os pontos negativos resultantes do processo de notificagdo serdo acumulados durante a vigéncia do
contrato para fins da aplicacdo das penalidades previstas de multa limitado a até 5%, de acordo com a
tabela seguinte:

Faixa de Pontuacéo Penalidade por ponto negativo dentro da faixa

Até 5

adverténcia

6-9

Multa de 2% sobre o valor do faturamento total da CONTRATADA no més da
ocorréncia.

10-20

Multa de 4% sobre o valor do faturamento total da CONTRATADA no més da
ocorréncia.

Acima de 20 Multa de 5% sobre o valor do faturamento total da CONTRATADA no més da

ocorréncia.

10.12

10.13

10.14

10.15

- Mensalmente, o gestor do contrato na CONTRATANTE e o representante administrativo da
CONTRATADA farao a compilagdo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade
serd aplicada, ndo havendo acumulo de valores para os meses subsequentes. A multa deve ser recolhida
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo da empresa.

A produtividade minima esperada para as entregas é de 10 horas por ponto por funcao, ressaltando, que a
quantidade de esforco esperada é calculada com base no nimero total de integrantes da equipe de
trabalho. Este referencial s6 sera utilizado para questdes de cronograma devendo ser desconsiderado para
calculos de custo seja por parte da CONTRATANTE e CONTRATADA:

O Calculo da Produtividade Média (PM) sera realizado seguindo os seguintes passos:

Medir o total de Pontos de Fungéo Nao Ajustados entregues CONTRATADA (PF);

Identificar a quantidade de dias Uteis no mesmo periodo (DU);

Identificar o total de membros da CONTRATADA para a execugao do servigo naquele periodo (TM).

A produtividade diaria de um integrante da equipe, seguira a indicacdo de Caper Jones sobre a
produtividade média de integrantes que trabalham em projetos que usam pontos por Fungéo, sendo
esta considerada hoje 6 horas por dia. (PD)

5. Por fim, serd utilizada a férmula: PM = PF / (DU * TM * PD)

rpOO A

- Caso a demanda exigida pela CONTRANTE seja menor do que minimo estipulado para um determinado
periodo, a CONTRATADA néao sera avaliada neste quesito.

- As ocorréncias passiveis de notificacdo sao as seguintes:

ltem

Descricdo da Ocorréncia ndo Desejavel

1

Atendimento nao integral da demanda de servi¢o especificada, no prazo estipulado na Ordem de
Servico ou no contrato. Cada ordem de servico ndo atendida equivale a um ponto negativo.

2

Nao correcao de erros decorrente da execucao dos servigos, ou correcao dos mesmos fora do prazo
e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada corregdo que se enquadre neste
item equivale a um ponto negativo.

Nao correcao de problema de performance decorrente da execug¢ao dos servigos, ou a corre¢ao dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos no item 11 deste termo de referéncia. Cada correcéo
que se enquadre neste item equivale a um ponto negativo.

Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, acertado entre as partes para cada Ordem de
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Servico. Cada ordem de servigco em atraso equivale a um ponto negativo.

5 Recusa de produto final, em funcdo do desempenho inadequado ou inobservancia da especificacdo
das ordens de servigco, por ndo atender a CONTRATANTE, desde que esteja em desacordo com o
escopo acordado. Cada produto final recusado equivale a um ponto negativo.

Perda de dados por parte da CONTRATADA.

»

7 Nao atendimento de suporte aos usuarios conforme definido em contrato.

Nao atendimento aos niveis minimos de produtividade apresentados na Secao 16.13. Este item
equivale a cinco pontos negativos.

10.16 Na aplicagdo de qualquer sangéo, serd sempre dado a CONTRATADA o direito a ampla defesa. As multas
deverdo ser comunicadas por escrito a CONTRATADA. Mediante requerimento fundamentado da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera relevar as multas aplicadas, desde que fique comprovado que as
falhas que motivaram a aplicagéo das penalidades decorreram de caso fortuito ou forca maior. Os motivos
de caso fortuito ou for¢ca maior deverao ser alegados e comprovados pela CONTRATADA no prazo maximo
de 05 (cinco) dias de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados para efeito de dispensa das
multas.

10.17 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas no edital e/ou
contrato.

10.18 Os casos omissos e ndo previstos neste TR, serdo tratados em conjunto pela CONTRATANTE com os
representantes da CONTRATADA e a eles serdo atribuidas as pontuagdes e penalidades previstas nos itens
acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecug¢éao total ou parcial do objeto da licitagado ensejard a rescisdao do contrato,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n® 8.666/93;

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administrag@o, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78, da Lei Federal n® 8.666/93, ou nas
hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma legal, quando cabivel.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUCESSAO

O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que, na falta delas assumem a
responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto Federal Licitatorio, e pelas regras inclusas
no PREGAO ELETRONICO N? 018/2011, PROCESSO N¢? 027/2011, na Proposta de Precos, e nos casos omissos,
aplicar-se-ao os principios gerais do Direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REGISTRO

O presente Contrato, para controle da CONTRATANTE e da CONTRATADA, devera ser registrado em livro préoprio
da Geréncia Juridica de Contratos e Convénios — GJC, conforme estabelece o artigo 60 da Lei n.% 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

Conforme disposto na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteragbes introduzidas pela Lei
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Federal n® 8.883, de 08 de junho de 1994, o presente instrumento contratual sera publicado no Diario Oficial do
Estado na forma de extrato, como condigcao de sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja as partes elegem o foro da Cidade do Recife, Capital
do Estado de Pernambuco, para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento
contratual em 04 (quatro) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas
partes contratantes, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Recife, de de 2011.

) 9.0.0.0.0.00.0.0.000.0.000.0.009.9.000.0.04
) 0.00000000000000000000000004
Diretor Presidente

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Executivo de Tecnologia da Informacéo

Representante

TESTEMUNHAS

CPF:

CPF:
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