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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO DEMAP n? 7/2012

Processo n%: 1101522190

ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: A PARTIR DA DATA DA
DIVULGACAO DO EDITAL ATE A DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA.

DATA E HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 6/3/2012, as 10h00.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de

Brasilia - DF.

LOCAL (Sitio):

Wwww.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 179087
TIPO DE LICITACAO:  Menor prego.

OBJETO:

VISTORIA:

EDITAL:

PEDIDOS DE

Prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informacdo para
desenvolvimento, documentacdo e manutencdo de sistemas de informacéo,
dimensionados através da técnica de pontos de fungdo, em regime de fabrica de
software.

Obrigatéria, devendo ser previamente agendada com o Deinf/Gabin, pelo
telefone (61) 3414-2120, e realizada no periodo de 30/1/2012 a 15/2/2012, em
dia util, no horario de 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00.

Podera ser obtido no sitio do Banco Central do Brasil,
www.bcb.gov.br/?licitacao, ou no sitio www.comprasnet.gov.br.

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES: Deverdo ser encaminhados
exclusivamente na forma eletronica, conforme disposto nos subitens 20.1.1 e
20.1.2 do Edital.

INFORMACOES SOBRE EDITAL: Na Comissdo Permanente de LicitagBes, pelos

telefones (61) 3414-2004, 3414-2055, 3414-3214 e nos sitios
www.bch.gov.br/?licitacao e www.comprasnet.gov.br.

BANCO CENTRAL DO BRASIL

CNPJ: 00.038.166/0001-05
Departamento de Recursos Materiais e Patrimdnio - Demap
Diviséo de Licitacbes e Contratos - Dilic
Setor Bancério Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", Edificio-sede - 1° Subsolo
Brasilia - DF - 70074-900
Telefone: (61) 3414-2004 / Fax: (61) 3414-3760
E-mail: comlicit.dilic.demap@bcb.gov.br
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O BANCO CENTRAL DO BRASIL, por intermédio do Departamento de Recursos
Materiais e Patriménio - Demap, com observancia da Lei n® 10.520, de 17.7.2002, do Decreto n°
5.450, de 31.5.2005, da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, do Decreto n°® 6.204, de
5.9.2007, subsidiariamente da Lei n° 8.666, de 21.6.1993 e suas atualizagOes, e demais normas
pertinentes e condicOes estabelecidas pelo presente Edital e seus anexos, torna publico que fara
realizar o Pregdo Eletronico Demap n° 7/2012, do tipo menor preco, cujo contrato dele
decorrente terd como regime de execugdo o de empreitada por prego unitario.

1. CONDICOES GERAIS

1.1. O pregdo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico
que promova a comunicacdo pela Internet, no sitio www.comprasnet.gov.br (art. 2°,
Caput, do Dec. n® 5.450/2005).

1.2. O referido sistema eletrdnico utilizaré recursos de criptografia e de autenticacao que
assegurem condicdes adequadas de seguranca em todas as etapas do certame (art. 2°,
§ 3°, do Dec. n° 5.450/2005).

1.3. O pregdo eletronico sera conduzido pelo Banco Central do Brasil, com apoio técnico
e operacional do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, representado
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, que atuara como provedor
do sistema eletrénico para os 6rgdos integrantes do Sistema de Servicos Gerais —
SISG — Comprasnet (art. 2°, § 4°, do Dec. n° 5.450/2005).

1.4, As duvidas quanto a operacionalizacdo do sistema deverdo ser dirimidas acessando o
sitio www.comprasnet.gov.br do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
- Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, pelo e-mail
comprasnet@planejamento.gov.br ou pelo atendimento do Serpro/Siasg: 0800-
9782329.

1.5. O Pregoeiro podera solicitar o envio de documentos — além daqueles exigidos no
pregdo — por meio do sistema Comprasnet, com posterior envio dos originais ou
fotocdpias autenticadas, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, para o seguinte
endereco: Protocolo do Edificio-Sede do Banco Central do Brasil, em Brasilia,
localizado no Setor Bancéario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco "B", 2° Subsolo, CEP
70074-900, aos cuidados do Demap/Dilic/Sulic.

2. OBJETO

2.1. Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informacdo para desenvolvimento,
documentacdo e manutencdo de sistemas de informacdo, dimensionados através da
técnica de pontos de funcdo, em regime de fabrica de software, conforme
Especificacdes Técnicas constantes do Anexo 1.

3. LOCAL, DATA E HORARIO DA LICITACAO

3.1. O processamento e 0 julgamento deste pregdo eletrénico serdo conduzidos por
Pregoeiro designado pelo Banco Central do Brasil, por intermédio da Portaria n°
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3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.2.

41.1.
41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

5.1.

67.513, de 10.10.2011, e da Portaria n° 68.799, de 30.12.2011, que conduzird os
trabalhos em sesséo puablica, no local, na data e no horario abaixo indicados:

local (sitio): www.comprasnet.gov.br;

encaminhamento das Propostas Comerciais: a partir da data da divulgacdo do Edital
até a data e horario da sessdao de abertura descrita no subitem 3.1.3 (art. 21, Caput,
do Dec. n° 5.450/2005);

data e horario da abertura da Sessdo Publica: 6.3.2012, as 10h00.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de
Brasilia.

IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

Ficam impedidas de participar da licitacdo as empresas que, na data da abertura do
pregdo, apresentem qualquer das seguintes situacoes:

ndo estejam credenciadas na forma do item 5;

possuam entre seus dirigentes, gerentes, sOcios, responsaveis técnicos ou
empregados, qualquer pessoa que seja diretor ou servidor do Banco Central do
Brasil;

estejam cumprindo sancdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio Publica, aplicada por qualquer de seus Orgdos, bem como sango de
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Banco Central do Brasil;

estejam proibidas de contratar com o Poder Publico, em face de aplicacdo da pena
prevista no inciso Il do art. 22 da Lei 9.605/98 e inciso 1V do art. 20 do Decreto
6.514/2008 (Crimes Ambientais), enquanto perdurarem os efeitos;

apresentem-se sob a forma de consércio de empresas, qualquer que seja a
modalidade de constituicao;

apresentem-se sob a forma de cooperativa, qualquer que seja a modalidade de
constituicdo;

ndo tenham realizado a vistoria, na forma prevista no item 22 deste Edital.
CREDENCIAMENTO E REPRESENTACAO

Serdo previamente credenciados junto ao provedor do sistema eletrénico indicado no
item 1.3, por meio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, a
autoridade competente do Banco Central do Brasil, o Pregoeiro, o0s membros da
equipe de apoio e os licitantes que participarem do pregdo na forma eletrdnica, no
sitio www.comprasnet.gov.br (art. 3°, Caput e § 1°, do Dec. n® 5.450/2005).
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores-Sicaf (art. 3° § 2° do Dec. n°
5.450/2005).

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso (art. 3%, § 4°, do Dec. n°
5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes
inerentes ao pregdo na forma eletronica (art. 3%, § 6° do Dec. n® 5.450/2005).

ENVIO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

As propostas de preco serdo remetidas no periodo estabelecido no item 3.1.2,
exclusivamente pelo Sistema Comprasnet (art. 13, inciso 1l do Dec. n® 5.450/2005),
devendo contemplar:

descricdo do objeto;
quantidade: 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta);
unidade de fornecimento: ponto de funcdo;

valor unitario;

valor total, referente a 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta) pontos de
funcao.

Até a data e hora indicadas no item 3.1.3, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada (art. 21, § 4° do Dec. n® 5.450/2005).

A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
contidas no Edital e seus anexos, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar 0S servigos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo (art. 22, par. un, da IN MPOG 02/2008).

Para fins de participagdo no pregdo, como condicdo prévia ao envio da proposta
eletronica, deverao ser apresentadas as DECLARACOES listadas a seguir, de forma
virtual, inseridas em campo préprio do Sistema Comprasnet:

Declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, se enquadra na previsdao do artigo 11 do Decreto
6.204/2007 e que esta apto a fazer jus ao tratamento favorecido previsto nos artigos
42 a 49 daquela Lei, no caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso;

Declaragéo de que esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus
Anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo (art. 21, 8 2°, do Dec.
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

n° 5.450/2005), ressalvados os casos de participacdo de microempresa ou empresas
de pequeno porte, no que concerne a regularidade fiscal;

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo e ciéncia
da obrigatoriedade de declarar ocorréncia posterior;

Declaragdo, na forma do inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, regulamentado
pelo Decreto n° 4.358/2002, de que cumpre o disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da
Constituicdo Federal quanto a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre
aos menores de 18 (dezoito) e de qualquer trabalho a menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta, na forma do disposto na
Instrucdo Normativa n° 2/2009, do MPOG.

DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS

A partir do horério previsto no item 3.1.3, a sessdo publica seré aberta por comando
do Pregoeiro (art. 22, caput, do Dec. n® 5.450/2005), com a divulgagdo dos valores
das propostas de preco recebidas, ndo havendo, neste momento, a identificacdo dos
participantes, o que somente ocorrerd apds o encerramento da etapa de lances, na
forma do art. 24, § 5°, do Dec. n® 5.450/2005.

Apos a abertura da sessdo, 0 Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e podera
desclassificar, motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no sistema as razdes da
desclassificacdo, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes
(art. 22, 88 2°, 3° do Dec. n°® 5.450/2005).

Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances (art.
23 do Dec. n® 5.450/2005).

FORMULACAO DOS LANCES

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
pelo Sistema Comprasnet, cuja importancia deve corresponder ao valor total a ser
ofertado, sendo o licitante informado do horéario e do valor de registro de sua oferta
(art. 24,caput e § 5° do Dec. n® 5.450/2005).

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, até a hora de encerramento da fase
de lances, observadas as regras de aceitacdo estabelecidas neste Edital (art. 24, § 2°
do Dec. n® 5.450/2005).

Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance
ofertado pelo licitante e registrado pelo sistema (art. 24, § 3° do Dec. n® 5.450/2005).

Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da ultima proposta eletrénica
para efeito da classificagéo final.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1

9.1.1.

9.2.

9.2.1.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, mesmo que de licitantes distintos,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar (art. 24, § 4° do
Dec. n® 5.450/2005).

Durante a sessdo publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, conhecer o valor e horario do menor lance
registrado, sem identificacéo do licitante (art. 24, § 5° do Dec. n® 5.450/2005).

No caso de desconex&@o do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retomando o Pregoeiro sua atuacdo no certame sem prejuizo dos atos
realizados (art. 24, § 10° do Dec. n® 5.450/2005).

Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa
do Pregoeiro aos participantes (art. 24, § 11° do Dec. n® 5.450/2005).

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo Comprasnet aos licitantes, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente por ele determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances (art. 24, 88 6° e 7°
do Dec. n® 5.450/2005).

Depois do encerramento da etapa de lances, serd verificada a existéncia de
microempresas ou empresas de pequeno porte, para os efeitos do contido no art. 44
da Lei Complementar 123/2006, procedendo-se como previsto no item 9.

PREFERENCIA PARA ME/EPP - CRITERIO DE DESEMPATE -
PROCEDIMENTOS

Seréa assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte (art. 44, caput da Lei Complementar n°
123/2006 e art. 5°, caput do Dec. n° 6.204/2007).

Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada (art. 44, 8§ 1° e 2° da Lei
Complementar n°® 123/2006), e essa Ultima ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte (art. 45, § 2° da Lei Complementar n°
123/2006).

Para efeito do disposto no item 9.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior a de menor preco ao final da fase de lances,
situacdo em que, depois de cumpridas as demais exigéncias para sua habilitacdo, sera
declarada vencedora do certame e adjudicado em seu favor o objeto licitado (art. 45,
| da Lei Complementar n°® 123/2006);
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9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.3.

9.4.

10.
10.1.
10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do item 9.2.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do item 9.1.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito (art. 45, Il da Lei Complementar n® 123/2006);

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 9.1.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta (art. 45, 111 da Lei Complementar n® 123/2006);

0 sorteio previsto no subitem 9.2.3 ndo se aplica na fase de lances, conforme dispde
o art. 5°, § 5° do Decreto n° 6.204/2007;

a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada para apresentar nova
proposta na forma dos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 ter4 o prazo maximo de 5 (cinco)
minutos para fazé-lo, apds mensagem automatica do sistema eletrénico no chat, sob
pena de precluséo (art. 45, § 3° da Lei Complementar n® 123/2006).

Havendo éxito no procedimento descrito no item 9.2 e seus subitens, o sistema
eletronico disponibilizard a nova classificacdo dos licitantes para fins de aceitacao.

No caso de ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.2 e seus subitens,
prevalecerd a classificacdo inicial e o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente classificada em primeiro lugar (art. 45, § 1° da Lei
Complementar n® 123/2006), cumpridas as demais exigéncias para sua habilitacao.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
O critério de julgamento serd 0 de MENOR PRECO TOTAL.

Serdo desclassificadas as propostas manifestamente inexequiveis, em especial em
relacdo ao preco (art. 29, IV e V, da IN MPOG 02/2008).

Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos (art. 29, § 1°, da IN MPOG 02/2008).

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do 8 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade (art. 29, § 3°, da IN MPOG 02/2008).

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta. (art. 29, § 5° da IN MPOG 02/2008).

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de precos,
desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para
desclassificacdo da proposta (art. 29, § 2°, da IN MPOG 02/2008).


http://www81.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1993/8666.htm
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10.3.

10.3.1.

10.4.

10.5.

10.6

10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.7.

10.8.

10.9.

Encerrada a etapa de lances e eventual procedimento de preferéncia para ME/EPP,
na forma do item 9, o Pregoeiro convocara o anexo, se for o caso, analisara a
aceitabilidade da proposta classificada em primeiro lugar e a compatibilidade do
preco com o valor estimado (art. 25, caput, do Dec. n® 5.450/2005), podendo
encaminhar, pelo Sistema Comprasnet, contraproposta ao vencedor.

Eventual contraproposta do Pregoeiro deverd observar todos os critérios de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no
Edital, podendo a negociagdo ser acompanhada pelos demais licitantes (art. 24, §§ 8°
e 9° do Dec. n° 5.450/2005).

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, procedendo na forma do item 10.3, na ordem de classificacéo,
sucessivamente, levando em conta, inclusive, os critérios preferenciais do item 9, até
a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

Verificadas a aceitabilidade da proposta final classificada em primeiro lugar e a
compatibilidade de seu pre¢co com o valor estimado, o Pregoeiro divulgard o
resultado do julgamento das propostas comerciais.

Seré assegurada preferéncia, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem (art. 5° do
Decreto n® 7.174, de 2010):

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no item 9.4 sera concedido ap6s o
encerramento da fase de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s
procedimentos indicados no art. 8°, caput e inc. I a V, do Dec. 7.174/2010.

A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacgéo
ofertados sera feita conforme o disposto no art. 7° do Dec. 7.174/2010.

Persistindo o empate entre as melhores propostas licitantes, ou comprovada a
inviabilidade da aplicacdo da regra de preferéncia estabelecida no item anterior, sera
realizado sorteio, em ato publico, para o qual todos o0s licitantes serdo convocados,
dentre as ofertas mais bem classificadas (art. 9° da Lei n°® 10.520, de 2002, c/c o art.
45, § 2° da Lei 8.666, de 1993 e art. 8° § 1° do Decreto 7.174, de 2010).
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10.10.

10.11.

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17.

10.17.1.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
subitens do item 9.2 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em
relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo subitem.

Para o exercicio do direito de preferéncia, os licitantes deverdo apresentar
declaragcdo, sob as penas da lei, de que atendem aos requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, bem
como a comprovacdo de que atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e
Il do art. 5° do Decreto 7.174/2010, neste caso na forma do disposto no subitem
10.16 seguinte (art. 8°, 88 3° e 4° do Decreto 7.174, de 2010).

Caso ndo haja lances, sera verificada a conformidade entre as propostas de menor
preco e o valor estimado da contratacéo.

Havendo apenas uma proposta, esta podera ser aceita, desde que observe todos 0s
termos do Edital e seja compativel com o preco estimado da contratacéo.

Se as propostas ou os lances de menor valor ndo forem aceitaveis, ou se o licitante
desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda a este Edital.

Na situacdo em que houver oferta ou lance considerados qualificados para
classificacdo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido um
preco melhor.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o licitante classificado em primeiro
lugar devera comprovar, quando solicitada, a declaracdo de que trata o subitem 10.11
retro, podendo a comprovacgao ser feita com o envio da documentacao por meio do
Sistema Comprasnet, com posterior envio do original ou fotocopia autenticada, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, para o seguinte endereco: Protocolo do Edificio-
Sede do Banco Central do Brasil, em Brasilia, localizado no Setor Bancario Sul
(SBS), Quadra 3, Bloco "B", 2° Subsolo, CEP 70.074-900, aos cuidados do
Demap/Dilic/Sulic.

O licitante classificado em primeiro lugar devera ajustar a Planilha de Custos e
Formacéao de Preco (Anexo 6) ao preco final e a encaminhar de imediato, por meio
eletrbnico (Sistema Comprasnet), como previsto no 8§ 6° do art. 25 do Dec.
5.450/2005, ou no prazo assinalado pelo Pregoeiro, que serd de no maximo 3 (trés)
dias teis.

A referida solicitacdo podera ser encaminhada aos licitantes que apresentaram
propostas ou somente ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme previsao
contida no Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet.
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10.17.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2

12.3
12.3.1.
12.3.2.

Erros no preenchimento da Planilha ndo sdo motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando aquela puder ser ajustada sem a necessidade de
majoracdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este € suficiente para
arcar com todos os custos da contratacdo (art. 29-A, § 2°, da IN MPOG 02/2008,
incluido pela IN MPOG 03/2009).

HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, deve ser observado o contido no Anexo 2 - CondicOes para
Habilitac&o.

Caso ndo seja habilitado o licitante classificado em primeiro lugar ou se o licitante
vencedor, beneficiado pelo tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n®
123/2006, se for o caso, ndo regularizar a documentacdo no prazo ali fixado, o
Pregoeiro observara as disposicoes do item 10.4 (art. 25, § 5° do Dec. n® 5.450/2005
e art. 4, § 4° do Dec. n° 6.204/2007).

No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacdo (art. 26, §
3° do Dec. n° 5.450/2005).

O licitante classificado em primeiro lugar devera ainda enviar, para fins de
habilitacdo, na forma do item 1.5, o Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, caso tenha feito vistoria, conforme modelo do Anexo 5, podendo a referida
comprovacao ser efetuada mediante o encaminhamento da copia do comprovante
fornecido pelo BACEN, bem como verificado na relacdo das empresas que
realizaram a referida vistoria, elaborada pelo proprio BACEN.

RECURSQOS

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses (art. 26, caput, do Dec. n® 5.450/2005).

Havendo intencdo de recorrer, os documentos serdo colocados a disposicdo para
exame dos participantes que assim o desejarem.

No caso de interposicao de recurso, o Pregoeiro podera:
rever sua decisdo fundamentadamente, procedendo-se na forma do item 14;

prestar informagdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade competente,
procedendo-se na forma do item 14, no caso de provimento.
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12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.1.1.
13.1.2.

13.2.

14.
14.1.

14.1.1.
14.1.2.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

A autoridade competente para decidir os recursos é o Chefe do Departamento de
Tecnologia da Informacdo - Deinf.

Nas situacfes previstas nos subitens do item 12.3, o acolhimento do recurso
importara a invalidagdo, quando for o caso, apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento (art. 26, § 2°, do Dec. n® 5.450/2005).

A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes durante a realizacdo da
sessdo importara na decadéncia do direito de interpor recurso (art. 26, § 1° do Dec.
n® 5.450/2005).

ENCERRAMENTO DA SESSAO
Fechado pelo sistema o prazo para intencéo de recurso:
em caso de ndo interposicdo, o Pregoeiro encerrara a sessao;

havendo manifestacdo de interposicao, o Pregoeiro informara os prazos para registro
das razdes, das contrarrazdes e da decisdo e encerrara a sessao.

Encerrada a sessdo, 0 Pregoeiro imprimira a ata gerada pelo sistema, contendo a
indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica, e providenciara sua juntada aos autos,
instruida da copia da planilha de precos, se houver, e da documentacdo porventura
recebida na forma do item 1.5 (art. 30, inc. XI, e § 3°, do Dec. n® 5.450/2005).

REABERTURA DE FASE DO PREGAO

A sessdo publica somente sera reaberta - retornando-se a fase anterior - mediante
reagendamento da sessdo pelo Pregoeiro, para um ou mais itens, se houver, quando:

houver provimento a recurso interposto;

0 Pregoeiro ou a autoridade competente para homologacédo detectar defeito ou vicio,
justificadamente no Sistema, que implique alteracdo de resultados, conforme
previsto no art. 49 da Lei n° 8.666/1993.

O Pregoeiro fixara dia e horério de reabertura por meio de aviso no Comprasnet,
sendo os licitantes comunicados exclusivamente por e-mail automatico do Sistema.

Fixada nova data, o Sistema gerara Ata Complementar a anterior, sem perda das
informagdes iniciais.

A reabertura de fase ndo possibilita o retorno as fases de classificagdo/
desclassificacdo de propostas e de lances, cuja necessidade de alteracdo ou nulidade
ensejara a divulgacédo de novo Edital.

ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Em caso de ndo interposicdo de recurso(s) e ndo incidindo as disposi¢es do item
14.1.2, depois de constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital e
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.2.

juntados aos autos a ata e os documentos recebidos, o Pregoeiro adjudicard o objeto
da licitacdo ao licitante vencedor.

Havendo interposicdo de recurso(s), depois de decidido(s), com ou sem a reabertura
de fase prevista no item 14, a propria autoridade julgadora competente fard a
adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor (art. 27 do Dec. n® 5.450/2005), depois
de constatado, pelo Pregoeiro, o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, e
juntados aos autos a ata e os documentos recebidos.

Adjudicado o objeto, a licitacdo serd submetida a autoridade competente para
homologacéo.

Homologada a licitacdo, os documentos serdo colocados a disposicdo para exame
dos participantes que assim o desejarem.

CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apdbs a homologacao, o licitante vencedor terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicagdo do Banco Central do Brasil, para apresentar
0S seguintes documentos, se ja estiverem vencidos os prazos de validade dos
apresentados para habilitacdo:

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, que comprove a regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico;

Certiddo Negativa de Débito (CND), emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), comprovando a regularidade para com as contribuicbes sociais
incidentes sobre a remuneracdo paga ou creditada aos segurados a servico na
empresa, valida para todas as suas dependéncias;

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, administrados, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela prépria justica
trabalhista;

Relacdo de funcionarios que irdo realizar a medicdo dos servigos em pontos de
funcdo, contendo o nome e o periodo da vigéncia da respectiva certificagdo,
conforme disposto no item 13.13.1 do Anexo 1.

Relacgdo de profissionais que atuardo como Lideres Técnicos, conforme disposto nos
itens 33.1.3 e 34.3.3, ambos do Anexo 1.

O Banco Central do Brasil também podera comprovar a regularidade fiscal mediante
consulta ao Sicaf (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores) para suprir
pendéncias aos documentos elencados nos subitens 16.1.1 a 16.1.3.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.8.1.

16.8.2.

16.8.3.

16.8.4.

16.9.

ApOs a aprovacdo dos documentos de que tratam os itens anteriores, o licitante
vencedor tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo do Banco Central do Brasil, para assinar o Contrato nos termos da
minuta integrante deste Edital (Anexo 4).

No caso de o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, recusar-se a assinar o Contrato, sem prejuizo das sancfes previstas no item
19, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos demais
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um
que atenda ao Edital e seja declarado vencedor.

Para assinatura do Contrato, o licitante vencedor devera comprovar a manutencao
das condigOes de habilitagdo.

O licitante vencedor devera apresentar, ainda, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacdo do Banco Central do Brasil, comprovante de
garantia para execugdo do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do ajuste, que podera ser efetuada por cau¢do em dinheiro, titulo da divida
publica, fianga bancéria ou seguro-garantia.

Mediante expressa e justificada solicitacdo do licitante vencedor, o BACEN podera
conceder, excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato, para apresentacdo da garantia,
0 que se fara constar na Clausula Vigésima Oitava do Anexo 4.

Para a apresentacdo de garantia, deve ser observado que:

a carta de fianca bancéria devera conter expressa renlncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002);

a caucao em dinheiro deveréa ser depositada na Caixa Econdmica Federal - CEF e os
titulos da divida publica ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

caso o licitante opte por prestar garantia na forma de seguro-garantia, a apdlice deve
garantir o pagamento de quaisquer das multas contratuais previstas na Lei n°
8.666/1993;

deve ser renovada a cada prorrogacédo efetivada no Contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n°® 8.666/1993, sendo vedada a colocacdo de clausula excludente de qualquer
natureza.

Previamente & contratacdo, o Banco Central do Brasil verificara a existéncia de
registro do licitante vencedor no Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do
setor publico federal (Cadin), conforme previsto no art. 6° inciso Ill, da Lei n°
10.522/2002, ndo sendo, no entanto, por si so, fator impeditivo a contratacdo a
existéncia de ocorréncia(s) em nome do licitante vencedor.
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17.
17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.
17.1.5.

17.1.6.

18.

18.1.

18.1.1.
18.1.2.

19.

19.1.

19.1.1.
19.1.2.

19.1.3.
19.1.4.

OBRIGAC@ES E RESPONSABILIDADES DOS LICITANTES
O licitante é responsavel:

pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances; pelos atos praticados diretamente ou por seu representante; pelo
uso indevido da senha, ainda que por terceiros; pelo acompanhamento das operagcfes
no Comprasnet durante a sessdao publica do pregdo eletrdnico e pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo (arts. 3% & 5° ;e 13, incs. Ill e IV, do Dec. n°
5.450/2005);

pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitacao;

pela manutencdo do compromisso de executar o objeto deste Edital, nas condi¢cbes
estabelecidas, dentro do prazo de validade da proposta, caso vencedor da licitacéo;

pelo cumprimento dos prazos e demais exigéncias deste Edital;

pela leitura de todas as condi¢fes da minuta de Contrato a ser assinado, de que trata
0 Anexo 4, ndo sendo admitida alegacdo posterior de desconhecimento;

pela ndo utilizacdo e ndo divulgacdo de quaisquer informacdes sigilosas as quais
tenha acesso em virtude deste pregao.
OBRIGAQC)ES E RESPONSABILIDADES DO BACEN

Em decorréncia deste Edital, o Banco Central do Brasil se compromete a:
cumprir todas as suas regras e condicoes;

fornecer todas as informacdes ou esclarecimentos e condi¢Ges necessarias a plena
execucdo do Contrato a ser celebrado.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito de prévia defesa do interessado, enquanto
perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo pela mesma autoridade que a determinou, se incorrer em uma ou mais
irregularidades descritas a sequir:

ensejar o retardamento da execucdo do certame;

deixar de entregar ou apresentar documentacédo falsa, incluindo as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, utilizando-se dos beneficios previstos nos artigos
42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, ndo comprovem a regularidade fiscal no
prazo ali estipulado;

ndo mantiver a proposta;

recusar-se injustificadamente a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido no
item 16.3;
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19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.
19.1.8.
19.2.
19.3.

20.
20.1.

20.1.1.

20.1.1.1.
20.1.1.2.

20.1.2.

20.1.3.

21.

21.1.

21.2.

22,

22.1.

ndo atender aos requisitos para assinatura do Contrato previstos no item 16 e seus
subitens;

fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, incluindo o ndo cumprimento dos
requisitos de habilitacéo e proposta;

comportar-se de modo inidoneo;
falhar ou fraudar na execucéo do objeto.
A Contratada poder&o ser aplicadas as sangdes administrativas previstas no Contrato.

Aplicada a san¢ao prevista no subitem 19.1 acima, sera solicitado pelo BACEN ao
Orgdo competente o descredenciamento do licitante no Sicaf, por periodo igual a
sancao imposta.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAQ()ES
Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos e providéncias ou impugnar o

Edital, observando-se que:

as impugnacdes deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sess@o publica, exclusivamente por intermédio do e-mail
comlicit.dilic.demap@bchb.gov.br (art. 18, caput do Dec. n® 5.450/2005);

cabera ao Pregoeiro decidir no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

acolhida a impugnacéo, sera marcada nova data para realizacdo do certame;

os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados
ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet (art. 19 do Dec. n°
5.450/2005), por intermédio do e-mail comlicit.dilic.demap@bcb.gov.br.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacbes serdo
disponibilizadas pelo Pregoeiro exclusivamente no quadro de avisos do Comprasnet.

REVOGACAO E ANULACAO DA LICITACAO

O Banco Central do Brasil podera, por motivo de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, mediante parecer escrito, revogar a
presente licitacdo ou, em caso de constatacdo de ilegalidade, de oficio, ou por
provocacdo de terceiros, anular o procedimento licitatdrio, total ou parcialmente (art.
29 do Dec. n® 5.450/2005).

A autoridade competente para a revogacdo ou anulacdo da licitacdo é o Chefe do
Departamento de Tecnologia da Informacéo - Deinf.
VISTORIA

Obrigatoria, devendo ser previamente agendada com o Deinf/Gabin, pelo telefone
(61) 3414-2120, e realizada no periodo de 30/1/2012 a 15/2/2012, em dia atil, no
horéario de 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, devendo o licitante comprometer-
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22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

se a manter sigilo sobre todas as informacdes a que teve acesso em decorréncia da
vistoria realizada, conforme termo constante do Anexo 5.

O representante da empresa, expressamente autorizado - portando carta de
credenciamento - dever4 comparecer ao Banco Central do Brasil, com vistas a
realizacdo da vistoria, agendada na forma do item 22.1, oportunidade em que Ihe
sera fornecida copia do Comprovante de Vistoria, conforme modelo constante do
Anexo 5.

Nessa vistoria, os licitantes deverdo inteirar-se das condi¢cbes e do grau de
dificuldade para realizacdo dos servicos, podendo ser efetuados os exames e as
medicBes necessarias, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento destes.

DISPOSICOES FINAIS

E facultada ao Pregoeiro, & equipe técnica ou autoridade superior, em qualquer fase
desta licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar originariamente da proposta (art. 43, 8 3° da Lei 8.666/1993),
podendo, para tal, suspender o pregdo em qualquer fase.

A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluira o dia do inicio e incluira o
do vencimento, sem prejuizo dos prazos dispostos no Anexo 1 deste edital.

No caso do inicio ou vencimento do prazo recair em dia em que ndo haja expediente
no Banco Central do Brasil, o termo inicial ou final se dara no primeiro dia util
subsequente em que o BACEN funcionar normalmente, sem prejuizo dos dispostos
no Anexo 1 deste edital.

Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato do procedimento licitatorio, sujeitando-se a pena de detencao de 6 (seis) meses a
2 (dois) anos e a pena de multa (art. 93 da Lei n® 8.666/1993).

Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegacdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos apds apresentacdo da proposta e da
documentacdo.

As normas definidas neste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os participantes, atendidos o interesse publico, o da Administracao,
e o0 principio da isonomia, sem comprometimento da finalidade e da seguranca da
contratacéo (art. 52, par. un., do Dec. n® 5.450/2005).

A participagdo de empresa no certame pressupde o conhecimento de todas as
condicdes de prestacdo do servico deste Edital e de seus Anexos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegagéo de seu desconhecimento.

Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

1. ESPECIFICACOES TECNICAS;
1A. AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BANCO CENTRAL;
2. CONDICOES PARA HABILITACAO;
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CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA PROPOSTA VENCEDORA
AJUSTADA,

MINUTA DE CONTRATO;

MODELO DE COMPROVANTE DE VISTORIA E TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO;
MODELQOS DE ATESTADO.

Brasilia, 23 de janeiro de 2012.

ADROALDO VELOSO
Pregoeiro
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1.2

2.1
211

2.1.2
2.1.3
2.14

2.15

2.16

2.1.7

ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO

Prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Informagéo para desenvolvimento,
documentacdo e manutencdo de sistemas de informacao, dimensionados através da
técnica de pontos de fungdo, em regime de fabrica de software.

Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos
de desempenho, arquiteturais, processos, plataforma tecnoldgica e qualidade
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, mediante ordens de servico
dimensionadas pela métrica de pontos de funcdo, em regime de fabrica de software,
na forma de servicos continuados, presenciais ou remotos, limitada ao quantitativo
maximo de 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta) pontos de fungdo anuais,
pagos pelo quantitativo mensal de resultado recebido e homologado como aderente
as especificagdes das ordens de servico e padrdes estabelecidos, sem garantia de
consumo minimo.

REFERENCIAS/GLOSSARIO

Para os fins deste edital considera-se:

APF — Analise de Pontos de Funcdo: método utilizado para medir o tamanho
funcional de sistemas conforme orientac6es estabelecidas pelo IFPUG;

Bacen: Banco Central do Brasil,
Deinf: Departamento de Tecnologia da Informacdo do Bacen;

Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servigos do Bacen: documento que
faz parte dos processos de trabalho do Bacen e é referéncia para mensuracdo do
tamanho dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e documentacédo de sistemas;

Geréncia de configuracdo: conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas;

Gerente de Projeto do Bacen: consiste no responsavel indicado pelo Bacen para
gerenciamento do projeto de construcao do sistema de informacdo. Ira lidar junto ao
Gerente do Projeto da Contratada a fim de acompanhar o andamento e garantir o
sucesso do projeto;

Integracdo continua: pratica de desenvolvimento de sistemas onde os membros da
equipe integram seus trabalhos frequentemente, sendo pelo menos uma vez ao dia
por pessoa, 0 que acarreta em mdltiplas integracdes da aplicacdo por dia. Cada
integracdo é realizada a partir de uma ferramenta que faz a implantagdo da build,
executando, inclusive, o conjunto de testes automatizados da aplicagdo, com o
intuito de identificar a existéncia de erros de integracdo o mais rapido possivel;
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2.1.8
2.19

2.1.10
2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2121

IBM Websphere: servidor de aplicacdo da IBM para J2EE e web services;

IFPUG - International Function Point Users Group: entidade sem fins lucrativos
que tem por finalidade promover e suportar o método de anélise de pontos de fungéo
e outras medidas de software;

INS: Indicador de Nivel de Servico;

JEE: plataforma Java voltada para implementacdo de software Java distribuido,
tolerante a falhas e multicamada, baseada amplamente em componentes modulares
executando em um servidor de aplicacdes. Possui biblioteca que fornece suporte ao
desenvolvimento de aplicagdes para internet, intranets e semelhantes;

IS - Internet Information Services: servidor web criado pela Microsoft para seus
sistemas operacionais para servidores;

NMS - Nivel Minimo de Servico: conjunto de indicadores que seguem uma
metodologia (periodicidade, formula objetiva de medicdo e resultado), cujos
patamares minimos devem ser cumpridos pela empresa Contratada, sob pena de
sangdes administrativas, representando parte da exigéncia minima do Bacen para
considerar os servicos perfeitamente executados;

OS - Ordem de Servigo: instrumento formal pelo qual o Bacen encaminha a
demanda de servico a Contratada contendo o detalhamento necessario para o
atendimento. Em regra, cada Ordem de Servico estd associada a uma Requisi¢do de
Servicos;

Padroes e Processos de trabalho do Bacen: conjunto de padrdes e processos que
tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de novos sistemas e a manutengéo ou
documentacao de sistemas existentes;

Plano de Insercdo: documento que prevé as atividades necessarias para a
Contratada iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

PMBOK: Project Management Body of Knowledge - € um conjunto de préaticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projetos do PMI;

Projetos de construcdo de sistemas: considera-se projetos de construcao servigcos
de desenvolvimento de qualquer tamanho e servicos de manutencdo ou
documentacdo com tamanho acima de 100 (cem) Pontos de Funcdo. A critério do
Bacen, servicos de manutencdo ou documentacdo cujo tamanho sejam menores do
que 100 (cem) Pontos de Fungdo também podem ser enquadrados como projeto de
construcao;

Regime de Fabrica de Software: execugdo dos servicos de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo executados fora do ambiente do cliente, ou em
ambiente interno apartado, demandado por meio de Ordens de Servi¢co com critérios
de aceitagéo e niveis minimos de servico estabelecidos;

Scrum: framework agil de gestdo de projetos usado para entregar aos clientes, de
forma iterativa, incrementos de produto de alto valor;

Sistema: sistema de informacdo desenvolvido pelo Bacen;
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2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

3.2

SGD-TI - Sistema de Gestdo de Demandas de TI: nome genérico para o sistema
de informacéo do Bacen que ira automatizar o processo de gestdo de demandas do
Bacen;

Solicitacdo de Mudanca: documento por meio do qual o Bacen solicita mudanca do
escopo de uma Ordem de Servico, com respectiva analise de impacto no tamanho,
prazo e custo;

Testes de carga e desempenho: técnica de teste responsavel por verificar se uma
aplicacdo ou componente esta fazendo uso adequado dos recursos computacionais a
ela disponibilizados quando em situagdes normais ou elevadas de uso;

Testes de vulnerabilidade: técnica de testes que tém como objetivo detectar
possiveis falhas de seguranca no sistema;

UML - Unified Modeling Language: linguagem visual para especificacdo de
modelos que representam a estrutura de dados e da aplicacdo, o comportamento, a
arquitetura e o processo de negocio de sistemas;

UP - Unified Process: processo de desenvolvimento iterativo e incremental que
organiza o desenvolvimento em fases e disciplinas;

XP - Programacao extrema (do inglés eXtreme Programming): metodologia agil
para desenvolvimento de software que busca a qualidade do software e a capacidade
de se adaptar as mudancas de requisitos pelos clientes. O projeto é dividido em
ciclos curtos de desenvolvimento, com duragcdo fixa, visando melhorar a
produtividade e introduzir pontos de controle onde novos requisitos podem ser
identificados e incorporados.

VOLUME ESTIMADO

O volume total anual estimado sera de 16.560 (dezesseis mil, quinhentos e sessenta)
Pontos de Funcéo.

A quantidade especificada no item anterior esta distribuida da seguinte forma na
atual plataforma tecnolégica do Bacen:

Tabela 3 - Quantidade de Pontos de Funcéo estimada separada por Tipo de Servico

Tipo de Servico Quantidade Prevista Anual
P ¢ (Pontos de Funcéao)

Desenvolvimento em .

Linguagens Java e .Net Ate 7.100
Manutencdo em Linguagens Até 3.100

Java e .Net '

I\N/I:tr;l:;tlengao em Linguagem Até 2.100
Documentagao Até 1.500
Execucgdo Técnica Até 2.760

Total Até 16.560
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3.3 A critério do Bacen, os valores estimados na Tabela 3 poderdo sofrer acréscimos,

supressdes e/ou remanejamento, respeitada a legislacdo de regéncia e o volume total
estimado, conforme item 3.1.

4 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.1 Os servigos séo classificados nos seguintes tipos:
4.1.1 Servico de Desenvolvimento: considerar-se-a servico de desenvolvimento aqueles

que serdo demandados em projetos de construgdo de novos sistemas, a partir de
especificacdes definidas ou validadas pelo Bacen.

4.1.2 Servico de Manutencdo: em linhas gerais, servico de manutencdo de sistema se
refere as atividades que buscam corrigir os erros em um sistema de software,
estender 0s seus requisitos originais ou adaptar um sistema existente a novas
condi¢cdes do ambiente; seja em funcdo de mudancas tecnoldgicas ou de negdcio.
Podem ser dos seguintes tipos:

41.2.1 Corretiva: consiste na correcdo de defeitos, na modificacdo reativa de um produto
de software, realizada depois de entregue, para corrigir falhas ocorridas ou a nao
aderéncia a requisitos preestabelecidos;

4.1.2.2 Evolutiva: é uma extensdo do software além de seus requisitos funcionais originais
para atender a alteracOes de regras de negdcio ou necessidades que irdo prover mais
beneficios, ou seja, € uma modificacdo do produto de software, realizada depois de
entregue, para atender requisitos de software novos ou modificados;

41.2.3 Perfectiva: corresponde as adequacdes do sistema a necessidade de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuério. A finalidade da
manutencdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do sistema;

4.1.2.4 Adaptativa: com o passar do tempo, o ambiente original (CPU, sistema operacional,
regras de negocio, caracteristicas externas ao produto, linguagens de programacéao,
por exemplo) para o qual o software foi desenvolvido sofre mudancas. A
manutenc¢do adaptativa tem o objetivo de acomodar o software neste novo ambiente,
sem implicar em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de
negacio.

41.2.5 Os servigcos de manutencdo compreendem ndo apenas a modificacdo do cddigo
propriamente dita, mas sim todas as atividades necessarias para entender e registrar
em maiores detalhes a mudanga, identificar a melhor solucdo e implementar as
alteracdes para atender a manutencéo solicitada na Ordem de Servico.

4.1.2.6 A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo recebimento, analise,
solugdo, implementacdo e implantacdo de todas as intervencGes necessarias para
manter o funcionamento do sistema de acordo com os parametros definidos na
contratagéo do servico.

4.1.3 Servicos de Documentagdo: trata-se da elaboragdo e/ou atualizacdo de
documentacdo de sistemas, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo Bacen,
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4131

4.1.3.2

4.1.4

4.2

4.3

4.4

5.1
5.11

5111

512

mesmo que a Contratada ndo tenha atuado em seu desenvolvimento. Podem ser dos
seguintes tipos:

Convencional: corresponde ao conjunto de artefatos, em conformidade com os
processos de desenvolvimento e padres de qualidade do Bacen, com o intuito de
levantar e registrar informagdes necessarias para a manutengdo ou migracdo de
plataforma de um determinado sistema.

Excepcional: elaboracdo de um unico artefato especifico, em conformidade com os
processos de desenvolvimento e padrbes de qualidade do Bacen, ou casos omissos
que ndo estejam contemplados no servigo de Documentacdo Convencional.

Execucdo técnica: trata-se da prestacdo de servicos técnicos residentes nas
dependéncias do Bacen de apoio ao desenvolvimento, manutencdo e documentacéo,
gue sejam necessarios para garantir a estabilidade dos sistemas de informacdo do
Bacen. Serd considerada para apuragdo da quantidade de pontos de funcdo, a
produtividade apresentada pela Contratada na Planilha de Composicdo de Custos
(Anexo 6).

Os servigos de manutencdo e documentacdo de tamanho maior ou igual a 100 (cem)
pontos de funcdo serdo considerados como projetos de construgdo. A critério do
Bacen, Ordens de Servico de manutencdo e documentacdo de tamanho menor que
100 (cem) pontos de funcdo também podem ser consideradas como projeto de
construcgéo.

A documentacdo que formaliza os processos e padrdes de desenvolvimento,
manutencdo e documentacdo de software do Bacen, contendo o detalhamento das
atividades e produtos relacionados aos servigos de desenvolvimento, manutencéo e
documentacdo de sistemas de informacdo, estara disponivel para consulta e vistoria
pelos licitantes, no Bacen, em local e data fixado no item 22 do Edital.

Durante o periodo de garantia, os custos de manutencdo corretiva sdao de
responsabilidade da Contratada.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Contratada, de modo remoto.

A critério do Bacen, os servi¢cos de Projeto de Construcdo poderdo ser executados,
total ou parcialmente, nas dependéncias do Bacen, em Brasilia-DF. Para os servicos
a serem prestados em suas dependéncias, o Bacen disponibilizard, sem 0nus,
ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos de tecnologia da
informacao.

Quando os servigcos estiverem sendo realizados nas dependéncias do Bacen, os
profissionais da Contratada exercerdo suas atribuicbes com acompanhamento e
orientagdo do Gerente de Projeto desta, responsavel pela realizagdo dos servicos
contratados.

Os servicos de Execucdo Técnica serdo realizados nas dependéncias do Bacen, em
Brasilia-DF.
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5.1.3

5.2

521

5.3

5.4

54.1

6.1.1

6.1.2

6.2

Independentemente do local de prestagdo de servigos, em nenhuma hipdtese havera
diferenciacdo no preco pago pelos servicos.

Na prestagcéo de servicos total ou parcialmente fora das dependéncias do Bacen, a
Contratada deve garantir a existéncia de adequada infraestrutura no local em que
serdo prestados os servigos, tendo como paradigma o ambiente disponibilizado pelo
Bacen quando da prestacédo de servicos realizada em suas dependéncias.

Para os servigos realizados nas dependéncias do Bacen, serd de exclusiva
responsabilidade da Contratada o deslocamento dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem,
caso ndo disponha de equipe residente em Brasilia-DF.

O Bacen disponibilizara acesso aos ambientes de desenvolvimento e teste para a
prestacdo de servigcos pela Contratada. A Contratada devera providenciar conexao
para acesso a estes ambientes, item 6.1, sem qualquer dnus para o Bacen.

A critério do Bacen poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou
similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagéo das reunides
de trabalho.

Ainda a critério do Bacen poderdo participar das reunides terceiros que, devido a
necessidade do servico, atuem em alguma(s) etapa(s) do desenvolvimento ou ainda
dependam das reunides como insumo para a execu¢do dos seus trabalhos.

INFRAESTRUTURA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer
outros necessarios a execucdo dos servicos, como, por exemplo, de
telecomunicacdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da Contratada,
incluindo-se a interconexdo segura (VPN e IPSEC) com a rede de informética do
Bacen, segundo as suas regras e politicas’.

Nos servigos executados nas dependéncias do Bacen, este disponibilizara, sem 6nus,
ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos de tecnologia da
informacao.

A Contratada devera utilizar as mesmas ferramentas e nas mesmas versdes que 0
Bacen utiliza no seu ambiente de desenvolvimento. Atualmente, o ambiente é
composto pela arquitetura descrita do Anexo 1A. Todavia, se houver alteragdo ou
evolucdo no ambiente de desenvolvimento, a Contratada devera providenciar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da comunicacdo pelo Bacen,
a mesma alteracdo no seu ambiente, sem qualquer énus financeiro e sem prejuizo a
qualidade dos servicos prestados para o Bacen.

A alteracéo ou a evolugéo da arquitetura do Anexo 1A nédo enseja qualquer mudanca
nos indicadores de Nivel Minimo de Servigo, item 27, a que esta sujeita a
Contratada. A Contratada devera manter seus empregados capacitados nos softwares
e produtos utilizados pelo Bacen, previstos no Anexo 1A e suas alteracoes.

! Esses documentos ser&o entregues & Contratada no momento da assinatura do contrato.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

SIGILO

A Contratada ¢ integralmente responsavel pela manutencéao de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pelo Bacen ou contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de
execucdo dos trabalhos e de encerramento dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo.

A Contratada devera possuir em suas instalacbes padrdes de seguranca da
informacdo e de tecnologia da informagdo para evitar perda ou vazamento de
informacao, ataques externos e tentativas de invasao.

Devera haver termo de responsabilidade e sigilo entre a Contratada, seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de néo
divulgar, ndo reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante
da prestacdo de servicos objeto da licitacdo, conforme modelo estabelecido pelo
Bacen.

Cada profissional a servico da Contratada devera assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade da Politica de Seguranca de Tl do Bacen, bem como declaragdo a
Contratada de estar ciente de que a estrutura computacional do Bacen ndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestacéo do servigo.

O correio eletrénico e a navegacdo em sitios da Internet a partir dos equipamentos
fornecidos pelo Bacen poderdo, a exclusivo critério do Bacen, ser objeto de controle
e auditoria.

METODOLOGIAS

Desenvolvimento de Sistemas

Os produtos resultantes da execucao dos servigos pela Contratada deverdo obedecer
0s padrdes e processos de desenvolvimento, manutengdo e documentagdo do Bacen.

Durante o periodo de realizacdo do certame a documentacao referente aos padrdes e
processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de sistemas do Bacen
estard a disposicdo das licitantes, em local e data fixado no item 22 do Edital, para
conhecimento prévio e avaliacdo, como forma de subsidiar na formacéo e elaboracao
das propostas.

Para cada servigo contratado poderd ser definido, entre o Bacen e a Contratada, o
nivel de documentacdo exigido para sua execucdo com base no conjunto de
processos de desenvolvimento e manutengdo do Bacen. Havendo divergéncia entre
as partes, a posicao do Bacen prevalecera.

A critério do Bacen os padrBes, processos de trabalho e artefatos poderdo sofrer
alteracdes. A Contratada devera se adaptar as mudangas no prazo maximo de 30 dias
corridos contados da comunicacgéo pelo Bacen.

A critério do Bacen, durante a execugdo contratual, poderdo ser acrescentadas ao
conjunto de processos de desenvolvimento, manutencdo e documentagdo vigentes,
outras metodologias, praticas, artefatos e tecnologias (frameworks, ambiente
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8.151

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

operacional e de desenvolvimento, arquitetura dentre outros) que sejam aderentes as
formas de mensuracdo, de pagamento e de servicos previstas neste Edital.

A Contratada tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da comunicagao
formal do Bacen, para se adequar as mudangas do item 8.1.5.

Gerenciamento de Projetos

A metodologia de gerenciamento de projetos adotada pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo do Bacen é aderente ao PMBOK (Project Management
Body of Knowledge).

Durante o periodo de realizacdo do certame, a metodologia de gerenciamento de
projetos utilizada pelo Departamento de Tecnologia da Informacédo do Bacen estara a
disposigdo das licitantes, em local e data fixado no Edital para vistoria, para
conhecimento prévio e avaliacdo, como forma de subsidiar na formacéo e elaboracao
das propostas.

A Contratada devera fornecer todas as informacdes referentes ao planejamento e
gerenciamento dos servigos em andamento, tais como cronograma contendo etapas e
entregas de produtos relativos aos servicos que serdo prestados, relatérios de
situacdo, indicadores, lista de riscos, dentre outros, de acordo com a metodologia de
gerenciamento de projetos do Bacen.

A critério do Bacen, a metodologia de gerenciamento de projetos adotada pelo Deinf
poderd sofrer alteracBes que impliquem na producdo de novos controles e novos
artefatos de planejamento e gerenciamento pela Contratada. Nesse caso, a
Contratada devera se adaptar as mudancas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos contados da comunicacdo formal do Bacen.

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TI

O Modelo de Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) €
representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do tramite da Ordem de
Servigo definido na figura seguinte:
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9.2

9.3

9.3.1
9.4

94.1

9.4.2

9.5

Figura 1 - Fluxo da Ordem de Servico

o Cria e especifica o problema na Ordem de Servigo - OS
eEnvia a OS para Contratada

*Recebe a 0OS
e Elabora proposta de Solugdo
([ I{EIELEN o Estima o tamanho da OS

¢ Autoriza a execugdo da OS
Banco J

eExecuta a OS
e Acompanhamento e Fiscaliza¢do (Banco)/Transferéncia de Conhecimento
eEntrega os produtos da OS

(CUUEIELEY o \pyra 0 tamanho da OS efetivamente entregue

¢Validagdo da entrega da OS

e Transferéncia de Conhecimento

eValida a apuragdo do tamanho da OS efetivamente entregue
e Paga a OS com base no resultado efetivamente entregue.

J

€€ €<

Os artefatos produzidos na execucdo dos servigcos devem estar aderentes aos padrbes
de qualidade estabelecidos nos processos de trabalho do Bacen.

Todos os documentos e artefatos produzidos e entregues ao Bacen devem estar no
idioma vernaculo do Brasil.

O Bacen poderé solicitar documentos e artefatos nos idiomas inglés e espanhol.

Os documentos que definem o0s processos de trabalho do Bacen possuem
informac@es acerca da relacdo dos processos de trabalho e dos servigos do objeto da
contratacdo, contendo, ainda, a forma de acessar as descri¢des das atividades a serem
executadas.

Caso as caracteristicas especificas do escopo do servi¢co assim determinem, na
Ordem de Servico podera haver indicacdo de insumos e produtos a serem gerados de
maneira diferente dos apresentados nos padrdes de processos do Bacen. Nesse caso,
prevalecerd o que esta indicado na Ordem de Servigo.

Os produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de qualidade,
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, 0s quais estdo definidos nestas
Especificacbes Basicas e nos procedimentos de padrdes, metodologias e processos
de trabalho do Bacen, e complementados por outros critérios, no que couber, na
Ordem de Servico.

O Bacen podera, a seu critério, alterar o modelo de prestacdo de servigos e seus
processos de trabalho. Assim, a Contratada devera adequar sua forma de
atendimento em relacdo ao processo modificado em até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de recebimento da comunicagdo formal encaminhada pelo Bacen.
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9.5.1

9.5.2

10
10.1

10.1.1

10.1.1.1

10.1.1.2

10.2
10.3
10.3.1
10.3.1.1

10.3.1.2

10.3.1.3

10.3.1.4

A Contratada, portanto, devera capacitar seus funcionarios em face das alteracGes
dos processos de trabalho, as suas proprias expensas, sem qualquer 6nus para o
Bacen.

As secdes 10 a 20 contém detalhamento da Ordem de Servico e de cada etapa do
modelo de prestacdo de servigos estabelecido neste Edital. A critério do Bacen,
poderdo ser definidas extensdes e adaptacdes ao modelo de prestacdo de servigo, a
fim de ajustar e melhorar o tramite relativo a execugdo e acompanhamento dos
Servigos.

ORDEM DE SERVICO

A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o Bacen encaminha a
demanda de servico técnico, inclusive de garantia do item 29, para a Contratada.

A Ordem de Servico conterd, dentre outros itens, o cronograma, 0 €SCOpPO, 0S
artefatos de insumo, os produtos a serem gerados, a estimativa de tamanho, o custo e
0s prazos, todos relacionados ao servi¢co demandado.

O contetdo da Ordem de Servico poderd, a critério do Bacen, ser mudado para
atender as necessidades do servico.

O tramite da Ordem de Servico se dara, preferencialmente, através do SGD-TI. No
caso de impossibilidade de uso desta ferramenta, a critério do Bacen poderdo ser
adotadas outras formas de tramitagdo da Ordem de Servigo, tais como caixa
corporativa de e-mail, web-services, papel impresso ou outros protocolos de
comunicagdo. Independente da forma de tramitacdo da Ordem de Servico, a
Contratada deverd, sempre que solicitada, fornecer informacdes atualizadas a
respeito da situacdo de cada Ordem de Servigo.

Os servicos que poderdo ser requisitados estdo discriminados no item 4.
Classificacdo da Ordem de Servigo
O Bacen, quando do envio da Ordem de Servico, previamente a classificara como:

Programada — Ordem de Servico que contempla demanda a ser realizada de forma
programada pela Contratada, especialmente quanto ao prazo de execucao;

Emergencial — Ordem de Servigo que contempla demanda a ser realizada pela
Contratada no prazo estipulado pelo Bacen em face da criticidade da demanda ou em
razdo de necessidade que justifique a execucdo em prazo inferior a estimacao
resultante do modelo de estimativa do Bacen;

Execucdo Técnica — Ordem de Servico que contempla demanda de execucgéo técnica
a ser realizada de modo residente nas dependéncias do Bacen;

Garantia — Ordem de Servico que contempla demanda para correcdo de anomalias
em produtos entregues.
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10.4
1041

104.1.1

10.5
10.5.1

10.5.1.1
10.5.1.2
10.5.1.3
10.5.14
10.5.1.5
10.5.15.1
10.5.1.5.2
10.5.1.5.3
10.5.1.5.4
10.5.1.5.5
10.5.1.5.6
10.5.1.6
10.5.1.7

10.5.2

10.5.3

10.5.4
10.5.5

11
111

Alteracéo na Classificacdo da Ordem de Servico

O Bacen podera, a seu critério, alterar a classificacdo da Ordem de Servigco de
Programada para Emergencial. Neste caso, a alteragdo serd tratada como uma
Mudanga na Ordem de Servico, conforme item 18.

A alteracdo na classificagdo da Ordem de Servigo s6 podera ocorrer antes da sua
entrega pela Contratada.

Estrutura da Ordem de Servico

Devem estar descritas na Ordem de Servico, com a qualidade suficiente para a
Contratada poder recebé-la, no minimo, as seguintes informacoes:

a classificacéo;

a priorizagéo;

0 sistema, com seu nome ou sigla, se for o caso;

0 projeto, com seu nome ou sigla, se for o caso;

a lista de servicos solicitados, incluindo, para cada servigo:
tipo de servigo, conforme item 4;

processo a ser usado, conforme item 8;

a descricéo do servigo solicitado;

a lista e a descricdo dos produtos a serem entregues;
0S insumos necessarios para a realizacdo dos servicos;
os critérios de aceitacdo do servico pelo Bacen;

0s responsaveis do Bacen;

No caso de contratacdo parcial do desenvolvimento, ou seja, somente algumas fases,
disciplinas ou artefatos, os itens que serdo contratados deverao estar especificados na
Ordem de Servigo.

Para a Ordem de Servico Emergencial, além das informacdes descritas no item
10.5.1, o Bacen deve informar o prazo para atendimento.

A Ordem de Servico que for aberta em funcdo de Garantia seguira as regras e
tramites estabelecidos nos itens 11 a 20, e no item 29.

O Bacen, a seu critério, podera informar o tamanho estimado da Ordem de Servico.

A critério do Bacen, a estrutura da Ordem de Servigo podera ser alterada a qualquer
tempo. A Contratada terd 30 (trinta) dias corridos para se adequar as alteracdes,
contados da data de recebimento da comunicagéo formal encaminhada pelo Bacen.

ENVIO DA ORDEM DE SERVICO

O envio da Ordem de Servigo pelo Bacen para a Contratada sera realizado de forma
eletronica, por intermédio do SGD-TI, aplicativo acessivel pela Web.
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1111

11.2

12
121

12.2

12.3

12.4

No interesse do Bacen, o envio da Ordem de Servico pode ser realizado por outros
meios como caixa corporativa de e-mail, Web-Services, papel impresso ou outros
protocolos de comunicacao.

Ap0s o envio da Ordem de Servico pelo Bacen, é obrigacdo da Contratada efetivar o
seu recebimento, realizar a estimativa e, somente quando expressamente autorizada
pelo Bacen, executd-la. Nao sera admitida a recusa injustificada na realizacdo de
qualquer dessas obrigacdes.

RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO PELA CONTRATADA

O recebimento da Ordem de Servico pela Contratada serd registrado de forma
eletrdnica, por intermédio do SGD-TI, diretamente ou por meio de integracdo com o
Sistema de Controle de Demandas da Contratada.

Para recebimento da Ordem de Servico que ndo seja de Projeto de Construcdo, a
Contratada tem a obrigacdo de analisar a Ordem de Servi¢o na sua totalidade,
especialmente quanto ao seu contetdo, no aspecto da qualidade minima e suficiente
para sua realizacdo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos 0s
elementos necessarios a sua execucao.

No caso de Ordem de Servico de Projeto de Construcdo, o recebimento se dara a
partir da analise da proposta do projeto pela Contratada e, caso necessario, um
conjunto de reunides de repasse entre envolvidos do projeto no Bacen e Contratada.
O prazo para realizacdo desta analise ndo pode ultrapassar o previsto no item 12.4.

A Ordem de Servico deve ser recebida pela Contratada nos seguintes prazos,
contados a partir da data e hora de envio pelo Bacen:

Tabela 12 - Prazo para Recebimento da OS

Classificagdo da OS | Prazo para RECEBIMENTO da OS pela Contratada

Programada em até 5 (cinco) dias’ para servicos de projetos de construcéo; e

em até 1 (um) dia’ para os demais servicos

Emergencial / Garantia | em até 30 (trinta) minutos’, em qualquer dia e horario, para os servicos de

manutencao corretiva
em até 6 (seis) horas®, em qualquer dia e horario, para os demais servicos

Execucdo Técnica em até 1 (um) dia’

1 — hora ou dia Uteis, item 26.1.
2 — hora ou dia corridos, item 26.1.4.

12.5

12.6

12.7

Os prazos estabelecidos para recebimento das Ordens de Servigos podem ser
redefinidos a critério do Bacen.

O descumprimento de prazo pela Contratada sujeita a aplicacdo das penalidades
previstas no item 28.

O esforco despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e de
estimativa da Ordem de Servico ndo serd, sob nenhum fundamento, objeto de
remuneracao.
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12.8 Devolucédo da Ordem de Servico pela Contratada

12.8.1 A Contratada somente podera devolver a Ordem de Servico ao Bacen se 0 seu
contetdo for insuficiente para a correta estimativa e posterior execugdo. Neste caso,
a Contratada obrigatoriamente deve apontar, na propria Ordem de Servico, de modo
fundamentado, as informagdes julgadas insuficientes.

12.8.1.1 A simples duvida no entendimento da Ordem de Servi¢o ndo constitui fundamento
para a devolugéo da Ordem de Servico pela Contratada, pois pode ser esclarecida de
imediato pelo Bacen.

12.8.1.2  Na hipotese de mera duplicacdo de Ordem de Servigo, a Contratada deve devolvé-la
de imediato, constando especificamente essa motivacao.

12.8.1.2.1 Considera-se Ordem de Servigo duplicada aquela que contiver idéntica descri¢cdo do
servico solicitado, ainda que tenha outros dados divergentes.

12.8.1.2.2 Nao haverd pagamento, sob nenhuma justificativa ou fundamento, de Ordem de
Servico devolvida por duplicidade.

12.8.2 O Bacen analisard os fundamentos da devolucdo da Ordem de Servico pela
Contratada.

12.8.2.1  Se forem procedentes, o Bacen providenciara a retificagdo ou o complemento da
Ordem de Servico, a ser novamente enviada a Contratada para recebimento ou, se for
0 caso, 0 seu cancelamento.

12.8.2.1.1 Nesse caso e havendo o reenvio da Ordem de Servigo ajustada, o prazo para a
Contratada recebé-la serd interrompido, conforme item 26.2.1, contando-se 0 seu
inicio a partir da data/hora do novo envio.

12.8.2.2 Se forem improcedentes, o Bacen reenviara a mesma Ordem de Servico a
Contratada, com a justificativa da ndo aceitacdo dos fundamentos da devolucéo.

12.8.2.2.1 Nesse caso, 0 prazo para a Contratada receber a Ordem de Servico ndo sera
interrompido ou suspenso, contando-se 0 seu inicio a partir do seu primeiro envio.
Nessa situacdo a Contratada arcara com todos os 6nus pela indevida devolucao.

12.8.3 A devolucdo da Ordem de Servico pela Contratada sera feita de forma eletrdnica, por
intermédio do SGD-TI, diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de
Controle de Demandas da Contratada.

13 ESTIMATIVA DE PRAZO, TAMANHO E CUSTO DA ORDEM DE
SERVICO

13.1 A responsabilidade por estimar, apurar ou aprovar as estimativas para prazo,

tamanho e custo é:
Tabela 13-1 - Responsabilidades

Classificagéio da OS Prazo Tamanho e Custo
Contratada Bacen Contratada Bacen
Programada Estima Aprova Estima Aprova
Emergencial N&o se aplica Estima Apura Aprova
Garantia N&o se aplica Estima Apura Aprova
Execugdo Técnica N&o se aplica Estima N&o se aplica Estima
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13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.2

13.2.1

13.3

13.4

134.1

135

13.6

13.6.1

13.7

A estimativa sera registrada de forma eletrénica, por intermédio do SGD-TI,
diretamente ou por meio de integragdo com o Sistema de Controle de Demandas da
Contratada.

A Contratada devera analisar se todos os insumos sdo suficientes para que possa
realizar a estimativa da Ordem de Servico. Dessa forma, sempre que necessario, a
Contratada devera solicitar esclarecimentos adicionais ao Bacen a fim de propiciar o
adequado atendimento da Ordem de Servigo.

No caso de Ordem de Servico Programada, o Bacen, a seu critério, podera
determinar forma de atribuicdo de responsabilidade diferente da estabelecida na
Tabela 13-1.

As Ordens de Servico devem ter seus tamanhos estimados a partir da aplicacdo das
Diretrizes para Mensuragdo do Tamanho dos Servigos, seguindo as orientagdes
especificas para o servico constante na Ordem de Servico. Estas diretrizes para
mensuracdo fazem parte dos padrdes e processos de desenvolvimento, manutencao e
documentacao de sistemas do Bacen.

O tamanho da Ordem de Servico, usado para calcular o seu prazo e custo, somente
podera utilizar a unidade pontos de funcao.

A estimativa de prazo fornecida pela Contratada para execucdo da Ordem de Servico
ndo poderd ser superior ao prazo maximo para execucdo dos servicos, calculado
conforme item 25.2, considerando o tamanho estimado da demanda como parametro
para realizacdo do calculo.

Para o caso da Ordem de Servico Programada, o tamanho, o custo e 0 prazo
estimados de cada Ordem de Servico devem ser explicitamente aprovados pelo
Bacen previamente a sua execuc¢do pela Contratada.

Para fins de pagamento dos resultados efetivamente obtidos, a Contratada devera
apurar o tamanho e custo do servico ap0s a sua execucao.

N&o serdo estimados o tamanho e o custo da Ordem de Servico Emergencial antes do
inicio de sua execucdo. O tamanho sera apurado ap0s a sua execucdo, com data de
inicio de apuracdo coincidente com a data de entrega do servigo, e 0 custo serd
calculado a posteriori.

Nos casos que envolvam servigos de manutengdo e documentagdo, item 4.1, a
Contratada deverd elaborar previamente a proposta de solugdo técnica para
atendimento a Ordem de Servico. A forma de analise e planejamento da solucdo é de
dominio exclusivo da Contratada, mas os produtos gerados deverdo estar aderentes
aos padrdes e processos de desenvolvimento, manutencdo e documentacdo de
sistemas do Bacen.

Para a Ordem de Servi¢co Emergencial de servicos manutencdo e documentacao, item
4.1, a solugdo técnica devera ser documentada concomitante ou posteriormente a sua
execucdo, sem custo adicional.

Para os casos que envolvam servicos de desenvolvimento, manutengdo e
documentacdo enquadrados como projeto de construcdo, a estimativa é um dos



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 33

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012

Pt. 1101522190

Anexo 1

13.8

13.9

resultados da etapa de concep¢do do projeto, onde sera delimitado o escopo e
efetuado planejamento inicial do projeto. Nesta etapa, um conjunto de reunides de
repasse entre envolvidos do projeto no Bacen e Contratada podera ser realizado. O
prazo para realizacdo desta analise ndo pode ultrapassar o previsto no item Tabela
13-2.

A Ordem de Servico assinalada como Garantia, item 29, tera estimativa de tamanho
e custo calculado para fins de registro, porém ndo sera objeto de qualquer
pagamento.

A Contratada devera cumprir os prazos apresentados na Tabela 13-2 Prazo para
realizar estimativa da Ordem de Servico, para 0s casos em que for estimar tamanho,
prazo e custo (OS Programada) ou for apurar o tamanho e o custo (OS Emergencial
ou de Garantia).

Tabela 13-2 Prazo para realizar estimativa da Ordem de Servico

Classificagdo da OS |Prazo para realizagdo da estimativa

Programada Até 7% (sete por cento) do prazo maximo (em diasl) definido para a execugdo dos
servigos da Ordem de Servico Programada (item 25.2).

Emergencial N&o se aplica.

Garantia em até 10 (dez) dias’ ap6s a entrega.

Execucdo Técnica N&o se aplica.

1 — hora ou dia Uteis, item 26.1.

13.9.1

13.9.2

13.10

13.10.1

13.10.2

13.11

13.11.1

O prazo para a estimativa se inicia logo ap6s o recebimento da Ordem de Servico
pela Contratada.

O prazo maximo para a realizacdo da estimativa da Ordem de Servi¢o Programada
(conforme especificado na Tabela 13-2) deriva do prazo maximo para execucdo da
Ordem de Servico, que por sua vez deverd ser calculado a partir do tamanho
estimado para a Ordem de Servico aplicando a férmula prevista no item 25.2. O
resultado obtido sera utilizado na apuracdo dos indicadores dos niveis minimos de
tempo (item 27).

Toda a documentacdo gerada para dar suporte a estimativa de tamanho que tenha
finalidade exclusivamente para faturamento dos servicos ndo sera objeto de
remuneracéo.

A documentacdo produzida pela Contratada exclusivamente para fins de estimativa
do tamanho, devera ser enviada com os demais artefatos especificados na Ordem de
Servigo.

O Bacen podera solicitar adequagdes na documentacdo produzida pela Contratada
para realizacédo da estimativa do tamanho do servico.

Para fins de estimativa dos servicos a serem contratados devera ser feita contagem de
pontos de funcdo conforme Diretrizes para Mensuracao do Tamanho dos Servigos.

A critério do Bacen, as Diretrizes para Mensuragdo do Tamanho dos Servigos
podera ser alterada, inclusive para conter outras técnicas com o objetivo de elaborar
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13.11.2

13.12

13.12.1

13.12.2

13.12.3

13.12.4

13.12.5

13.13

13.13.1

13.13.2

13.14

a estimativa de tamanho, desde que resultem na unidade Ponto de Fungdo. A
Contratada tera o prazo definido no item 8.1.4 para se adequar a mudanca.

A critério do Bacen poderdo ser pedidos outros artefatos com o objetivo de realizar a
estimativa.

Se a Contratada identificar algum servigo que ndo possa ser estimado segundo as
Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, deverd enviar relatorio
tecnicamente fundamentado ao Bacen para anélise.

O Bacen concordando com a impossibilidade de estimacdo do servi¢o indicara a
solucdo para a estimativa daquele servi¢o. A estimativa serd considerada concluida
na data do envio do relatorio.

Caso contrario, o Bacen orientara a forma de estimativa seguindo as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servigcos. Neste caso, ndo haverd interrupcdo nem
suspensdo do prazo para estimativa. Devendo, portanto, a Contratada arcar com
todos os 6nus do atraso.

Em carater excepcional, em funcdo de caracteristicas especificas da demanda, a
Contratada podera encaminhar junto com a estimativa inicial, proposta de estimativa
de prazo divergente do que seria obtido caso se aplique o previsto no item 25,
devendo apresentar justificativa tecnicamente fundamentada na Ordem de Servico.

Caso a proposta seja aceita pelo Bacen, prevalecera a estimativa de prazo divergente
dos padrdes de contagem adotados.

Sendo a proposta indeferida pelo Bacen, a Contratada devera atender a Ordem de
Servigo seguindo os parametros determinados pelo documento de Diretrizes para
Mensuragdo do Tamanho dos Servicos e conforme o previsto no item 25.

Conforme as Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, para 0S casos
em que se aplicar, as estimativas e apuracdes dos servicos serdo realizadas utilizando
a técnica de Analise de Pontos de Funcdo (APF). Nestes casos, a contagem efetuada
pela Contratada devera estar assinada por profissional que possua a certificacdo de
Certified Function Points Specialist — CFPS do International Function Point Users
Group — IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade
técnica.

Na assinatura do contrato, a Contratada devera entregar a relacdo de funcionarios da
Contratada que irdo realizar a contagem, contendo o nome e o periodo da vigéncia da
respectiva certificagdo. Quando a Contratada utilizar servigos de outra empresa para
efetuar a contagem, além da relagdo de funcionarios retromencionada, a Contratada
devera encaminhar também cépia do Contrato estabelecido com a mesma.

Cabe a Contratada manter a relagdo de funcionarios atualizada, assim como
assegurar que a certificacdo de CFPS/IFPUG de seus profissionais esteja vigente e
valida durante a execucdo contratual, item 13.13.1.

Ordens de Servico em que serdo contratadas apenas algumas disciplinas/fases do
projeto de construcdo utilizardo como referéncia a tabela de distribuicdo do esforco
contida nos padrdes e processos de trabalho adotados para a execugdo da referida
Ordem de Servigo. Nestes casos, 0 tamanho resultante serd calculado a partir da



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 35

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012

Pt. 1101522190

Anexo 1

13.15

13.15.1

13.15.1.1

13.15.1.2

13.15.2

13.15.3

13.15.3.1

aplicacdo do percentual relativo as disciplinas/fases contratadas sobre o tamanho
total estimado das funcionalidades do projeto de construcao.

A mensuracdo dos servicos de documentacgdo, para fins de pagamento e prazo de
execucdo, sera realizada de acordo com a sua classificacdo (item 4.1.3).

Os servigos de documentacdo do tipo convencional (item 4.1.3.1) serdo mensurados
considerando-se um percentual do tamanho da funcionalidade ou sistema, em pontos
de funcdo, para cada artefato produzido, conforme férmula abaixo:

PFa0c = Paoc X PF

onde:
PF;,. — Tamanho em Pontos de Fungdo do documento.

PF — Tamanho em Pontos de Funcédo da funcionalidade envolvida na documentagéo.
Paoc — Percentual do tamanho envolvido na redocumentacéo.

O percentual do tamanho envolvido na documentacdo convencional mencionada no
item anterior é calculado conforme a seguinte formula:

0,13 ,se PF <50
=40,131 PF 50 < PF < 2550
Pdaoc ’ 50000 ,Se <
0,08 ,Se PF > 2550

onde:
Paoc — Percentual do tamanho envolvido na documentacdo convencional.

PF — Tamanho em Pontos de Funcdo da funcionalidade envolvida na documentag&o.

A critério do Bacen, conforme definido em seus padrfes e processos de trabalho,
podera ser solicitada a automatizacdo da documentacédo referente ao item 4.1.3.1, e,
neste caso, o percentual p,,. da documentacdo solicitada sofrera um acréscimo de
16% para considerar a implementacao envolvida nesta automatizacao.

O tamanho dos servicos de documentacdo excepcionais (item 4.1.3.2)
corresponderdo ao valor de 1,3% (um inteiro e trés décimos por cento) do tamanho
da funcionalidade associada & documentagdo que serd produzida, em pontos de
funcdo, para cada artefato gerado.

Os documentos gerados exclusivamente para dar subsidios ao faturamento dos
servigos de desenvolvimento, manutencdo ou documentagdo ndo serdo objeto de
remuneracdo, conforme item 13.10.

Para as Ordens de Servico de projeto de construcgdo, se durante a estimativa forem
produzidos artefatos de planejamento e delimitacdo de escopo do projeto e o Bacen,
apos a entrega da estimativa pela Contratada, optar por ndo autorizar a execugdo da
Ordem de Servico, estes artefatos produzidos deverdo ser remunerados mediante a
entrega e validacdo dos mesmos, desde que atinjam o propdsito e objetivos
estabelecidos na etapa de Concepcdo do projeto, definida no processo de



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 36

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012

Pt. 1101522190

Anexo 1

14
141

1411

14.1.2

14.2

1421

14.2.2

14221

142.2.2

142.2.3

142.2.4

gerenciamento de projetos do Bacen, e que estejam aderentes aos padrdes e critérios
de qualidade definidos nos processos de trabalho e de gerenciamento de projetos do
Bacen. Nesta situacdo, a remuneracao correspondera a 3% do tamanho estimado para
a execucdo dos servicos. Se o Bacen optar por autorizar a execucdo da Ordem de
Servico, estes artefatos ndo serdo mais, sob nenhuma hipdtese, objeto de
remuneracao.

AUTORIZACAO DA EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

A autorizacdo da execugdo da Ordem de Servigo Programada pelo Bacen sera
registrada de forma eletrénica, por intermédio do Sistema de Gestdo de Demandas de
TI.

As Ordens de Servico Programadas estardo autorizadas somente ap6s a anélise e
validacdo de sua estimativa pelo Bacen. Nos casos aplicaveis, o Bacen validara
também a proposta de solucdo técnica concomitantemente com sua estimativa.

As Ordens de Servigo Emergenciais, de Execucdo Técnica e de Garantia, ap6s serem
recebidas pela Contratada, estardo previamente autorizadas pelo Bacen para sua
execucdo, uma vez que a estimativa de prazo estara predefinida pelo Bacen e as
estimativas de tamanho e custo serdo definidas ap6s a execucéo.

A estimativa e a proposta de solucdo de uma Ordem de Servi¢o Programada poderé
ser aceita ou rejeitada.

Se as estimativas forem aceitas, a Ordem de Servi¢co Programada estard autorizada
para execucdo. As estimativas serdo consideradas entregues na data em que a
Contratada encaminhou a Ordem de Servico para validacgéo.

Se as estimativas forem rejeitadas, a Ordem de Servigo Programada serd devolvida
para a Contratada para ajustes. Neste caso, a Contratada devera rever sua estimativa
e propor solugdes para o0 impasse.

Para Ordem de Servico de projeto de construcdo cuja diferenca entre o tamanho
estimado pela Contratada e o tamanho validado pelo Bacen esteja no patamar de até
10%, o prazo original previsto para a Contratada estimar a Ordem de Servico sera
acrescido em 20%. Ainda neste caso, 0 prazo para a Contratada estimar a Ordem de
Servico serd retomado quando da devolucdo da Ordem de Servico para a Contratada
efetuar os ajustes na estimativa.

Nos demais casos de rejeicdo da estimativa ndo cobertos pelo item 14.2.2.1, o prazo
para Contratada estimar a Ordem de Servico continuara fluindo, contando-se o seu
inicio da data do recebimento pela Contratada. Deve, portanto, a Contratada arcar
com todos os 6nus pelo envio da estimativa em desconformidade com as Diretrizes
para Mensuragdo do Tamanho dos Servicos.

O Bacen podera convocar reunido, a seu critério, com todas as partes envolvidas para
gue se tente resolver o impasse e se elabore proposta final.

Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10% (dez por cento) para mais ou para
menos, e caso ndo haja uma solucdo para tal divergéncia, prevalecerd a interpretacdo
dada pelo Bacen.
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14.2.2.5

14.2.2.6

14.3

14.4

1441

15
151

15.2

1521

15211

15.3

154

154.1

A existéncia de divergéncias quanto as estimativas de tamanho ndo suspende as
exigéncias quanto aos prazos estabelecidos nestas Especificacbes Técnicas para
atendimento da Ordem de Servigo.

Para 0s casos em gque mesmo apos a rejeicao da estimativa pelo Bacen e a realizacdo
de ajustes pela Contratada ainda permanecga divergéncia entre a Contratada e o
Bacen em relacdo a qualquer valor estimado, seja tamanho, custo ou prazo, serdo
adotados os valores resultantes a partir da aplicacdo do estabelecido nas Diretrizes
para Mensuracdo do Tamanho dos servicos e férmulas contidas nestas
Especificagdes Técnicas, devendo, entdo, estes valores serem registrados na Ordem
de Servico Programada. Assim, o processo de estimativa estara encerrado naquela
data e o inicio da execucdo da Ordem de Servico estara autorizado.

O Bacen poderéa realizar a validacdo da estimativa com recursos proprios ou por
meio de outra empresa.

A validacdo pelo Bacen das estimativas e das propostas de solucdo (quando for o
caso) da Ordem de Servigo tem como consequéncia a imediata autorizagdo para a
sua execucdo pela Contratada, exceto se houver determinacéo diversa.

Entretanto, o Bacen, a seu critério, podera cancelar (item 20) ou suspender, (item
19), a execucdo da Ordem de Servico.

EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

O inicio da execucdo sera registrado de forma eletrdnica, por intermédio do SGD-TI,
diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de Controle de Demandas da
Contratada.

A Contratada devera entregar, no prazo e sem 6nus adicional, todos os produtos
previstos na Ordem de Servico, dentro dos padrGes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme os padrdes e processos de trabalho do Bacen.

O prazo de entrega, registrado na Ordem de Servico quando da autorizacdo para
execucao pelo Bacen, corresponde ao prazo maximo previsto para entrega da Ordem
de Servico, item 16, e compreende também o prazo de sua completa execucao.

A data da mera finalizacdo da execucgédo da Ordem de Servigo sem que a Contratada
tenha realizado a sua devida entrega ao Bacen ndo sera considerada na apuracéo dos
indicadores dos Niveis Minimos de Servico, devendo ser contabilizada somente a
data da sua efetiva entrega.

Os produtos, servicos e resultados deverdo ser entregues nas ferramentas (softwares)
gue compbem o ambiente de desenvolvimento no Bacen descritos no Anexo 1A.

A Contratada devera produzir como resultado do trabalho produtos aderentes aos
padrdes e processos de trabalho do Bacen que sera utilizado como referéncia para a
execucdo do servigo, conforme o tipo de servi¢o estabelecido na Ordem de Servico,
item 8.

No caso de existirem orientacOes especificas para a execucdo do servigo contidas na
Ordem de Servico, prevalecera o nela descrito, ainda que diverso do estabelecido nos
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15.4.2

15.4.3

1543.1

15.4.4

155

155.1

15.6

15.6.1

15.6.1.1

15.6.1.2

15.7
15.7.1

15.7.1.1

padrdes e processos de trabalho do Bacen, no que diz respeito aos insumos, produtos
a serem gerados ou atividades a serem executadas na Ordem de Servico.

Para as Ordens de Servico em que a Contratada tiver documentado o detalhamento
de atendimento, devidamente aprovado pelo Bacen, a execucdo dos servigos devera
obedecer estritamente este delineamento.

A Contratada devera propor alteracGes na forma de execucdo ao Bacen, na hipotese
de: i) identificar riscos ou problemas na execucdo da Ordem de Servigo seguindo 0s
padrdes e processos de trabalho do Bacen ou, se for o caso, no seu detalhamento de
atendimento; ou ii) identificar forma mais adequada de solucdo para a Ordem de
Servico especifica.

Ap0s andlise da proposta, se 0 Bacen aprové-la, a Contratada devera utiliza-la no
atendimento e documenté-la devidamente na Ordem de Servico.

A Contratada deverd, tempestivamente, se ajustar as alteracdes nos padrbes e
processos de trabalho que venham a ser implementados pelo Bacen, item 9.5.

A Contratada deverd fornecer tempestivamente, sem 0nus, todas as informacGes
referentes a execucdo das Ordens de Servico para o Bacen, sempre gue solicitado.

Durante toda a execucdo da Ordem de Servico, a Contratada devera manter o
Sistema de Gestdo de Demandas do Bacen atualizado. Excepcionalmente, o Bacen
podera, a seu critério, aceitar o controle manual das demandas por meio de planilhas
eletronicas.

N&o obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servigos, 0 Bacen reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizag&o.

O acompanhamento, fiscalizacdo e transferéncia de conhecimento relacionados aos
servigos a serem fornecidos serdo realizados conforme plano de acompanhamento
definidos por projeto.

O plano referenciado no item 15.6.1 ir4 tratar da frequéncia dos eventos
(acompanhamento, fiscalizacdo e transferéncia de conhecimento) relacionados a
execucdo contratual.

As atividades de fiscalizacdo, acompanhamento e transferéncia de conhecimento ndo
resultardo, tampouco, e em nenhuma hipétese, em corresponsabilidade do Bacen ou
de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

Fila de espera de Ordens de Servico autorizadas para execugao

A Contratada deverd manter atualizada e disponivel para acompanhamento pelo
Bacen filas de atendimento que fornecam visibilidade da ordem de atendimento das
Ordens de Servigo que ndo sejam de projeto de construcdo e que estejam autorizadas
para execucdo, contendo, inclusive, o prazo previsto de inicio do atendimento.

Para Ordem de Servico de projeto de construcdo ndo € necessaria a implementagéo
de filas de atendimento, devendo a Contratada fornecer para o Bacen, juntamente
com a estimativa, 0 prazo previsto para inicio da execucdo, a partir da data da
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15.7.1.2

15.7.1.3

15.7.2

15.7.2.1

15.7.3

autorizagdo para execucao.

O prazo previsto para inicio do atendimento informado pela Contratada ndo podera
ser superior ao especificado na Tabela 15.

O prazo previsto para inicio do atendimento informado pela Contratada serd o
utilizado para fins de apuragdo dos niveis de servigo, item 27.

Serdo estabelecidas filas de espera de Ordem de Servico que ndo sejam de projeto de
construcdo e que estejam autorizadas para execuc¢do, no Sistema de Controle de
Demandas da Contratada, para cada uma das classificacdes da Ordem de Servico
definidas no item 10.3.

Serdo criadas duas filas para as Ordens de Servigco emergenciais: i) uma para as
manutencdes corretivas; e outra ii) para os demais servicos.

A Contratada devera atender o volume total de servi¢cos demandados, de forma que
cada Ordem de Servico permanecga na sua respectiva fila, sem que sua execugéo
tenha iniciado, no prazo maximo conforme a tabela abaixo:

Tabela 15 - Prazo maximo para inicio da execucdo da OS pela Contratada

Classificagdo da OS | Prazo maximo para o inicio da execucdo da OS pela Contratada

Programada em até 5% (cinco por cento) do prazo maximo (em dias") definido para a

execucdo dos servi¢os da Ordem de Servigo Programada (item 25.2)

Emergencial / Garantia | em até 15 (quinze) minutos® para 0s servicos de manutencao corretiva.

em até 12 (doze) horas’, em qualquer dia e horario, para os demais servigos.

Execucdo Técnica em até 30 (trinta) dias”.

1 — hora ou dia Uteis, item 26.1.
2 —hora ou dia corridos, item 26.1.4.

15.7.3.1

15.7.3.2

15.7.4

15.74.1

15.7.4.2

O tempo de permanéncia serd contado a partir da data e hora de autorizacdo para
execucdo pelo Bacen até a data e hora de inicio da execucdo da Ordem de Servico
pela Contratada.

O prazo maximo previsto para iniciar a execu¢do da Ordem de Servico Programada
(conforme especificado na Tabela 15), que ndo sejam de projeto de construcdo, sera
apurado considerando o tamanho estimado da Ordem de Servico, para fins de analise
de cumprimento do indicador de nivel de servico relativo a prazo de inicio da
execucdo (item 27). No caso de Ordem de Servico de projeto de construcdo, o prazo
maximo para inicio da execucdo sera o fornecido pela Contratada no momento da
estimativa, ndo podendo este prazo ser superior ao estabelecido na Tabela 15.

A Contratada deve ser capaz de gerenciar as filas de espera, seja no Sistema de
Controle de Demandas ou por meio de qualquer outro mecanismo, considerando 0s
seguintes critérios:

As Ordens de Servigo deverdo ser posicionadas na fila considerando como critério
de classificacdo a data maxima prevista para inicio da execugdo, que é calculada a
partir do acréscimo do prazo maximo especificado no item 15.7.3 a data/hora da
autorizacgdo para execucao fornecida pelo Bacen.

Devera ser permitida a alteracdo da posi¢do das Ordens de Servico dentro de cada
fila.
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15.7.4.2.1 O Bacen podera, a seu critério, alterar a posi¢do da Ordem de Servi¢o na respectiva

fila.

15.7.4.2.2 A Contratada poderé solicitar ao Bacen alteracdo da posicdo da Ordem de Servico

na sua respectiva fila até antes do inicio da sua execucao.

15.7.4.2.2.1Somente o Bacen, caso aprove a solicitacdo da Contratada, pode alterar a posi¢cdo da

15.7.5

15.7.6

15.7.7

15.8

15.8.1

158.1.1

15.8.1.2

16
16.1

16.1.1

16.1.1.1

16.1.1.2

Ordem de Servico para a nova posicdo, reclassificando as demais, se necessario.

A Contratada deverd iniciar a execugdo das Ordens de Servico que ndo sdo de
Projeto de Construcédo seguindo estritamente a ordem de classificacdo em cada fila.

A Contratada podera propor outros critérios de organizacdo das filas, de acordo com
sua estratégia de atendimento dos servicos.

Durante a execuc¢do do contrato, 0 Bacen poderd, a seu critério, solicitar alteracdo da
forma de funcionamento das filas. A Contratada tera até 30 (trinta) dias corridos para
realizar os devidos ajustes, sem que isso represente qualquer dnus para o Bacen.

Revisdo das estimativas durante a execugao

Antes de sua entrega e durante a sua execucdo, se a Contratada verificar a
necessidade de revisdo das estimativas de tamanho devido a questdes técnicas,
devera realizar nova estimacdo, tecnicamente fundamentada, submetendo-a ao
Bacen, de imediato, para analise, discussao e aprovacao, documentando-se os fatos
na prépria Ordem de Servico.

Em caso de revisdo das estimativas de tamanho, o prazo da Ordem de Servico sera
recalculado conforme o estabelecido no item 13.3, ndo implicando na revisdo da data
de inicio da Ordem de Servigo.

Apds a entrega da Ordem de Servico pela Contratada, caso julgue necessario, a
Contratada podera apurar o tamanho dos produtos efetivamente entregues ao Bacen
para fins de ajuste no tamanho da Ordem de Servico. Neste caso, 0 Bacen devera
validar a apuracéo realizada para que a mesma tenha efeito no custo e nos niveis de
servigos afetados que utilizam o tamanho final da Ordem de Servico como
parametro.

ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

A Contratada deverd entregar a Ordem de Servico somente ap0s a execucgdo
completa de todos os servi¢os nela requeridos, dentro dos critérios de qualidade
estabelecidos, seguindo os padrdes e processos de trabalho do Bacen.

A critério do Bacen poderdo ser acordadas entregas parciais de servigcos para uma
Ordem de Servico de Projeto de Construcao.

Considera-se entrega parcial em servigos de desenvolvimento e manutencdo uma
release de codigo, juntamente com a documentagdo associada, disponibilizada em
ambiente definido pelo Bacen, que implementa um conjunto de funcionalidades
quantificaveis a partir das Diretrizes para Mensura¢do do Tamanho dos Servigos e
que tenham significado para o solicitante do servico.

Considera-se entrega parcial em servigos de documentagdo o conjunto de artefatos



it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 41

Edital de Preg&o Eletronico Demap n® 7/2012

Pt. 1101522190

Anexo 1

16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.4

16.4.1

16.4.1.1

16.4.1.2

16.4.2

16.4.2.1

16.4.3

16.5

de documentacdo que representa um conjunto de funcionalidades quantificiveis a
partir das Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos e que tenham
significado para o solicitante do servico.

A entrega da Ordem de Servico pela Contratada sera registrada de forma eletronica,
por intermédio do SGD-TI, diretamente ou por meio de integracdo com o Sistema de
Controle de Demandas da Contratada.

A entrega deve ser realizada por meio de procedimentos especificos para o servico
demandado.

OrientagOes sobre os procedimentos e padrOes para a entrega e as permissdes de
acesso que se fizerem necessarias serdo fornecidas durante a etapa de Repasse dos
Servigos, item 30.

Os procedimentos e padrfes para a entrega dos servicos poderdo ser alterados pelo
Bacen ao longo da execucéo contratual, em virtude da sua natural evolugéo.

Os produtos entregues terdo a sua qualidade avaliada por critérios objetivos
definidos no edital, nos padrées e processos de trabalho do Bacen, seja por meio de
inspecdo manual ou automatizada a partir do uso de ferramentas.

A Contratada deverd realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados para o Bacen, realizando todos os testes necessarios, conforme os
procedimentos de teste definidos nos padrdes e processos de trabalho do Bacen, além
de outros especificados pelo solicitante diretamente na Ordem de Servico, sem que
isto represente qualquer 6nus ao Bacen.

Os artefatos de teste produzidos a partir do disposto no item 16.4.1 deverdo ser
entregues ao Bacen quando da entrega da Ordem de Servi¢o pela Contratada.

A critério do Bacen, a Contratada devera disponibilizar profissional(ais) de sua
equipe nas dependéncias do Bacen para apoio a equipe técnica e de usuarios do
Bacen na etapa validacdo total ou parcial da(s) Ordem(ns) de Servico e repasse de
conhecimento. Ainda a critério do Bacen, este apoio podera ser feito nas
dependéncias da Contratada. Em nenhuma hipédtese este apoio técnico aqui definido
sera objeto de remuneracdo adicional.

A qualidade dos produtos resultantes da prestacdo de servicgo sera aferida pelo Bacen
durante a validacéo da entrega da Ordem de Servico, item 17.

A verificagdo da qualidade n&o se restringe ao momento de entrega e aceite da
Ordem de Servigo. O aceite do produto ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecoes.

O ndo cumprimento dos critérios de qualidade esperados enseja a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.

Somente apds a validacdo da entrega pelo Bacen, conforme item 17, a Ordem de
Servico sera considerada concluida.
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17

17.1
1711

17.1.2

17.1.2.1

17.1.2.2

VALIDACAO DA ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO

Validacéo Provisoria da Ordem de Servico

A validacdo provisoria da Ordem de Servico compreende o ateste da entrega dos
servigos pela Contratada ao Bacen, mediante verificagdo da efetiva entrega do(s)
produto(s), conforme estabelecido nos procedimentos e padrbes mencionados no
item 16.3, sendo registrada de forma eletrdnica, por intermédio do SGD-TI.

A validacdo provisoria podera considerar a Ordem de Servico provisoriamente
validada ou rejeitada:

OS Provisoriamente Validada: quando for confirmada a entrega dos servicos
prestados, a partir de validagdo mencionada no item 17.1.1. Esta validagdo indica
que a Ordem de Servigo esta pronta para passar por validacdo mais detalhada, item
17.2.

OS Rejeitada: quando a entrega dos servigos prestados nao for confirmada, a partir
de validagdo mencionada no item 17.1.1.

17.1.2.2.1 Arrejeicdo deve ser expressa e fundamentada na propria Ordem de Servico.

17.1.2.2.2 A OS Rejeitada serd devolvida a Contratada para os ajustes que se fizerem

necessarios.

17.1.2.2.3 Apos as corregdes na OS Rejeitada, a Contratada novamente a entregard ao Bacen

17.1.2.23.1

17.1.3

17.2

17.2.1

17.21.1

17.21.2

17.2.2

17.2.2.1

para validagdo. Caso ainda constatado problemas, a Ordem de Servico sera
novamente devolvida, repetindo-se este procedimento até ocorrer a validacao
provisoria.

Para fins de apuracao dos niveis de servico (item 27), mesmo que venha a ser
validada posteriormente, a Ordem de Servico sera considerada como OS Rejeitada.

Para os casos de Ordem de Servico que ndo sejam de projeto de construcdo, a
validacdo provisoria e definitiva sera feita simultaneamente, conforme o item 17.2.2.

Validacéo Definitiva da Ordem de Servico

A validacdo definitiva da Ordem de Servico compreende a andlise detalhada dos
produtos e dos resultados gerados para os servicos nela requeridos e a verificacdo do
atendimento aos critérios de aceitacdo nela estabelecidos e segundo os padrdes e
processos de trabalho do Bacen, sendo registrada de forma eletronica, por intermédio
do Sistema de Gestédo de Demandas de TI.

A validacdo definitiva sera feita de acordo com os procedimentos definidos nos
padrdes e processos de trabalho do Bacen, conforme o servigo demandado na Ordem
de Servico.

O Bacen podera estipular, na propria Ordem de Servico, em fungdo de suas
caracteristicas especificas, outros critérios de validacdo dos servigos, adicionais ou
substitutivos aos descritos nos padrdes e processos de trabalho do Bacen.

Para os casos de Ordem de Servigo que ndo sejam de projetos de construgéo, a
validacao definitiva podera gerar trés resultados:

OS Validada: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos e resultados da
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Ordem de Servigo.

17.2.2.1.1 A OS Validada sera considerada concluida, considerando-se como data de entrega a
data em que a Contratada a disponibilizou para validagédo pelo Bacen.

17.2.2.1.1.1 A atribuicdo da situacdo de OS Validada para a OS nédo exclui a possibilidade
de novas auditorias, inspecoes, verificacOes e validagdes nos artefatos produzidos.

17.2.2.2  OS Validada com restricdes: quando for identificada alguma ocorréncia em um ou
mais produtos ou resultados, mas que permitam a validacdo da Ordem de Servico
pelo Bacen.

17.2.2.2.1 A validacdo com restricbes deve ser expressa e fundamentada na prépria Ordem de
Servico.

17.2.2.2.2 A OS validada com restricbes sera devolvida a Contratada para ajustes. O Bacen
assinalard prazo para a correcdo de até 50% (cinquenta por cento) do prazo
originalmente previsto para execucdo da Ordem de Servico.

17.2.2.2.3 Apo0s os devidos ajustes na OS Validada com restricfes, a Contratada novamente a
entregara ao Bacen para validacao.

17.2.2.2.3.1 Sendo validada, a OS Validada com restricdes serd considerada concluida,
sendo a sua data de efetiva entrega aquela primeira data em que a Contratada
disponibilizou a OS para validacdo pelo Bacen.

17.2.2.2.3.1.1  Caso fique configurado que a Contratada realizou a entrega com o objetivo de
desonerar algum acordo de nivel de servico a OS recebera o status de OS Rejeitada
sem prazo adicional para as correcoes.

17.2.2.2.3.2 Caso a OS Validada com restrigdes ainda contiver qualquer incorrecao, o
Bacen a rejeitara, enquadrando-se no caso de rejeicdo, item 17.2.2.3.

17.2.2.3 OS Rejeitada: quando for identificada ocorréncia em um ou mais produtos ou
resultados que impeca a validacdo definitiva da Ordem de Servico pelo Bacen,
demandando correcdo pela Contratada.

17.2.2.3.1 A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada na propria Ordem de Servico.

17.2.2.3.2 A OS Rejeitada sera devolvida a Contratada para correcdo. Havera tantas devolucoes
e entregas quantas necessarias até a validacdo definitiva do servico. O Bacen podera
prorrogar, uma Unica vez, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo originalmente
previsto para execucdo da Ordem de Servigo.

17.2.2.3.3 Apo0s as corregdes na OS Rejeitada, a Contratada novamente a entregard ao Bacen
para validacéo.

17.2.2.3.3.1 Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de Servico correspondera a
data do registro da ultima entrega pela Contratada. Devera, portanto, a Contratada
arcar com todos os 6nus pela entrega da Ordem de Servico em desconformidade.

17.2.2.3.4 Para fins de apuracdo dos niveis de servico (item 27), mesmo que venha a ser
validada posteriormente, a Ordem de Servico sera considerada como OS Rejeitada.

17.2.2.4  As correcOes realizadas pela Contratada nas Ordens de Servigo validadas com
restricdes ou rejeitadas ndo geram onus adicionais para o Bacen e deverdo ocorrer
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17.2.3

17.23.1

17.2.3.2

17.2.4

17.2.4.1

17.2.4.2

17.2.5

17.3
17.3.1

17.3.2

dentro dos prazos estabelecidos.

Para os casos de Ordem de Servico que sejam de Projetos de Construcdo, apds a sua
entrega, esta somente serd considerada validada (OS Validada) quando o responsavel
pelo projeto no Bacen ndo constatar necessidade de ajuste nos produtos e resultados
apresentados e estes estejam em conformidade com os requisitos e critérios de
qualidade estabelecidos no projeto.

Quando a Ordem de Servico ndo for validada, a mesma sera devolvida para 0s
ajustes necessarios. Havera tantas devolugdes e entregas quantas necessarias.

Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de Servico correspondera a data
do registro da ultima entrega pela Contratada. Deverd, portanto, a Contratada arcar
com todos os 0nus pela entrega da Ordem de Servigo em desconformidade.

A validacdo definitiva da entrega da Ordem de Servico pelo Bacen equivale a
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Ordem de Servico, sendo a
Contratada autorizada a fatura-la para fins de pagamento.

O efetivo pagamento seré realizado apenas apds a disponibilizacdo dos artefatos no
ambiente que serd considerado definitivo conforme especificado na Ordem de
Servigo.

A validacdo da Ordem de Servico pelo Bacen ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela correcdo de erros identificados dentro do prazo de garantia do
Servico.

Qualquer servico que apresentar defeito de qualquer natureza, sejam erros ou falhas,
posteriormente a validagdo da Ordem de Servico e durante toda a execucdo do
contrato, devera ser refeito pela Contratada, a fim de garantir a perfeita regularidade
e funcionamento do servigo ou produto entregue, sem Onus para 0 Bacen. Nesses
casos, serdo criadas Ordens de Servico assinalada como Garantia, conforme previsto
no item 29, ndo eximindo a Contratada das penalidades e de outras sang¢des previstas
no Edital ou no Contrato.Excepcionalmente, o prazo para homologacédo da Ordem de
Servico podera ser superior a 90 (noventa) dias corridos desde que devidamente
justificado.

Validacéo das Entregas Parciais de Ordens de Servico

As entregas parciais de Ordens de Servico efetuadas pela Contratada, quando
aplicaveis, serdo validadas de acordo com os procedimentos definidos nos padrdes e
processos de trabalho do Bacen, conforme o servico demandado na Ordem de
Servigo.

Uma entrega parcial somente serd considerada validada quando o responsavel pelo
projeto no Bacen ndo constatar necessidade de ajuste nos produtos e resultados
apresentados e estes estejam em conformidade com os requisitos e critérios de
qualidade estabelecidos para a entrega.
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17.4

17.4.1

17411

17.41.2

1741.2.1

17.41.3

17414

17.4.2

18

18.1
18.1.1

18.1.1.1

18.1.1.2

18.1.1.3

18.1.1.4

Observacgdes gerais do processo de validacdo de Ordens de Servico de
Desenvolvimento e Manutencgao

A Contratada devera submeter o codigo fonte criado para atender a Ordem de
Servico ao ambiente de integracdo continua do Bacen, que a seu critério podera
mudar as regras de qualidade minima do cédigo, respeitado o prazo do item 8.1.4.

As Ordens de Servico que apresentem codigo fonte fora dos PadrBes Arquiteturais
(seguranca, qualidade, desempenho) do Bacen seréo rejeitadas. A Contratada ndo
podera usar dessa recusa para justificar atrasos no prazo para entrega da Ordem de
Servigo.

O Bacen podera realizar, inspec@es, auditorias, validacGes e verificacbes adicionais
no cddigo fonte entregue e recusa-los caso seja encontrada violacdo dos Padrdes
Arquiteturais do Banco.

Durante a realizacdo do processo referenciado no item 17.4.1.2, que podera ser
executado posteriormente a aceitacdo da Ordem de Servico, se forem encontrados
trechos de codigo que contenham erros, vulnerabilidades, de dificil manutengdo ou
ainda apresentem qualquer anomalia ndo prevista nos Padrbes de Arquitetura do
Bacen o artefato sera recusado, e ensejara a abertura de uma Ordem de Servico de
Garantia.

A reprovacdo nos Testes de Carga ou Vulnerabilidade fard com que os prazos da
Ordem de Servico continuem a ser contados a partir da data de comunicagdo da
ocorréncia.

A reincidéncia de artefatos fora dos padrdes de qualidade, desempenho e seguranca
estabelecidos pelo Bacen ensejara a aplicacdo de penalidade, de acordo com o item
28.

A aceitacdo da Ordem de Servico ndo exclui a possibilidade de novas revisdes nos
artefatos e codigo fonte entregues. A critério do Bacen, constatada a
responsabilidade da Contratada, a qualquer tempo podera ser aberta Ordem de
Servico de Garantia com 0 objetivo de sanar qualquer anomalia ou quebra dos
padrdes de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos.

MUDANCA NA ORDEM DE SERVICO

Alteracéo na Classificacdo da Ordem de Servico

O Bacen poderd, a seu critério, alterar a classificacdo da Ordem de Servigo de
Programada para Emergencial.

A alteracdo na classificagdo da Ordem de Servigo s6 podera ocorrer antes da sua
entrega pela Contratada.

Os impactos nos prazos da Ordem de Servico em fungdo desta alteracdo estdo
descritos no item 26.3.

Os impactos no custo da Ordem de Servico em funcédo desta alteracdo estdo descritos
no item 23.

As demais obrigacdes aplicaveis a nova classificagdo da Ordem de Servigo alterada
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18.2
18.2.1

18.2.1.1

18.2.2

18.2.2.1

18.2.3

18.2.3.1

serdo exigiveis a partir do momento da alteracéo.
Alteracéo no Escopo da Ordem de Servico

Alteracdo de escopo € a mudanca em regras de negocio, funcionalidades ou
arquitetura solicitadas durante a execucdo de atividades de desenvolvimento de
novo sistema ou de manutencdo em um sistema existente.

O disposto no item 18.2.1 ndo se aplica para 0s casos de mudangas para correcéo de
defeitos (erros ou falhas) ou refatoracdo em funcionalidades que estejam em
desenvolvimento, manutencdo ou se encontrem dentro do prazo de garantia.

Caso haja mudanca no escopo da Ordem de Servico Programada em qualquer
momento antes do término da sua execucdo, a Contratada deve realizar nova
estimativa, segundo as Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos, e
respectivo detalhamento de atendimento, quando aplicavel, devendo encaminhar
novamente ao Bacen para aprovagao, controle e acompanhamento.

Em decorréncia da alteracdo do escopo, o0 prazo da execucdo da Ordem de Servigo
serd recalculado.

Caso haja mudanca no escopo da Ordem de Servico Programada ja em execucdo
para atender aos requisitos do negocio, o Bacen poderd, a qualquer tempo, realizar
mudancas na Ordem de Servico por meio de Solicitacdo de Mudanca antes de sua
entrega pela Contratada.

A Solicitagdo de Mudanca deve conter:

18.2.3.1.1 areferéncia da Ordem de Servico em que deve haver a mudanca;

18.2.3.1.2 ajustificativa da Solicitacdo da Mudanca;

18.2.3.1.3 a lista de servicos alterados, incluindo, para cada servico:

18.2.3.1.3.1
18.2.3.1.3.2

detalhamento do servico alterado;
lista e descricdo dos produtos alterados;

18.2.3.1.4 os demais dados do item 10.5 que sofrerem alteragdo decorrente da Solicitacdo de

18.2.4

18.3
18.3.1

18.3.2

Mudanca e sejam necessarios para que a Contratada realize seu recebimento
conforme o item 12;

Os impactos de tamanho, prazo e custos resultantes da alteracdo de escopo de uma
Ordem de Servigo Programada em execucdo estdo descritos no item 18.6.

Recebimento da Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servico

A Contratada tem a obrigacdo de verificar a Solicitacdo de Mudanga na sua
totalidade, especialmente quanto ao seu contelido, no aspecto da qualidade minima e
suficiente para sua realizacdo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos 0s
elementos necessarios a sua execucao e da Ordem de Servigo modificada.

A Solicitacdo de Mudanca deve ser recebida pela Contratada nos mesmos prazos da
Ordem de Servico estipulados no item 12.4.
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18.3.3 O esforgo despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e de

18.4
184.1
185
18.5.1

18.6
18.6.1
18.6.2
18.6.2.1

18.6.2.2

18.6.2.3

18.6.2.3.1

18.6.2.3.2

18.6.2.4

18.6.2.5

18.6.3

18.6.3.1
18.6.3.2

18.7
18.7.1

estimativa da Solicitagdo de Mudanca na Ordem de Servico nao sera, sob nenhum
fundamento, objeto de remuneracao.

Devolucéo da Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servico pela Contratada
Aplicam-se ao caso as mesmas regras de devolucdo da Ordem de Servico, item 0.
Detalhamento do Atendimento da Solicitacdo de Mudanca

Quando aplicével, a Contratada devera elaborar a proposta de solucéo ou altera-la, se
ja existir, para a Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servigo que envolva servicos
de manutencéo corretiva ou evolutiva.

Estimativa de Tamanho, Prazo e Custo da Solicitacdo de Mudanca
Aplica-se o disposto no item 13.
Ordem de Servico Programada:

O tamanho, prazo e custo da Ordem de Servigo poderdo ser estimados novamente
devido ao impacto gerado pela Solicitacdo de Mudanca.

Os novos tamanho, prazo e custo da Ordem de Servico serdo estimados a partir da
aplicacdo das Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos do Bacen
levando em consideracdo quais servicos ja foram executados, a incorpora¢do dos
servicos da Solicitacdo de Mudanca e o impacto resultante da alteracdo de escopo.

A Contratada, ao receber a Solicitacdo de Mudanca, devera avaliar o seu impacto no
detalhamento e na estimativa da Ordem de Servico realizada anteriormente.

Se houver impacto, a Contratada devera estimar o tamanho (em Pontos de Funcéo), o
custo e 0 prazo necessarios para a execucdo da Ordem de Servico modificada,
segundo as Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicgos, exceto se 0 Bacen
determinar outra forma.

Se ndo houver impacto, deve ser mantida a estimativa anteriormente validada pelo
Bacen.

O Bacen validara a estimativa da Solicitacdo de Mudanca, que causarad reflexos
imediatos no escopo, custo e prazo da Ordem de Servico a que esté vinculada.

Os impactos na Ordem de Servico decorrentes da Solicitacdo de Mudanca associada
deverdo ser avaliados previamente a sua aprovacdo a fim de mitigar os riscos e
problemas advindos da alteracao.

Ordem de Servico Emergencial:

A Solicitagdo de Mudanca deverd ser incorporada a Ordem de Servico associada.

O novo tamanho, apos considerar o impacto da mudanca, serd apurado durante a
execucao ou apoés a entrega da Ordem de Servigo, conforme critérios estabelecidos
no item 13.5.

Execucéo da Ordem de Servigo com Mudanca pela Contratada
Ordem de Servico Programada:
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18.7.1.1

18.7.2
18.7.2.1

18.8
18.8.1

19

191

1911

19.11.1

20
20.1

20.2

20.2.1

20.2.2

20.3
20.4

A Contratada devera iniciar a execu¢cdo da Ordem de Servigo alterada pela
Solicitagdo de Mudanca somente ap0s 0 Bacen validar a nova estimativa e, quando
aplicavel, a sua respectiva proposta de atendimento, inclusive contemplando a
mudanca aprovada e todos seus reflexos, especialmente, quanto a sua forma de
atendimento e ao prazo de entrega.

Ordem de Servico Emergencial:

A Contratada devera iniciar a execucdo da Ordem de Servigo alterada pela
Solicitagdo de Mudanca apds o seu recebimento.

Artefatos a serem entregues

Os artefatos a serem entregues pela Contratada devem obrigatoriamente considerar o
impacto da Mudanca na Ordem de Servico associada.

SUSPENSAO DA ORDEM DE SERVICO

O Bacen podera determinar, a qualquer tempo e a seu critério, a suspensdo da
execucao das Ordens de Servigo.

Para todos os efeitos, 0s prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr pelo
prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada.

No caso da Ordem de Servigo ndo ser retomada em até 60 (sessenta) dias corridos, a
Contratada podera solicitar o cancelamento e apuracdo do trabalho executado,
conforme o item 20.

CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

O Bacen podera cancelar a Ordem de Servi¢co enguanto ndo tiver sido entregue pela
Contratada.

Deverad haver, entdo, a apuracdo do escopo de realizacdo da Ordem de Servico
cancelada para que seja levantado o valor de sua execucdo parcial, conforme descrito
nas Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos do Bacen.

O montante apurado pela Contratada e validado pelo Bacen determinaré o valor a ser
pago pela Ordem de Servigo cancelada, ficando registrado na Ordem de Servico.

A apuracgédo do valor da Ordem de Servigo cancelada, conforme as Diretrizes para
Mensuragdo do Tamanho dos Servicos do Bacen, prevalecerd sobre qualquer outro
calculo que a Contratada possa apresentar.

O Bacen poderé avaliar a qualidade dos produtos da Ordem de Servigo cancelada.

O cancelamento de Ordem de Servico que ndo tenha sido iniciada a sua execucao
pela Contratada ndo sera objeto de pagamento na medida em que é nula a sua
execucao.
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21
21.1

21.1.1

21.1.1.1

21.1.2

21.2

21.3

21.3.1

22
22.1

22.2

22.2.1

22.3

22.4

SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDAS DE TlI

O modelo de prestacdo de servigos, descrito nas secBes 10 a 20, poderd ser
automatizado por um Sistema de Gestdo de Demandas de T1 (SGD-TI).

A Contratada devera providenciar a integracdo em tempo real, entre seu sistema de
controle de demandas e o SGD-T]I, conforme item 22.

A tecnologia e protocolos que serdo utilizados para desenvolver a integragéo entre o0s
sistemas serdo escolhidos a critério do Bacen.

O acesso ao SGD-TI sera fornecido a Contratada, restrito aquilo que for pertinente
para execucado contratual.

Caso 0 SGD-TI nédo seja disponibilizado para a Contratada até o momento do
Repasse, o tramite da Ordem de Servico ocorrerd temporariamente de forma manual,
conforme Modelo de Prestacdo de Servicos. A partir da efetiva implantagédo do SGD-
TI pelo Bacen, o tramite da Ordem de Servico deixara de ser manual e sera realizado
por meio do sistema.

A critério do Bacen o SGD-TI podera ser substituido ou evoluido a qualquer tempo.
A Contratada tera 30 (trinta) dias corridos para providenciar as alteracdes necessarias
para gque seu sistema de controle de demandas se ajuste as mudancas no SGD-TI,
contados da data de recebimento da comunicagéo formal encaminhada pelo Bacen.

A apuracdo dos Niveis Minimos de Servico, item 27, sera realizada a partir de
informacBes contidas no SGD-TI, ou a partir de registros manuais das Ordens de
Servico, caso 0 SGD-TI esteja indisponivel.

SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS DA CONTRATADA

A Contratada devera implementar até a data de comunicacdo formal do fim do
repasse do primeiro servico, conforme item 30.11, sistema com acesso web para
acompanhamento em tempo real dos atendimentos das Ordens de Servico cujos
servigos serdo objetos desta contratacao.

A Contratada deverd implementar, até a data de comunicacdo formal do fim do
repasse do primeiro servico, conforme item 30.11, mecanismos de atualizagdo em
tempo real no SGD-TI das demandas encaminhadas pelo Bacen.

Dentre 0s mecanismos para atualizacdo, pode o Bacen, observado o interesse da
administracdo, disponibilizar acesso via Web ou integragéo por outro meio ao SGD-
TI.

E obrigagdo da Contratada manter as informaces do SGD-TI atualizadas em tempo
real, independentemente dos mecanismos utilizados.

Caso 0 modelo de integracdo seja via Web Services, o Bacen disponibilizara uma
interface de integracdo em tempo real. O Bacen podera determinar que a Contratada
integre o0 seu Sistema de Controle de Demandas ao SGD-TI, no prazo de até 90
(noventa) dias corridos apos a solicitacdo, sem que isso represente qualquer 6nus
para a Autarquia.
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22.4.1

22.4.2

22.4.3

22.5

22.6

23

23.1
23.1.1

23.1.2

23.1.2.1

23.1.3

23.1.3.1

Todos os custos do sistema adotados pela Contratada, incluidas todas as exigéncias
deste item 22, ficardo ao exclusivo encargo da Contratada, ficando o Bacen
desobrigado de realizar, em qualquer hipdtese, 0 pagamento ou ressarcimento de
valores.

O Bacen encaminhara formalmente a Contratada as alteracBes que se fizerem
necessarias para adequacdo dos requisitos apresentados as necessidades de
acompanhamento da execucao dos servicos.

A Contratada deverd atender ao disposto no item 22.1 com as alteracbes de
requisitos solicitadas pelo Bacen.

O Bacen podera solicitar da Contratada relatérios ou alteracdo deles relativamente
aos dados contidos no Sistema, que venham ser necessarios ao acompanhamento dos
servigos, sem que isto represente qualquer dnus para a Autarquia.

A solicitacdo de relatorio pelo Bacen deve conter todos os requisitos definidos,
inclusive o prazo para sua entrega.

PAGAMENTO DA ORDEM DE SERVICO

Remuneracdo da Ordem de Servico

Sera remunerada apenas a Ordem de Servico validada pelo Bacen ou a que tenha
sido cancelada apds o inicio da sua execucao.

A Ordem de Servico Programada ou Emergencial recebida e aprovada pelo Bacen
serda remunerada pelo tamanho dos produtos efetivamente entregues, conforme as
Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho dos Servicos do Bacen. No caso de Ordem
de Servico de Execucdo Técnica, esta serd remunerada a partir de quantificacdo em
horas, convertidas para pontos de funcdo a partir da produtividade informada na
planilha de composi¢do de custos da contratada (Anexo 6).

No caso de cancelamento da Ordem de Servico, serd devido apenas o valor apurado
em funcdo do trabalho executado até o momento.

A critério do Bacen, poderdo ser realizados pagamentos parciais de uma Ordem de
Servico. O pagamento estard condicionado a validacdo, conforme item 17.3, das
entregas parciais previamente acordadas no momento de estimativa da Ordem de
Servico.

O célculo do valor da entrega parcial sera feito a partir da apuracdo do tamanho da
entrega parcial, segundo as Diretrizes para Mensuracdo do Tamanho do Servicos, e
obedecera a seguinte formula:

Vep, = Vpr X PFgp,
onde:
Vgp, — Valor em Reais da i-ésima Entrega Parcial.

Vpr — Valor em Reais de um Ponto de Fungéo.

PFgp, — Tamanho em Pontos de Fungdo da i-ésima Entrega Parcial, conforme as Diretrizes
para Mensuragdao do Tamanho dos Servigos do Bacen.
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23.1.3.2

23.1.4

23.1.5

23.15.1

23.1.5.2

Havera retencdo de 20% no valor a ser pago para as entregas parciais de Ordens de
Servigo de Projetos de Construcdo, sendo este valor retido pago a Contratada no
momento da validacdo definitiva da Ordem de Servico pelo Bacen, ou seja, quando
ocorrer 0 aceite final do projeto, conforme item 23.3

O célculo do valor da Ordem de Servico, exceto a classificada como Emergencial,
obedecera a seguinte formula:

Vpr X PFgpg ,se Ordem de Servigo ndo possuir Entregas Parciais

v N
0s — z Vep, ,se Ordem de Servigo possuir Entregas Parciais
i=1

onde:
Vos — Valor em Reais da Ordem de Servigo.
Vpr — Valor em Reais de um Ponto de Fungdo.

PF,s — Tamanho em Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo, conforme as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servicos do Bacen.

N — quantidade de entregas parciais estabelecida para a Ordem de Servigo.

Vgp, — Valor em Reais da i-ésima Entrega Parcial, conforme item 23.1.3.1.

A Ordem de Servico classificada como Emergencial recebe uma majoracdo em
relacdo ao Vpr com 0 objetivo de manter o equilibrio econémico-financeiro.

Para o caso de Ordem de Servico classificada como Emergencial que ndo possua
entregas parciais, o valor da Ordem de Servico sera calculado por:

Vos: (1+m)XVpF XPF()S

onde:
Vos — Valor em Reais da Ordem de Servigo.

m — Fator entre 0,05 <m < 0,15 correspondente a majoracdo da Ordem de Servico
Classificada como Emergencial, conforme item 23.1.5.3.

Vpr — Valor em Reais de um Ponto de Fungdo.

PF,s — Tamanho em Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo, conforme as Diretrizes para
Mensuracdo do Tamanho dos Servicos do Bacen.

Para 0 caso de Ordem de Servigco classificada como Emergencial que possua
entregas parciais, a majoracdo em relacdo ao PF sera aplicada sobre todas as entregas
parciais, quando do pagamento destas, sendo assim calculado o valor das entregas
para esse casos:

Vep, = (1 +my) X Vpp X PFgp,
onde:
Vgp, — Valor em Reais da i-ésima Entrega Parcial.
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23.1.5.3

23.1.6

23.1.6.1

23.2
23.2.1

23.2.1.1

23.2.1.2

23.2.1.3

0,05+ 0,10 x <1,00 -

m,; — Fator entre 0,05 < m < 0,15 correspondente a majoracéo da i-ésima Entrega Parcial de
uma Ordem de Servigo classificada como Emergencial, conforme
item 23.1.5.3.

Vpr — Valor em Reais de um Ponto de Fungéo.

PFgp, — Tamanho em Pontos de Fungdo da i-ésima Entrega Parcial, conforme as Diretrizes
para Mensuracdo do Tamanho dos Servigos do Bacen.

O fator m serd calculado com base no prazo de entrega da Ordem de Servigo

Emergencial ou de suas entregas parciais, quando existirem, de acordo com a
seguinte formula:

PTaZOOS Emergencial

2 > ,Se Prazogs gmergenciat < Praz0os programada
TazO0gps programada

0,05 se PTaZOOS Emergencial = PTaZOOS Programada

onde:

m — Fator entre 0,05 <m < 0,15 correspondente a majoracdo da Ordem de Servico
Classificada como Emergencial, ou da Entrega Parcial desta Ordem de Servigo,
quando se aplicar.

Prazogs gmergenciar — Prazo efetivo gasto na execucdo (em dias corridos) para a entrega da
Ordem de Servico Emergencial, ou da Entrega Parcial desta Ordem de Servigo,
quando se aplicar. Caso se gaste menos de 1 dia na execucdo, serd considerado 1
dia.
Prazops programada — Prazo maximo de execugédo (em dias corridos) da Ordem de Servigo
caso a mesma estivesse classificada como Programada, ou de suas entregas parciais,
quando se aplicar, calculada de acordo com a férmula do item 25.2 e com a
conversdo especificada no item 26.1.4.4.
O esforco despendido pela Contratada para as atividades de recebimento e estimativa
da Ordem de Servico ndo serd, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracao,
salvo o previsto no item 13.15.3.1.

O critério descrito no item 23.1.6 também é valido para as atividades de recebimento
e estimativa de Solicitacdo de Mudanca na Ordem de Servico.

Apuracao de custo quando de alteragdo da classificacédo da Ordem de Servicgo

No caso da alteracdo de classificacdo da Ordem de Servi¢o, 0 seu custo sera
recalculado pelo Bacen no momento da alteracdo da classificacéo.

O recaélculo serd realizado em funcéo da nova classificacdo da Ordem de Servigo em
vigor, desconsiderando-se, para obtencdo do novo custo, a(s) classificacdo(6es)
anterior(es), independentemente do percentual de execucao efetivamente prestada até
0 momento da reclassificacao.

Caso a reclassificacdo tenha ocorrido antes da conclusdo da estimativa, ndo havera
recalculo do custo, uma vez que ele ira ser definido em momento previsto, com base
na classificagéo vigente da Ordem de Servico.

A alteracdo da classificacdo da Ordem de Servico para Emergencial podera, a
critério do Bacen, sofrer alteracdo de valor, por meio de acréscimo de até 15%
(quinze por cento), com o objetivo de manter o equilibrio econdmico-financeiro do
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23.3
23.3.1

23.3.1.1

23.3.2

23.3.3

23.3.4

Contrato, conforme item 23.1.5.3.
Faturamento do Servico

Somente as Ordens de Servicos validadas ou canceladas ap6s o inicio da execugéo e
as Entregas Parciais de Ordens de Servico que tenham sido validadas ou canceladas
apos o inicio da execucdo pelo Bacen, nos casos previstos nos itens 20.2, 23.1 e
16.1.1, acompanhadas dos relatérios especificados no item 34.1, podem ser objeto de
faturamento.

Em nenhuma hipdtese poderdo ser faturadas as Ordens de Servico de Garantia
descritas no item 29.

O valor total do faturamento levara em conta a apuracdo dos indicadores de Niveis
Minimos de Servico.

O célculo do valor da fatura obedecera a seguinte férmula:

Vrat = VFatosne + Vratosp — VRedutorGarantia

onde:
Vrae — Valor em reais do faturamento dos servigos prestados em determinado més.

Viatosne — Valor em reais do faturamento dos servigos que ndo sdo de projetos de construgdo em
determinado més, calculados conforme item 23.3.4.

Vratosp — Valor em reais do faturamento dos servicos que sdo de projetos de construcdo em
determinado més, calculados conforme item 23.3.5.

Vredutorcarantia — Valor em reais a ser reduzido referente a apuragio do indicador AOSGP - Indice
de Abertura de Ordens de Servigo de Garantia para Projetos de Construgdo que ja foram
validados definitivamente pelo Banco Central, apurados conforme periodicidade, modo de
calculo e critérios estabelecidos na Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico. O valor a ser
reduzido serad de 0,02 do valor de cada Ordem de Servigo de Projeto de Construgdo que
descumpriu a meta do indicador AOSGP e incidira sobre o valor da fatura do més no qual o
indicador foi apurado, sendo feita a devida referéncia a(s) Ordem(ns) de Servico de
Projeto de Construgao que originou(aram) esta redugao.

O valor a ser faturado para os servi¢os que ndo sdo projetos de construcdo em um
determinado més obedecera a seguinte férmula:

Qosnp

VEatosne = (1,00 — Rogyp) X Vosnp
i=0

onde:

Viatosne — Valor em reais do faturamento dos servigos que ndo sdo de projetos de construgdo em
determinado més.

Rysnp — Redutor utilizado para o ajuste do valor total das faturas que néo s&o de Projeto de Construgéo

em um determinado més, calculado e limitado ao valor méximo definido no item 23.3.6.

Qosnp — Quantidade total de Ordens de Servico que ndo sdo de Projeto de Construgdo e que tenham
sido validadas ou canceladas ap6s o inicio da execucédo, pertencentes ao més civil imediatamente
anterior ao da fatura, item 23.3.1, incluidas as OS de més diverso se autorizado pelo Bacen.
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Visyp — Valor em Reais da i-ésima Ordem de Servico que ndo é de Projeto de Construgdo,
independente de sua classificacéo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada, item 23.3.1.

23.3.5 O valor a ser faturado para 0s servicos que Sdo projetos de construgdo em um
determinado més obedecera a seguinte férmula:

Vratosp = VratospNEP + VFatep + VFatajusteFinal

onde:

Vratosp — Valor em reais do faturamento dos servicos que sdo de projetos de construgdo em
determinado més.

Vratosenep — Valor em reais de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que ndo possuem Entregas
Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturadas, calculado conforme item 23.3.5.1.

Vratsp — Valor em reais das Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de Servico de Projeto
de Construcdo que possuem Entregas Parciais acordadas, calculado conforme item 23.3.5.2.

Vratajusterinar — Valor em reais do ajuste final a ser realizado em Ordens de Servigo de Projeto de
Construcdo que possuem Entregas Parciais acordadas e que tenha sido validada de modo

definitivo, ou seja, tenha obtido o aceite final do projeto de construcdo, ou ainda que tenha sido
cancelada apds inicio da execucéo, calculado conforme item 23.3.5.3.

23.3.5.1 O valor em reais das Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que ndo possuem
Entregas Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturadas, é calculado a
partir da seguinte formula:

QospPNEP

VEatospnEp = z (1' 00 — Ri)sp) X Vosp
i=0

onde:

Vratospnep — Valor em reais de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que ndao possuem Entregas
Parciais acordadas e que estejam aptas a serem faturadas.

Qospnep — Quantidade total de Ordens de Servigo de Projeto de Construcdo que ndo possuem Entregas
Parciais acordadas e que tenham sido validadas ou canceladas apds o inicio da execucéo pelo

Bacen, pertencentes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura, item 23.3.1, incluidas as
Ordens de Servico de més diverso, se autorizado pelo Bacen.

RYsp — Redutor que sera utilizado para o ajuste do valor da i-ésima Ordem de Servigo de Projeto de
Construcdo, independente de sua classificacdo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada
apos o inicio da execucdo, calculado e limitado ao valor méximo definido no item 23.3.7.

Visp — Valor em Reais da i-ésima Ordem de Servigo de Projeto de Construgo, independente de sua
classificagdo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada apds o inicio da execugdo, item
23.3.1.

23.3.5.2 O valor em reais das Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de
Servico de Projeto de Construcdo que possuem Entregas Parciais acordadas, €
calculado a partir da seguinte formula:
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Qepv
Vratep = [(1» 00 — Rip) X Vip — RET;;P]
i=0
onde:

23.3.5.3

Vratep — Valor em reais das Entregas Parciais, aptas a serem faturadas, de Ordens de Servigo de
Projeto de Construcdo que possuem Entregas Parciais acordadas e que estejam aptas a
serem faturadas.

Qgpy — Quantidade total de Entregas Parciais de Ordens de Servico de Projeto de Construgdo
validadas pelo Bacen, pertencentes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura, item 23.3.1,
incluidas as Entregas Parciais de Ordens de Servigo de més diverso, se autorizado pelo Banco
Central.

RL, — Redutor que serd utilizado para o ajuste do valor da i-ésima Entrega Parcial de uma Ordem de
Servigo de Projeto de Construgdo que possui Entrega Parcial acordada, independente de sua
classificacdo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada ap6s o inicio da execugdo,
calculado e limitado ao valor méximo definido no item 23.3.8.

Vi, — Valor em Reais da i-ésima Entrega Parcial de Ordem de Servigo de Projeto de Construgio que
tenha sido validada ou cancelada ap6s o inicio da execug&o.

RET}, — Valor retido no pagamento da i-ésima Entrega Parcial de uma Ordem de Servigo de Projeto de
Construcéo, item 23.1.3.2, que serd pago a Contratada no momento da validagdo definitiva da
Ordem de Servico, ou seja, apds o aceite final do Projeto de Construgédo, ou ainda quando do seu
cancelamento. Corresponde a 20% do valor a ser faturado para a i-ésima Entrega Parcial, ou seja,
RETE, = 0,2 x (1,00 — RLp) X Vip.

Valor em reais do ajuste final a ser realizado em Ordens de Servigco de Projeto de
Construcdo que possuem entregas parciais acordadas e que tenham sido validadas de
modo definitivo, ou seja, tenham obtido o aceite final do projeto de construcédo, ou
ainda que tenham sido canceladas apds o inicio da execucao, é calculado a partir da
seguinte férmula:

QospEP

VratajusteFinal = z | RETsp — (Rhsp X Vosp — Viep)]
i=0

onde:

Vratajusterinar — Valor em reais do ajuste final a ser realizado em Ordens de Servico de Projeto de

Construgdo que possuem entregas parciais acordadas e que tenham sido validadas de modo

definitivo, ou seja, tenham obtido o aceite final do projeto de construgdo, ou ainda que tenham

sido canceladas apds o inicio da execugio.

Qospep — Quantidade total de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que possuam Entregas
Parciais acordadas e que tenham sido validadas de modo definitivo ou canceladas pelo Bacen ap6s
0 inicio da execucdo, pertencentes ao més civil imediatamente anterior ao da fatura, item 23.3.1,
incluidas as OS de més diverso se autorizado pelo Bacen.

RET}p — Total dos valores retidos nos pagamentos das Entregas Parciais da i-ésima Ordem de Servigo
de Projeto de Construcéo, item 23.1.3.2, que serd pago a Contratada no momento da validagao
definitiva da Ordem de Servigo, ou seja, apds o aceite final do Projeto de Construcéo, ou ainda
quando do seu cancelamento.
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Rbgp — Redutor que sera utilizado para o ajuste do valor da i-ésima Ordem de Servico de Projeto de
Construcdo, independente de sua classificacao (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada
apos o inicio da execucdo, limitado ao valor maximo definido no item 23.3.7.

Visp — Valor em Reais da i-ésima Ordem de Servico de Projeto de Construgdo, independente de sua
classificacdo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada ap6s o inicio da execugdo, item
23.3.1.

Vigp — Valor em Reais que serd deduzido da aplicagdo do nivel de servigo de atraso na entrega do
servico (AEOSP) relativo a i-ésima Ordem de Servico de Projeto de Construcdo que possui
Entregas Parciais acordadas e que tenha sido validada de modo definitivo ou cancelada pelo
Bacen apds o inicio da execucdo, para evitar aplicacdo dupla do indicador AEOSP (indicador 4
da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servi¢co) sobre uma mesma Ordem de Servico. Este valor é
calculado a partir da seguinte férmula:

Vi _ {VROS — VREP ,Se VROS = VREP
RED — 0 ,Se VROS < VREP

onde:

VR,s — valor em Reais decorrente da aplicacdo do indicador de prazo de atendimento
AEQOSP sobre os prazos envolvidos na entrega no final do projeto de construgéo representado
pela Ordem de Servico.

VRgp — soma dos valores em Reais, reduzidos nas faturas das entregas parciais, decorrentes
da aplicacdo do indicador AEOSP sobre os prazos envolvidos na entrega de cada Entrega
Parcial acordada para o projeto de construgéo.

23.3.6 O redutor Rosne tera o valor maximo de 0,20 (vinte centésimos), ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores gerais que sdo aplicados no célculo
do Rosnp Seja maior, respeitando, no somatoério dos Rosne mensais aplicados, o total
de 10% do valor do contrato.

23.3.6.1 O redutor Rosnp serd calculado pela seguinte formula:

R _{R, ,Se R; < 0,20
OSNP = 10,20 ,seR;> 0,20

onde:

Rosnp — Redutor utilizado para o ajuste do valor total das faturas que ndo séo de Projeto de
Construcdo em um determinado més, limitado ao valor méximo definido no item
23.3.6.

R, — Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
geral no més do faturamento, definidos na Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo,
ou especificados de acordo com um critério de qualidade de um determinado
processo ou da Ordem de Servigo (item 9.4.2).

23.3.6.2 O redutor R, calculado com base nos indicadores de nivel de servico é calculado por:

Qind

_ n
RI - Z Rind
n=0
onde:

R, — Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
geral referente ao més do faturamento, definidos na Tabela 27 - Niveis Minimos de
Servico, ou especificados de acordo com um critério de qualidade de um
determinado processo ou da Ordem de Servico (item 9.4.2).
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23.3.6.3

23.3.6.4

23.3.7

23.3.7.1

23.3.7.2

Qind -

R

ind —

A critério do
tempo.

Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o calculo
do redutor.

n-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e niveis de servigo calculados
sobre o conjunto de ordens de servico que ndo sdo de projeto de construcdo e que
fardo parte do més de faturamento (indicadores 9 a 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos
de Servigo). Os niveis minimos dos indicadores aceitos pelo Bacen podem ser maior
ou igual (=) ou menor ou igual (<) a um valor de referéncia. Se o indicador definir
um nivel minimo do tipo maior ou igual (=), o redutor sera igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicador definir um nivel minimo do tipo menor
ou igual (<), o redutor serd igual ao valor exceder o valor de referéncia.

Bacen, o valor méximo do redutor Rosnp podera ser revisto a qualquer

O redutor Rosnp tera o valor 0 (zero) durante o periodo de transicdo inicial dos

servigos, ind
periodo.

icado no item 30.4, sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste

O redutor Ri,, tera o valor maximo de 0,20 (vinte centésimos), ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores aplicados sobre a Ordem de Servico
validada ou cancelada apds o inicio da execucao seja maior.

O redutor R, sera calculado pela seguinte férmula:

onde:

i {Ros ,Se Rps < 0,20
0SP 710,20 ,seRys > 0,20

RYsp — Redutor que sera utilizado para o ajuste do valor da i-ésima Ordem de Servico de

ROS -

Projeto de Construcdo, independente de sua classificacdo (item 10.3), que tenha sido
validada ou cancelada ap6s o inicio da execucdo, limitado ao valor méximo definido
no item 23.3.7.

Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para a Ordem de Servico de Projeto de Construcdo, definidos na Tabela 27
- Niveis Minimos de Servico, ou especificados de acordo com um critério de
qualidade de um determinado processo ou da Ordem de Servigo (item 9.4.2).

O redutor Rps calculado com base nos indicadores de nivel de servico é calculado

por:

onde:
ROS -

Qind -

Qind

Rys = Z R?nd
n=1

Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para a Ordem de Servigo de Projeto de Construgdo, definidos na Tabela
27 - Niveis Minimos de Servico, ou especificados de acordo com um critério de
qualidade de um determinado processo ou da Ordem de Servico (item 9.4.2).

Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o célculo
do redutor de uma ordem de servigo de projeto de construgdo especifica.

Para Ordem de Servico de Projeto de Construcdo sem Entrega Parcial se aplicam os
indicadores de 1 a 7, 18 e 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo.
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= Para Ordem de Servico de Projeto de Construcdo com Entregas Parciais acordadas
se aplicam os indicadores de 1 a 4, 18 e 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos de
Servico.

R}, — n-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e niveis de servigo especificos
para a Ordem de Servico de Projeto de Construcdo a ser faturada.

= Caso o n-ésimo redutor refira-se a niveis de servico estabelecidos pelos indicadores
1,2,3,7,18 ou 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo, o valor de R}, 4 sera
de 0,02 para o0 ndo cumprimento do nivel de servico estabelecido.
= Caso o n-ésimo redutor refira-se a niveis de servico estabelecidos pelos indicadores
4,5 ou 6 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico, se o indicador definir um nivel
minimo do tipo maior ou igual (=), o redutor R}, 4 serd igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicador definir um nivel minimo do tipo
menor ou igual (<), o redutor R}, serd igual ao valor que exceder o valor de
referéncia.
23.3.7.3 A critério do Bacen, o valor maximo do redutor Ri, podera ser revisto a qualquer
tempo.

23.3.7.4 O redutor Rig,tera o valor O (zero) durante o periodo de transicdo inicial dos
servicos, indicado no item 30.4, sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste
periodo.

23.3.8 O redutor R%, terd o valor maximo de 0,20 (vinte centésimos), ainda que o valor
obtido pela soma dos redutores dos indicadores aplicados sobre a Entrega Parcial
validada ou cancelada apds o inicio da execugdo seja maior.

23.3.8.1 O redutor R, sera calculado pela seguinte férmula:

Ri _ {REP ,Se REP < 0,20
EP =10,20 ,se Rgp > 0,20
onde:

R, — Redutor que sera utilizado para o ajuste do valor da i-ésima Entrega Parcial de Ordem
de Servico de Projeto de Construcdo que possui Entrega Parcial acordada,
independente de sua classificagdo (item 10.3), que tenha sido validada ou cancelada
apos o inicio da execuc¢do, calculado e limitado ao valor maximo definido no item
23.3.7.

Rgp — Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para a Entrega Parcial da Ordem de Servico de Projeto de Construgéo,
definidos na Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo.

23.3.8.2 O redutor Rep calculado com base nos indicadores de nivel de servico € calculado
por:

Qind

— n
REP - z Rind
n=1
onde:

Rgp — Redutor calculado com base no valor obtido para cada indicador de nivel de servico
especifico para a Entrega Parcial da Ordem de Servico de Projeto de Construcao,
definidos na Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo.

Qina — Quantidade de indicadores de qualidade e niveis de servico aplicaveis para o calculo
do redutor de uma Entrega Parcial de Ordem de Servico de Projeto de Construcéo
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23.3.8.3

23.3.8.4

23.3.9

23.3.10

24
24.1

24.1.1

que possua Entregas Parciais acordadas. No caso de Entregas Parciais, se aplicam os
indicadores de 4 a 7, 18 e 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico.
n

ma — N-ésimo redutor baseado nos indicadores de qualidade e niveis de servico especificos
para a Entrega Parcial da Ordem de Servico de Projeto de Construcdo a ser faturada.

= Caso 0 n-ésimo redutor refira-se a niveis de servico estabelecidos pelos indicadores
4,5 ou 6 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico, se o indicador definir um nivel
minimo do tipo maior ou igual (=), o redutor R},4 serd igual ao valor que ficar
abaixo do valor de referéncia. Se o indicador definir um nivel minimo do tipo
menor ou igual (<), o redutor Rj,4 serd igual ao valor que exceder o valor de
referéncia.

= Caso o n-ésimo redutor refira-se ao nivel de servigo estabelecido pelos indicadores
7,18 ou 19 da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico, o valor de R}, 4 seré de 0,02
para o ndo cumprimento do nivel de servico estabelecido.

A critério do Bacen, o valor maximo do redutor R, podera ser revisto a qualquer
tempo.
O redutor R, tera o valor O (zero) durante o periodo de transicdo inicial dos
servicos, indicado no item 30.4, sem prejuizo da apuracdo dos indicadores neste
periodo.
O valor da retencdo realizada em Ordens de Servico com Entregas Parciais
acordadas ( RET.,) € calculado a partir de:

N

n=1

onde:

RET}¢p — Valor total da retengo da i-ésima Ordem de Servigo de Projeto de Construcéo, item 23.1.3.2,

que seré pago a Contratada no momento da validacdo definitiva da Ordem de Servigo, ou seja,
apos o aceite final do Projeto de Construcdo, ou ainda quando do seu cancelamento.

N — quantidade de entregas parciais estabelecida para a i-ésima Ordem de Servico.

RET},» — Valor retido no pagamento da n-ésima Entrega Parcial referente & i-ésima Ordem de Servico
de Projeto de Construcdo, item 23.1.3.2, que serd pago a Contratada no momento da validagdo
definitiva da Ordem de Servico, ou seja, ap6s o aceite final do Projeto de Construgdo, ou ainda
guando do seu cancelamento. Corresponde a 20% do valor a ser faturado para a n-ésima Entrega
Parcial.

O valor final da fatura ainda podera sofrer outras reducdes derivadas da aplicacdo de
glosas e multas, conforme item 28.

HORARIO DE DEMANDA DOS SERVICOS

A Ordem de Servigo somente podera ser emitida das 8h as 20h dos dias Uteis, salvo
no caso de Ordem de Servico Emergencial, que podera ser emitida em dias Uteis ou
ndo Uteis em qualquer horario.

A Contratada deverd providenciar os meios que se fizerem necessarios para
possibilitar a recepcdo da Ordem de Servigo Emergencial, em qualquer dia e horario,
mesmos em feriados e finais de semana.
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24.1.1.1 A critério do Bacen, a Contratada devera utilizar de meios de sinalizacdo do
recebimento em tempo real da Ordem de Servico classificada como Emergencial.

24.1.2 A Ordem de Servigo ndo Emergencial emitida nos dias ndo uteis em qualquer
horario e nos dias uteis das 20h até as 24h sera considerada emitida as 8h do
expediente Gtil imediatamente posterior.

24.1.3 A Ordem de Servico ndo Emergencial emitida nos dias Uteis das Oh até as 8h sera
considerada emitida as 8h do mesmo dia util.

25 PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

25.1 A contagem do prazo para atendimento das Ordens de Servico Programada sera
iniciada a partir da data de envio e registro da autorizagdo de execucdo da Demanda
fornecida pelo Bacen.

25.2 A Contratada devera observar o prazo méximo para o atendimento para cada tipo de
servigos, conforme formula abaixo, nas Ordens de Servigo Programada:

27

x PF X (400 — PF PF <2
0000 (400 ) ,se < 200
153 279
Prazo,;ximo = A 300 X PF + o ,se 200 < PF < 1500
1387 X PF + 733 PF > 1500
U 12000 4 Sert =

onde:

PF — Tamanho em Pontos de Func¢do efetivamente medidos apds a entrega dos servigos. Para 0s casos
da utilizacdo da férmula para a apuracdo de prazo diverso da execucdo dos servicos, serd
considerado o tamanho em Pontos de Fungéo estimado dos servigos.

Prazo,sximo — Prazo maximo em dias Uteis.

25.2.1 A critério do Bacen, excepcionalmente, mediante justificativa, podera ser
estabelecido prazo diverso para o inicio e conclusdo dos especificados na formula
acima.

25.2.2 Para fins de apuracdo do prazo de execucdo dos servigcos, sera considerado o
tamanho em Pontos de Funcdo efetivamente medidos apds a entrega dos servicos,
enquanto que, para os demais prazos calculados para 0s niveis de servigo, sera
considerado o tamanho em Pontos de Funcéo estimados antes do inicio de execucdo
dos servigos.

25.3 O prazo para atendimento das Ordens de Servico de Documentacdo serd obtido
aplicando-se o tamanho, em Pontos de Funcéo, medido de acordo com os critérios do
item 13.15, na formula que define o prazo maximo (item 25.2).

25.4 Os parametros da funcdo Prazo,yimo (item 25.2) poderdo ser alterados para
adequar-se aos novos dados histéricos decorrentes da execucao desta contratacdo ou
da execucdo de servicos similares em outros contratos do Bacen ou da execugéo de
servigos similares realizados por equipe técnica propria do Bacen.
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255

255.1

25.5.2

25521

255.2.2

25.6

26

26.1
26.1.1

26.1.2

26.1.3
26.1.4

26.1.4.1

26.1.4.2

26.1.4.3

A Contratada podera solicitar um prazo de atendimento adicional, quando justificada
e comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade da solucdo a ser
desenvolvida, ficando a critério do Bacen, aceitar ou ndo as justificativas e o0 novo
prazo apresentado pela Contratada.

O prazo de atendimento adicional, no caso de aceito pelo Bacen, serd adicionado ao
prazo total do servigo contratado.

A solicitacdo de prazo de atendimento adicional ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela Contratada e, durante a avaliacdo da solicitacdo pelo Bacen, ficam
mantidas as condigdes estipuladas para o servigo.

Caso a solicitacdo de prazo de atendimento adicional ndo seja aceita pelo Bacen,
prevalecera o prazo inicialmente estipulado.

Caso ocorra qualquer mudanca de escopo que impacte no prazo e atendimento
inicialmente estimado na Ordem de Servico, a Contratada devera comunicar o fato
ao Bacen e realizar nova estimativa de prazo, calculada a partir do novo tamanho da
Ordem de Servigo.

O prazo de atendimento de Ordens de Servicos Emergenciais sera definido pelo
Bacen na Ordem de Servigo.

CONSIDERACOES SOBRE A CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos sdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.

Para os fins deste Edital, considera-se dia Gtil o periodo de 12 (doze) horas, das 8h
até as 20h.

N&o serdo considerados nos prazos, os fins de semana e os feriados constantes do
calendério oficial do Bacen.

A critério do Bacen a faixa horaria considerada para dia Gtil podera ser alterada.

Para as Ordens de Servico 0s prazos serdo computados considerando-se as defini¢es
estabelecidas no item 26.1.1, exceto para as Ordens de Servi¢co Emergencial.

A unidade dias Uteis é utilizada para o célculo do prazo da Ordem de Servico, e
consequentemente possibilita a deducao direta da data de entrega. Portanto, reflete a
expectativa de recebimento do Bacen, e ndo mantém relacdo com os dias de trabalho
da Contratada.

Para a Ordem de Servico Emergencial, os prazos para execucdo e entrega dos
servigos sdo contados em horas e dias corridos a partir do envio da Ordem de
Servigco a Contratada. Deste modo, ndo seguem os critérios relativos a hora util
estabelecidos nestas Especificacdes Técnicas, ou seja, 0s prazos se iniciam a partir
do envio da Ordem de Servico e se encerram no prazo nela determinado,
considerando fins de semana e feriados.

A conversdo do prazo em horas para dias corridos serd feita dividindo-se a
quantidade em horas por 24 (vinte e quatro) para Ordens de Servico Emergenciais, e
por 12 (doze) para os demais casos.
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26.1.4.4

26.2
26.2.1

26.2.2

26.3
26.3.1

26.3.1.1

26.3.2

26.3.2.1

26.3.2.2

27
27.1

27.2

27.3

A conversdo de dias Uteis para dias corridos, para fins de aplicacdo em férmulas,
sera feita mediante a divisdo da quantidade de dias Gteis por 21,25 (vinte e um
inteiros e vinte e cinco décimos), seguida da multiplicagdo deste resultado por 30.

Pode haver a suspensao ou interrupcédo de prazo.

Na interrup¢do da execucdo da Ordem de Servico o prazo também serd interrompido,
sendo que em caso de reinicio da execugdo do servico, 0 prazo para a entrega do
servigo seré o originalmente estabelecido.

Na suspensdo o prazo ndo € reiniciado, prosseguindo-se a contagem a partir do
afastamento da causa suspensiva. Nesse caso, deve ser computado o tempo ja
decorrido antes da suspensao.

Alteracéo da classificacdo da Ordem de Servigo

A partir do momento em que o Bacen alterar a classificacdo da Ordem de Servico, 0s
prazos a vencer passam a seguir os critérios da nova classificacéo.

Esta alteracdo ndo afeta a exigéncia de cumprimento dos prazos vencidos
anteriormente a alteracdo da classificacdo da Ordem de Servigo, de acordo com sua
classificacdo original.

No caso de alteracdo de classificacdo de Ordem de Servigo Programada para
Emergencial as seguintes situacdes deverdo ser observadas:

Os prazos de recebimento, item 12, e de estimativa, item 13, se ainda ndo tiverem
vencido, serdo interrompidos a partir do momento da alteracdo da classificagcdo, uma
vez que 0s prazos de execucgdo para a classificacdo Emergencial sdo menores.

O prazo de entrega sera informado pelo Bacen no momento da alteracdo da
classificacdo, devendo ser posterior a data e hora da alteracdo e menor do que o
prazo inicialmente definido pelo item 25.1.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Indicadores para Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o Bacen e a Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar
aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servicos contratados.

O Bacen verificara o cumprimento pela Contratada dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS) estabelecidos, por intermédio da apuracdo dos Indicadores de Nivel de
Servico (INS), elaborados com as informacgfes de tempo e qualidade do servigo
prestado extraidas das Ordens de Servico (OS).

Os indicadores de niveis minimos de servigo sdo subdivididos em: indicadores
calculados por Ordem de Servico ou por Entrega Parcial de Ordem de Servico de
Projeto de Construcdo (calculados e aplicados individualmente sobre a Ordem de
Servigco enquadrada como Projeto de Construgdo ou sobre as Entregas Parciais,
quando aplicavel); indicadores calculados para Ordens de Servico que ndo sdo de
Projeto de Construcdo (calculados e aplicados mensalmente sobre o conjunto de
Ordens de Servico deste tipo que serdo faturadas no més); e indicadores opcionais
calculados e aplicados, caso o Bacen julgue necessario, sobre um conjunto
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selecionado de Ordens de Servigo validadas ou canceladas e que serdo faturadas no
més da apuracao.

27.4

Niveis Minimos de Servico.

Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico

Os Niveis Minimos de Servico sdo determinados pelos indicadores da Tabela 27 -

Indicadores de Niveis de Servico calculados por Ordem de Servico de Projeto de Construcdo ou por
Entrega Parcial de Ordem de Servigo de Projeto de Construgdo

Id | Sigla Indicador Férmula Nivel de
Servico
1 | AROSP | Atraso no Recebimento <01
da Ordem de Servico de PRR — PRP
Projeto de Construcao. AROSP = —00
onde:
- PRR = Prazo para Recebimento Realizado
- PRP = Prazo para Recebimento Previsto (Tabela 12)
2 | AEEOSP | Atraso na Entrega da <01
Estimativa da Ordem de PER — PEP
Servico de Projeto de AEEOSP = —F70
Construgéo.
onde:
- PER = Prazo para Estimativa Realizado
- PEP = Prazo para Estimativa Previsto (Tabela 13-2)
3 | AIEOSP | Atraso no Inicio da <01
Execucdo da Ordem de PIER — PIEP
Servico de Projeto de AIEOSP = —F s
Construcéo.
onde:
- PIER = Prazo para Iniciar Execucéo Realizado
- PIEP = Prazo para Iniciar Execucéo Previsto (Tabela
15)
4 | AEOSP | Atraso na Entrega da <01
Ordem de Servigo de PCER — PCEP
Projeto de Construgéo, AEOSP = PCEP
ou;
Atraso na Entrega Parcial | onde:
de Ordem de Servigo de | - PCER = Prazo para Entrega da Ordem de Servico ou da
Projeto de Construcdo, | Entrega Parcial Realizado
qguando houver entrega | - PCEP = Prazo para Entrega da Ordem de Servigo ou da
parcial acordada. Entrega Parcial Previsto estabelecido na Ordem de
Servico, limitado a0 maximo previsto no item 25.2
5 | DPF indice de Defeitos por < 0,05
Pontos de Funcdo da TDE
Ordem de Servico de DPF = 7=
Projeto de Construgéo,
quando ndo  houver | onde:
entrega parcial acordada, | - TDE = Total de defeitos encontrados ao longo dos
ou; diversos ciclos de teste realizados sobre os produtos
indice de Defeitos por | resultantes da Ordem de Servico ou de cada Entrega
Pontos de Funcdo da | Parcial Acordada.
Entrega  Parcial  de | - TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Ordem de Servigo de | Servigo em Pontos de Funcéo
Projeto de Construcéo,
quando houver entrega | Obs. 1: sdo considerados defeitos qualquer ocorréncia
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parcial acordada. sob o ponto de vista funcional, ndo funcional e do
codigo, relacionada a qualidade dos produtos entregues.
Obs. 2.: defeitos identificados durante a realizacdo de
ciclos de teste de uma Entrega Parcial sdo sempre
considerados como defeitos desta entrega, mesmo que
sejam referentes a funcionalidades produzidas em
Entregas Parciais anteriores.
6 | DIPF indice de  Defeitos <0
Impeditivos por Pontos 2 X TDIE
de Funcdo da Ordem de DIPF = ——7¢
Servico de Projeto de
Construcdo, quando ndo | onde:
houver entrega parcial | - TDIE = Total de defeitos impeditivos encontrados ao
acordada, ou; longo dos diversos ciclos de teste realizados sobre 0s
indice de  Defeitos | produtos resultantes da Ordem de Servigo ou de cada
Impeditivos por Pontos | Entrega Parcial Acordada.
de Funcdo da Entrega | - TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Parcial de Ordem de | Servico em Pontos de Funcéo
Servico de Projeto de
Construcéo, quando | Obs. 1: séo considerados defeitos impeditivos qualquer
houver entrega parcial | ocorréncia impeditiva sob o ponto de vista funcional, ndo
acordada. funcional e do cédigo, relacionada a qualidade dos
produtos entregues, conforme defini¢Ges contidas nos
padrdes e processos de trabalho do Bacen.
Obs. 2.: defeitos identificados durante a realizacdo de
ciclos de teste de uma Entrega Parcial sdo sempre
considerados como defeitos desta entrega, mesmo que
sejam referentes a funcionalidades produzidas em
Entregas Parciais anteriores.
7 | DIVPF indice de Divergéncia <03

entre  0s  tamanhos
estimados e apurados
originalmente pela
Contratada e 0s

tamanhos resultantes da
validacdo da estimativa e
da apuragédo da Ordem de
Servico ou de suas
Entregas Parciais,
quando se aplicar.

DIVPFE ,se DIVPFE = DIVPFA

DIVPF = {DIVPFA _se DIVPFA > DIVPFE

onde:

- DIVPFE = indice de Divergéncia entre o tamanho
estimado originalmente pela Contratada para a Ordem de
Servico e 0 tamanho resultante ap6s validacgdo da
estimativa pelo Bacen. Calculado a partir da seguinte
formula:

TEV — TEC|

DIVPFE =
| TEV

onde:

- TEC = Tamanho da estimativa entregue
pela Contratada para a Ordem de Servico.
- TEV = Tamanho da estimativa ap6s
validagdo pelo Bacen.

- DIVPFA = indice de Divergéncia entre o tamanho
apurado originalmente pela Contratada apds entrega da
Ordem de Servico e o tamanho resultante apés validagao
da apuracéo pelo Bacen. Calculado a partir da seguinte
formula:
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TAV —TAC
DIVPFA = |—|

TAV

onde:

- TAC = Tamanho apurado pela
Contratada ap0s a entrega da Ordem de
Servico.

- TAV = Tamanho da Ordem de Servico
apos validacgao da apuracédo pelo Bacen.

AOSGP

Indice de Abertura de
Ordens de Servico de
Garantia para Ordem de
Servico de Projeto de
Construcao

QTOSGP

AOSGP =
TOS

onde:

- QTpsep = Quantidade de Ordens de Servigo de Garantia
abertas para a Ordem de Servico de Projeto de
Construcédo que ja foi validada definitivamente.

- TOS = Tamanho final apurado para a Ordem de
Servigo de Projeto de Construcdo em Pontos de Fungéo

Obs.: diferentemente dos indicadores de 1 a 7, que sao
apurados no momento da validacéo definitiva da Ordem
de Servico de Projeto de Construgo, este indicador 8 é
apurado 6 (seis) meses apos a validacdo definitiva da

Ordem de Servigo de Projeto de Construgdo.

< 0,05

Projetos de Construcao)

dicadores de Niveis de Servico calculados mensalmente para demais Ordens de Servico (que nao sao de

AROS

Atraso no Recebimento
de Ordens de Servigo
Programadas e
Emergenciais que ndo
sdo de Projetos de
Construcéo.

I _ QTospar + (2 X QTosgar)
AROSS QTospr + (2 X QTosEr)

Onde:

Liross - Indice de OS Programadas e Emergenciais que
ndo sdo de projeto de construcdo com atraso no
recebimento.

QTyspsar- Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construgdo e atenda a algum dos
seguintes critérios:
a. tenha sido recebida com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

QTysesar- Quantidade de OS Emergencial que ndo &
relacionada a projeto de construcdo e atenda a algum dos
seguintes critérios:
a. tenha sido recebida com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratrada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

QTyspsgr- Quantidade de OS Programada que nao é
relacionada a projeto de construgdo e atenda a algum dos

seguintes critérios:

<01
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a. tenha sido recebida pela Contratada no més civil
anterior ao da apuracao;

b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

QTpsgsr- Quantidade de OS Emergencial que nédo é
relacionada a projeto de construcdo e atenda a algum dos
seguintes critérios:

a. tenha sido recebida pela Contratada no més civil
anterior ao da apuracao;

b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratrada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.

10 | AEEOS Atraso na Entrega da _ QTospsace <01

Estimativa de Ordens lagross = QTpspser

de Servigo

Programadas que ndo | Onde:

sdo de Projetos de

Construcao. Lizgoss - Indice de OS Programadas que n&o séo de
projeto de constru¢do com atraso na entrega da
estimativa.
QTyspsapr- Quantidade de OS Programada que ndo é
relacionada a projeto de construcéo e atenda aos
seguintes critérios:

a. aestimativa foi entregue com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apuragéo;

b. aestimativa ainda néo foi entregue pela
Contratada, mas ja ultrapassou o prazo
originalmente previsto para entrega da
estimativa.

QT,yspser- Quantidade de OS Programada que ndo é
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. aestimativa foi entregue pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracéo;

b. aestimativa ainda néo foi entregue pela
Contratada, mas ja ultrapassou o prazo
originalmente previsto para entrega da
estimativa.

11 | AIEOS Atraso no Inicio da QTospsaie + (2 X QTosesaie) <01
Execucdo das Ordens lrsoss = QTospsie + (2 X QTosgsie)
de Servigo
Programadas e | Onde:

Emergenciais que ndo
sdo de Projetos de
Construgéo.

Ligoss - Indice Indice de OS Programadas e
Emergenciais que ndo sdo de projeto de construgdo com
atraso no inicio da execugdo.

QTyspsa- Quantidade de OS Programada que ndo é
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. inicio da execuc¢do realizado com atraso pela
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Contratada no més civil anterior ao da apuracao;

b. aexecucdo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.

QTysesair- Quantidade de OS Emergencial que nao é
relacionada a projeto de construcdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. inicio da execucdo realizado com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apuracao;

b. aexecucdo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.

QTyspsi- Quantidade de OS Programada que néo é
relacionada a projeto de construgdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. inicio da execucdo realizado pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracao;

b. aexecucédo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.

QTysksis- Quantidade de OS Emergencial que ndo é
relacionada a projeto de construgdo e atenda aos
seguintes critérios:

a. inicio da execucdo realizado pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracéo;

b. aexecucdo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.

12

AEQOS

Atraso na Entrega das
Ordens de  Servigo
Programadas e
Emergenciais que ndo
sdo de Projetos de
Construcéo.

! _ QTospsar + (2 X QTosgsak)
ABOSS T QTospse + (2 X QToskse)

Onde:

Lioss - Indice de OS Programadas e Emergenciais que
ndo sdo de projeto de construgdo com atraso na entrega.

QTpspsar- Quantidade de OS Programada que néo é
relacionada a projeto de construgdo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para esta entrega.

QTysesap- Quantidade de OS Emergencial que ndo é
relacionada a projeto de construgdo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
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prazo originalmente previsto para esta entrega.
QTyspsg- Quantidade de OS Programada que ndo é
relacionada a projeto de construcéo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue pela Contratada no més
civil anterior ao da apuracéo;
b. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para esta entrega.
QT,sese- Quantidade de OS Emergencial que ndo é
relacionada a projeto de construcéo e atenda aos
seguintes critérios:
a. tenha sido entregue pela Contratada no més
civil anterior ao da apuracéo;
b. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para esta entrega.
13 | DOS Desconformidade das _ QTospr + (2 X QTpsgr) < 0,05
Ordens de Servigo bos = QTospe + (2 X QTpszr)
Programadas e
Emergenciais que ndo | gnde:
sdo de Projetos de | OT,p,- Quantidade de OS Programadas entregues pela
Construcao. Contratada que foram rejeitadas ou validadas com
restricdo no més civil anterior ao da apuragao.
QTyser- Quantidade de OS Emergenciais entregues pela
Contratada que foram rejeitadas ou validadas com
restricdo no més civil anterior ao da apuragéo.
QT,spe- Quantidade de OS Programadas entregues pela
Contratada no més civil anterior ao da apurag&o.
QT,ser- Quantidade de OS Emergenciais entregues pela
Contratada no més civil anterior ao da apuracéo.
14 | AOSG Abertura de Ordens de QTosc < 0,05
Servico de Garantia A0SG =
QTos
para Ordens de Servico
Programadas e | onde:
Emergenciais que ndo | QT,.- Quantidade total de Ordem de Servico de
sdo de Projeto de | Garantia referente a Ordens de Servico Programadas e
Construgdo Emergenciais, que ndo sejam de Projetos de Construcéo,
abertas pelo Banco Central até o més civil anterior ao da
apuracao.
QT,s- Quantidade total de Ordens de Servico
Programadas e Emergenciais, que nao sejam de Projetos
de Construgdo, entregues pela Contratada até o més civil
anterior ao da apuracéo.
15 | AROSET | Atraso no Recebimento _ QToserar <0,1
de Ordens de Servico laroser = QTyserr

de Execugdo Técnica

onde:

Liroser - Indice de OS de Execugdo Técnica com atraso
no recebimento.

QTyserar- Quantidade de OS de Execugdo Técnica que
atenda a algum dos seguintes critérios:
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a. tenha sido recebida com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.
QTyserr- Quantidade de OS de Execucdo Técnica que
atenda a algum dos seguintes critérios:
a. tenha sido recebida pela Contratada no més civil
anterior ao da apuracéo;
b. ainda ndo tenha sido recebida pela Contratada,
mas que ja tenha ultrapassado o prazo
originalmente previsto para recebimento.
16 | AIEOSET | Atraso no Inicio da | _ QTosgraie <01
Execucdo dgs Ordens ALEOSS = OTpsprie
de Servico de
Execugdo Técnica. onde:
Lisoss - Indice de OS de Execugdo Técnica com atraso
no inicio da execugéo.
QTpseraip- Quantidade de OS de Execucdo Técnica que
atenda aos seguintes critérios:
a. inicio da execugdo realizado com atraso pela
Contratada no més civil anterior ao da apuracéo;
b. aexecucéo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
QTyseris- Quantidade de OS de Execucédo Técnica que
atenda aos seguintes critérios:
a. inicio da execugdo realizado pela Contratada no
més civil anterior ao da apuracéo;
b. aexecucdo ainda ndo tenha sido iniciada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para inicio da
execucao.
17 | AEOSET Atraso na Entrega das _ QToserae <01
Ordens de Servico de laposer = QTpsere

Execucdo Técnica.

Onde:

Ligoser - Indice de OS de Execugio Técnica com atraso
na entrega.

QTyserar- Quantidade de OS de Execucédo Técnica que
atenda aos seguintes critérios:
a. tenha sido entregue com atraso pela Contratada
no més civil anterior ao da apuracéo;
b. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para esta entrega.

QTyserE- Quantidade de OS de Execugdo Técnica que
atenda aos seguintes critérios:
c. tenha sido entregue pela Contratada no més
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civil anterior ao da apuracéo;
d. aentrega ainda ndo tenha sido realizada pela
Contratrada, mas que ja tenha ultrapassado o
prazo originalmente previsto para esta entrega.
Indicadores de niveis de servicos apurados, caso 0 Banco julgue necessario, para um conjunto de Ordens de
Servico que serdo faturadas no més da apuragao
18 | IVA Indice de Verificagdo de VA = QAV <0,15
Artefatos T QAC
onde:
- QAV = Quantidade de artefatos em uma amostra que ja
foram aceitos, mas que ndo estejam aderentes ou ndo
atendem aos padrbes de qualidade minimos estabelecidos
nos Padrdes e Processos de Trabalho do Bacen.
- QAC = Quantidade de artefatos e uma amostra
(minimo de 15 artefatos).
19 | IAP indice de Aderéncia aos ap = 11D <=0.05
Processos, Arquitetura e T TIV
Padroes.
onde:
- IAP = Indice de Aderéncia aos Processos, Arquitetura,
Padrdes;
- TID = Total de itens verificados divergentes dos
Processos, Arquitetura e Padrfes, em uma amostra;
- TIV = Total de itens verificados definidos a partir dos
Padrdes e Processos de Trabalho do Bacen.

27.5 Os prazos a que se referem os indicadores da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servigo
sdo calculados em horas Gteis (item 26), quando se tratar de Ordem de Servico
Programada, e em horas corridas, quando se tratar de Ordem de Servico
Emergencial.

27.5.1 A critério do Bacen, visando ajustar valores que eventualmente se mostrem
inadequados durante a execucao contratual, poderdo ser adotadas outras metas para
0s niveis de servigos da Tabela 27 - Niveis Minimos de Servico. A eventual revisdo
implicara em prazo de 60 (sessenta) dias corridos para a Contratada se adaptar aos
novos valores estabelecidos.

28 SANCOES E PENALIDADES

28.1 Das Penalidades

28.1.1 Os Indicadores para Niveis de Servi¢o, bem como as penalidades aplicadas em razdo
do seu ndo cumprimento, encontram-se estipulados no item 27, sendo que tais
penalidades serdo aplicadas nos redutores sobre o valor do servico entregue,
conforme item 23.

28.2 Das san¢6es administrativas

28.2.1 Os Indicadores que regerdo os critérios para aplicacdo de san¢Ges administrativas,

cometidas pela Contratada na prestacdo de servico, garantida a ampla defesa, terdo
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como base os graus relacionados na Tabela 28-1 - Graus para as sancdes

administrativas, a qual servird como referéncia para a area administrativa.

Tabela 28-1 - Graus para as san¢es administrativas

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

1 Adverténcia escrita

5 Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

3 Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

4 Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

5 Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

5 Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

7 Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

8 Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

9 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no més
da ocorréncia

u 0 Y
10 Multa de 10% sobre o valor do Contrato

28.2.2 As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a Contratada, terdo como Referéncia a

Tabela 28-2 - Referéncia para glosa de OS.
Tabela 28-2 - Referéncia para glosa de OS

REFERENCIA PARA GLOSA

Descrigéo Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais do Bacen A
. x h Por ocorréncia 1
onde ha prestacao de servigo.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo banco, os servigos Por ocorréncia 3
solicitados.
Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o
Bacen tais como Representante Administrativo e Lider Técnico, A
« : ) N . . Por ocorréncia 2
que néo estejam cumprindo as atribuigdes previstas nos itens 33 e
34.
N&o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado
Inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade A
L . . ; . Por ocorréncia 2
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares do Bacen.
Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo de 6 (seis) meses. Por ocorréncia 4
Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 12 (doze) A
Por ocorréncia 5

Meses.
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Causar dano as instalagdes ou patrimoénio do Bacen. Por ocorréncia 4
Na hipdtese de rescisao contratual por inexecucéo total ou parcial B 10
do Contrato.
Né&o apresentar relatorios ou documentacgéo exigida da empresa ou A
SO . . Por ocorréncia 1
dos profissionais prevista no Edital.
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo A
. Por ocorréncia 8
estipulado.
Deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados A
o . Por ocorréncia 7
na realizagdo dos servigos contratados.
Deixar de realizar transicdo plena do contrato, com total A
- . Por ocorréncia 7
transferéncia de conhecimento.
Reincidéncia em deixar de atualizar o andamento das Ordens de A
) Por ocorréncia 2
Servico no SGD-TI do Bacen.
Né&o observar os padrbes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade
dos artefatos do Bacen conforme padrées e processos de trabalho Por ocorréncia 4
do Bacen.
Reincidéncia no ndo atendimento de Ordem de Servico A
. . Por ocorréncia 9
Emergencial e de Garantia dentro do prazo.
uebra de sigilo (publicacéo integral ou parcial de documentos, A
Q ra de SIgIK (P ¢ g P . Por ocorréncia 9
especificacdo técnica ou qualquer outro artefato do projeto).
Atraso na adaptacédo a processos de trabalho, tecnologias, sistemas .
. Por dia de atraso 2
ou procedimentos.

28.2.3

28.2.4

29
29.1

29.1.1

29.1.2

29.2

29.2.1

O Bacen poderd, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral, semestral ou
anual para aplicacdo de glosas com o objetivo de adequar a execucdo do contrato.

Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo de um
ano da execucao contratual.
GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

A Contratada garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e, ap0s seu término, pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

Considera-se em garantia técnica todos os servicos e os produtos das Ordens de
Servico que tiverem a entrega validada pelo Bacen, conforme item 17.

A garantia comeca vigorar a partir da data da efetiva validagdo da Ordem de Servigo
pelo Bacen.

No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos ou servigos entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
esses casos, as imperfeicdes percebidas nos produtos e servicos entregues, a auséncia
de artefato ou de documentacéo obrigatdrios e qualquer outra ocorréncia que impeca
o funcionamento normal do servigo contratado ou que nédo se apresente dentro dos
padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

Os defeitos poderdo ser apurados pelo Bacen, ainda que as Ordens de Servigco que
trataram das entregas que os geraram tenham sido faturadas e pagas.
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29.2.2

29.3

29.3.1

29.4

29.5

29.6

30
30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.5.1

30.6

Os relatdrios de fiscalizagdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca ndo
serdo considerados, em nenhuma hipotese, documentos comprobatoérios de garantia
de qualidade.

Quando houver identificacdo de defeito em servigco ou produto em garantia, o Bacen
enviara a Contratada, na forma do item 11, Ordem de Servico de Garantia.

A Ordem de Servico de Garantia contera o nimero da Ordem de Servico a qual estdo
relacionados os erros ou falhas cometidas na execugcdo bem como demais
informacdes necessarias para a corregao.

Na hipétese de uma solucdo ou de um artefato entregue pela Contratada ter sido
modificado pelo Bacen e ndo for possivel a identificacdo da responsabilidade pelo
erro ou pela falha, a Contratada ficard desonerada apenas da garantia do item
modificado, mantendo-se a garantia dos demais que ndo tiverem sido modificados
pelo Bacen.

Em nenhuma hipdtese haverd pagamento para Ordens de Servico de Garantia,
todavia todos 0s seus registros deverdo ser realizados.

Aplica-se a Ordem de Servico de Garantia as mesmas regras para a Ordem de
Servigo Emergencial, em especial quanto a sua execucao e prazos, exceto se 0 Bacen
dispuser de outra forma.

TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

A transicdo contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de
Insercdo elaborado pelo Bacen, e o disposto no art. 25, inciso | da Instrugéo
Normativa N° 04/2010-SLTI/MPOG.

A etapa de repasse dos servicos se refere ao processo de absorcdo pela Contratada
dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos
servicos licitados.

O repasse sera realizado por servi¢co ou tipo de servicos, de acordo com o Plano de
Insercao.

A execucdo da etapa de repasse inicial dos servicos devera ser finalizada em no
maximo 90 (noventa) dias corridos, a partir da data de assinatura do contrato.

A Contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
contrato, para aprovacdo pelo Bacen, o Plano de Absor¢cdo do Repasse de servigos,
contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas por ela e pelo
Bacen.

Para os servi¢os de manutencédo evolutiva e corretiva, a Contratada devera elaborar,
em até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do contrato, Plano de Absorcéo
do Repasse especifico para cada um dos sistemas, com base nas informagdes que
serdo repassadas pelo Bacen na assinatura do contrato.

O Plano de Absorcdo do Repasse dos servicos devera registrar e detalhar o0 método
de trabalho e a estratégia da Contratada para o processo de absorcao e execucao dos
Servigos.
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30.7
30.7.1

30.7.2

30.7.3
30.7.4
30.7.5

30.8

30.8.1

30.8.2

30.8.3

30.8.3.1

30.9

30.10

30.10.1

30.11

30.12

O Plano de Absorc¢do do Repasse devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

Cronograma geral do repasse, identificando para cada servico ou grupo de servigos:
as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma seré revisado e poderd ser complementado nas primeiras reunides para
aprovacdo do cronograma definitivo pelo Bacen;

Identificacdo dos profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de recepgéo,
bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

Regras de relacionamento propostas pela Contratada ao Bacen;
O plano de gerenciamento de riscos e o plano de contingéncia;
Estratégia de acompanhamento do repasse.

O Bacen analisard no prazo de 5 (cinco) dias Uteis o Plano de Absor¢do do Repasse
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.

Em caso de aprovacao, o Bacen comunicaré a Contratada para que inicie o processo
de repasse no primeiro dia Gtil sequinte a contar do recebimento da comunicagéo.

No caso de recusa, a Contratada devera apresentar novo plano no prazo méaximo de 3
(trés) dias uteis, apos o recebimento do comunicado do Bacen.

A equipe do Bacen responsavel pelo repasse dos servicos listados no item 4, em
conjunto com a equipe de recep¢do da Contratada definirdo, em reunido, detalhes
sobre a forma de trabalho, tendo como base no Plano de Absorcdo do Repasse
aprovado.

Isso também se aplica aos Plano de Absorcdo do Repasse especificos citados no item
30.5.1.

No inicio da etapa de repasse, 0 Bacen fard a Contratada apresentacdo geral dos
servigos que lhe serdo demandados.

Durante toda a etapa de repasse, a Contratada deve analisar e definir o grau de risco
na execucao dos servicos que lhe forem demandados. Além disso, também, deve
apresentar conjunto de acdes para a mitigacdo desses riscos.

E responsabilidade da Contratada apresentar as informacdes recebidas durante o
repasse para todos os demais integrantes de sua equipe que irdo executar 0s servigos
objeto desta licitacdo.

Ao final do repasse de cada servico ou tipo de servigo, a Contratada devera
comunicar ao Bacen acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa forma, quando
da comunicagdo da conclusdo do ultimo repasse, a Contratada estard plenamente
apta para executar 0s servigos contratados, a partir do primeiro dia util subsequente
ao da comunicacéo, sendo que deve ser observado o prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos para o repasse.

O repasse dos servigos estara finalizado quando todos 0s servicos tiverem o repasse
concluido ou ter decorrido todo o prazo definido para essa etapa. A Contratada ndo
podera alegar falta de condi¢cfes para a execugdo dos servigos contratados, caso 0
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30.13

31

31.1

31.1.1

32

32.1

32.2

32.3

3231

32.3.2
323.2.1

32.3.2.2

32.3.2.3
32.3.2.4

prazo para o repasse tenha se esgotado sem que tenha havido o repasse total dos
Servigos.

Nenhum pagamento, sob fundamento algum, sera realizado a Contratada antes da
entrega efetiva dos servicos.

INIC10 DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A medida que o repasse de um servico for finalizado, o Bacen podera encaminhar
Ordens de Servico contendo o servico repassado, representando, assim, o inicio da
prestacdo efetiva daquele servico. Apos o0 prazo de repasse haver decorrido, o Bacen
poderd4 encaminhar Ordens de Servico sobre qualquer dos servigos contratados,
mesmo que o repasse equivalente ndo tenha ocorrido.

A Contratada devera providenciar todas as configuragdes necessarias no ambiente de
prestacdo de servicos em suas instalacGes, devendo evitar descontinuidade na
prestacdo do servico, sob pena de aplicagdo das sancdes cabiveis.

TRANSICAO CONTRATUAL FINAL E ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizacdo da prestacdo dos
servigos pela Contratada, ao final do contrato.

As atividades de transicao contratual e encerramento do contrato incluem a entrega
de versoes finais dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos,
a devolucdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pelo Bacen, a revogacao
de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o
disposto no art. 14, inciso Il da Instru¢cdo Normativa N° 4/2010-SLTI/MPOG.

A Contratada deve elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 90 (noventa) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita
dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos. O Bacen poderéa estabelecer prazo inferior a 90 (noventa)
dias corridos, no caso de haver recisdo contratual.

A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pelo Bacen. A
sua duracdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

O Plano de Transi¢do dos Servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

Identificacdo dos profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de
transferéncia de conhecimentos, bem como 0s seus papéis e as suas
responsabilidades;

Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servigos: as
etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel. O
cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides para
aprovacao do cronograma definitivo pelo Bacen;

Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;
Estratégia de acompanhamento do encerramento;
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32.3.25

32.3.2.6

32.3.3

32.4

324.1

324.2

33
33.1

33.1.1

33.1.2

33.1.2.1

33.1.3

33.2

33.3

33.3.1

33.3.2
33.3.3

Descri¢do da forma de entrega ao Bacen de todos os dados em poder da Contratada,
incluindo-se a totalidade dos dados contidos no Sistema de Controle de Demandas
da Contratada;

Relacdo das Ordens de Servico canceladas automaticamente em razdo do
encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos executados.

Nenhum pagamento serd devido a Contratada pela elaboracdo ou pela execucao do
Plano de Transicao.

As Ordens de Servigo que estiverem em execucdo ao final do contrato serdo
canceladas automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final
do contrato.

Para as Ordens de Servico que estejam suspensas ao final do contrato, o
cancelamento sera automatico.

N&o haverd cancelamento de Ordens de Servico de Garantia, que deverdo ser
executadas em sua plenitude.

LIDER TECNICO

A Contratada devera alocar profissionais para atuarem como Lider Técnico, que
deverdo estar disponiveis de forma tempestiva, nos dias Gteis, no horario de 8h as
20h, durante toda a execucdo contratual. Se houver prestacdo de servigos nas
dependéncias do Bacen, obrigatoriamente devera haver Lideres Técnicos presentes
nesse locais.

Constitui encargo exclusivo da Contratada suportar todos os Onus para a
remuneracdo destes profissionais. Assim, 0 Bacen ndo remunerard em nenhuma
hipbtese, sob nenhuma justificativa ou fundamento, a Contratada pela atividade de
Lideranca Técnica.

Deverdo ser alocados Lideres Técnicos em nimero necessario e suficiente para dar
adequada vazao ao atendimento as Ordens de Servico dentro dos prazos estipulados.

A critério do Bacen, observando os parametros de mercado, podera ser estabelecido
0 volume méximo, em pontos de fun¢do, que um Lider Técnico sera responsavel.

Na assinatura do contrato, a Contratada entregara relacdo de profissionais que
atuardo como Lideres Técnicos.

O Bacen somente encaminhara as Ordens de Servico ao Lider Técnico da
Contratada. Como, por conseguinte, somente o Lider Técnico entregard ao Bacen a
Ordem de Servico executada para validacéo.

Cabe ao Lider Técnico:
Gerenciar e acompanhar todas as Ordens de Servigo;
Realizar o recebimento e a entrega das Ordens de Servigo ao Bacen;

Informar no seu Sistema de Controle de Demandas, item 22, o(s) profissional(is) da
Contratada que sera(do) o(s) responsavel(is) pelo atendimento da Ordem de Servico;
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33.3.4

33.3.5

33.3.6

33.3.7

33.3.8

33.3.9

33.3.10

33.3.11

33.4

335

34
34.1

34.1.1

34.1.2

34.1.3

34.1.4

34.2

Assegurar a qualidade na execucdo das Ordens de Servico, de acordo com oS
requisitos e os padrdes definidos e utilizados pelo Bacen;

Assegurar a qualidade e prazo da estimacdo das Ordens de Servico, de acordo com
0s prazos e padrdes definidos e utilizados pelo Bacen;

Assegurar a entrega da Ordem de Servico dentro do prazo e com a qualidade
requerida;

Informar o Bacen sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
adequado atendimento das Ordens de Servico;

Atuar, como representante da Contratada, para solucdo de qualquer duvida, conflito
ou desvio, em relacdo a questdes técnicas envolvendo a prestacdo de servico;

Assegurar que as determinacdes do Bacen sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execucao dos servicos;

Prestar todas as informacgdes ao Bacen sobre as Ordens de Servico em andamento ou
concluidas;

Participar periodicamente, a critério do Bacen, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as Ordens de Servigo em execucdo, em ambiente de interesse
do Bacen, com seus representantes ou outras pessoas indicados por ele.

Os lideres técnicos poderdo ser alocados a execucdo das Ordens de Servigos, desde
gue ndo comprometa a adequada execucdo de seu papel como Lider Técnico.

A qualquer tempo o Bacen podera determinar a Contratada a substituicdo de Lider
Técnico, sem custos de qualquer espécie para a Autarguia.

REPRESENTANTE ADMINISTRATIVO

Na assinatura do contrato, a Contratada designara profissional para ser o seu
Representante Administrativo como também outro profissional para atuar como
substituto eventual.

O substituto eventual atuara somente na auséncia do Representante Administrativo
titular.

A Contratada deverd indicar novo funcionario para exercer as fungdes indicadas no
item 34.1, no caso de afastamento definitivo do Representante Administrativo ou do
seu substituto eventual.

A qualquer tempo o Bacen podera determinar a Contratada a substituicdo do
Representante Administrativo ou seu substituto eventual, sem custos de qualquer
espécie para o Bacen.

Constitui encargo exclusivo da Contratada suportar todos os Onus para a
remuneracdo destes profissionais. Assim, o Bacen ndo remunerara em nenhuma
hipdtese, sob nenhuma justificativa ou fundamento, a Contratada pela atividade de
representacdo administrativa.

O Representante Administrativo sera o responsavel pela gestdo administrativa do
contrato junto ao Bacen, responsabilizando-se por todos 0s recursos necessarios a
prestacao dos servicos, inclusive pela atuacao dos Lideres Técnicos.
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34.3
343.1
34.3.2

34.3.3

34.3.4

3435

34.3.6

34.3.7

34.4

34.4.1

34411

34.4.1.2

345

34.6

35

Cabe ao Representante Administrativo a responsabilidade de:
Executar a gestdo geral do contrato por parte da Contratada;

Ser o preposto da Contratada para receber as correspondéncias e as intimacdes do
Bacen;

Informar ao Bacen, na assinatura do contrato (item 33.1.3), por meio de
correspondéncia, nome, CPF e identidade dos profissionais que irdo atuar como
Lideres Técnicos e 0s que irdo executar as Ordens de Servico;

Informar ao Bacen, imediatamente, 0 nome dos profissionais que ndo necessitarem
mais acessar as dependéncias do Bacen, e devolver o cracha de acesso respectivo em
até 3 (trés) dias uteis;

Assegurar de que as determinacGes do Bacen sejam disseminadas junto aos
profissionais alocados a execucao dos servicos e a Lideranca Técnica;

Informar o Bacen sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
andamento normal dos servicos;

Elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo
detalnamento dos servicos executados e em andamento e demais informacGes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico,
conforme periodicidade, modelos e padrdes definidos na Transi¢do Contratual Inicial
e eventuais acréscimos e alteracdes posteriores.

O Representante Administrativo devera, em 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento da primeira Ordem de Servico, entregar ao Bacen proposta de
relatérios gerenciais de acompanhamento do andamento do contrato, que deve ficar
disponivel no sistema de acompanhamento previsto no item 22.

O Bacen analisara os relatérios apresentados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
aprovando-os ou recusando-os de forma fundamentada.

Em caso de aprovacdo, o Bacen ird comunicar formalmente a Contratada que devera
encaminhéa-los na periodicidade e meios determinados.

No caso de ndo aprovacdo, a Contratada devera apresentar novos relatérios no prazo
maximo de 3 (trés) dias corridos, apds o recebimento do comunicado do Bacen.

A qualquer tempo, durante a execu¢do contratual, o Fiscal de Contrato podera
encaminhar ao Representante Administrativo novos modelos de relatorios gerenciais
de gestdo contratual que dever&o ser devolvidos com as informagdes solicitadas, pelo
meio e periodicidade determinadas.

O representante administrativo, ou seu substituto, devera estar disponivel de forma
permanente ao Bacen, nos dias Uteis, no horario de 8h as 12h30 e de 14h as 18h30.

DIREITO DE PROPRIEDADE
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351

35.2

35.2.1

36
36.1

36.2

36.3

36.4

36.4.1

36.5

36.6

36.7

A Contratada devera entregar ao Bacen toda e qualquer documentacdo produzida
decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo, bem como, cederd, em
carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios, especificacOes,
descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

A Contratada fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servicgos
contratados, sob pena de aplicacao das san¢des cabiveis.

A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e as informagdes
geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servicos. Como também ndo podera
divulgar de modo algum quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Detalhar e repassar para o Bacen, conforme sua orientacdo e seu interesse, sem
qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacgéo
dos servigos.

Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicbes dos servicos
executados, durante a vigéncia da garantia técnica.

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca
da Informag&o em TI do Bacen e demais normas de conduta e de uso das instalagoes
e equipamentos estabelecidos;

Entregar ao Bacen, durante o periodo de transicdo inicial, relagdo nominal dos
profissionais que atuardo na execucdo deste contrato, tanto em suas instalacGes,
quanto nas dependéncias do Bacen, fornecendo o CPF e o seu papel de trabalho, e
informando o seu local de trabalho.

A Contratada deve manter a relagdo do item 36.4 sempre atualizada. Assim, sempre
que houver substitui¢do ou acréscimo de profissionais, a Contratada devera fornecer
imediatamente as informaces do item 36.4 ao Bacen.

Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as suas
expensas, nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessario,
considerando as mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, e de
acordo com as orientacdes do Bacen.

Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servicos desta
contratacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados,
software e equipamentos do Bacen.

Comprovar imediatamente, quando exigido pelo Bacen, a qualificagdo dos
profissionais alocados aos servigos objeto desta contratacéo.
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36.8

36.9

36.10

36.11

36.12

36.13

36.14

36.15

36.16

37

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em sintonia com
as alteracbes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja
comunicada pelo Bacen, conforme item 8.1.4.

Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucao dos servigos e 0 bom andamento das atividades do Bacen.

Elaborar e apresentar relatorios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servigos executados e em andamento e as demais informacoes
necessarias ao acompanhamento e a avaliacdo da execucdo das Ordens de Servico,
conforme periodicidade, modelos e padrbes definidos na Etapa de Repasse e
eventuais acréscimos e alteracdes posteriores.

N&o reter qualquer informacdo ou dado solicitado pelo Banco, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos, sob
pena de incorrer em inexecugao contratual, sujeitando-se as obrigacdes em relacdo a
todos os danos causados ao Banco por esta falha.

Responsabilizar-se por todos 0s custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucdo dos servicos objeto destas
Especificagdes Basicas.

Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pelo
Bacen.

Acatar todas as disposicOes contidas neste Edital, sob pena de incorrer em
penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual calculado sobre o valor
total da Ordem de Servigo ou ainda da proxima Fatura a ser realizada no periodo.

Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, observar e atender a todas as
normas e instru¢cdes emanadas pelo Bacen, além de toda a legislagdo pertinente que
regule a prestacdo dos servicos.

Atender as convocacdes do Bacen de acordo com os prazos e condicBes
estabelecidas neste Edital, apresentando sempre que solicitadas todas as informacoes
e esclarecimentos.

OBRIGACOES DO BACEN

Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios para que a empresa
Contratada possa executar 0s servicos conforme as especificacdes acordadas, quando
os servigos forem executados nas dependéncias do Bacen (item 6).

Permitir acesso aos ambientes tecnologicos do Bacen pelos profissionais da
Contratada que executarem os servi¢os de forma remota.

Permitir acesso dos profissionais da Contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagéao para a execugao dos servigos.

Permitir e viabilizar a integracdo do Sistema de Controle de Demandas da
Contratada ao SGD-TI.

Comunicar previamente a empresa Contratada sobre as alteracGes na plataforma de
tecnologia da informacao ou processos de trabalho.
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37.6 Além das obrigacGes previstas nestas Especificagdes Basicas, a Contratada devera

observar aquelas contidas na Minuta de Contrato (Anexo 4).
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ANEXO 1A
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO BANCO CENTRAL

1 INTRODUCAO

1.1 As descricOes contidas neste Anexo tém por objetivo a simples referéncia para
auxiliar na formacdo de pregos, baseada na existéncia de software, hardware e
servigos atuais. O Bacen, todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do
ambiente aqui descrito, em fungéo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo da Contratada.

1.2 Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-se as mudancas de componente da
Plataforma Tecnoldgica do Bacen, inclusive capacitando seus profissionais, as suas
préprias expensas e sem qualquer 6nus para a Autarquia.

1.3 Seguem abaixo as informacfes detalhadas do ambiente de desenvolvimento, da
plataforma tecnoldgica, da arquitetura basica de desenvolvimento, bem como a
relacdo dos principais sistemas de informacédo do Bacen.

2 AMBIENTES PADROES DE DESENVOLVIMENTO

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste no ambiente de desenvolvimento e
manutencdo de aplicacdes nas diversas tecnologias usadas pelo Bacen.

2.2 Ambiente de Fabrica — consiste no ambiente disponibilizado para as fabricas de
software fazerem publicacdes de teste, verificacdes e ajustes antes da entrega do
produto ao Bacen.

2.3 Ambiente de Pré-producéo e de Homologacéo — consiste no ambiente que permite
os testes necessarios por parte do gestor da aplicacdo para a sua devida
homologacéo.

2.4 Ambiente de Producdo — consiste no ambiente que hospeda as aplicacbes em
producdo no Bacen.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA

3.1 O ambiente operacional existente no Bacen, em seu Departamento de Tecnologia da
Informacdo — Deinf, esta descrito a seguir. O licitante podera visitar as referidas
instalagdes durante o periodo da vistoria.

3.2 Todo o processamento de dados corporativo é executado em Brasilia (DF), no
Edificio Sede do Bacen e em site alternativo. As suas 9 (nove) representactes
regionais s6 processam informacoes locais.

4 PLATAFORMA DISTRIBUIDA
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4.1

411
4.1.2
413
4.2

421
4.2.2
4.3

431
4.3.2
4.4

441
4.4.2
443
4.4.4
4.5

451
452
453

4.6

46.1
4.7
4.7.1
4.7.2
4.7.3
4.8
48.1
4.9
49.1
4.10
4.10.1
4.10.2

Gerenciadores de Banco de Dados:
Adabas V6.1.11;

IBM DB2 V.9.7;

MS SQL Server 2008.

Middleware de mensageria:

MQ Series 6;

Tivoli Omegamon for MQ.
Monitor de Transacéo:
WebSphere Application Server ND 7.0;
Jboss V4.2.2.

Sistemas Operacionais:

IBM AIX v. 6.1 e superiores;
Linux Red Hat v. 4 e superiores;
VMware ESX 4.1;

Microsoft Windows 2003, 2003 R2, 2008 e 2008 R2 Server.

Ambiente Operacional Internet/Intranet:
Internet Information Server 6;
Websphere Application Server ND 7.0.
MS Sharepoint Enterprise 2010.

Software de suporte a Central de Servicos e registro de incidentes, requisicdes e

mudancgas:

HP Service Manager 7.11 e 9.2.

Softwares de monitoragéo:

Correlacédo de eventos: EMC Smarts 7.2;

Monitoragao de servidores Windows: SCOM, da Microsoft;

Monitoracdo de servidores Linux e das unidades de disco: ZABBIX.

Software de Backups:

TSM 5.2.8, da IBM.
Plataforma ETL:

Informatica Power Center V8.
Plataforma BI:

Microstrategy V9.

SAS V. 9.2,
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4.11 Criacéo de Relatorios:
411.1 Reporting Services 2008 R2, da Microsoft.
4.12 Equipamentos servidores:

412.1 Maquinas da plataforma Intel (Dell, IBM e HP), sendo 91 Blades;
4.12.2 2 servidores IBM Power 6 (RISC, AIX) com 24 processadores ativos em cada site.
4.13 Servidores por Sistema Operacional:

4.13.1 51 servidores Linux fisicos;

4.13.2 90 servidores Linux virtuais;

4.13.3 285 servidores Windows fisicos;

4.13.4 254 servidores Windows virtuais;

4.13.5 22 servidores AlX fisicos;

4.13.6 13 servidores AlX virtuais.

4.14 Unidades de disco:

4.14.1 Site Principal:

4.14.1.1 IBM-DS8300: capacidade de 115 TB;

4.14.1.2 EMC CX4-240: capacidade de 25 TB,;

4.14.1.3 NetApp FAS3140c: capacidade de 40 TB.

4.14.2 Site Alternativo:

4.14.2.1 IBM-DS8300: capacidade de 115 TB;

4.14.2.2 EMC CX4-240: capacidade de 25 TB,;

4.14.2.3 NetApp FA3140c: capacidade de 40 TB.

4.15 Software de Suporte a Operagédo
4.15.1 Schedule: Control M
4.15.2 Schedule: Quartz

5 PLATAFORMA ALTA

51 Computadores:

51.1 Site Principal : IBM 2094-705;

51.2 Site Alternativo: IBM 2094-705.

5.2 Unidades de Disco:

521 Site Principal: IBM-DS8300, capacidade de 45,94 TB;
522 Site Alternativo: IBM-DS8300, capacidade de 45,94 TB.
5.3 Unidades de Fita Cartucho:

531 Site Principal:
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53.11
5.3.1.2
5.3.2
5321
5.3.2.2
5.4
54.1
5.5
5.5.1
5.6
5.6.1
5.6.2
5.7
5.7.1
5.7.2
5.7.3

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.7.1
6.7.2

8.1
8.1.1

Software Vtape 1.1, da CA,;

Fitoteca IBM 3494.

Site Alternativo:

Software Vtape 1.1 da CA;

Fitoteca IBM 3494.

Sistemas Operacionais:

IBM Z/OS v. 1.9 e superiores.

Monitor de Transacéo:

CICS V3.1, Transaction Server.
Gerenciadores de Banco de Dados:
Adabas V8.2.3;

IBM DB2 V..9.

Softwares de suporte a Operacao:
Schedule: Control M 6.4, da BMC;
Controle da Fitoteca: AFM 2.6, da GFS;
Automacdo do IPL: Autoperator 6.3, da CSC.

REDE LOCAL E CORPORATIVA

Rede Wan, com tecnologia MPLS;

Rede de acesso Internet;

Roteadores Cisco MDS 9509 e 9513;

Video Conferéncia: Codecs;

Switches Alcatel,

Servidores: em Rack e Stand Alone;

Softwares de Monitoracao:

Monitoracao dos Switches: Omnivista, da Alcatel;
Monitoracdo dos links: NMIS.

PORTAL CORPORATIVO
MS Sharepoint Enterprise 2010.

AMBIENTE CLIENTE

Gerenciadores de Banco de Dados:
MS ACCESS;
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8.1.2 MS SQL Server Client 2005 e 2008;

8.1.3 DB2 Client V9.

8.2 Sistemas Operacionais:

8.2.1 Windows XP e Windows 7 em estacdes de trabalho.

9 LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO

9.1 Microsoft Visual Basic, C# e dotNet;

9.2 Java V1.5 ou superior;

9.3 Natural Plataforma Alta (\V4.2.5 ou superior)/Plataforma Distribuida (V6.3.9);
9.4 CeC++,

10 FERRAMENTAS/FRAMEWORKS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
10.1 MS Visual Studio 2008;

10.2 TFS - Team Foundation Server;

10.3 MS Sharepoint Server 2010;

10.4 MS Reporting Services 9.0;

10.5 Extra! Enterprise 2000;

10.6 Eclipse V3.6 ou superior;

10.7 Powerdesigner;

10.8 Mantis;

10.9 Subversion;

10.10 PMD/Checkstyle/Findbugs;
10.11 Jenkins/Sonar/Nexus;
10.12 Hibernate 2 e superiores;
10.13 Spring 2.0 e superiores;
10.14 Wicket 1.3.x e superiores;
10.15 JUnit 3.x e superiores;
10.16 EasyMock 2.x e superiores;
10.17 JMock;

10.18 RMock;

10.19 Mockito;

10.20 PowerMock;
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10.21 Concordion;

10.22 Concordion Plus;

10.23 Fit;

10.24 Fitnesse;

10.25 Selenium;

10.26 HtmIUnit;

10.27 EJB 2.1;

10.28 Apache CXF;

10.29 AXis 1 ou superior;

10.30 Jetty 6 s superiores;

10.31 JBoss 3.2.x e superiores;

10.32 Websphere Application Server ND 7.0;
10.33 Maven 2.x e superiores;

10.34 Ant;

10.35 Struts 1.1.x;

10.36 JasperReports;

10.37 Bibliotecas Apache Commons;

10.38 Jcifs;
10.39 SLF4J;
10.40 Atomikos Transactions;

10.41 Joda Time 1.5 e superiores;
10.42 Apache Lucene;

10.43 Apache POI;

10.44 HSQLDB 1.8.x e superiores;
10.45 HP Performance Center 11.

11 SERVICOS DE E-MAIL

11.1 Exchange 2007,

11.2 Outlook 2007e 2010.

12 EMULACAO DE TERMINAIS
12.1 Extra ! Enterprise 2000.

13 FERRAMENTAS DE AUTOMAGCAO DE ESCRITORIO
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13.1
13.2

14
141

15
151

16

16.1
16.2
16.3

17

171
17.2

18
18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

MS Office 2000/2003/2007 e 2010;
BrOffice.org 2.4.

PLATAFORMA DE ECM/BPM

Suite Documentum V6.5.

SOLUCAO DE ANTIVIRUS
Mcafee — Virus Scan Enterprise V8.7.

CLIENTE WEB

Internet Explorer 7.0 e superior;
Firefox;
Google Chrome.

ESTACOES DE TRABALHO

6.000 microcomputadores;
1.100 Notebooks.

ARQUITETURA BASICA DE DESENVOLVIMENTO

ARQUITETURA JAVA

Os sistemas e servicos sdo desenvolvidos para a plataforma Web seguindo padrdes
visuais e de implementacéo definidos pelo Bacen. A implementacao é organizada em
camadas: acesso a dados, regras de negdécio e interface com o usuario.

A camada de apresentacdo € implementada utilizando-se o framework Apache
Wicket.

A camada de acesso a dados é implementada utilizando-se a biblioteca de
persisténcia Hibernate 3.x.

A integracdo entre os elementos das diversas camadas é feita utilizando-se a
biblioteca Spring.

Os bancos de dados utilizados nas aplicagcdes sdao o IBM DB2 e o Microsoft SQL
Server.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco de
dados. Toda a l6gica deve ser localizada na camada de regras de negdcio.
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18.1.7

18.1.8

18.1.9

18.1.10

18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4

18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

18.3
18.3.1

O acesso a informacdes de outros sistemas é realizado atraves de componentes de
negocio implementados fazendo uso da arquitetura EJB (Enterprise Java Beans),
Web Services SOAP ou Web Services REST.

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema de
acesso unificado sob controle do Bacen integrado ao mecanismo padréo de Servlets
de autenticacdo e autorizacao.

A qualidade dos projetos é avaliada por um sistema de integracdo continua,
executado no Bacen, que monitora automaticamente construgdes, execugdo de testes
automatizados e aderéncia a padroes.

No ambito do desenvolvimento de sistemas utilizando arquitetura Java podem ser
adotadas solugdes de desenvolvimento de relatorios que utilizem a ferramenta
Reporting Services.

ARQUITETURA dotNET

Os sistemas e servigos sdo desenvolvidos para a plataforma Web seguindo padrdes
visuais e de implementacdo definidos pelo Bacen. A implementacao € organizada em
camadas: acesso a dados, regras de negdcio e interface com o usuario.

A camada de apresentacdo é implementada utilizando-se péginas e componentes
Asp.Net.

A camada de acesso a dados é implementada utilizando-se Ling to Entities e Ling do
SQL.

Os bancos de dados utilizados nas aplicacdes sdo o IBM DB2 e o Microsoft SQL
Server.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco de
dados. Toda a logica deve ser localizada na camada de regras de negécio.

O acesso a informac6es de outros sistemas € realizado através de componentes de
negdcio implementados fazendo uso de Web Services.

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema de
acesso unificado sob controle do Bacen integrado ao mecanismo padrdo de
autenticacdo e autorizacdo embutidos na plataforma dotNet.

A qualidade dos projetos é avaliada por um sistema de integracdo continua
executado no Bacen, que monitora automaticamente construgdes, execugdo de testes
automatizados e aderéncia a padrdes.

Podem ser adotadas solugfes de desenvolvimento que usem o framework
estabelecido pela ferramenta MS Sharepoint envolvendo, inclusive, integragcdo com a
ferramenta de geracdo de relatérios Reporting Services.

ARQUITETURA NATURAL

Arquitetura no ambiente NATURAL é a plataforma de sistemas que se utiliza da
linguagem Natural e dos bancos de dados ADABAS e DB2 como repositorio de
dados. A manutencdo e servigos deverdo ser elaborados seguindo os padrdes visuais
e de implementacéo definidos pelo Bacen para relatorios e telas das transacGes em
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18.3.2

18.3.3

18.34
18.3.5

18.3.6

18.3.7

18.3.8

18.3.9

18.4
18.4.1

18.4.2
18.4.3

18.4.4

18.4.5

emulacdo de terminal IBM/TN3270. A implementacdo € organizada em camadas:
acesso a dados, regras de negdcio e interface com o usuario.

A maioria dos sistemas que se utilizam dessa plataforma possuem rotinas batch com
uso da linguagem Job Contral Language — JCL.

A camada de acesso a dados é implementada utilizando-se programagdo em
linguagem de Natural.

Os bancos de dados utilizados nas aplicagdes séo o ADABAS e IBM DB2.

N&o é permitida a criacdo de procedimentos armazenados ou triggers em banco de
dados. Toda a logica deve ser localizada na camada de regras de neg6cio em
programas em Natural.

O acesso a informacdes de outros sistemas é realizado através de componentes de
negocio implementados fazendo uso de subprogramas e subrotinas. Também podem
ser usados Web Services.

O controle de autenticacdo e autorizacdo nos sistemas é realizado por um sistema de
acesso unificado sob controle do Bacen implementado na propria plataforma
NATURAL/ADABAS.

A qualidade dos projetos de manutencdo € avaliada por um sistema de Integracao
Continua executado no Bacen, que monitora automaticamente construcdes, execugdo
de testes automatizados e aderéncia a padroes.

A arquitetura Natural atualmente é executada sob sistema operacional ZOS e CICS
da IBM para mainframes. Estd em estudo a migracdo para plataforma IBM
UNIX/AIX.

ARQUITETURA ECM/BPM

O uso da Arquitetura de ECM/BPM esté focado na desmaterializagdo dos processos
de trabalho. A ferramenta que suportar o esforco de redesenho das atividades é a
suite DOCUMENTUM da empresa EMC2.

Os objetos de negdcio sdo armazenados no Servidor de Contetidos da suite.

Os fluxos de trabalho séo analisados com o Process Analyser e tratados no Process
Builder.

A integracdo com outros sistemas de informacdo é feita através do Documentum
Foundation Class, interface nativa em JAVA propiciada pela EMC2 para acesso as
funcionalidades da suite, assim como para customizacao de algumas funcionalidades
nativas. Além disso, é possivel o desenvolvimento processos constituidos tanto de
tarefas manuais quanto automaticas. Nestas é possivel a invocacdo de métodos Java
ou Web Services que podem consultar ou realizar agdes em outros sistemas.

Para a apresentacdo das solugcdes sao utilizados tanto o WEBTOP quanto o
TASKSPACE, ambas ferramentas GUI web customizaveis para interacdo do usuério
com as solugdes implementadas sobre a suite. A customizacdo destes clientes é
realizada utilizando o framework Web Development Kit, que necessita de
conhecimentos sobre utilizacdo de Java, JSP e XML, bem como a APl DFC.
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18.4.6 A arquitetura ECM/BPM atualmente é executada sob sistema operacional Linux
RedHat e Windows Enterprise e Standard.
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19 RELAQAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAQAO
Sigla Descrigao Tecnologia Plataforma
CARTOES Sistema Cartdes e Varejo Java Baixa/Distribuida
CMO Monitor da Mensageria Sistema de Pagamentos Brasileiro Java Baixa/Distribuida
MSM Sistema de controle de fluxo de mensagens Natural MainFrame
RCO Recolhimento compulsério Natural MainFrame
RDC Redesconto Natural MainFrame
SEL Servigo de liquidagdo e custddia Natural MainFrame
SLB Sistema de langamentos do Bacen Natural MainFrame
SPBGERAL Gerenciador do SPB, aplicativo web de monitoramento de uso do Deban Java Baixa/Distribuida
STN Contas do Tesouro Nacional Natural MainFrame
STR Sistema de transferéncia de reserva bancdria Natural MainFrame
TES SISTEMA DE MANUTENCAO DE MENSAGENS DO TESOURO Natural MainFrame
CMS Componente Catdlogo de Mensagens Java Baixa/Distribuida
CADDOM Cadastro de Dominios Java Baixa/Distribuida
cMC Controle de movimentagdo de camaras de compensagao Natural MainFrame
CTGMSGARQ Contingéncia por arquivo Java Baixa/Distribuida
CTGMSG Contingéncia de Mensagens do SPB Java Baixa/Distribuida
GEN Servigos genéricos para o SPB Natural MainFrame
GLDL Gerenciador do sistema de Liquidagdo Diferida Liquida Java Baixa/Distribuida
GMSM Gerenciador da Mensageria do SPB Java Baixa/Distribuida
GRCO Gerenciador do Recolhimento Compulsério Java Baixa/Distribuida
GRDC Gerenciador do Sistema de Redesconto do SPB Java Baixa/Distribuida
GSLB Gerenciador do SLB Java Baixa/Distribuida
GSTR Gerenciador do Sistema de Transferéncia de Reservas Java Baixa/Distribuida
LDL Liquidagdo diferida liquida Natural MainFrame
LTR Liquidagdo bruta em tempo real Natural MainFrame
MSGSISBACENBATCH Mensageria Sisbacen - processamento batch Java Baixa/Distribuida
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MES_MONITOR Subsistema de Monitor da Mensageria Sisbacen Java Baixa/Distribuida
MONMES Monitoramento Mensageria Sisbacen Java Baixa/Distribuida
CARREGACERTWEB Carrega certificados - versdo websphere Java Baixa/Distribuida
CCS Cadastro de Correntistas do Sistema Financeiro Nacional Java Baixa/Distribuida
CCSBATCH Cadastro de correntistas do SFN - processamento batch Java Baixa/Distribuida
CCSEJBATCH Cadastro de Correntistas do Sistema Financeiro Nacional Java Baixa/Distribuida
MEC Sismecir - Administragdo do meio circulante Natural/DB2 MainFrame
STRWEB STRWEB Java Baixa/Distribuida
COLECIONADORES Cadastro de Colecionadores de Moedas Comemorativas Java Baixa/Distribuida
VIAJAR batch-Contabilidade Java/DB2 Baixa/Distribuida
batch-EfetivarPagamentos . o
VIAJAR BATCH -Producio Java/DB2 Baixa/Distribuida
VIAJAR VIAJAR - CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS Java/DB2 Baixa/Distribuida
VIAJAR VIAJAR - CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS - ROTINAS BATCH -Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
PAD VIAGENS - Pagamento de diarias e controle de viagens - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
SGM SGM - Sistema de Gerenciamento de Multas em Batch - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
CBC Contabilidade do Bacen - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
OBC ORCAUT - Orgamento da Autoridade Monetdria - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
SGM SGM - Sistema de gerenciamento de multas - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
SAIC SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE INSTRUMENTOS CONTRATUAIS - HOMOLOGAGAQO Java Baixa/Distribuida
CADASTRO Consulta e solicitagdes de livros e periddicos a biblioteca - Produgdo Natural/Adabas/NDM MainFrame
SCT SICOT - Sistema de controle de ligagGes telefbnicas - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
cop SIDOC - Sistema de informag&es documentais do Bacen - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
SUM SUMOS - Suprimento de materiais, obras e servigos - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
REF REFORMAT - Ressuprimento/fornecimento de material de consumo - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
GEF GEFIC - Gestdo e fiscalizagdo de contratos - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
MOV MOVTEN - Controle de méveis e utensilios - Produgéo Natural/Adabas MainFrame
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Avalcompe Sistema de avaliagdo por competéncias do Bacen - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
AFT Sistema de administracdo da forca de trabalho do Bacen - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
AED AED - A¢des educacionais Java/DB2 Baixa/Distribuida
CRR CRR - Sistema curriculo de servidores Java/DB2 Baixa/Distribuida
Candidato Cadastro e auto-avaliagdo de Candidatos que integra o Sistema de Gestdo por Competéncias — Gecom Java/DB2 Baixa/Distribuida
GRH SIARH - Sistema integrado de administragdo de recursos humanos - Produgdo Natural/Adabas MainFrame

VOT VOTACAO - Registro de votos e apuragdo - Produgio Natural/Adabas MainFrame

AFT Sistema de administragdo da forga de trabalho do Bacen - Rotinas batch - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
VEC Registro de veiculos de servidores - produgdo Java/SQL Server Baixa/Distribuida
TRE SARTRE - Sistema de acompanhamento de treinamentos - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
CGB Sistema de controle de processos da Corregedoria do Bacen - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AAF Sistema de controle de Auditorias. Outras Baixa/Distribuida
AEX Sistema de controle de demandas externas de auditoria - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
LEG LEGISLACAO - Produgdo Natural/Adabas/NDM MainFrame

BCJ Aplicagdes batch do sistema BCJUR Java/DB2 Baixa/Distribuida
RNK Ranking de Instituigdes Financeiras mais reclamadas - Produgdo Java/SQL Server Baixa/Distribuida
COR Sistema Recor, versdo em Java Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
NDM Bases textuais NDM - Produgdo Natural/Adabas/NDM MainFrame

SRE Sistema de controle operacional de empresas em regime especial - Produgdo Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida
sLQ Sistema de Informagd&es de Liquidagdes Extrajudiciais - médulo IF-Liq - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
NUM Sistema de Numeragdo de Documentos expedidos e recebidos - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SUMULA DOS NORMATIVOS DO SFH

SFH Natural/Adabas/NDM MainFrame

NOR NORMAS - Produgdo Natural/Adabas/NDM MainFrame

EPT ExamePT - Sistema de Auxilio ao Exame de Processos de Trabalho Envolvendo AvaliagGes Cadastrais. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PCF Sistema de controle de distribuicdo e andamento de processos dentro do DEORF - Produgdo Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida
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EPT Sistema de analise de pleitos de IFS para mudangas estatutarias - Produgdo Visual Basic Baixa/Distribuida
OBC Sistema de controle orgamentdrio com recursos provenientes do OGU - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
OBC Interface entre o ORCAM e o SIAFI atendida pelo DEPLA. - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
ClG Sistema de Custos e Informag¢des Gerenciais - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
CIG Médulo de apontamentos do Sistema de Custos Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
ClG Sistema de apontamentos de atividades para centros de custos - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Inf i
ClG Workflows para agrupamento e consolidagdo dos custos - Produgdo nformatica Baixa/Distribuida
Powercenter
IBC Sistema de Indicadores de Gestdo do Bacen - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
COR RECOR - Registro comum de operagdes rurais - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
ORB Sistema de controle orgamentario com recursos provenientes do REDI-BC - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
GRO Programa de Garantia da Atividade Agropecudria - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
BCJ Sistema de controle de processos judiciais - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PAC PARECERES, COTAS E ORIENTACOES - Produgdo Natural/Adabas/NDM MainFrame
BJR Sistema Integrado de Gestdo de Registros Juridicos e Controles Financeiros - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVW Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVW Sistema para inscri¢des pela internet de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
MUS Sistema de controle de pegas do Museu de Valores - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
- ~ . . . . . " J Visual Basic/SQL . S
RDR Sistema de Registro de Denuncias e Reclamagdes de Clientes do Sistema Financeiro Nacional - Produgdo Sae\sérlsua asic/sQl Baixa/Distribuida
SPSS Sistema de confecgdo de pesquisas institucionais - Produgdo QOutras Baixa/Distribuida
AVS Sistema de agenda de visitas ao Museu de Valores - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CLIP Pagina de noticias da imprensa e sumula de noticias de interesse institucional - Produgdo Outras Baixa/Distribuida
CRS Slstgma Conselhinho - Acorrlpanhamento de recursos do Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Nacional (SCRSFN) - Produgdo
RDR controla demandas relativas a denuncias, reclamacdes, sugestdes contra Ifs e o Bacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CONAP Sistema de Controle de Audiéncias a Particulares. NET Baixa/Distribuida
CONAP Sistema de Controle de Audiéncias a Particulares Java/DB2 Baixa/Distribuida
NAP Sistema de Controle de Audiéncias com Particulares - Produgdo Java/SQL Server Baixa/Distribuida
APB Sistema de audiéncias publicas - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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APB Administragdo do Sistema de Audiéncias Publicas - produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
MNI Manual de Normas e Instrugdes - Produgdo Outras MainFrame
N\Y% Votos do CMN e BC - Produgdo Outras Baixa/Distribuida
RDRWS Web Service que expde as funcionalidades do RDRWEB Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVN Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EDR Sistema de vendas ao publico de publicagdes do Bacen - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EVN Sistema de controle de eventos e cursos promovidos pelas unidades e pelo Unibacen Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
ACV Sistema de controle do acervo do museu de valores Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPP GEPAD - Processos administrativos punitivos - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CAF COAFI - Controle de atividade financeira - Produgdo Natural/DB2 MainFrame
AIF ALERTA - Sistema para investigagdo de indicios de ilicitos financeiros - Produgdo Natural/SQL Server/ASP | MainFrame
GMN GMN - Geréncia de Manuais Java/DB2 Baixa/Distribuida
SIGAS - Sistema de Gerenciamento da Atividades da Supervisdo
SIG Java Baixa/Distribuida
Item de configuracdo referente a parte web (online) do sistema
CRD CRD - Controle de recepgdo de documentos Java/DB2 Baixa/Distribuida
LM Sistema Limites Operacionais, versdo em Java Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
UNI UNICAD - Sistema de informagdes sobre entidades de interesse do Bacen - Produgdo Java/Natural/Adabas MainFrame
FIS Memdria da Fiscalizagdo do Bacen .NET MainFrame
Ccos COSIF - Consolidagdo contabil das institugdes financeiras - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
FIF FINVEST - Fundos de investimento - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
SMA ADVERTE - Controle de multas e adverténcias - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
BLN BALAN - Consolidagdo de balancetes de agéncias no exterior do SFN - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
ISP CADIN - Cadastro de inadimplentes do setor publico - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CIF CADINF - Cadastro de institui¢Ges financeiras - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
DIP CADIP - Cadastro da divida publica - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
MIO CADMU - Cadastro de municipios - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CFJ CAPEF - Cadastro de pessoas fisicas - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
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IFT IFT - Informagdes financeiras trimestrais - Produgdo Natural/Java/DB2 MainFrame
RIM MERCADO - Célculo dos riscos de mercado - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
MFI MICROFINANCAS - Sistema de microfinangas - Produgdo Natural/DB2 MainFrame
PRI PRIVAT - Certificados de privatizagdo - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
DOC PRODOC - Protocolo de documentos contabeis das instituicdes financeiras - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
ESP RIESP - Remessa de informagdes especiais - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
SCR SCR - Sistema de informagdes de crédito - Produgdo Natural/Java/DB2 MainFrame
FIN Indicadores de avaliagdo do sistema financeiro Natural/Adabas MainFrame
REL Controle de impedidos de operar em Crédito Rural Natural/Adabas MainFrame
LIM LIMITES - Limites operacionais do SFN - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
UNI UNICAD Data Warehouse - Produgdo MicroStrategy Baixa/Distribuida
SCR WSSCR - Web Service do Sistema de Informagdes de Crédito. Natural/Java/DB2 MainFrame
Ccos COSIF Data Warehouse - Produgdo MicroStrategy Baixa/Distribuida
DEV Devedores do SFN - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
ESP Posicdo das operagGes de consorcio - Bens imdveis e moveis. Delphi Baixa/Distribuida
TXB Rotina batch de recepgdo do documento 3050 - Taxas Bancarias Outras Baixa/Distribuida
. L. . Natural/Visual . o
ESP TARIFAS - Tarifas bancérias - Produgdo Basic/ASP Baixa/Distribuida
o - x Natural/Visual )
ESP TAXAS -Taxas de operagdes de crédito - Produgdo Basic/ASP MainFrame
DIP CADIP - Endividamento dos Municipios na WEB - Produgdo Natural/ASP Baixa/Distribuida
CDC CDC - Centrais de custddia - Produgdo SQL Server Baixa/Distribuida
N I/Visual
ACS Consércio - Administradoras de consércio impedidas - Produgdo at}Jra /Visua MainFrame
Basic/ASP
- ~ Natural/Adabas/Visual .
ESP CONTAS - Contas ndo recadastradas, contas inativas, contas de depdsito - Produgdo Baasili;aAéP abas/Visua MainFrame
IFT Divulgag¢do de dados IFT na Internet - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
IFT Rotina batch para tratamento de documentos IFT - Produgdo Java Baixa/Distribuida
UNI Publlcaan Web - Intitui¢des financeiras - Dados cadastrais e contabeis de institui¢cdes financeiras - Natural/ASP MainErame
Produgdo
CcCcD CCD - Cadastro de Codigo de Documentos Java/DB2 Baixa/Distribuida
MDR MDR - Monitoramento de Documentos Recebidos. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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Monitora/Controla documentos recebidos de entidades supervisionadas pelo Bacen.
SMM SMM - Sistema de Monitoramento de Mercado Java/DB2 Baixa/Distribuida
CCF sistema de consulta ao cadastro de cheques-sem-fundo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Natural/Visual
SUP TOP50 - Cinquenta maiores conglomerados bancarios por ativos totais - Produgdo B:Sité;:aAéplsua Baixa/Distribuida
SAG Rotina batch de recepgdo do documento 2080 - SAG. Outras Baixa/Distribuida
SAG SAG - Sistema de administracdo de grupos/cotas de consdércio Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SUP SUPERS3 - Fiscalizagdo e supervisdo do SFN - Produgdo Visual Basic Baixa/Distribuida
SUP SUPER - Fiscalizagdo e supervisdo do SFN - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
GEF GEFIS - Gerenciamento das atividades de fiscalizagdo - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CAL Calculadora do Cidaddo - ambiente de produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GMM Portal do Grupo de Monitoramento Macroeconémico do Mercosul - GMM - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PRODEPECBATCH ProDepec - Programa de Apoio aos Processos de Negdcio do Depec - Batch - Produgdo Java Baixa/Distribuida
SGS Sistema Gerenciador de Séries Temporais - Batch - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
EBI-ASP Estatisticas Bancarias Internacionais - EBI - Produgdo ASP Baixa/Distribuida
SGS Sistema Gerenciador de Séries Temporais - OnLine - Produgdo Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida
GMM Portal do Grupo de Monitoramento Macroeconémico do Mercosul - GMM - OnlLine - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SDDS Lé as planilhas das mstltw.(;oei e atuallz? a Planllha gera! do SDDS. Ele também atualiza o banco de dados do Visual Basic Baixa/Distribuida
SDDS com a data de atualizagdo e referéncia dos dados informados.
SDDS Converte as planilhas do SDDS em htm para posterior publicagdo no servidor de internet. Visual Basic Baixa/Distribuida
SDDS Gera emails de alerta para os responsdveis pelas informagdes avisando sobre a proximidade da publicagdo. | Visual Basic Baixa/Distribuida
SDDS Faz 2 coisas tC.)dO ~dla prlmglro do més: gerao arquwp HTM do calendério do SDDS e gera o relatério com as Visual Basic Baixa/Distribuida
datas de publicagdo ocorridas para todas as categorias.
SGS Sistema Gerenciador de Séries Temporais - Produgdo Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida
EXT-CBC Aplicativo de extragéo de informagdes do Contdbil para carga no DW da Base Monetaria - BASMON - Java Baixa/Distribuida
ProDepec - Produgdo
BAL Balancete Consolidado das Autoridades Monetdrias - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
EFI Estatisticas Econdmico-Financeiras - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
INE Sistema de Informag&es Econémicas - Produgdo Natural MainFrame
EBI-ASP Estatisticas Bancdrias Internacionais - Produgdo Natural/Adabas/ASP Baixa/Distribuida
FMI Estatistica do Fundo Monetario Internacional - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
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SDDS Padrdo Especial de Disseminagdo de Dados - Produgdo ASP Baixa/Distribuida
GSE Gerenciador de Séries Econémicas - Extrator - Produgdo Natural/Delphi Baixa/Distribuida
EBI EBI - Estatisticas Bancarias Internacionais Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GEI Gestdo das Reservas Internacionais - Produgdo Natural MainFrame
REX Arbitragem de Moedas - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
LEI Leildo Eletrénico - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
TAX Controle e Informagdes das Taxas de Cambio - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
AMCF Acompanhamento do Mercado de Cambio e Financeiro - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
TIT Cadastro de Titulares do Depin - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
DPI Dep6sitos Internacionais - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
PTX Sistema de Controle e Informagdes das Taxas de Cambio e Juros - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Pregos e Taxas - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

SAR - OnlLine - Produgdo

Sistema de Administragdo das Reservas Internacionais - OnLine - Produgdo

Java/DB2 AIX

Baixa/Distribuida

SAR - Batch - Produgdo

Sistema de Administracdo das Reservas Internacionais - Batch - Produgdo

Java/DB2 AIX

Baixa/Distribuida

SAR - Batch - Produgdo

Sistema de Administragdo das Reservas Internacionais - Batch Futuros - Produgdo

Java/DB2 AIX

Baixa/Distribuida

SCM Sistema de Cambio Manual - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Pregos e Taxas - Online - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
GPT Gerenciador de Pregos e Taxas - Mddulo SSIS - Produgdo SQL Server Baixa/Distribuida
FUT Moaédulo online do sistema SAR Futuros. Java Baixa/Distribuida
SCM Sistema de Cambio Manual - Online - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
SCM Sistema de Cambio Manual - Batch - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AMCF Acompanhamento do Mercado de Cambio e Financeiro - Rotina Batch - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
AMCF Acompanhamento do Mercado de Cadmbio e Financeiro - Online - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
FUT Mddulo batch do sistema SAR Futuros. Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida
PTX Sistema de Controle e Informagdes das Taxas de Cambio e Juros - Online - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
FUT iifotzum;ie Administracdo das Reservas - Médulo de Operagdes com Contratos Futuros de Juros e Titulos - Java Baixa/Distribuida
SAR Sistema de Administracdo das Reservas - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
BLMBG Programa de acesso as informag&es do provedor BLOOMBERG. Delphi Baixa/Distribuida
JUbD Moédulo web do Bacen Jud 2.0 - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
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Sistema BacenJud 2.0
JUD Instrumento qe comunic entre Poder Judi(':iér.io. e. IFs, com 'in.te~rmed.iag§o, gestéq técnica e suporte do BC. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Com ele, magistrados protocolam ordens judiciais de requisi¢do de info., bloqueio, desbloqueio e transf. de
valores bloqueados.
cc2 Novo Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros no Pais - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
cc2 Novo Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros no Pais - Mddulo Intranet - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
Capitais Brasileiros no Exterior - versdo restrita para o ano-base 2010. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PSWF Sistema que gera mensagens Swift para o CCR, a partir do Sistema Contabil - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
PCCR Sistema do Convénio de Pagamentos e Créditos Reciprocos - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
P oA - - -
sGTa Paginas (jo subgrupo de trabalho n2 4 - Assuntos Financeiros do Mercosul publicadas pelo Bacen na Internet ASP/HTML Baixa/Distribuida
- Produgdo
GEP Plano brasileiro de refinanciamento da divida - Produgdo Natural MainFrame
SM2 Sistema de Pagamentos em Moedas Locais - Versdo 2 - Produgdo Java/Natural MainFrame
SML Sistema de Pagamentos em Moedas Locais - Produgdo Java/Natural MainFrame
SML Sistema de Pagamentos em Moedas Locais - Versdo 2 - AplicagGes Batch - Produgdo Java Baixa/Distribuida
SML Sistema de Pagamentos em Moedas Locais - Aplicagdes Batch - Produgdo Java Baixa/Distribuida
CCR Sistema do Convénio de Créditos Reciprocos (CCR) - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
PCEX Sistema Integrado de Comércio Exterior - Exportagdo e Importagdo - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CID Aplicagdo Controle de Irregularidades em Documentagdo - Mddulo web - Produgéo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
i | i 4] i ambio (T do PCAM7 -P a
CAM Subsistema de multas de |mportacoes.d9 Slstfema Car"nb.lo ( [ansagao C .55) rozjugao Natural/Adabas MainFrame
Acompanhamento dos processos administrativos de intimagdo de multas de importagao.
CID Aplicagdo Controle de Irregularidades em Documentagdo - Mddulo batch - Produgdo Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CAMBIO2 Novo Sistema Cambio Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida
CICWEB Paginas referentes aos sites de cambio e capitais internacionais no site do Bacen. - Produgdo ASP/HTML Baixa/Distribuida
MERTAF Sistema do mercado de taxas flutuantes e cartdes de crédito - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CCE Sistema do Censo de Capitais Estrangeiros no Pais - Produgdo Java/Natural Baixa/Distribuida
MOE Sistema de registro e controle de empréstimos de médio e longo prazo obtidos pelo Brasil - Produgdo Natural MainFrame
IEX Sistema de registro e controle das relagGes financeiras com o exterior - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
CAM Sistema Cambio - Produgdo Natural/Adabas MainFrame
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TIR Sistema de Transferéncias Internacionais em Reais (CC5) - Produgdo Natural MainFrame

IAMC Instituigdes Autorizadas no Mercado de Cambio - Produgdo Java Baixa/Distribuida

EXTRACAOCAMBIOAMC

Extracdo de dados de Cambio para o sistema AMC - Produgdo Natural MainFrame

EXTRACAOCAMBIODW Extracdo de dados de Cambio para Data Warehouse - Produgdo Natural MainFrame

EXTRACAOCAMBIOREDECEC | Extragdo de dados de Cambio para o sistema RedeCEC - Produgdo Natural MainFrame

DCN Rede de Informag&es de Capitais Estrangerios e Cambio - Produgdo Java/DB2 Mainframe Baixa/Distribuida

EMP Sistema de Cadastro de Empresas da Area do Desig - Produgéo Natural/Adabas MainFrame

ROF Registro Declaratério Eletronico - Registro de Operagdes Financeiras - Produgdo Natural/Adabas MainFrame

IED Registro Declaratdrio Eletronico - Investimento Estrangeiro Direto - Produgdo Natural/Adabas MainFrame

RDE-P Registro Declaratdrio Eletrdnico - Portfdlio - Produgdo Natural/Adabas MainFrame

Divida Rotinas de extragdo dos dados da divida externa do Pais e carga no DW da Divida - Produgdo Natural/ETL MainFrame

CBE Sistema Capitais Brasileiros no Exterior - Produgdo Delphi/Java/Natural/ETL | MainFrame

CBE2 Capitais Brasileiros no Exterior - Recepgdo e gerenciamento das declaragdes. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

Rating SISTEMA DE CLASSIFICAGCAO DE RISCO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS. Java/DB2 AIX Baixa/Distribuida

Antigo DDM - Dicionario de

Dados Multiplataforma. Aplicativo para consulta ao repositério de metadados técnicos. Java Baixa/Distribuida
AGENDAO Agenda Pessoal e de Autoridades no Sisbacen Natural MainFrame
Rateio Ressarcimento de custos do Sisbacen - Produgdo Java/DB2 Baixa/Distribuida
- Rotinas Batch do Ressarcimento de custos do Sisbacen - Produgdo Java Baixa/Distribuida
RCS Ressarcimento de custos do Sisbacen - Produgdo Natural MainFrame
MPR Manual de procedimentos e rotinas - Produgdo Natural MainFrame
Correio Correio eletrénico do Sisbacen - Produgdo Natural MainFrame
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Busca de Normas Busca de normativos editados pelo Banco Central do Brasil - Produgdo Java/J2EE Baixa/Distribuida
BDH Banco de horas dos servidores do Deinf - Produgdo Java/J2EE Baixa/Distribuida
Portal CIO Portal do CIO - Produgdo Java/Portal Baixa/Distribuida
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1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

2.2.

2.3.

ANEXO 2
CONDICOES PARA HABILITACAO
INSTRUCOES GERAIS

A habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar serd verificada online,
durante a sessao publica, no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — Sicaf,
e mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais, dispensando a apresentacdo dos
documentos relacionados neste Anexo, que sO deverdo ser remetidos, na forma do
item 1.5 do Edital, em caso de indisponibilidade do Sicaf e/ou dos sitios eletronicos
oficiais, ou quando 14 estiverem vencidos.

Os licitantes interessados em efetuar o cadastro no Sicaf poderdo adotar esta
providéncia conforme previsto no sitio www.comprasnet.gov.br.

As microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas no art. 3° da Lei
Complementar 123/2006, que tenham restri¢cdo no Sicaf quanto a regularidade fiscal,
deverdo apresentar, na forma do item 1.5 do Edital, toda a documentacdo exigida,
mesmo com restri¢do (art. 43, caput, da LC 123/2006).

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera concedido o
prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, se
requerido pelo licitante, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, exceto nos casos de
urgéncia na contratacdo ou de prazo insuficiente para o empenho, devidamente
justificados no processo (art. 43, 88 1° e 2°, da LC 123/2006 e art. 4°, 88 1° 3% e 4°
do Dec. n° 6.204/2007);

Os documentos para habilitacdo exigidos no item 5 deste Anexo deverdo ser
apresentados na forma do item 1.5 do Edital.

HABILITACAO JURIDICA

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial), para
empresario e sociedade empresaria, ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas
(Cartorio), para sociedade simples, de acordo com o artigo 1.150 do Codigo Civil.

Em se tratando de sociedade, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
consolidado, devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis
(Junta Comercial), para sociedade empresaria, ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas (Cartorio), para sociedade simples, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores.

Os documentos poderdo ser substituidos por certiddo simplificada, expedida pela
Junta Comercial, ou certiddo de breve relatério, expedida pelo Registro Civil de
Pessoas Juridicas (Cartorio), conforme o caso, ambos da sede do licitante.


http://www.comprasnet.gov.br/
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.2.1.

5.1.1.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), fornecido pela Caixa Econémica
Federal, que comprove a regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico.

Certiddo Negativa de Débito (CND), emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), comprovando a regularidade para com as contribuicdes sociais
incidentes sobre a remuneracdo paga ou creditada aos segurados a servico na
empresa, valida para todas as suas dependéncias.

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, administrados, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, emitida pela propria justica
trabalhista.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do seu prazo de validade, ou com data
de emissdo de, no méaximo, 30 (trinta) dias consecutivos anteriores a data de abertura
da presente licitag&o.

Comprovagdo de patriménio liquido minimo de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais), a ser aferido na data da apresentacdo da Proposta, na forma do art. 31 da Lei
n° 8.666/1993.

O licitante com menos de 1 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenha balanco
referente ao Ultimo exercicio, devera apresentar demonstracdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia.

QUALIFICACAO TECNICA

Comprovacdo de capacidade técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um)
atestado, firmado por entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital
ou Municipal, direta ou indireta, ou por empresa privada, que comprove a aptidao da
licitante para desempenho das seguintes atividades:

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas utilizando a plataforma Java Enterprise Edition — JEE, para processamento
em servidor de aplicacdes, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia
de banco de dados relacional (SGBDR), com tamanho minimo de 5.100 (cinco mil e
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

cem) Pontos de Funcédo, em regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto
de 12 (doze) meses. Modo de comprovacdo: atestado ou conjunto de atestados que
totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo 1 do Anexo
7

Experiéncia na prestacao de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencgéo de
sistemas utilizando linguagem dotNet (VB.NET ou C#), para processamento em
servidor de aplicacdes Microsoft 1IS, envolvendo atualizacdo de dados em sistema
de geréncia de banco de dados relacional (SGBDR), com tamanho minimo de 5.100
(cinco mil e cem) Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de comprovacgéo: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo
2 do Anexo 7;

Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas, em regime de fabrica de software, cujo tamanho compreenda pelo menos
3.000 (trés mil) Pontos de Funcdo, utilizando a linguagem Java ou dotNet, e que
possua integracdo com sistemas em linguagem Natural, em periodo ininterrupto de
12 (doze) meses. Modo de comprovagdo: atestado ou conjunto de atestados que
totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo 3 do Anexo
7

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de manutencao de sistemas utilizando
a linguagem Natural com sistema de geréncia de banco de dados (SGBD) Adabas ou
DB2, com tamanho minimo de 1.000 (um mil) Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de
comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos valores
minimos exigidos, conforme o modelo 4 do Anexo 7,

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento e manutencédo de
sistemas utilizando ambiente de integracdo continua e geréncia de configuracdo, com
tamanho minimo de 3.550 (trés mil, quinhentos e cinquenta) Pontos de Funcdo, em
regime de fabrica de software, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de
comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos valores
minimos exigidos, conforme o modelo 5 do Anexo 7;

Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas utilizando metodologias aderentes aos processos Ageis
(XP e Scrum) ou UP (Unified Process), com tamanho minimo de 6.900 (seis mil e
novecentos) Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses. Modo de comprovacgéo: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam aos valores minimos exigidos, conforme o modelo
6 do Anexo 7,

Experiéncia na prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas com
tamanho minimo de 1.500 (um mil e quinhentos) Pontos de Funcéo, em regime de
fabrica de software, submetidos a testes de vulnerabilidade baseados em praticas de
seguranca da informacdo definidas em uma politica de seguranca corporativa da
entidade que concedeu o atestado; e que tenha sido aplicado em pelo menos um
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

contrato que tenha servido de fundamento para entidade emitir pelo menos 1 (um)
dos atestados referentes aos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5 ou 5.1.6. Sera
considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servico prestado. Modo
de Comprovacao: atestado(s) conforme o modelo 7 do Anexo 7;

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas com
tamanho minimo de 3.550 (trés mil, quinhentos e cinquenta) Pontos de Fungdo, em
regime de fabrica de software, submetidos a testes de carga e desempenho, com
procedimentos e uso de ferramentas especializadas, definidos em padrdes e
processos de desenvolvimento da entidade que concedeu o atestado; e que tenha sido
aplicado em pelo menos um contrato que tenha servido de fundamento para entidade
emitir pelo menos 1 (um) dos atestados referentes aos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4,
5.1.5 ou 5.1.6. Sera considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de
servico prestado. Modo de Comprovacdo: atestado(s) conforme o modelo 8 do
Anexo 7;

Experiéncia em contagem do tipo detalhada baseada na técnica de Analise de Ponto
de Fungdo (APF) do International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada
por Especialista da Contratada, Certificado em Ponto de Funcao (Certified Function
Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificacdo valida no periodo da
contagem, ou validada por Terceiro que prestou servicos da espécie a Contratada e
que possua em seu quadro funcional profissional com a mesma certificacdo, com
tamanho minimo de 6.900 (seis mil e novecentos) Pontos de Fungdo, em regime de
fabrica de software, e que, obrigatoriamente, tenha sido aplicado em pelo menos um
contrato que tenha servido de fundamento para entidade emitir pelo menos 3 (trés)
dos atestados referente aos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3,5.1.4,5.1.5,5.1.6,5.1.7,5.1.8 ou
5.1.10. Sera considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servico
prestado. Modo de Comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados
atendam aos valores minimos exigidos, conforme o Modelo 9 do Anexo 7;

Experiéncia na prestacdo de servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas com tamanho minimo de 6.900 (seis mil e novecentos)
Pontos de Func¢do, em regime de fabrica de software, combinado, obrigatoriamente,
com a utilizagdo de Niveis Minimos de Servicos (NMS) que deve conter, pelo menos
um indicador de tempo ou qualidade semelhante ou equivalente aos deste Edital e
que, obrigatoriamente, tenha sido aplicado em pelo menos um contrato que tenha
servido de fundamento para entidade contratante emitir pelo menos 3 (trés) dos
atestados referentes aos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 5.1.7 ou 5.1.8.
Seré considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses de servigo prestado.
Modo de Comprovagéo: atestado(s) conforme o modelo 10 do Anexo 7,

Experiéncia na prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencéo e
documentacdo de sistemas com tamanho minimo de 6.900 (seis mil e novecentos)
Pontos de Fungdo, em regime de fabrica de software, que inclua a utilizacdo de
Garantia, combinado, obrigatoriamente, com a utilizacdo de Niveis Minimos de
Servigos (NMS) que deve conter, pelo menos um indicador de tempo ou qualidade
semelhante ou equivalente aos deste Edital e que, obrigatoriamente, tenha sido
aplicado em pelo menos um contrato que tenha servido de fundamento para entidade
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5.1.12.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.5.

emitir pelo menos 1 (um) dos atestados referentes aos itens 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.4,
5.15,5.1.6, 5.1.7, 5.1.8 ou 5.1.10, que deve considerar todas as Ordens de Servico
de Garantia e que estas ndo devem ultrapassar o limite de 5% (sete por cento) do
volume total dos servicos. A execucao de Ordens de Servigco de Garantia devem ser
satisfatorias em pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) das ocorréncias no
periodo selecionado. Sera considerado um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses
de servigo prestado. Modo de Comprovacéo: atestado(s) conforme o modelo 11 do
Anexo 7;

Experiéncia na utilizacdo de sistema para controle das demandas de
desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, comprovados por meio de consultas,
relatorios e graficos, com funcionalidades de acompanhamento dos servicos e das
respectivas Ordens de Servico, possibilitando a analise da situacdo e a comparacao
dos servicos realizados em relacdo ao previsto; quantitativos de erros, defeitos,
atraso na execucdo dos servicos, acompanhamento dos custos dos servigos e suas
respectivas faturas, possibilitando a analise do custo realizado em relacdo ao
previsto; relatorios gerenciais com informagdes de ocorréncias de atendimento a
demandas emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre
estimativas e realizado de esforgco, prazo, custo e niveis de servico, em periodo
ininterrupto de 12 (doze) meses, e com o registro de, pelo menos, 300 (trezentos)
registros diferentes de Ordens de Servico na sua base de dados. Modo de
Comprovacao: atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos
valores minimos exigidos, conforme o modelo 12 do Anexo 7.

Com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de atestados, serdo considerados
apenas pontos por funcdo brutos (ou ndo ajustados). Caso sejam apresentados
atestados em horas, para fins de conversdo, eles serdo convertidos em pontos por
funcdo brutos de acordo com a seguinte regra de conversdo: 12 horas = 1 ponto de
funcéo bruto.

As totalizacGes a constarem dos atestados poderdo levar em conta o tamanho das
entregas parciais dos produtos de desenvolvimento, manutencdo e documentacédo de
software, ou o tamanho total dos mesmos, mensurados na data do recebimento
definitivo. Todas as datas das entregas a serem consideradas no atestado, parciais ou
definitivas, deverao estar contidas em um periodo ininterrupto de 12 meses.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

Conforme art. 43, 83° da Lei n° 8.666/93, os conteldos dos atestados/declaracGes
poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do Bacen, que por meio de
diligéncias aos locais referenciados nestes documentos, emitirdo parecer técnico
quanto a verificacdo do contetdo dos respectivos documentos.
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55.1. Durante as diligéncias poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes,

ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas,
relatorios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a
veracidade atestados.

5.6. Comprovacdo de realizagéo da vistoria, de que trata o item 22 do Edital, podendo a
referida comprovacdo ser efetuada mediante o encaminhamento da copia do
comprovante fornecido pelo BACEN, bem como verificado na relagdo das empresas
que realizaram a referida vistoria, elaborada pelo proprio BACEN.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A habilitacdo poderd ser efetuada por meio da apresentacdo dos documentos
mencionados nos itens anteriores, admitindo-se ainda a apresentacdo de Certificado
de Registro Cadastral (CRC), emitido por 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica, que comprove estar a empresa cadastrada para a prestacdo de servicos
compativeis com o objeto desta licitacdo, no qual conste expressamente ter sido
expedido nos termos da Lei n® 8.666/1993, em substituicido aos documentos de que
trata o item 2 (habilitacdo juridica) e seus subitens, e de que trata o subitem 3.1 deste
Anexo.
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ANEXO 3

CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA PROPOSTA VENCEDORA AJUSTADA

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.
1.6.2.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

1.11.

O licitante vencedor devera encaminhar proposta escrita, ajustada ao ultimo prego
ofertado ou negociado, assinada, em papel timbrado, contendo, obrigatoriamente:

a descricdo do objeto, a quantidade, e 0 preco unitario e total dos 16.560
(dezesseis mil, quinhentos e sessenta) pontos de funcgéo, para a prestacdo dos
servicos objeto da presente licitacdo, observadas as especificacdes de que trata o
Anexo 1 — Especificagdes Técnicas;

0 prazo de validade da proposta, que é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data da sua apresentacéo;

declaracdo de que no valor cotado estdo incluidas todas as despesas com méo de
obra, taxas, emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos necessarios a execucao do objeto desta licitacéo;

informacBes de conta bancéria (banco, agéncia, nUmero da conta e nome do
correntista);

a classificacdo tributaria da empresa (normal, isenta de retencdo na fonte, optante
pelo simples, isenta de tributacdo, cooperativa);

dados do representante legal responsavel pela assinatura do contrato com o BACEN,
acompanhados dos documentos pertinentes, conforme relacionado a seguir:

copia de documento de identidade, contendo, inclusive, o CPF;

copia do contrato social consolidado da empresa e procuracao, se for o caso, que lhe
atribua poder de representagéo;

nome e telefone dos contatos ou prepostos que deverdo relacionar-se com o BACEN,
0S cargos que ocupam na empresa, bem com o endereco eletrdnico para troca de
mensagens;

nome fantasia da empresa, se houver;
endereco completo e telefones da empresa;

Planilha de Custos e formacéo de preco (Anexo 6), ajustada ao ultimo preco ofertado
ou negociado;

a indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico,
e as respectivas datas bases e vigéncias [IN MPOG 02/2008, art. 19, IX, (com
redacgédo dada pelo IN MPOG 03/2009), e art. 21, I11].

O licitante vencedor arcara com o o6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementéa-los, caso
0 previsto inicialmente na proposta ou em planilha ndo seja satisfatério para o
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atendimento ao objeto da licitacdo, inclusive para custos varidveis decorrentes de
valores futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-
transporte (IN MPOG 02/2008, art. 23 e seu § 1°, com redacéo dada pela IN MPOG
03/2009).

3. O licitante vencedor podera valer-se do modelo a seguir:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Brasilia, .... de .............. de 20(...).

A0
Banco Central do Brasil

Ref.: Pregdo Eletronico Demap n° 7/2012

PROPOSTA COMERCIAL
OBJETO

Prestacdo de servigcos técnicos de Tecnologia da Informacdo para desenvolvimento,
documentacdo e manutencdo de sistemas de informacdo, dimensionados através da técnica de
pontos de funcdo, em regime de fabrica de software, observadas as especificacbes de que trata o
Anexo 1 do Pregdo em epigrafe.

PRECO AJUSTADO

O preco unitario do ponto de funcdo para a prestacdo dos servicos € de R$ ......................
(....por extenso..) e o preco total é de R$ ....coocoieie. (....por extenso...), conforme
detalhamento constante da planilha de custos de formacéo de preco - anexa.

DECLARACOES
Declaramos que:

a) aceitamos plenamente todas as normas, exigéncias, prazos e demais condicdes
constantes no Edital da presente licitacdo e seus anexos;

b) o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
sua apresentacéo;
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C) nos precos propostos estdo incluidas todas as despesas com mao de obra, taxas,

d)

f)

emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos 0s componentes
de custo dos servigos necessarios a execugdo do objeto desta licitacao;

estamos cientes de que deveremos arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos da proposta, que serdo complementados, caso
0 previsto inicialmente na proposta ou em planilha ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, inclusive para custos varidveis decorrentes de
valores futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-
transporte;

acompanham esta proposta os documentos do representante legal responsavel pela
assinatura do contrato com o BACEN e a Planilha de Custos e Formacéo de Prego
(Anexo 6), ajustada ao prego final, devidamente assinada e com identificagdo do
licitante;

regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico 0s seguintes
sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas, que tem
como data base e vigéncia: (discriminar).

DADOS DO LICITANTE

Razdo social:

CNPJ:

Nome fantasia da empresa, se houver:
Inscricdo Estadual:

Classificacdo tributaria

Endereco completo:

Cidade: CEP:
Home Page: e-mail:
Fone(s): fax:
DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia (nome e nimero):
Conta corrente (nome do correntista e nUmero):

Nome:

Identidade:

Fone(s):
Celular:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL*

CPF:
e-mail:

(*) Responsavel pela assinatura do contrato com o Bacen.

Nome:

DADOS DO(S) PREPOSTO(S)**
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Identidade: CPF:

Cargo que ocupa na empresa:

Cidade: CEP:

Fone(s): e-mail:

Celular:

(**) Responsavel pelo relacionamento com o Bacen.
DOCUMENTOS ANEXOS

1 - contrato social e alterac6es (ou consolidado);

2 - documentos de identificacdo do responsavel pela assinatura do contrato (cdpia da identidade,
CPF e comprovante (contrato social ou procuracdo) conferindo poderes de representacdo da

empresa;

3 - Planilha de Custos e Formagéo de Preco (Anexo 6), ajustada ao valor final.

Carimbo e assinatura
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ANEXO 4
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, DOCUMENTACAO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO,
QUE, ENTRE SI, FIRMAM O BANCO CENTRAL DO
BRASIL E A (nome daempresa), NA FORMA ABAIXO.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, autarquia federal criada pela Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de 1964, com sede em Brasilia (se for o caso, colocar: “e representacdo regional em ....... ),
inscrito no CNPJ 00.038.166/ ....(citar o cédigo da praca), doravante denominado simplesmente
BACEN, neste ato representado pelo(a) Sr(a)...... (informar o nome, funcéo, sigla da Unidade/componente, se
for o caso), de acordo com a atribuicdo que lhe confere o artigo ..... (citar o namero) do Regimento
Interno (substituir pela expressio ADM quando a autoridade que firmar for chefe de divisdo ou coordenador/ citar portaria de
delegacio de competéncia) € a ....(nome da empresa), COM sede em ...... (endereco), inscrita no CNPJ n°......,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) ......, portador(a) da
carteira de identidade n°...... (nimero e 6rgao emissor), € d0 CPF..... (namero), conforme autorizagéo
constante do processo 1101522190 ,com base na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
atualizacOes, e na legislacdo complementar, bem como nas clausulas e condi¢des seguintes,
firmam o presente instrumento de Contrato, do qual ficam fazendo parte, como pecas
integrantes:

I- Edital de Pregdo Eletronico Demap 7/2012, de vinte e trés de janeiro de dois mil e
doze; e

II- Proposta da CONTRATADA, de ....... (data por extenso) € sua Planilha de Custos e
Formacdo de Preco.

I1-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Este Contrato tem por objeto a prestacio de servicos técnicos de
Tecnologia da Informacédo para desenvolvimento, documentacdo e manutencdo de sistemas de
informacdo, dimensionados através da técnica de pontos de funcdo, em regime de fabrica de
software, observadas as Especificacdes Técnicas constantes do Anexo 1.

PARAGRAFO UNICO — O regime de execucio é o de empreitada por preco unitario.
111 - VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA — A duracio deste Contrato sera de 12 (doze) meses, compreendendo
0 periodo de ......... (informar o periodo colocando-se as datas de inicio e término por extenso), podendo ser
prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o total de 60 (sessenta) meses, mediante termo
aditivo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nio renovaveis
ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverao ser eliminados como condigéo
para a renovagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O BACEN ndo podera prorrogar o Contrato quando a
CONTRATADA tiver sido:

I.  declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
Il.  suspensa no &mbito do préprio BACEN; ou

I1l.  prroibida de contratar com a Administracdo Publica por condutas e atividades
lesivas a0 meio ambiente (Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, art. 22, 1ll, e
Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008, art. 20, 1V).

IV — OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA TERCEIRA — S&o obrigacdes da CONTRATADA:

I — cumprir fielmente este Contrato, de modo que 0s servigos sejam realizados com
seguranca e perfeicdo, executando-0s sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de
acordo com as especificacbes béasicas constantes do Anexo 1 do Edital do Pregdo
Eletrénico Demap n° 7/2012;

I — fornecer os recursos materiais e humanos necessarios a execu¢do dos servicos objeto
deste Contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer
natureza, exceto quando se tratar de atividades expressamente atribuidas ao BACEN,
segundo a lei, o edital ou o Contrato;

Il — designar preposto responsavel pelo atendimento ao BACEN, devidamente
capacitado e com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto do
Contrato, bem como manter atualizados os dados bancéarios para 0s pagamentos e seu(s)
endereco(s), telefone(s), e-mail e fax para contato;

IV — solicitar, em tempo habil, todas as informacbes de que necessitar para o
cumprimento das suas obrigacdes contratuais, exceto aquelas que competem ao BACEN
fornecer, nos termos deste Contrato;

V — prestar tempestivamente os esclarecimentos que forem solicitados pelo BACEN,
relativamente a execucao dos servicos;

VI — acatar integralmente as exigéncias do BACEN quanto a execucdo dos servigos
contratados, inclusive providenciando a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas;

VIl — guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
deste Contrato;

VIII — remeter todas as correspondéncias, fisicas ou eletronicas, destinadas ao BACEN e
decorrentes da execucdo deste Contrato & atengdo do Deinf/Gedeg/Disar, citando o
numero do Contrato a que se referem;
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IX — manter, durante toda a fase de execucdo dos servicos, as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacdo, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas
neste Contrato, devendo informar ao BACEN a superveniéncia de eventual ato ou fato
que modifique as condicdes iniciais da habilitacao;

X — efetuar o pagamento de multas, indenizagdes ou despesas que porventura venham a
ser impostas por 6rgdos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como
suportar o 6nus decorrente de sua repercussdo sobre o objeto deste Contrato;

Xl — efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e
trabalhistas e quaisquer despesas decorrentes de sua condi¢do de empregadora, referentes
aos servicos, inclusive licenca em reparticdes publicas, registros, publicacdo e
autenticacdo do Contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario;

XII — fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus dele decorrentes, necessariamente ja incluidos no preco contratado,
independentemente da fiscalizacédo exercida pelo BACEN;

X1l - designar Lider(es) Técnico(s), responsavel(is) pela administracdo das Ordem de
Servicos (OS), conforme item 33 do Anexo 1 do Edital;

X1V - efetuar, dentro do periodo de vigéncia de garantia técnica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualguer manutencao dos servigcos executados de carater corretivo, sem 6nus
para 0 BACEN, conforme item 29 do Anexo 1 do Edital;

XV - apresentar, em até 10 (dez) dias corridos ap0s a assinatura do contrato, o Plano de
Absorcao do Repasse, conforme item 30 do Anexo 1 do Edital;

XVI - cumprir os Niveis Minimos de Servico estipulados conforme item 27 do Anexo 1
do Edital,;

XVII - apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do
contrato, o Plano de Transicdo, conforme item 32 do Anexo 1 do Edital,

XVIII - ndo alocar a execuc¢do dos servicos, familiares (cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de
servidor do BACEN que exerga cargo em comissao ou funcdo de confianga, na forma do
Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, sendo de sua responsabilidade a certificacdo
dessa condi¢éo junto aos seus empregados;

XIX — adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos
servigos, previstas no art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

V — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Séo de responsabilidade da CONTRATADA eventuais transtornos
ou prejuizos causados ao BACEN, provocados por imprudéncia, impericia, negligéncia, atrasos
ou irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados.
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PARAGRAFO UNICO — Na hipotese de que trata esta Clausula, o0 BACEN fica autorizado a
descontar o valor correspondente aos danos sofridos da garantia do Contrato ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA.

VI - OBRIGACOES DO BACEN
CLAUSULA QUINTA — S&o obrigacdes do BACEN:

| — fornecer a CONTRATADA as informacgdes e 0s esclarecimentos necessarios a
execucdo dos servigos objeto deste Contrato;

Il — indicar, até o quinto dia util de vigéncia do Contrato, o(s) nome(s) do(s) servidor(es)
que ficara(do) responsavel(eis) pela Fiscalizacdo do Contrato e pelo recebimento dos
servigos executados pela CONTRATADA, na forma dos Titulos VII — Fiscalizacéo e
VIl — Recebimento dos Servicos deste Contrato; e

I11- efetuar os pagamentos devidos na forma prevista neste Contrato.
VIl - FISCALIZACAO

CLAUSULA SEXTA — No curso da execucdo dos servicos, cabera ao BACEN fiscalizar a fiel
observancia das disposicdes contratuais, promovendo a afericdo qualitativa e quantitativa dos
servigos prestados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O gerenciamento do Contrato sera realizado pelo Deinf/Gedeg,
doravante denominado gestor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A fiscalizagdo de que trata esta Clausula sera exercida por servidor
indicado pelo gestor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A fiscalizacdo exercida pelo BACEN ndo implica
corresponsabilidade sua ou do servidor designado para o acompanhamento do Contrato, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA por danos que, em decorréncia
de culpa ou dolo, sejam causados ao BACEN ou a terceiros.

PARAGRAFO QUARTO — O BACEN comunicard, por escrito, as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA a imediata corre¢do, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

VIl - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA SETIMA — O BACEN recebera os servigos executados pela CONTRATADA,
mediante a verificagdo da regularidade de sua prestacdo em face das disposi¢Ges do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — O ato de recebimento de que trata a clausula sétima ficara a cargo de
servidor indicado pelo gestor do contrato.
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IX-PRECO E PAGAMENTO

CLAUSULA NONA — O BACEN pagara pelos servicos executados pela CONTRATADA o
valor unitario de R$ ...... (valor por extenso) por ponto de fungédo efetivamente entregue, conforme
descrito a sequir:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor do pagamento mensal serd apurado conforme o item 23.3
do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - O célculo do valor a ser pago referente aos servigos que nio sio
projetos de construcdo em um determinado més obedecera sera apurado conforme o item 23.3.4
do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO TERCEIRO - O célculo do valor a ser pago referente aos servicos que s&o
projetos de construcdo serd apurado conforme o item 23.3.5 do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO QUARTO - O calculo do valor a ser pago referente as Ordens de Servico de
Projeto de Construcéo que ndo possuem Entregas Parciais acordadas e que estejam aptas a serem
faturadas sera apurado conforme o item 23.3.5.1 do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO QUINTO - O célculo do valor a ser pago referente as Entregas Parciais, aptas a
serem faturadas, de Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que possuem Entregas Parciais
acordadas sera apurado conforme o item 23.3.5.2 do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO SEXTO - O célculo do valor a ser pago referente ao ajuste final a ser realizado
em Ordens de Servico de Projeto de Construcdo que possuem entregas parciais acordadas e que
tenham sido validadas de modo definitivo, ou seja, tenham obtido o aceite final do projeto de
construcdo, ou ainda que tenham sido canceladas apds o inicio da execucdo sera apurado
conforme o item 23.3.5.3 do Anexo 1 do Edital.

PARAGRAFO SETIMO — No valor ajustado neste Contrato estdo incluidas todas as despesas
com mé&o de obra, taxas, emolumentos e quaisquer encargos diretos ou indiretos, enfim, todos os
componentes de custo dos servigos necessarios a execucao do objeto deste ajuste.

PARAGRAFO OITAVO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A CONDICAO DA EMPRESA
CONTRATADA - para empresa ndo optante pelo Simples) — Sendo a CONTRATADA ndo optante pelo
Simples, serdo deduzidos do valor do documento comprobatdrio da despesa, na fonte, conforme
legislacdo especifica, 0 Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), a Contribuicdo para o PIS/Pasep, a Contribuigdo para a Seguridade Social e encargos
previdenciarios, o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) e outros que vierem a ser
criados, nos percentuais determinados pela legislagdo vigente.

Oou

PARAGRAFO OITAVO (VERIFICAR A FORMA NECESSARIA, CONFORME A CONDICAO DA EMPRESA
CONTRATADA — para empresa optante pelo Simples) — Sendo a CONTRATADA empresa optante pelo
Simples, serdo deduzidos, na fonte, a Contribuicdo para a Seguridade Social e encargos
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previdenciarios, conforme legislacdo especifica, Imposto sobre Servi¢os de Qualquer Natureza

(ISS) e outros que vierem a ser criados, nos percentuais determinados pela legislacdo vigente. (se
for obra ou servi¢co de engenharia e o regime for de empreitada total, retirar a deducdo na fonte da Contribuicdo para a
Seguridade Social e encargos previdenciarios).

PARAGRAFO NONO — Do valor do documento comprobatério da despesa podera ser deduzido
o0 valor correspondente ao custo de reparacdo ou de reposi¢do, no caso de avaria ou de extravio
de bens de propriedade do BACEN, se for definida, por meio de processo de apuragdo de
irregularidade, a responsabilidade de empregado da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - O pagamento dos servicos contratados sera realizado apds a
apresentacdo do documento comprobatério da despesa (ex: Nota Fiscal, Nota Fiscal
Simplificada [microempresas], Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica - DANFE, Fatura,
Fatura Comercial e outros) pela CONTRATADA e obedecera ao procedimento descrito nos
seguintes paragrafos:

PARAGRAFO PRIMEIRO — O documento comprobatério da despesa sera apresentado apos a
prestacdo dos servicos, acatando os prazos fixados pela legislacdo em vigor, devendo também:

| — conter em seu corpo a descricdo dos servigos, 0s quais deverdo obrigatoriamente
corresponder ao objeto deste Contrato;

Il — se for o caso, discriminar as parcelas a serem pagas relativas aos servicos, indicando
a que periodo e/ou parcela se refere;

Il — conter as referéncias: “Contrato BACEN/.........ccoccevvvevvveiveennen. ;

IV — discriminar os valores correspondentes aos tributos a serem retidos pelo BACEN,
conforme legislacdo especifica da Secretaria da Receita Federal do Brasil, sem que tais
valores sejam deduzidos do valor bruto; e

V — se for o caso, discriminar os valores correspondentes ao valor do ISS, se houver, e
aliquota, além de fazer constar no corpo do documento comprobatério da despesa a
expressao “ISS a ser recolhido por substitui¢ao tributaria”.

PARAGRAFO SEGUNDO — Sera exigido da CONTRATADA, a comprovacéo da regularidade
fiscal, por meio de consulta on line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
Sicaf, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993 e no art.
4° inciso XIII, da Lei 10.520, de 17.7.2002, bem como a prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT). * (a ser exigido a partir de 4.1.2012, tendo em vista que a Lei
12.440, de 7.7.2011, entra em vigor 180 dias ap0s a data de sua publicacéo).

PARAGRAFO TERCEIRO — O documento comprobatorio da despesa referente a execucéo do
objeto deste contrato devera ser encaminhado, quando em sua forma eletrbnica, para
gabin.deinf@bchb.gov.br, ou, quando impresso, via Protocolo do BACEN, para:
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Banco Central do Brasil

SBS Quadra 3 Bloco B — 3° andar, Torre 4
Deinf/Gedeg/Disar

Brasilia (DF)

CEP: 70074-900

PARAGRAFO QUARTO — O servidor indicado na forma do paragrafo segundo da Clausula
Sexta terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da apresentacdo do referido documento
comprobatdrio da despesa, para aprova-lo ou devolvé-lo a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - O prazo para pagamento do documento comprobatério da despesa
aprovado seré feito pelo BACEN, no caso de servi¢os continuados, no prazo de até 7 (sete) dias
uteis, contados da data de sua apresentacdo (IN da SLTI, n°® 2, de 30.4.2008, art. 36, § 3°).

PARAGRAFO SEXTO — Em caso de mora no pagamento, o BACEN pagarda a
CONTRATADA, a titulo de compensacdo financeira, 0,5% (meio por cento) ao més sobre o
valor do documento comprobatorio da despesa pendente, a ser calculado pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO — Seré rejeitado pelo BACEN o documento comprobatério da despesa
que apresentar vicios.

PARAGRAFO OITAVO — Constituem vicios do documento comprobatdrio da despesa:
| — 0 descumprimento de qualquer das exigéncias do paragrafo primeiro;

Il — a utilizaco, para a emissdo do documento comprobatério da despesa, de nimero de
CNPJ distinto do utilizado pela CONTRATADA para a assinatura deste Contrato ou que
nédo tenha sido previsto neste ajuste;

Il —a inexatiddo no preenchimento da descri¢do dos servicos e/ou do(s) preco(s);

IV — a utilizagdo de cddigo mneménico ou caracteres ininteligiveis na descricdo dos
servigos, sem as suas correspondentes discrimina¢Ges minuciosas, claras e por extenso no
préprio corpo do documento comprobatdrio da despesa; e

V — a existéncia de rasuras, emendas ou ressalvas.

PARAGRAFO NONO — O BACEN devolvera 8 CONTRATADA o documento comprobatorio
da despesa rejeitado, informando os motivos da devolugdo, para que sejam efetuadas as
correcdes necessarias.

PARAGRAFO DECIMO — No caso de devolugio ou revisdo do documento comprobatério da
despesa, reinicia-se a contagem do prazo para pagamento, descrito no Paragrafo Quarto, a partir
da apresentacdo ao BACEN do documento comprobatério da despesa corrigido ou substituido.
N&o incide o BACEN em mora enquanto ndo for feita a apresentacdo do documento
comprobatério da despesa corrigido ou substituido.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O BACEN podera efetuar a retengdo ou glosa do
pagamento de qualquer documento comprobatério da despesa, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

I - execucdo parcial dos servicos ou execucdo defeituosa ou insatisfatoria que caracterize o
aproveitamento de apenas parte do trabalho;

Il - inexecucdo total dos servicos ou execucdo defeituosa ou insatisfatdria que caracterize a
perda total do trabalho;

Il - ndo utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizaco em qualidade ou quantidade inferior & demandada;

IV — descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto deste ajuste, que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria do BACEN.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A devolucdo do documento comprobatério da despesa
ndo aprovado ou a sustacdo do pagamento pelo BACEN, na forma desta Clausula, ndo constitui
motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servigcos ou deixe de cumprir suas
obrigac0es referentes ao presente Contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Os documentos comprobatorios da despesa, na forma
da Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, também poderdo ser emitidos pela filial
.............................. , inscritano CNPJsob o n°....................

X -REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Este Contrato poderd ser reajustado, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, observada a periodicidade minima de 1 (um) ano, contado da
data da apresentacdo da proposta, com base no indice Nacional de precos ao Consumidor
Amplo (IPCA). No caso de extincdo do indice estabelecido, serd adotado outro que venha a
substitui-lo.

PARAGRAFO UNICO — O BACEN devera assegurar-se de que os precos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

XI - RESPONSABILIDADE DE TITULARIDADE/ MARCAS E PATENTES, DIREITOS
AUTORAIS E DE PROPRIEDADE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA garante ao BACEN que 0s produtos
fornecidos e os servigos por ela prestados em consequéncia deste Contrato ndo infringem
quaisquer patentes, direitos autorais, marcas, direitos exclusivos de representacdo ou trade
secrets, responsabilizando-se a CONTRATADA, neste caso, por todas as despesas decorrentes
de acdo judicial ou processo iniciado contra 0 BACEN, por acusacdo da espécie, inclusive
honoréarios advocaticios, custas e despesas processuais, perdas e danos diretamente causadas,
devendo a CONTRATADA ser chamada a integrar 0 processo, porventura movido contra o
BACEN, para nele intervir nas condi¢Oes e formas previstas em lei.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Se, em conseqiiéncia de qualquer reclamagdo, ocorrer a
interrupcao temporaria ou permanente no uso dos produtos fornecidos, a CONTRATADA sera
obrigada a indenizar o BANCO pelos prejuizos decorrentes dessa proibicao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer reclamacéo feita ao BANCO, por infracdo de marcas e
patentes, sera comunicada 8 CONTRATADA, que deverd assumir, a sua custa, a defesa da
causa.

X1l - ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses
previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

X111 - ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Na hipotese de alteracdo das condicdes de habilitacio
juridica da CONTRATADA, em razdo de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associa¢cdo com outrem,
0 presente Contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para o
BACEN, e com a concordancia deste, com transferéncia de todas as obrigacdes aqui assumidas,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O BACEN se reserva o direito de continuar, ou nio, com a
execucdo do Contrato com a empresa resultante da alteracéo social.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em caso de cisdo, o BACEN podera rescindir o Contrato ou
continuar sua execucéo, em relacdo ao prazo restante do Contrato, pela empresa que, dentre as
surgidas da cisdo, melhor atenda as condic@es iniciais de habilitacao.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em qualquer das hipGteses de que trata o caput, a ocorréncia
deveré ser formalmente comunicada ao BACEN, na pessoa do Fiscal do Contrato, anexando-se o
documento comprobatério da alteracdo social, devidamente registrada.

PARAGRAFO QUARTO — A néo apresentacio do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds
0 registro da alteracdo social implicard a aplicacdo da sancdo de adverténcia e, persistindo a
omissdo, podera ser rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacdo de
multa e das demais sancdes previstas em lei.

X1V — RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Ensejard a rescisdo contratual com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento:

| - a inexecucdo total ou parcial deste contrato na forma do art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993;

Il - 0 descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicido Federal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo unilateral do contrato, fica assegurado &
CONTRATADA o direito de apresentacéo de:

| - defesa prévia, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
intimac&o da irregularidade registrada pela fiscalizacdo do BACEN; e

Il - recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicacdo da decisdo resciséria
do contrato no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO SEGUNDO - A intimacio devera conter a indicagdo dos fatos e fundamentos
legais pertinentes, o0 prazo para a apresentacdo de defesa prévia e a observacdo de que 0 processo
terd continuidade independentemente de manifestagdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA reconhece expressamente os direitos do
BACEN em caso da rescisdo de que trata esta clausula.

XV — SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — No caso de inexecucdo total ou parcial deste Contrato,
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

| — adverténcia;
Il —multa;

Il — suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BACEN, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos; ou

V — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Nenhuma sancio sera aplicada sem o devido processo
administrativo, garantido o direito de apresentacdo de defesa prévia no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da intimacdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO — Na hip6tese de que trata o inciso V da Clausula Décima Sexta, 0 prazo
para apresentacédo de defesa prévia sera de 10 (dez) dias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — As sancBes de adverténcia, multa (inclusive moratoria),
suspensdo temporaria e impedimento de licitar e contratar serdo aplicadas pelo Chefe Adjunto do
Deinf.

PARAGRAFO UNICO - Cabe ao Chefe do Deinf propor ao Ministro de Estado Presidente do
Banco Central do Brasil a aplicagdo da sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, de que trata o inciso V da Clausula Décima Sexta.
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CLAUSULA DECIMA NONA — A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| — descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente; ou

Il — outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servigos, a critério do BACEN, desde que nao caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

CLAUSULA VIGESIMA — O BACEN podera aplicar 8 CONTRATADA multa moratoria e
multa por inexecucdo deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As multas serdo deduzidas da garantia e, caso o seu valor seja
superior ao valor da garantia a que se refere a Clausula Vigésima Oitava, a diferenca sera
descontada dos pagamentos devidos pelo BACEN ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO — As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sances
de adverténcia, suspensdo temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de
inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazo estipulado.

PARAGRAFO UNICO — A mora sujeitara a CONTRATADA a multa calculada a razéo de
0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por
cento), calculada sobre o valor do documento comprobatorio da despesa correspondente a
obrigacdo ndo cumprida.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A multa por inexecucdo contratual, no percentual de
10% (dez por cento), podera ser aplicada nas seguintes situacdes:

| — inexecucdo parcial ou execucdo insatisfatéria do Contrato, sendo a multa calculada
sobre o valor do documento comprobatdrio da despesa correspondente ao periodo ou
parcela da prestacdo dos servicos em gue tenha ocorrida a falta;

Il — inexecucdo total do Contrato, sendo a multa calculada sobre o valor total do
Contrato; ou

Il — interrupcdo da execucgdo do Contrato, sem prévia autorizagdo do BACEN, sendo a
multa calculada sobre o valor total do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
BACEN poderd ser aplicada, nos seguintes prazos e situacdes, se, por culpa ou dolo, a
CONTRATADA prejudicar a execucdo deste Contrato:

| —de 1 (um) a 6 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacfes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos ao BACEN; ou
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b) execucdo insatisfatoria do objeto deste Contrato, se antes tiver havido
aplicacdo da san¢do de adverténcia ou de multa.

Il — de 7 (sete) meses a 2 (dois) anos:

a) nao conclusdo dos servicos contratados;

b) prestacdo dos servigos em desacordo com as especificacbes basicas constantes
do Anexo 1 do Edital do Pregdo Eletrénico Demap n° 7/2012, ndo efetuando a
CONTRATADA a corregdo ap0s solicitacdo do BACEN;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
BACEN, ensejando a rescisdo do Contrato por sua culpa;

d) demonstracdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar ou
contratar com 0 BACEN, em virtude de atos ilicitos praticados;

e) pratica de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666, de 1993, no curso da
execuc¢édo do Contrato; ou

f) reproducdo, divulgacdo ou utilizacdo, sem consentimento prévio do BACEN,
de qualquer informacdo a que a CONTRATADA, seus controladores,
administradores e empregados tenham acesso em decorréncia da execucdo deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, se:

| - deixar de entregar a documentacao exigida;

Il - apresentar documentacéo falsa;

I11 - ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto do contrato;

IV - ndo mantiver a proposta;

V - falhar na ou fraudar a execucéo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo; ou

VII - cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO UNICO — A aplicacdo da penalidade prevista no caput desta Clausula produzira
descredenciamento no Sicaf ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual

periodo.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Na aplicacio das sangdes de que tratam as Clausulas
Vigésima Terceira e Vigésima Quarta, 0 BACEN levara em consideracdo a gravidade da
infragéo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A declaracdo de inidoneidade sera aplicada caso a
CONTRATADA:

| - cause prejuizo ao BACEN por ma-fé, acdo maliciosa e premeditada;
Il - atue com interesses escusos ou na hipotese de reincidéncia;

Il - sofra condenacdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos referentes aos servigos de que trata este contrato;

IV - pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

V - demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o BACEN, em
virtude de atos ilicitos praticados; ou

VI - reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do BACEN, qualquer
informacdo a que tenha acesso em decorréncia da execucédo do contrato.

PARAGRAFO UNICO - A declaracdo de inidoneidade implica a proibicio de a
CONTRATADA licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
autoridade competente.

XVI - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — Nos casos de rescisdo por inexecucdo do Contrato e de
aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o BACEN e com a Unido, cabera recurso, por escrito, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, contado do primeiro dia util subsequente a publicacdo da decisdo no
Diéario Oficial da Unido ou ao recebimento da comunicacao da aplicacdo da penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Na comunicacio da aplicacio da penalidade de que trata o caput,
serdo informados o nome e a lotacdo da autoridade que aplicou a sanc¢do, bem como daquela
competente para decidir sobre o recurso.

PARAGRAFO SEGUNDO - Da aplicacio da sancio de declaragio de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica cabera pedido de reconsideracdo ao Ministro de
Estado Presidente do Banco Central do Brasil, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da
intimacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO — O recurso e o pedido de reconsideracio deverdo ser
encaminhados, quando em sua forma eletronica, para gabin.deinf@bch.gov.br, ou entregues,
mediante recibo, no protocolo do BACEN, localizado no saguéo de entrada do 2° Subsolo do
Edificio-Sede, situado no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B”, CEP 70074-900,
Brasilia (DF), nos dias Uteis, das 9h as 18h).
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XVII - GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — A CONTRATADA apresentou ao BACEN, no ato da
assinatura do presente Contrato, garantia na modalidade de ........... , ho valor de R$ .......... (valor
por extenso), correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor deste Contrato.

ou

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — A CONTRATADA solicitou e, por ato motivado, 0
BACEN Ihe deferiu o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato, para apresentar garantia no valor de R$ ........... (valor por extenso), correspondente a 5 %
(cinco por cento) do valor deste Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia devera ter validade de 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada no Contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n° 8.666/1993, sendo vedada a colocacdo de clausula excludente de qualquer
natureza.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inobservancia das condicbes de garantia sujeitard a
CONTRATADA as penalidades previstas no Titulo XV — Sang¢Bes Administrativas deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — A garantia somente sera liberada ou restituida mediante
solicitacio da CONTRATADA, desde que integralmente cumpridas as obrigacdes assumidas
neste Contrato e ante a comprovacdo de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratacao.

PARAGRAFO UNICO — Caso o pagamento das verbas rescisorias trabalhistas ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo BACEN.

CLAUSULA TRIGESIMA — A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do
Contrato, ficando o BACEN autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizacdo a
terceiros ou pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive em caso de rescisdo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento
de qualquer obrigacdo, inclusive multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, a
CONTRATADA fica obrigada a fazer a reposi¢do, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da data do recebimento de comunicagédo do BACEN.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — A alteracdo do valor do Contrato, por qualquer
motivo, implica a atualizacdo do valor da garantia, conforme o percentual estabelecido na
Clausula Vigésima Oitava, obrigando-se a CONTRATADA a complementa-la, se necessario.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — E vedado a CONTRATADA:

| — caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;
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Il — interromper a execucdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
BACEN, salvo nos casos previstos em lei, e

Il — subcontratar, no todo ou em parte, 0s servi¢cos objeto deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO — Nio caracteriza subcontratacdo a eventual utilizacdo de servicos de
terceiros, as expensas e sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, que permitam a esta
executar diretamente o objeto deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — A administragdo e o gerenciamento deste Contrato
ficam a cargo do gestor do contrato, localizado no Edificio-Sede do Banco Central do Brasil, no
SBS Quadra 3 Bloco B — 2° andar, Torre 1, telefones (61) 3414-2120 e 3414-2168 e fax (61)
3414- 3918

PARAGRAFO UNICO — Quaisquer comunicacdes referentes a este Contrato dar-se-30 por troca
de correspondéncias.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — O valor global estimado do presente ajuste é de R$
.................. (oo eesses).

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos do OGU e da Redi-BC) - As despesas deste contrato
serdo custeadas com os recursos do Orcamento Geral da Unido, consignadas nos Cdédigos
Orcamentérios XX XX X.XXX-X e XXXX.X.XXX-X, Classificagdo Contabil Funcional
Programatica XXXX. XX.XX-X.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para as despesas dos projetos estratégicos aprovados pelo CPC —
Comité de Projetos Corporativos do Banco Central, até sua implantacdo, serdo utilizados os
recursos da Redi-BC (Reserva para o Desenvolvimento Institucional do Banco Central), Codigo
Orcamentario  XX.XX.X.XXX-X, Classificacio  Contdbil  Funcional  Programaética
XXXX.XX.XX-X. Apbs a implantacdo desses projetos serdo utilizados recursos do Orcamento
Geral da Unido.

ou

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos s6 do OGU) - As despesas deste contrato serdo
custeadas com o0s recursos da Orcamento Geral da Unido, consignadas nos Caodigos
Orcamentarios XX XX X.XXX-X e XX.XX.X.XXX-X, Classificagdo Contabil Funcional
Programatica XXXX. XX.XX-X.

PARAGRAFO UNICO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

ou
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CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA (recursos s6 da Redi-BC) - As despesas deste contrato serdo
custeadas com os recursos da Redi-BC (Reserva para o Desenvolvimento Institucional do Banco
Central), Codigo Orcamentario XX.XX.X.XXX-X, Classificacdo Contébil Funcional
Programatica XXXX. XX.XX-X.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Toda e qualquer alteragdo ao presente instrumento
exigira termo aditivo assinado pelas partes e por testemunhas, observada a legislacdo de
regéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica eleito o foro da Justica Federal da Secdo
Judiciaria do Distrito Federal para a solucdo de questdes oriundas deste Contrato, renunciando as
partes, desde ja, a qualquer outro a que, porventura, tenham ou possam vir a ter direito.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Local e Data.

pelo BACEN

pela CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
pelo BACEN Pela Contratada

(Matricula)  (Nome) (CPF)
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ANEXO 5

MODELO DE COMPROVANTE DE VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Ref.: Preg&o Eletronico Demap n° 7/2012

Na forma estabelecida no item 22 do Edital da licitacdo em referéncia, declaramos que
a empresa , representada pelo(s) Sr(s).
, compareceu a vistoria de que trata o referido item,
oportunidade em que o(s) representante(s) exibiu(ram) documento comprobatério de estar(em)
credenciado(s) pela empresa interessada.

Brasilia (DF), de de 20(...).

(carimbo e assinatura do servidor do Banco que acompanhou a vistoria)

O(A) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° , representante da empresa , declara que
realizou a vistoria prevista no Pregdo Eletronico Demap n° 7/2012, do Banco Central do Brasil,
em Brasilia (DF), comprometendo-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada, abrangendo opera¢fes, documentacao,
comunicacdes, detalhes construtivos, equipamentos, materiais e quaisquer outros.

Brasilia (DF), de de 20(...).

Representante Credenciado do Licitante
(assinatura)
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ANEXO 6
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECO

Quadro Resumo (Proposta de preco)

Quantidade Prevista Anual (Pontos de | Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Funcéo)

16.560

| Produtividade declarada pela empresa (h/PF) |

Quadro de detalhamento dos custos por perfil para 1 Ponto de Funcéo (PF)

Perfil do profissional | Quantidade de horas | Valor em Reais | Percentual do Valor (%)

Gerente

Analista de sistema

Programador

Testador

e <

Total

A empresa deve detalhar a composicdo de custo por perfil de acordo com seus
procedimentos e padrdes utilizados para desenvolvimento, que deve ser similar aos padrdes e
processos estabelecidos pelo Banco Central consultados na vistoria. Em cada perfil mencionado
pela empresa devem ser considerados todos os custos envolvidos na prestacdo dos servicos
(salérios, encargos, custos operacionais, custos administrativos, etc).

O que se pretende observar com estas informacdes sdo a produtividade e o valor médio
fornecido por perfil de profissional que seréd envolvido pela empresa para execuc¢ao dos Servicos.

Conforme art. 43, 83° da Lei 8.666/93, o Bacen faculta o direito de realizar diligéncia a
fim de analisar e comprovar as informacdes prestadas pela empresa. Durante a diligéncia
poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, processo de trabalho e outros) que o Bacen julgue necessario para
esclarecer eventuais duvidas que surjam durante esta analise.

OBS: Os licitantes podem optar pelo modelo que melhor se adapte a realidade e caracteristicas
da empresa, conforme a sua realidade de custos, observado, no entanto, a legislagdo pertinente.
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ANEXO 7
MODELOS DE ATESTADOS

MODELO 01 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM JAVA ENTERPRISE EDITION - JEE E
SOFTWARE DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS RELACIONAL (SGBDR)

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , Inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas
utilizando a plataforma Java Enterprise Edition — JEE, para processamento em servidor
de aplicacdes, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco de dados
relacional (SGBDR), no periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL]__,
para nossa(o) empresa/orgao/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com
tamanho de __ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcao,
em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME. ... Cargo/FUNGa0:.......coevververienicrie
Empresa/Orgao/autarqUIa:...........ccceeieeeeieeiecie st
CPF: e, Telefone:.......cccoeveeenen, Emaili.......ccooviiieeee
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MODELO 02 — EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM DOTNET (VB.NET OU C#),
ENVOLVENDO ATUALIZACAO DE DADOS EM SISTEMA DE GERENCIA DE
BANCO DE DADOS RELACIONAL (SGBDR)

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servigos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
utilizando a linguagem dotNet (VB.NET ou C#), para processamento em servidor de
aplicacBes Microsoft 1S, envolvendo atualizacdo de dados em sistema de geréncia de banco
de dados relacional (SGBDR), no periodo entre _ [DATA INICIAL] e _ [DATA
FINAL] __, para nossa(o) empresa/érgdo/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados
servicos com tamanho de _ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: ..o e Cargo/FUuNnGao:.........ccceevvereerreennn,
EMPresa/Orgao/autarqUIa:. ........ooceoereeirueieeiee e
CPF:ieeee, Telefone:......cccoveenvenn. Emaili......cccooiieii
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MODELO 03 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO A LINGUAGEM JAVA OU DOTNET (VB.NET OU C#)
COM INTEGRACAO COM SISTEMAS EM LINGUAGEM NATURAL

Ref.: Pregdo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovagdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas
utilizando a linguagem Java ou DotNet (VB.NET ou C#) e que possua integracdo com
sistermas em linguagem Natural, no periodo entre _ [DATA INICIAL] e _ [DATA
FINAL]___, para nossa(0) empresa/drgao/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados
servicos com tamanho de __ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]

Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME. ..ot Cargo/FUNGa0:.......covvververenicrie
Empresa/Orgao/autarqUIa...........cccveieeeeieeiecie st
CPF: e, Telefone:.......ccceevenenen, Emaili......ccoooviiieee
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MODELO 04 — EXPERIENCIA EM MANUTENCAO DE SISTEMAS UTILIZANDO A
LINGUAGEM NATURAL COM SISTEMA DE GERENCIA DE BANCO DE DADOS
ADABAS OU DB?2

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando servigos técnicos de manutencdo de sistemas utilizando a
linguagem NATURAL, com sistema de geréncia de banco de dados (SGBD) ADABAS ou
DB2, no periodo entre _ [DATA INICIAL] e __ [DATA FINAL] _, para nossa(0)
empresa/érgdo/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados servigcos com tamanho de
[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Fungéo, em regime de
fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: ..o e Cargo/FUuNnGao:.......c.ccceevveeeerreennn,
EMPresa/Orgao/autarqUIa:..........oeoeeeeriereiee e
CPF: e Telefone:.......coocoveeivenens Emaili......ccooooiiii,
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MODELO 05 — EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE
SISTEMAS UTILIZANDO AMBIENTE DE INTEGRACAO CONTINUA E GERENCIA
DE CONFIGURACAO

Ref.: Pregdo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas
utilizando ambiente de integracdo continua e geréncia de configuracdo, no periodo entre
___[DATAINICIAL]__ e [DATA FINAL]__, para nossa(o) empresa/drgdo/autarquia, ja
tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de _ [QUANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSOQ] Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatdria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20_.
Assinatura do Atestante
NOME. ..ot Cargo/FUNGa0:.......covvververieniirine
EmpPresa/Orgao/autarqUIac...........ccveiveieeiieieese e ettt
CPF: e, Telefone:......ccccoeveeenen, Emaili.....cccooviiee
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MODELO 06 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
DOCUMENTAGCAO DE SISTEMAS UTILIZANDO METODOLOGIAS ADERENTES
AOS PROCESSOS AGEIS (XP E SCRUM) OU UP (UNIFIED PROCESS)

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovagdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
utilizando metodologias aderentes aos processos Ageis (XP e Scrum) ou UP (Unified
Process), no periodo entre _ [DATA INICIAL]___ e _ [DATA FINAL]__, para nossa(0)
empresa/érgdo/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados servigcos com tamanho de
[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Fungéo, em regime de
fabrica de software.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: ..o e Cargo/FUuNnGao:.......c.ccceevveeeerreennn,
EMPresa/Orgao/autarqUIa:..........oceeeieerieieeiee e
CPF:ieeece Telefone:......ccccoveenenn. Emaili......ccoooiiiie
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MODELO 07 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
SUBMETIDOS A TESTES DE VULNERABILIDADE

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovagdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , Inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servigos técnicos de desenvolvimento de sistemas submetidos a
testes de vulnerabilidade baseados em préticas de seguranca da informacdo definidas na
nossa politica de seguranca corporativa, no periodo entre _ [DATA INICIAL] e
___[DATA FINAL]__, para nossa(0) empresa/6rgdo/autarquia, ja tendo sido efetivamente
realizados servicos com tamanho de _ [QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]____
Pontos de Fungdo, em regime de fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos lItens
__[6.1.1],[51.2],[5.1.3],[5.1.4] , [5.1.5] ou [5.1.6] __ do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME. ...ttt Cargo/FunGao:.......c.ccceevveveerneennns
EMPresa/Orgao/autarQUIa:..........cooeveererieeee et
CPF: e Telefone:.......cccevenenn, Emaili.......cooooii
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MODELO 08 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
SUBMETIDOS A TESTES DE CARGA E DESEMPENHO

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas submetidos a testes
de carga e desempenho definidos em nossos padrdes e processos de desenvolvimento, no
periodo entre _ [DATA INICIAL] __ e __ [DATA FINAL] __, para nossa(o)
empresa/orgdo/autarquia, j& tendo sido efetivamente realizados servigos com tamanho de
___[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]___ Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Itens _ [5.1.1], [5.1.2] , [5.1.3],
[5.1.4],[5.1.5] ou [5.1.6] __ do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relagdo as tarefas
assumidas.

: de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: ..ot Cargo/FuncGao:.......ccccceevveeeenueennnn,
EMPresa/Orgao/autarqUIa:..........oceeeieerieieeiee e
CPF: e Telefone:.......coocoveeivenens Emaili.......ccoooiiie
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MODELO 09 - EXPERIENCIA EM CONTAGEM DE ORDENS DE SERVICO
BASEADA NA TECNICA DE ANALISE DE PONTO DE FUNCAO (APF) DO
INTERNATIONAL FUNCTION POINT USERS’ GROUP (IFPUG).

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°® 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando, para nossa(o) empresa/érgdo/autarquia, no periodo entre _ [DATA
INICIAL] e  [DATA FINAL]___, servicos técnicos de contagem, do tipo detalhada, de
Ordens de Servico baseada na técnica de Andlise de Ponto de Funcdo (APF) do
International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada por Especialista da
empresa Certificado em Ponto de Funcéo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo
IFPUG, com certificacdo valida no periodo da contagem OU validada por terceiro que
prestou servicos da espécie a empresa e que possui em seu quadro funcional profissional
com a mesma certificacdo, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de

[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO] Pontos de Funcdo, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Itens [5.1.1], [6.1.2] , [5.1.3],
[5.1.4],[5.1.5],[5.1.6],[5.1.7], [5.1.8] ou [5.1.10] do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME. ..ot Cargo/FUNGa0:.......coververeerenierie
EmpPresa/Orgao/autarqUIac...........ccveiveieeiieieese e ettt
CPF: e, Telefone:........ccovvvennns Emaili......ccooovveiiiiieee
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MODELO 10 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E
DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS COM A UTILIZAGAO DE NiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMS)

Ref.: Pregéo Eletronico Demap n°7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovagdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando servigos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas, combinado com a utilizacdo de Niveis Minimos de Servicos
(NMS), contendo indicadores de tempo ou qualidade apurados com frequéncia
__[PREENCHER COM UMA DAS OPCOES DA NOTA 1 ABAIXO]__, no periodo entre
___[DATAINICIAL]___ e [DATA FINAL] _, para nossa(o) empresa/orgdo/autarquia, ja
tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de _ [QUANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSO] ___ Pontos de Funcdo, em regime de fabrica de software, aplicado nos
contratos referentes aos Itens __ [5.1.1], [6.1.2] , [5.1.3] , [5.1.4], [5.1.5] , [5.1.6],[5.1.7],
ou [5.1.8] do Anexo 2 do Edital.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatéria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tarefas
assumidas.

, de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME: ..ot Cargo/FUuNnGao:.......ccccceevveeeesueennn,
EMPresa/Orgao/autarqUIa:. ........ooceoereeirueieeiee e
CPF: e Telefone:......ccoeevenennn, Emaili.......ccoooiiiie

NOTA 1: as opcles para preenchimento do campo podem ser as seguintes ou equivalentes, devendo
representar apenas uma das seguintes opcoes:

i) mensal;

ii) bimestral;

iii) trimestral.
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MODELO 11 - EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS, COM UTILIZACAO DE GARANTIA,
COMBINADO COM A UTILIZACAO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Ref.: Pregéo Eletronico Demap no 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] :
executou/vem executando servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo e
documentacdo de sistemas, com utilizacdo de Garantia, combinado com a utilizacdo de
Niveis Minimos de Servicos (NMS), contendo indicadores de tempo ou qualidade apurados
com frequéncia _ [PREENCHER COM UMA DAS OPCOES DA NOTA 1 ABAIXO]__, no
periodo entre _ [DATA INICIAL] ___ e _ [DATA FINAL] , para nossa(o)
empresa/érgdo/autarquia, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de
__[QUANTIDADE NUMERICA E POR EXTENSO]___ Pontos de Funcio, em regime de
fabrica de software, aplicado nos contratos referentes aos Itens __ [5.1.1], [5.1.2] , [5.1.3] ,
[5.1.4],[5.15] , [5.1.6],[5.1.7],[5.1.8] ou [5.1.10] __ do Anexo 2 do Edital.

ATESTAMOS ainda que as Ordens de Servico de Garantia nao
ultrapassam/ultrapassaram o limite de 5% (sete por cento) do volume total dos servigos, e que
a execucao da Ordem de Servico de Garantia é/foi satisfatoria em pelo menos 95% (noventa e
cinco por cento) das ocorréncias.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacdo as tarefas
assumidas.

, de de 20__.
Assinatura do Atestante
NOME. ..ot Cargo/FUNGa0:.......ccevvvrverienirienn
EmpPresa/Orgao/autarqUIac...........ccveiveieeiieieese e ettt
CPF: e, Telefone:......ccccoeveeenen, Emaili.....cccoooveiie e

NOTA 1: as opcles para preenchimento do campo podem ser as seguintes ou equivalentes, devendo
representar apenas uma das seguintes opgdes:

i) mensal;

ii) bimestral,;

iii) trimestral.
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MODELO 12 — EXPERIENCIA NA UTILIZACAO DE SISTEMA PARA CONTROLE
DAS DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO OU MANUTENCAO DE SISTEMAS

Ref.: Pregao Eletronico Demap n° 7/2012

ATESTAMOS, para fins de comprovacdo junto ao Banco Central do Brasil, que a
empresa [LICITANTE] , Inscrita com o CNPJ n° [CNPJ] ,
utilizou/vem utilizando, no periodo entre _ [DATA INICIAL] e  [DATA FINAL]___,
para nossa(o) empresa/érgdo/autarquia, sistema para controle das demandas de
desenvolvimento ou manutencéo de sistemas, que contém __ [QUANTIDADE NUMERICA
E POR EXTENSO]___ registros diferentes de Ordens de Servigo armazenados na sua base de
dados, e apresenta as seguintes funcionalidades:

a) acompanhamento dos servicos e das Ordens de Servico (outro documento com conteido
equivalente), respectivas, por meio de consultas, relatérios e graficos, possibilitando a analise da
situacdo e a comparacdo dos servicos realizados em relacéo ao previsto;

b) quantitativos de erros, defeitos, atraso na execucdo dos servi¢os, acompanhamento dos custos
dos servicos e suas respectivas faturas, por meio de consultas, relatorios e graficos possibilitando
a analise do custo realizado em relacdo ao previsto; e

c) relatorios gerenciais com informacbes de ocorréncias de atendimento a demandas
emergenciais e corretivas; base histérica com o comparativo entre estimativas e realizado de
esforco, prazo, custo e niveis de servico.

Ainda, os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo havendo em
nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacéo as tarefas
assumidas.

, de de 20 .
Assinatura do Atestante
NOME. ..o Cargo/FUNGa0:.......covvvereeriiriirn
EmMpPresa/Orgao/autarqUIa:...........cceeceeieieeie et
CPF Telefone:.......cccovvvennnns Emaili......ccoooviiiieee



