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CONCORRENCIA N.° 002/2010 — TIPO TECNICA E PRECO

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A, de ora em diante denominado
BANPARA, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo - C.P.L., instituida através
da Portaria n.° s 003/2010-PRESI, torna publico que fara realizar licitagdo sob a modali-
dade CONCORRENCIA, do tipo técnica e preco, de conformidade com a Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, Lei Complementar n® 123/2006, bem como, das
disposicdes constantes neste EDITAL E ANEXOS.

| - RECURSOS FINANCEIROS: Proprios do BANPARA.
Il - LOCAL, DATA E HORARIO

1. O processamento e julgamento desta licitagdo serdo conduzidos pela Comissao Per-
manente de Licitacdo que recebera os documentos de habilitagdo e as propostas em
sessao publica, a ser realizada conforme a seguir indicado:

11 LOCAL: Av. Presidente Vargas, 251 — 5° andar — Centro — Belém-Para
1.2. DATA: 07/12/2010

1.3. HORARIO: 10h (Horario Local)

lll - OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa para prestacao dos servigos de Manutencao, das funcionalidades exis-
tentes e desenvolvimento e manutencdo de novas funcionalidades do Sistema de Pagamentos
do Banpara - SISPAG, treinamento e implanta¢des a serem contratados pelo BANPARA, os
quais deverao ser executados, utilizando-se a técnica de Anélise de Pontos de Func¢do, padrao
do IFPUGI, para dimensionamento das demandas, pelo prazo de 12 meses — renovaveis na
forma da lei.

IV — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1. NAO PODERAO PARTICIPAR DIRETA OU INDIRETAMENTE DESTA
LICITAGAO.

1.1. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do proje-
to basico ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado.

1.2. Responsavel técnico que seja ou tenha sido funcionario ou dirigente do licitador
nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a presente licitagéo.

1.3. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Adminis-
tracdo, Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgéo licitador, seus
respectivos conjuges e demais parentes até o segundo grau;

! http://www.ifpug.org/
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1.4 - Pessoas Juridicas que estejam suspensas ou declaradas inidéneas na forma
do Art. 87 da Lei 8.666/93, bem como aquela que remeter documentagao e proposta
via FAX;

1.5- Empresa em consoércio, grupo de empresas ou mais de uma empresa do mes-
mo grupo.

1.6- Empresa que se encontre em faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial.

V - DA DOCUMENTAGAO

1 - Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocOpias autenticadas por cartério competente ou servidor da ad-
ministracédo, ou fotocopias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais
para cotejo no ato da apresentacéo.

2 — Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcdo de documentos” em substi-
tuicdo aos documentos requeridos no presente edital e seus Anexos;

3- E vedada a substituicdo de parte da documentacéo por Certificados de Registros Ca-
dastrais;

4 - Serao admitidos como validos os documentos que ndo expressem a validade, emiti-
dos a menos de 60 (sessenta) dias anteriores a abertura da sesséao.

VI — DA REPRESENTAGAO DO LICITANTE

1- A representacédo de licitante sera admitida por ocasido da abertura da sessdo median-
te apresentagcdo de Procuragao (Publica/Particular), conforme modelo do anexo XIX,
com poderes inerentes ao fiel cumprimento do mandato, inclusive para interpor e desistir
de recurso, firmada por pessoas com poderes bastante para fazé-lo;

1.2 A ’PROCURAQAO DEVERA CONTER ASSINATURA RECONHECIDA EM
CARTORIO

2- Fotocopia autenticada de identificagcdo pessoal do outorgado.

3- No caso de comparecimento de proprietario, sécio-gerente ou dirigente da empresa,
este devera apresentar fotocopia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social,
com alteragdes ou consolidagéo, se houver, devidamente registrados na Junta Comerci-
al ou no 6rgao competente, no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e
assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

4- Em se tratando de pequena empresa ou de empresa de pequeno porte, o licitante de-
vera apresentar uma declaracdo de que a empresa preenche os requisitos contidos no
artigo 3° da lei complementar n°® 123/2006 para os efeitos de aplicagdo das regras conti-
das nos artigos 42 a 46 de referida lei.

4.1 A auséncia da referida declaragao podera ser suprida pelo representante legal
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da empresa desde que presente a sessao e com poderes para fazé-la.

VIl - DOCUMENTAGAO E PROPOSTAS

1.1. Os licitantes deverao apresentar toda a documentacao de Habilitagdo e Pro-

postas Técnica e de Precos no dia, hora e local citados no predmbulo deste
EDITAL, em 3 (trés) envelopes distintos, devidamente fechados e inviolaveis e,
em cuja parte externa, além da razao social, esteja escrito:

a) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A. - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 6° andar, Centro — Belém — PA.
CONCORRENCIA N° /2010 — TECNICA E PRECO.

Envelope N°. 01 - Documentagao de Habilitagao

At. Comissao Permanente de Licitacdgo-C P L

b) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A. - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 6° andar, Centro — Belém — PA.
CONCORRENCIA N° /2010 — TECNICA E PRECO.

Envelope N°. 02 — Proposta Técnica

At. Comissao Permanente de Licitacdgo-C P L

c) BANCO DO ESTADO DO PARA S. A . - BANPARA

Av. Presidente Vargas, n.° 251 — Ed. BANPARA - 1° andar, Centro — Belém — PA.
CONCORRENCIA N° /2010 — TECNICA E PRECO.Envelope N°. 03 - Pro-
posta Comercial

At. Comissao Permanente de Licitacdgo-C P L

VIl - DA HABILITAGAO

1.

Para fins de Habilitacdo ao presente EDITAL, os interessados deverao estar aptos
no ramo de atividade pertinente, devendo apresentar os seguintes documentos atua-
lizados, em envelope lacrado, contendo, em sua parte externa o seguinte dizer: En-
velope "N°. 01 —- CONCORRENCIA N°. — HABILITAGAO:

1.1 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (com todas as alteragdes
posteriores), ou a consolidagdo se houver, devidamente registrado em se tratando
de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por
acoes, deverao ser acompanhados de documentos de eleicao de seus administrado-
res, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugéo de a-
tividades da mesma natureza ou compativeis com objeto da licitagao;

1.2 - Inscrigdo do Ato Constitutivo no érgado competente acompanhada, no caso de
sociedades simples, de prova da diretoria em exercicio;

1.3 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento ex-
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pedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

1.4 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Minis-
tério da Fazenda;

1.5 — Prova de regularidade para com as Fazendas Publicas Federal (inclusive Di-
vida Ativa), Estadual (se a sede da empresa for no estado do Para, a comprovagéao
se dara por meio de duas certiddes: a de natureza tributaria e n&o tributaria) e Mu-
nicipal,

1.6 — Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade — INSS, atra-
vés de apresentacdo de Certidao Negativa de Débito - CND;

1.7 -Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

1.8- Declaracéo ou atestado de capacidade técnica, comprovando aptidao para de-
sempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com objeto da licitagao, emitido por pessoa de direito publico ou privado, com
0s quais o licitante manteve ou mantém contratos;

1.9- Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerra-
dos ha mais de 3 (trés) meses da data da Sessao Publica. Deve ser nomeado os va-
lores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indi-
ce de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual
ou superior a um (>1), resultante da aplicagao da seguinte férmula:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
1.10 Comprovacgdo de que possuem patrimonio liquido minimo equivalente a R$-
139.000,00 (cento e trinta e nove mil reais).

1.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial expe-
dida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro de seu prazo de validade;

1.11 - Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido por qualquer 6rgao ou Enti-
dade da Administracdo Publica federal, estadual e municipal ou pela Secretaria E-
xecutiva de Administracdo - SEAD, comprovando o cadastramento na atividade per-
tinente ou similar.

1.12 - Declaracdo negativa, do interessado licitante, SOB AS PENAS DA LEI, de
inexisténcia de fato impeditivo a participacdo na presente licitagdo, ocorrido apds a
emissado do CRC, conforme modelo do anexo XV, firmada por pessoa com poderes
bastante para fazé-lo;
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1.13 - O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigcdo Federal
sera comprovado mediante declaragao firmada pelo interessado ou seu represen-
tante legal, em que declare, sob as penas da lei, que ndao emprega mao-de-obra que
constitua violagao ao disposto naquele preceito constitucional. (anexo XVI).

IX — DA HABILITAGAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE CONFORME ARTIGO 43 CAPUT E PARAGRAFOS 1° E 2° DA LEI
COMPLEMENTAR N°. 123/2006.

1 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a docu-
mentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que es-
ta apresente alguma restrigéo.

2 - Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de dois dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o pro-
ponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

3 - A nédo regularizagdo da documentagao, no prazo acima previsto, implicara decadén-
cia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 81 da Lei
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os lici-
tantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

X - DA PROPOSTA TECNICA

1 Os licitantes deverao apresentar sua proposta em envelope lacrado, contendo, em
sua parte externa o seguinte dizer: Envelope "N°. 02 — CONCORRENCIA N°. -
PROPOSTA TECNICA”, observados os requisitos estabelecidos neste EDITAL e
seus ANEXOS e composta pelos seguintes documentos: :

« Indice elaborado pelo Licitante;

e Planilha de Pontuagédo Tecnica preenchida pelo Licitante conforme
modelo demonstrado no item 6 do anexo VIII- CRITERIOS PARA
PONTUACAO TECNICA;

e Documentos comprobatorios, em original ou copias autenticadas, dos
itens de Pontuagao Técnica, com prazo de validade em vigor na data
da sessdo de entrega dos envelopes, conforme modo de comprova-
cao estabelecido para cada item do anexo VIII;

1- Todos os atestados e declaragcbes deverao ser emitidos conforme indicado nas
Instrugdes Gerais constantes do Anexo X| — Modelos de Atestados e Declaragoes
do Edital.

2- O Banpara se reserva o direito de confirmar as informagdes prestadas nos ates-
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tados, que deverao conter, além do nome do representante legal, seus e-mails e
telefone(s) para contato.

3- O Banpara se reserva o direito de realizar diligéncias, para comprovagao da ve-
racidade das declaragbes apresentadas.

4- Serao desclassificadas as propostas técnicas que nao atenderem as especificacoes
minimas exigidas neste Edital.

5- As propostas que obtiverem Pontuag&o Técnica inferior a 35 serdo consideradas
desclassificadas.

Xl - DA PROPOSTA COMERCIAL

1. Os licitantes deverao apresentar sua proposta em envelope lacrado, contendo, em
sua parte externa o seguinte dizer: “Envelope N°. 03 — CONCORRENCIA N°. -
PROPOSTA COMERCIAL” a qual devera atender os requisitos estabelecidos neste
EDITAL e seus ANEXOS.

2. A proposta devera ser apresentada em formulario oficial da empresa, com Fone/Fax
e enderegco completo, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas de-
mais pelo representante legal da empresa;

3. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias
contados a partir da data de sua abertura. Se por motivo de forca maior a adjungéo
nao puder ocorrer dentro do periodo de validade das propostas, ou seja, 120 (cento
e vinte) dias, e caso persista o interesse do orgao licitante, este podera solicitar pror-
rogacao geral da validade acima referida.

4. Preco global da proposta, em algarismo e por extenso, em moeda vigente no Pais,
que devera estar inclusos todos os tributos, contribuicées e demais encargos que in-
cidam ou que venham a incidir na aquisi¢cao e prestacao de servigcos de que trata es-
te EDITAL. Caso haja divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.

4.1 O precgo global da proposta devera ser apresentado conforme o modelo de pro-
posta de precgos, segundo instrugdes do ANEXO Xl deste EDITAL.

5. Havendo divergéncia entre os valores unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e
entre os algarismos e por extenso, prevalecerao os ultimos.

XII - CRITERIOS DE JULGAMENTOS

6- O julgamento das Propostas desta licitacdo sera feito conforme discriminado no
ANEXO VIII, IX e X deste EDITAL.

7- Durante a analise das propostas, os licitantes poderdo ser convocados para prestar
quaisquer esclarecimentos que venham a facilitar o entendimento da mesma, na fa-
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se de julgamento, bem como apresentar comprovagédo documental adicional de in-
formacdes que se fizer necessaria.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, além do recebimento e exame das
propostas, cabera o julgamento da obediéncia as condigdes aqui estabelecidas, bem
como decidir quanto as duvidas ou omissdes deste EDITAL,;

Nao se admitira proposta que apresentar precos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que este instrumento convocatoério n&o tenha esta-
belecido limites minimos.

10- Ocorrendo empate entre as propostas apresentadas, a decisdo far-se-a mediante

SORTEIO, conforme dispde o Paragrafo 2° do Art. 45 da Lei n° 8.666/93.

11- O julgamento e classificagao das propostas seréo realizados em fung¢ao dos critérios

de TECNICA E PRECO, nos termos dos critérios definidos neste EDITAL atribuindo-
se a cada proposta 2 (dois) indices de julgamento, sendo um Pontuagdo Técnico
(PT) e o outro Pontuagdo Comercial (PC), os quais compordo o indice Final (IF),
conforme critérios e parametros constantes nos ANEXOS VIII, IX e X, respectiva-
mente.

Xlll- DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

1.

A documentacao de Habilitacdo e as Propostas Técnica e Comercial deverao ser en-
tregues a Comisséo de Licitagdo, no local, dia e hora indicados no Item Il e seus su-
bitens, em envelopes distintos, lacrados e identificados.

Apos a Presidente da Comissao de Licitacdo declarar encerrado o prazo para rece-
bimento dos envelopes, nenhum outro documento sera recebido, nem serao permiti-
dos quaisquer adendos a documentagéo e as propostas, salvo se exigidos pela Co-
missao.

Recebidos os envelopes com a documentagao e a proposta, a Comissao de Licita-
¢ao procedera a abertura dos envelopes contendo as documentagdes, que serao
examinadas e rubricadas pelos licitantes presentes e pelos membros da Comissao.

A Comisséao de Licitagao divulgara o resultado da fase de habilitagdo no momento
da sessao, ou através de simples correspondéncias ou ainda conforme disposi¢cao
em ATA.

Apos a fase de habilitagdo ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comisséo de Licitagao.

Proclamado o resultado final do exame da documentagdo, a Comisséo de Licitacédo
procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas técnicas dos licitantes
habilitados.
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XIV — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGOS

1.

A abertura dos envelopes contendo as propostas ocorrera depois de transcorrido o
prazo legal sem interposigao de recursos ou tenha havido desisténcia escrita, ou a-
pos o julgamento dos recursos interpostos, em data e horario, a serem fixados.

Para os efeitos deste EDITAL, serao desclassificadas as propostas que:
2.1. Nao atendam a quaisquer das disposicdes nele contidas;

2.2. For considerada de preco excessivo ou manifestamente inexequivel, nos ter-
mos do art. 48, |l, da Lei 8.666/93 e suas alteracoes;

2.3. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidade e/ou efeitos capazes de
dificultar o julgamento.

Atendidas todas as exigéncias do EDITAL e seus ANEXOS, a Comissao de Licita-
¢do julgara e classificara as propostas considerando o critério de TECNICA E
PRECO, sendo este resultado comunicado aos licitantes, na mesma sessao ou atra-
vés de publicagédo no Diario Oficial, conforme disposi¢ao em ATA, para homologagéo
posterior pela Autoridade Superior que declarara a vencedora.

XV - DOS RECURSOS:

1.

5.

Dos atos da Comiss&o de Licitacdo e da Administracdo do BANPARA, decorrentes
da presente Licitagdo, cabera o que determina o art. 109 da Lei N° 8.666/93 e suas
alteracdes.

Os recursos deverao ser dirigidos ao Presidente da Comiss&o de Licitagdo e pode-
rao ser enviados para o email cpl@banparanet.com.br ou via fax (91) 3210-3303 ou
(91) 3224-0370 ou ainda, entregues na Av. Presidente Vargas, 251, 6° andar — Co-
mércio — Belém-Para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato
ou da lavratura da ata, no horario das 10h as 14h, sob pena de serem considerados
como nao recebidos.

Os originais dos recursos enviados via email ou fax deverao ser entregues até 5 dias
da data do término do prazo do recurso, sob pena de ndo conhecimento do mesmo.

A Comissao Permanente de Licitagao, apds a apreciacido do recurso, podera no pra-

zo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisao ou manté-la caso em que sub-
metera a decisao a Diretoria de Administracao do BANPARA.

Os recursos enviados intempestivamente serdo desconsiderados.

XVI - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

1-

Qualquer cidadao podera impugnar os termos do presente Edital até 05 (cinco) dias

uteis da data fixada para abertura da sessao publica, facultando-se aos interessados no
certame a impugnacdo até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da
sessao publica, até as 14 horas.
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2- Acolhida a impugnagao contra o ato convocatério, desde que altere a formulagao da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagéo do certame.

3- As impugnacodes poderao ser enviadas a CPL, situada Av. Presidente Vargas, 251 6°
andar, Belém-Para ou ainda para o email cpl@banparanet.com.br ou via fax (91) 3210-
3303 ou (91) 3224-0370.

4- Os originais dos recursos enviados via email ou fax deverdo ser entregues até 5 dias
da data do término do prazo do recurso, sob pena de ndo conhecimento do mesmo.

5- As impugnac¢des enviadas intempestivamente serdo desconsideradas.
XVII - DA CONTRATAGAO:

1 — A contratagédo do licitante vencedor sera formalizado através de CONTRATO, na
forma da Minuta do anexo IV deste Edital, regulado pelas Clausulas nele especificadas e
as disposigdes legais e regulamentares concernentes, sendo complementado nas omis-
sdes, pela Proposta Vencedora, e disposi¢des deste edital e legislagido vigente.

2. Apo6s homologado o resultado desta licitagcéo, a licitante vencedora tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgagédo do resultado, para formalizar a
contratacao na forma do ANEXO XVII deste EDITAL, sob pena de n&o o fazendo, esta-
belecer-se a caducidade de seu direito, facultando-se ao BANPARA convocar as licitan-
tes remanescentes, na ordem de classificacédo, para fazé-lo em igual prazo e nas mes-
mas condig¢des propostas pelo primeiro colocado, inclusive quanto aos precos, ou revo-
gar a licitagao.

2.1. Nesta hipotese, aplicar-se-a a vencedora - primeira colocada da presente lici-
tacao - as sancgdes previstas no Art. 87, da Lei Federal 8.666/93, especialmente
pena de suspensdo de licitar e contratar com o BANPARA, por até 02 (dois) a-
nos, cumulado com a multa estipulada na minuta do contrato, independentemente
de qualquer outra providéncia.

2 - A empresa vencedora prestara Garantia ao CONTRATANTE, conforme dispos-
to no Art. 56 da Lei n°® 8.666/93, no prazo e condi¢des estabelecidas na Minuta de
Contrato (ANEXOS XVII) deste edital, ficando condicionada a assinatura do Con-
trato a apresentacao do respectivo comprovante.

XVII - DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO

1 - A empresa CONTRATADA, por ocasidao da assinatura do Instrumento Contratual,
devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma pre-
vista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituigdo do Estado
do Para.

XVIII - DAS DISPOSIGOES GERAIS

1. A participagdo dos licitantes nesta licitagdo implicara automaticamente, na aceitagao
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integral de todas as condicbes estabelecidas neste EDITAL e seus ANEXOS, e na-
quelas previstas na Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

2. A proposta vencedora sera aquela que obtiver o maior indice Final (IF) e tera seu
objeto adjudicado pelo valor global, sendo submetida a homologacédo do BANPARA,
que autorizara, a seu critério, a execugao dos servicos.

3. O BANPARA podera revogar ou anular a presente licitacdo, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento das propostas, sem que caibam quaisquer tipos
de indenizagdes, ressarcimentos ou compensacgoes ao licitante, em decorréncia do
ato.

4. Quaisquer informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo e as condigbes
para atendimento das obrigacbes ao cumprimento de seu Objeto serdo fornecidos
pela Comissdo Permanente de Licitag&o, situada na Av. Presidente Vargas, 251, 6°
andar — Comércio — Belém-Para, até 03(trés) dias uteis, anteriores a data prevista
para abertura da licitacdo, no horario das 10:00 as 14:00 horas, inclusive para inter-
posigao de impugnagdes ao edital.

5. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados, em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda
em qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou in-
formagdes complementares que a CPL porventura julgar necessario.

6. Os casos nao previstos neste EDITAL serdo resolvidos pela COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO, que a eles aplicara, no que couber, as disposi¢cdes
da Lei N°. 8.666/93 e suas alteracoes.

7. A CPL nao Inabilitara ou Desclassificara qualquer licitante por falta de rubricas, erros
ou omissdes que nao prejudiquem a esséncia do processo licitatorio, notadamente a
isonomia entre os participantes da licitacao.

8. A adjudicagao desta licitagao ao licitante vencedor sera GLOBAL.

9. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato;

10.Em caso de discrepancia entre os anexos e o edital prevalecera a redacao do edital.
11.A CPL, ou autoridade superior, podera promover diligéncias destinadas a elucidar ou
complementar a instru¢ao do processo, em qualquer fase da licitagao, fixando prazos

para atendimento.

12.A CPL, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técni-
cos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.
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13.0s licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas pro-
postas e o BANPARA ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, in-
dependentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

14.A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao do

objeto pelo BANPARA.

15.Da sessao sera lavrada ATA com relacdo dos licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame. Esta ATA sera assinada pelos presentes e sera comunica-

da no local da reuniéo.

16.Sem prejuizo das disposi¢gdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do contratado serdo partes integrantes o

contrato a ser firmado.
XIX - DOS ANEXOS
Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | - Projeto Basico.

ANEXO Il — Ordem de Servigo

ANEXO IIl - Politica de Segurancga da Informagéao

ANEXO IV - Termo de Confidencialidade, Zelo e responsabilidade
ANEXO V - Requisitos de Seguranga para controle de acesso.
ANEXO VI —Modelos de Tela

ANEXO VIl — Manual de processo de Software

ANEXO VIII - Critérios para pontuacéao técnica

ANEXO [X - Critérios e parametros de Pontuagao Comercial
ANEXO X - Critérios para julgamento final das propostas
ANEXO Xl - Modelo de proposta de precgos

ANEXO XlI — Termo de Aceite de Atividade

ANEXO XIlIl — Modelos de atestados e declaragbes

ANEXO XIV — Modelos de telas para os sistemas de informacgao
ANEXO XV — Modelo de procuragao

ANEXO XVI - Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente;
ANEXO XVII — Declaragao que nao emprega menor

ANEXO XVIII — Minuta de Contrato

Belém (PA), 21 de Outubro de 2010

Vera Morgado Juliana Naiff Bastos

Presidente da CPL Membro da CPL

Samyla Pereira de Azevedo
Membro da CPL
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ANEXO I DO EDITAL No. XXX/XXX
PROJETO BASICO

1. OBJETO

1.2 Constitui objeto deste contrato a prestagao dos servicos de Manutencao, das funcionalidades
existentes e desenvolvimento e manutencao de novas funcionalidades do Sistema de Pagamen-
tos do Banpara - Sispag, treinamento e implantagdes a serem contratados pelo BANPARA, os
quais deverao ser executados, utilizando-se a técnica de Anélise de Pontos de Func¢do, padrao
do IFPUG2, para dimensionamento das demandas, pelo prazo de 12 meses — renovaveis na
forma da lei.

1.1.1. O Banpara emitird ordem de servigo, anexo II, 8 CONTRATADA, contendo a des-
cricao dos servigos que deverdo ser executados. De posse desta ordem de servigos, a
CONTRATADA deverd, dentro dos prazos previstos no quadro do item 13.3, atender a
solicitacdo, sanar possiveis duvidas e apresentar proposta contendo: avaliacao do nivel
macro de esfor¢o de trabalho da demanda, um cronograma de execucdo do servico e
termo de aceitacdo da demanda. Para tanto, devera disponibilizar pelo menos um pro-
fissional que possua competéncia para criticar, de forma fundamentada, as ordens de
servigos enviadas pelo Banco, assim que estas forem solicitadas e emitir uma proposta
para cada OS — Ordem de Servigo. Caso haja discordincia do BANPARA em relago a
proposta apresentada pela Contratada, esta tera que reavalid-la e demonstrar de forma
fundamentada a razdo dos dados apresentados. Quando a proposta da contratada estiver
de acordo com as estimativas do banco, serd emitido o termo de aceite, o qual ensejara
o inicio das atividades.
1.1.2.  Os servigos entregues pela CONTRATADA deverdo ser homologados e/ou confe-
ridos (Aceite Definitivo da Ordem de Servico) pela area de tecnologia e pela deman-
dante interna da BANPARA, para fins de se reconhecer que houve observancia das es-
pecificagdes da ordem de servico. Sendo que o ndo cumprimento destas serd qualifica-
do como trabalho nao entregue, ensejando a necessidade de ajustes, que, caso ndo rea-
lizados no prazo proposto pela CONTRATADA, caracterizard atraso na entrega do
Servigo.
1.1.3.  Os servigos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal fornecido
pela CONTRATADA, nas instalagdes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos
pela mesma (off site). Fica a critério exclusivo do BANPARA a execucio de parte dos
servigos nas suas instalagdes (on site) e horario a ser definido pelo Banco.
1.1.4. Devido os servigos serem dimensionados por meio da métrica de Analise Pontos de
Fungdio o BANPARA efetuara desembolsos exclusivamente pelos servigos efetivamen-
te prestados.
1.1.5.  Os servigos contratados abrangem:
1.1.5.1 Conceituacao e especificacio de modulos ou novos projetos e sistemas de in-
formagao;

1.1.5.2 Desenvolvimento de novos projetos e sistemas de informacao sejam eles tran-
sacionais ou de suporte a decisao;

1.1.5.3 Manutengao de projetos e sistemas de informagao de carater, adaptativo, legal,
evolutivo, de desempenho e/ou corretivo, incluindo sobreaviso;

2 http://www.ifpug.org/
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1.1.5.4 Desenvolvimento ¢ manutengdo de portais de sistemas que compdem ou pos-
sam compor o portfolio de produtos do Banco do Estado do Pari;

1.1.5.5 Teste, registro de testes, homologagao, validagao e documentagao das solugdes
implementadas;

1.1.5.6 Atendimento a empresas usuarias quando solicitado pelo Banpara

1.2. Quando necessario o atendimento (suporte técnico) e a abertura de CHAMADOS
TECNICOS para manutengdes corretivas, incluindo sobreaviso, relacionadas diretamente
a servicos executados, durante o periodo contratual, por meio de Ordem de Servigos, e
que ainda estejam sob o periodo de garantia estabelecido neste instrumento, e cujo diag-
nostico seja de erro de programacao, serao providos pela CONTRATADA, sem 6nus al-
gum para 0 BANPARA. Para todos os outros casos, havera o desembolso financeiro por
parte do BANPARA conforme os critérios estabelecidos e medidos dentro da Ordem de
Servigo, incluindo o periodo de atendimento. As condi¢des para a execucao desse aten-
dimento sdo:

1.2.1. Quando da interrup¢io do servico contratado o BANPARA acionard a
CONTRATADA por meio da abertura de um CHAMADO TECNICO efetuado por
meio de ligagcdo telefonica gratuita, e-mail e/ou fax para o suporte fornecido pela
CONTRATADA.

1.2.2.  Quando da abertura do CHAMADO TECNICO o BANPARA sera informado do
NUMERO DO CHAMADO (numero seqiiencial tinico) que identificara toda a evolu-
¢ao do chamado até seu encerramento.

1.2.3. Define-se como “Tempo maximo de diagnostico” o periodo compreendido entre o
horario da ABERTURA DO CHAMADO e o horéario de comunicagdo 8 BANPARA
de um diagnostico da situagao.

1.2.4. Define-se como “Tempo méximo de resolu¢do do problema”, ao periodo compre-
endido entre o horario da ABERTURA DO CHAMADO TECNICO e o horario de re-
torno do pleno funcionamento do servigo, fato confirmado pelo ENCERRAMENTO
DO CHAMADO TECNICO emitido exclusivamente pelo BANPARA..

12.4.1. O CHAMADO TECNICO somente sera encerrado quando for devidamente
datado e assinado o termo de aceite do servio por um funcionario do
BANPARA;

1.2.4.2. Caso a avaliagdo do servigo ndo seja satisfatdria o termo de aceite ndo sera
assinado e o tempo de atendimento e resolugcdo do problema continuardo a ser
contabilizados.

1.2.43. Os empregados da CONTRATADA, somente terdo acesso as dependéncias
do BANPARA, devidamente identificado (identificagdo funcional) e serdo obri-
gados a cumprir todas as normas de seguranca e procedimentos estabelecidos
pela BANPARA.

1.2.5 A prestagdo do servico de suporte técnico € integral, ou seja, no formato 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias
por ano) durante o tempo que durar o contrato.
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O Banpari terd a sua disposi¢ao 1700 Pontos por fun¢do a serem demandados conforme sua
necessidade, durante a vigéncia do contrato, servindo os quantitativos estipulados no projeto
base, apenas como parametro para a elaboragao das propostas dos licitantes.

O Banpara pagara no minimo o valor mensal de R$20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de a-
cionamento dos pontos por fun¢do que tem a sua disposicao, alertando-se que este valor ndo ¢
decorrente da disponibilidade do servigo, o que faz com que em toda e qualquer solicitacao de
servigo seja computada para fins de dedugdo do valor minimo mensal.

Atendimento a empresas usuarias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente: compreende o
atendimento e a visita as empresas para solucao de problemas, instalagdo, treinamento e/ou re-
instalacao, sempre que solicitado pela empresa e autorizado pelo banco , o qual remunerara a
contratada com um valor fixo de R$ 450,00 (Quatrocentos e cinqiienta Reais) por cada empre-
sa efetivamente atendida.

Os servigos serdo realizados em rigorosa observancia as exigéncias contidas nas especifica-
¢oes técnicas do projeto base, anexo I, sendo parte integrante do contrato, valendo como se,
no mesmo, efetivamente transcrito fosse.

CABERA A CONTRATADA

2.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as caracte-
risticas descritas na sua proposta e no edital;

2.2. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se refere a seguran-
c¢a (politica de seguranca) e sigilo dos dados manuseados, bem como no que € pertinente
a documentacdo (termo de confidencialidade), anexos III e IV respectivamente, sobre os
quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas dependén-
cias do Banco, ora, os que possuirem acesso remoto

2.3. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se refere aos
REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo V deste edital;

2.4. Observar os padroes definidos nos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE
ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo VI deste edital, no momento de
execucgao de qualquer servico;

2.5. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no que se refere ao
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, anexo VII do edital para e-
xecucdo de qualquer projeto;

2.6. Observar os padrdes definidos nos MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DO BANPARA, anexo XIV do edital, para execu¢do de qualquer
projeto;

2.7. Colocar os profissionais a disposi¢io do BANPARA, para execugdo dos servigos, nos
prazos contratado.
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2.8. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao e a-
inda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribui¢des so-
ciais em vigor, obrigando-se a saldé-los nas €épocas proprias, haja vista que os seus em-
pregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com 0o BANPARA;

2.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes as-
sumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

2.10. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao BANPARA ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos con-
tratados nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompa-
nhamento pelo BANPARA;

2.11. Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratagao;
2.12. Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);
2.13. Observar os prazos apresentados no cronograma de execu¢ao do servigo, bem como

o prazo de entrega deste;

2.14. Dar ciéncia a0 BANPARA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugado dos servigos;

2.15. Fornecer a BANPARA, no ato da homologagdo dos servigos, os manuais de usua-
rio, técnico e operacional (Producao), contendo no minimo os seguintes documentos: di-
agrama entidade-relacionamento, dicionério de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de seqiiéncia, diagrama de casos de uso,
descricao dos casos de uso, procedimentos para instalacao, diagrama de implantacao, in-
terfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas.

2.16. A homologagdo da solugdo serd vinculada a entrega dos manuais técnicos na Lin-
gua Portuguesa, de usuarios e de produgdo, mencionada neste documento;

2.17. Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de produgdo, quando
os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma alteragdo;

2.18. Manter absoluto sigilo quanto as informacdes contidas nos equipamentos, docu-
mentos e/ou materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial atencao a
sua guarda, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

2.19. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligén-
cia, erros ou irregularidades cometidas na execugdo dos servigos objeto deste contrato,
bem como, nas instalagdes e demais bens de propriedade do BANPARA;

2.20. Colaborar com 0o BANPARA no desenvolvimento de qualquer procedimento de au-
ditoria que decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles in-
ternos ou externos, a Area de Seguranca de TI ou outros prepostos designados pelo
BANPARA tenham amplo acesso a dados, informagdes, equipamentos, instalagdes, pro-
fissionais e documentos que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;
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2.21. Caso seja detectado qualquer problema na homologagao do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas corre-
¢oes, sem qualquer 6nus para a BANPARA;

2.22. A homologacao da solugdo e emissdao do Termo de Recebimento Definitivo da Or-
dem de Servico ocorrerd ap6s a conclusdo e aceitacdo de todos os testes pelo BANPARA
do servico;

2.23. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicio do BANPARA se
for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

2.24. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagao prévia e
por escrito do BANPARA;

2.25. Manter a guarda dos equipamentos e¢ demais bens de propriedade da BANPARA,
quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

2.26. Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, manutenibi-
lidade e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja efi-
ciente quanto ao desempenho e consumo de hardware e seguro.

2.27. O fornecimento de treinamento em solugdes desenvolvidas pela contratada serd
provido pela CONTRATADA, sem onus algum para o BANPARA — BANCO DO
ESTADO DO PARA, seguindo as seguintes condigdes:

2.27.1.1. Este treinamento deve permitir a compreensdo das principais caracteristicas da so-
lucdo.

2.27.1.2. O treinamento sera ralizado tanto para funcionarios do BANPARA como para ter-
ceiros indicados exclusivamente pelo BANPARA

2.27.1.3. O material didatico minimo para a realizagdo deste curso sera:
2.27.1.3.1. Apostila com o todo contetido do curso (em formato digital e impresso);
2.27.1.3.2. Acessorios: Lapis, caneta, bloco de nota, etc..

2.27.1.4. A duragdo minima deste curso sera de 2 horas;

2.27.1.5. Ao final deste treinamento o termo de aceite — ver anexo XII — Termo de Aceite de
Atividade devera ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados.

2.27.1.6. Caso a avaliacdo do curso ndo seja satisfatoria o termo de aceite ndo sera assinado e
a CONTRATADA ¢ obrigada a ministrar novo treinamento, sem 6nus a0 BANPARA.

2.27.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer treinamento que permita a operagao e
compreensdo das principais caracteristicas operacionais da solucao.

2.28. Informar a0 BANPARA, no ato da apresentagdo da proposta ou em um prazo nao
superior a 24 horas, contadas a partir de quando o BANPARA solicitar que sejam execu-
tadas nas suas instalagdes, os equipamentos minimos ¢ documentagdo necessarios para a
realizagdo das atividades, inclusive para execucao de testes integrados e/ou homologagao.
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2.29. Declarar que a empresa executou ou vem executando servigos de desenvolvimen-
to/manutencdo de software, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho
de 100 pontos por funcdo ou equivalente em horas/homem (cem), e com volume médio
compativel com o objeto desta licitacdo, no periodo transcorrido nos ultimos 12 meses a
contar da data de publicagdo do edital.

3. CABERA AO BANPARA:

3.1. Designar gestor que efetuara sua representacao perante a CONTRATADA para determi-
nac¢do, avaliagdo, acompanhamento e aprovacgdo dos servigos por ela realizados;

3.2. Colocar a disposi¢do da CONTRATADA, os equipamentos minimos ¢ documentacao
necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas forem executadas nas instala-
coes do BANPARA.

3.3. Os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
3.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.
4. DA FISCALIZACAO

Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera fiscalizado pelo
BANPARA, por meio de funcionarios a serem indicados por este.

Nao obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do objeto
contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo da licitante vencedora, diretamen-
te, pela area de TI — SUTEC ou por outros prepostos especialmente designados.

5. DO SIGILO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso deste Contrato e apos o seu término, ao mais com-
pleto e absoluto sigilo com relag@o a toda informagao de qualquer natureza referente as atividades
do BANPARA, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por for¢a do
cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de des-
cumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

6. REQUSITOS TECNICOS/FUNCIONAIS - FINALIDADE DO SISPAG:

O Banco do Estado do Para. S.A. BANPARA, atualmente opera com 37 agéncias e 50 Postos de
Atendimento Bancario dentro do Estado do Para que oferecem uma ampla gama de opgodes de
produtos e servicos a todos os seus clientes e procura sempre acompanhar as tendéncias de merca-
do no que se refere a oferta de produtos, bem como no que se refere a servigos especificos de um
Banco Estadual.

O BANPARA caracteriza-se por ser um Banco miltiplo, tendo a totalidade de suas agéncias e
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postos de atendimento automatizados. A clientela do BANPARA é composta em sua maioria, pelo
funcionalismo publico estadual e municipal, membros dos Poderes Legislativo e Judiciario do
Estado do Para, bem como o proprio Governo do Estado do Pard e seus Orgdos e Autarquias, e
finalmente pessoas fisicas, e empresas de diversos segmentos econdmicos.

Os equipamentos hoje instalados sdo Servidores Corporativos e Departamentais com sistema Ope-
racional Windows 2003 Server. As agé€ncias por sua vez, utilizam Servidores com Sistema Opera-
cional Windows 2000 Server e Estagdes com Sistema Operacional Windows 2000 e XP e comuni-
cacdo de dados através de protocolo TCP/IP.

6.1. DISCRIMINACAO DAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO SISPAG:

Desktop Delphi - Os subsistemas Desktop fornecem as seguintes funcionalidades: Pagamentos de
Salarios, Pensoes, Consignacdes ¢ Repasses de Empresas Privadas, Prefeituras e Funcionarios do
Estado do Para, Depositos Judiciais, Créditos do Banco do Cidadao, Controle de Cheques sem
fundos e Controle de vendas de combustivel e Vales Transportes.

WEB JAVA — SispagNet — Subsistema responsavel pelo pagamento de Funcionarios, Pensdes
Alimenticias, Consignagdes e Repasses via internet.

WebService Delphi — SispagWeb, CombuWeb, CCFMLT — Sao subsistemas responsaveis pela
integragdo, via socket, com o internet banking do Banpara, com subsistemas do Sistema de Paga-
mentos Banparé - Sispag, e SCRC.

Linguagem de Programacao: Delphi 6.0 e 7.0;
Programagao orientada a objetos em Delphi;
Controle de versao via JDJVersion;

Componentes visuais com LMD e FlatStyle;
Integracdes via dll;

Controle de rotinas via e-mail;

Controle de excegoes;

Utilizagao de componentes de controle ActiveX.
Web Service MultiThread orientado a objeto

Criagao de Componentes

Interface Visual: Delphi 7.0/Flash

Desenvolvimento web utilizando a linguagem de programagao Java 1.6 ou superior com as
seguintes caracteristicas:

Padrao de Projeto: Command Factory;

Estrutura de Projeto: 4 camadas com RMI,
Framework para persisténcia de dados: Hibernate;
Interface: Utilizacao de JSP e XHTML, SERVLETS;
Certificado Digital;

MD5

Geracao e Leitura de Chaves Publicas ¢ Privadas
Servidor de Aplica¢ao: Tomcat.

Banco de Dados: SQL/SERVER 2000/2005 e Interbase
Utilizagao de conexdao ADO e BDE, JDBC, DAO;
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Processamento utilizando Stored Procedure, FUNCTIONS;

Utilizagao de Triggers para INSERT, UPDATE e DELETE;

Linked Server para outros servidores de banco de dados.

Tecnologia em ambiente web (JEE) com a linguagem Java utilizando o framework
JEBUSINESS ou similar em 4 camadas: 1* - Interface, 2* - Servletbusiness, 3* - Servidor
Distribuido RMI, 4* - Persisténcia HIBERNATE integrada ao framework SCRIPTCASE
ou similar para geracao de relatorios e consultas dindmicas em PHP, HTML e JavaScript
utilizando AJAX.

DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DO SISPAG:

O detalhamento do objeto desse contrato, Sistema de Pagamentos do Banpara, o qual se encontra
contido em seu item 1, compreende as seguintes caracteristicas:

6.2.1.

Sistema de Pagamentos Banpara - Sispag — Empresas Publicas e Privadas:

Subsistema Desktop disponibilizado nas empresas publicas e privadas clientes do Banpara com o
objetivo de fazer integracdo com os sistemas existentes e viabilizar a digitacdo dos dados a serem
enviados ao Banpara: Controla o pagamento de Salarios, Pensdes Alimenticias e Previdenciarias,
Consignacdes, Repasse de Fundos das Empresas Publicas e Privadas, fazendo a integracdo on-line
ou através de arquivos com os diversos sistemas do Banco.

6.2.2.

SISPAG Banpara Gestao:

Subsistema que gerencia o cadastro de empresas publicas e privadas com a parametrizagdo com-
pleta dos produtos e servigos a serem disponibilizados pelo Banco, além do fluxo financeiro e con-
tabil dos pagamentos.

Funcionalidades:

Cadastro do 6rgao/empresa

Cadastro operacional contendo dados para movimentacdo financeira e contabil de acordo
com os diversos tipos de empresas (administracao estadual, municipal e privada) e tipos de
pagamentos (salarios, pensao alimenticia, pensdo previdenciaria, consignagao e repasses de
fundos), tratamento de devolugdo de TED’s, cadastro de linha de crédito e parametros para
composicao dos limites de crédito dos beneficidrios de cada empresa, cobranga de tarifas,
rotatividade de pagamentos (semanal, quinzenal e mensal), parametrizagao para efetivacao
de cobranga por tipo de pagamento pelos sistemas de crédito:

Consultas de beneficiarios;

Ajustes de contas inconsistentes;

Transferéncia de proventos de contas no BANPARA;

Transferéncia de proventos para outros Bancos;

Bloqueio e desbloqueio (parcial/total) de proventos;

Autorizacao de Pagamentos.

Consulta de Proventos na Base de Historico;

Agendamento de transferéncia de proventos para outros bancos, conforme resolugdo do
banco central para o projeto conta salario. No dia do processamento de saldrios o Sispag
acessa o sistema de crédito e recebe os valores das parcelas do més para realizar a redugao
nos saldrios e repassar apenas o liquido para os outros bancos, enquanto o valor da parcela
¢ creditado na conta do cliente no Banpara.
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6.2.3. SISPAG Banpara Producao:

Subsistema que gerencia a validacdo dos arquivos oriundos de empresas privadas, prefeituras e
orgados do Estado. Apos a validacao dos arquivos o subsistema realiza o processamento e integra-
¢do com os diversos legados do Banco.

Funcionalidades:

Rotinas especificas de validacdo e recepcao de arquivos, sem a utilizagdo do Subsistema Cliente:

e PRODEPA (layouts especificos):

Cadastro (aproximadamente 100.00 registros);

Crédito (aproximadamente 100.000 registros);

Empresas que enviam arquivos, com layouts ndo aceitos pelo Subsistema Cliente;

Rotina de validagao e recepgao de arquivos com a utilizagdo do subsistema cliente (mais de 400

empresas);

e Rotina diaria de critica acessando o cadastro unico do Banco ¢ o sistema de POUPANCA para
valida¢ao das contas enviadas;

e Rotina didria de processamento dos pagamentos autorizados;

e Pagamento de Funciondrios (o processamento de cada tipo de pagamento ¢ independente por
modalidade):

e Geragdo de arquivos para o sistema de contas correntes e automagao, efetuando o crédito nas
contas dos beneficiarios e a transferéncia de recursos por 6rgdos provedores com a geragao do
historico correspondente ao esquema contabil do Banco;

e Geragdo do arquivo diario de contas correntes de langamentos (transferéncia e historico) retroa-
tivos referentes a pagamentos efetuados emergencialmente no sistema da automacao;

e Geragdo de arquivo didrio para créditos de proventos em contra-cheques e cartio salério;

¢ Integragdo didria com o sistema de poupanca através de banco de dados;

e Integracdo diaria com o sistema de compensagdo através de arquivos para pagamentos atraveés
de DOC's;

e Integracdo didria com o SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro) através de banco de dados com
0 envio e recepgao de transa¢do com tratamento contébil;

e Integracdo diaria através de arquivos com o sistema de créditos; Arquivo para efetivagdo da
cobranca de acordo com os parametros definidos no cadastro operacional da empresa e na auto-
rizagdo de pagamento: Arquivos (um para cada linha de crédito) contendo limites referentes
aos salarios do dia conforme regras de parametrizagdo da empresa, ¢ os limites langados em
transacao especifica pela SUNEG (Superintendéncia de Negbcios) gestora do sistema de crédi-
tos;

e Acesso ao sistema de cadastro Unico para validagdo do CPF do beneficidrio no momento da
geracdo dos arquivos para o sistema de crédito, para liberagdo de limite de crédito de acordo
com os parametros da empresa;

e Rotina didria de integragdo com o sistema de crédito, especifica para tratamento de adiantamen-
tos e pagamentos de décimo terceiro;

e Integragcdo com o sistema de contabilidade;

e Geragdo didria de arquivo da contabiliza¢do de créditos, efetuados via DOC's com tratamento
especificos para empresas publicas, estaduais, municipais e empresas privadas;

e Processamento de movimento no qual deveria ser creditado no processamento anterior com
geragdo de arquivos por Agéncias e PAB’s para créditos direto no sistema de automagao, para
credito retroativo no sistema de contas correntes, contabilizagdo ¢ transferéncia de recursos dos
orgaos provedores.

e Geragdo mensal de arquivo para o sistema de lavagem de dinheiro.

e Geracio mensal de arquivo contendo os funcionarios do BANPARA e CAFBEP para tratamen-
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to especifico no sistema de contas correntes (atualizagdao de TR).

e Geracdo de arquivos de retorno contendo contas transferidas via FTP para o PRODEPA e via e-
mails gerados pelo sistema para o [IPASEP;

e Rotina de calculo de aniversario do 6rgdo, identifica a melhor data, para pagamento de emprés-
timos por empresa, estes dados sao disponibilizados para o sistema de crédito no movimento da
concessao do empréstimo;

e Rotina de transferéncia de proventos pagos superior a um ano ao servidor de historico de forma
que a base de dados esteja sempre otimizada.

6.2.4. Pagamento de Pensionistas (Pensao Alimenticia):

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o crédito nas contas dos benefi-
ciarios e transferéncia de recursos por 6rgaos provedores com a geragao do estoque corresponden-
te ao esquema contabil do Banco;

Geragdo de arquivo didrio para créditos de proventos em doc’s e cartdo salario para o sistema
SIPAE;

Integracgdo diaria com o sistema de poupanca através de banco de dados;

Integracdo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através de banco de dados com en-
vio e recepcao de transacdes com tratamento contabil.

Integracdo com o sistema de contabilidade;

6.2.5. Pagamento de Consignacdes:

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o crédito nas contas dos benefi-
cidrios e a transferéncia de recursos por 6rgado provedores com a geragdo do histérico correspon-
dente ao esquema contabil do Banco;

Integragdo didria com o sistema de compensacdo através de arquivos para pagamentos através de
DOC’S;

Integracdo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através de banco de dados com en-
vio e recepcao de transacdes com tratamento contabil.

Integracdo com o sistema de contabilidade;

Geragao diaria de arquivo de contabilizacao de créditos efetuado via DOC’S com tratamento espe-
cificos para empresas publicas estaduais e municipal e empresas privadas.

Rotina de integracao com o sistema de logistica do banco, através de stored procedures, que rece-
be os seguintes dados cadastro de fornecedores, arquivo de pagamentos, autoriza¢do de pagamen-
to. Fazendo a integracdo com o sistema de contas correntes, compensacao (DOC’S) e SPB
(TED’S), com controle de isengdes por pagamento de fornecedores e controle de cobranga de tari-
fas;

6.2.6. Repasses de Fundos e ICMS:

Geragao de arquivos para o sistema de contas correntes, efetuando o crédito nas contas dos benefi-
ciarios e a transferéncia de recursos por 6rgaos provedores com a geragao do historico correspon-
dente ao esquema contabil do Banco;

Integracdo didria com o sistema de compensacao através de arquivos para pagamentos através de
DOC’S;

Integracdo diaria com SPB (sistema de pagamento brasileiro) através de banco de dados com en-
vio e recepcao de transagdes com tratamento contabil .

Integragdo com o sistema de contabilidade;

Geragdo didria de arquivo de contabiliza¢do de créditos, efetuados via DOC’S com tratamento
especificos para empresas publica estadual e empresas privadas.

Rotina mensal de manutencdo da base de dados: Rotina que faz a transferéncia dos dados para o
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servidor de historico do banco e faz a limpeza dos dados na base atual.
Geragdo automadtica de e-mails, para provisionamento de valores de TED’S, para os pilotos do
SPB e SUAFI,
Rotina de manutengdo de arquivos importados: exclui, bloqueia e libera arquivos no ambiente de
producao;
6.2.6.1. IMPORTACAO DE ARQUIVOS
e Funcionarios: Cadastro de Funcionarios e créditos de funcionarios;
e Pensionistas (Pensdo alimenticia): Cadastro auxiliares (Representantes, pensionistas, ver-
bas, pensionistas por funcionarios), e créditos de pensionistas.
e Pensionistas (Pensdo Previdencidria): Cadastro auxiliares (Representantes, pensionistas,
verbas, pensionistas por funcionarios), e créditos de pensionistas.
e Consignacoes: Cadastros auxiliares (entidades, verbas por entidades) e créditos de consig-
nacgao.
e Repasses: Cadastros auxiliares (entidades, convénio, convénio por entidades) e créditos de
Repasses.
e Arquivo de crédito do INSS, com autorizacao automatica de pagamento.
e Arquivo didrio de ICMS, oriundo do sistema de repasse de ICMS,
e Importacdo didria de todas as empresas de arquivos de funcionarios demitidos para geracdo
de arquivos que serdo enviados ao sistema de créditos.
e Controle de atualizacdo de versao:Contém cadastro dos servidores de dados nas agéncias
com o endereco TCP/IP para transmissao e transmite novas copias atualizadas para os ser-
vidores nas Agéncias.

6.2.7. Subsistema Cliente:

Subsistema disponibilizado nas empresas usuarias com o objetivo de fazer integragdo com os sis-
temas existentes e viabilizar a digitacdo dos dados a serem enviados ao Banpara: Controle de gru-
po de empresas, empresas ¢ unidades; Controle de verbas para definicdo da modalidade de paga-
mento

Interfaces com a Empresa

6.2.7.1. Pagamento de Salarios

Manual — Digita¢ao do cadastro de funcionarios e créditos de salérios;

Automaticos — Integracdo com sistema de gestao de pessoal da empresa através de arquivos TXT
para carga do cadastro de funciondrios e créditos de salarios.

6.2.7.2. Pagamento de Pensdao Alimenticia:

Manual — Digitacdo do cadastro de funcionarios, pensionistas, vinculacdo de funciondrios com
pensionistas, representantes e créditos de pensdes alimenticias;

Automatico — Integracdo com o sistema de gestdo pessoal da empresa através de arquivo TXT
para carga do cadastro de funciondrios, cadastro de pensionistas, vinculagdo de
funcionarios com pensionistas, representantes, créditos das pensdes alimenticias.

6.2.7.3. Pagamento de Pensao Previdenciaria:

Manual — Digitacao do cadastro de pensionista, representantes e créditos das pensdes previdencid-
rias;
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Automatico — Integragdo com o sistema de pensdo previdenciaria da empresa através de arquivos
TXT para carga do cadastro de pensionistas, representantes, créditos das pensoes
previdencidrias.

6.2.7.4. Pagamento de Consignagdes:

Manual — Digitacdo do cadastro de consignatarios, vinculacdo de consignatarios com verbas e
créditos das consignacdes;

Automatico — Integracdo com o sistema de gestdo de pessoal da empresa através de arquivos TXT
para carga do cadastro de consignatarios, vinculacao de consignatarios com verbas
e créditos das consignagdes.

6.2.7.5. Repasses de Fundos:

Manual — Digitacdo do cadastro de entidades, representantes, convénios, vinculagdo de convénios
com entidades, créditos dos repasses.

6.2.7.6. Interfaces com 0 BANPARA

6.2.7.6.1. Funcionarios: Arquivos de cadastro, créditos e comprovantes.

6.2.7.6.2. Pensionistas (Pensdo Alimenticia): Arquivo de cadastros auxiliares (Pensionistas,
representantes, vinculagdo de funciondrios com pensionistas, Verbas), créditos e
comprovante.

6.2.7.6.3. Pensionistas (Pensdao Previdencidrias): Arquivo de cadastro, créditos e comprovan-
te.

6.2.7.6.4. Consignacdes: Arquivo de cadastros auxiliares (entidades, vinculagdo de entidades
com verbas), créditos e comprovante.

6.2.7.6.5. Repasses de Fundos: Arquivo de cadastros auxiliares (entidades, representantes,

convénios, vinculagdo de entidades com convénios), créditos e comprovante.

6.2.8. SISPAG Banpara Agéncia:
Subsistema utilizado pelas agéncias e pab’s(aproximadamente 100 pontos) do Banpara para con-
sultas, transferéncias, digitacdo de proventos e agendamento de proventos para outros bancos.

6.2.9. Subsistema IBG:

Subsistema utilizado para integracdo com o Internet Banking Governo para consultas de informa-
¢oes.

Consulta Programacao de Pagamento;
Consulta Meio Pagamento;

Consulta Posi¢ao de Pagamento;
Consulta Dados;

Consulta Posi¢ao de Pagamento;
Consulta dados Pessoais;

Consulta de Pagamentos por Grupo;
Consulta Pagamentos Bloqueados;
Consulta Pagamentos Consignagoes;
Consulta Prévia — Pensionistas;
Consulta Prévia — Consignagoes;
Lista Grupos;
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Transacao de Alteragdo do Meio Pagamento — Validagao;

Transacao de Alteragao do Meio Pagamento — Confirmagao;

Transacao val bloqueio pagto;

Transacao conf bloqueio pagto;

Transacao val desbloqueio pagto;

Transagdo_conf desbloqueio pagto;

Transagio Programacio de Pagamento por Orgdo — Validagio;

Transacio Programacio de Pagamento por Orgio — Confirmagio;

Transacio Programacio de Pagamento por Grupo de Orgios - Validacio;
Transacio Programacio de Pagamento por |Grupo de Orgios — Confirmacio;
Comunica¢ao Utilizada: Acesso a Banco de Dados: através de Conexdao BDE e ADO, soc-
ket e FTP

6.2.10. Implementacao do Projeto Conta Salario:
Conforme Resolugao Bacen 3.402 de 2006

6.2.10.1. Integracées com os demais legados:

Integragdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo).
Integragdo com o Sistema de Poupanca (Arquivo)

Integragdo com o Sistema de Contra-Cheques (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de Compensagao (Arquivo)
Integragcdo com o Sistema de Automagdo Bancaria (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de Internet Banking Governo (Socket)
Integrag¢do com o Sistema de Intranet (Banco de dados)
Integracdo com o Sistema de Crédito (Arquivo e Banco de Dados)
Integracdo com o Sistema de Lavagem de Dinheiro (Arquivo)
Integrac¢do com o Sistema de Contabilidade (Arquivo)
Integracdo com o Sistema de INSS (Arquivo)

Integrac¢do com o Sistema de SPB (Banco de dados)

Integragdo com o Sistema de Logistica (Banco de dados)
Integragdo com o Sistema de Repasse de ICMS (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de Cadastro Unico (Banco de dados

Anexo 1 - Resolugdo Bacen 3.402 de 2006
Anexo 2 - Projeto Conta-Salario
Anexo 3 - Especificacdo Funcional

6.2.11. Subsistema Auditoria:

Centraliza e Audita a manutencao de todos os usuarios que utilizam os subsistemas: SISPAG A-
cesso, SISPAG CCF, SISPAG Empresa Publica e Privada (Pagamentos de salarios, pensdes, con-
signacdes e repasses), SISPAG Combustivel, SISPAG Vale, SISPAG APACAM, Depésito Judi-
cial e Multicidadao, denominado SISPAG Acesso

Efetua o cadastramento ¢ controle dos subsistemas, subsistemas, transacdes e funcdes existentes
para que seja definido o perfil dos diversos usuarios;

Efetua o cadastro de informacdes das empresas que estejam utilizando o sistema.

Os subsistemas possuem controle de acessos independentes, o BANPARA através do AC
DIFIN/SUSIN N° 035 de 25/04/2005 e suas aprimoracdes, baseando-se nas recomendagoes de
normas de seguranga de sistemas da NBR ISSO / IEC 17799, quanto aos requisitos necessarios de
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seguranga nos sistemas informatizados, corporativos ou restritos a um unico setor do BANPARA,
determinou a implementagdo das seguintes normas e procedimentos a serem obedecidas, no que
diz respeito ao controle de acesso aos referidos subsistemas.

O subsistema de controle de acesso de usudrios dos fornecedores deve ter as seguintes agdes:

e Criacdo de perfil de acesso de usudrio vinculado a permissdao de eventos (como por exem-
plo, visualizacdo de tabelas apenas para um perfil de usuario);

e Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usudrios;

e Rotina para desativacdo de funciondrios, no ato de seu desligamento do Banco, de acordo
com as informacodes dos sistemas de RH;

e Possui no minimo de seis caracteres no cadastramento de senhas, e que possa ser parame-
trizado de acordo com a necessidade do BANPARA;

e O sistema possui bloqueio das telas do sistema, caso o usuario necessite se ausentar por um
periodo parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e des-
bloqueio com a senha do usuério que esta logado no sistema;

e Desabilitar ou tornar invisivel os botdes € menus que nao pertencem ao perfil do usudrio;

e Obriga a troca de senha periodica, sem repeti¢ao das tltimas 3 (trés) senhas;

e Obriga a troca de senha no primeiro acesso ou quando for solicitada pelos analistas da
SUSIN, na tela de entrada do sistema;

e O sistema possui rotina de substitui¢ao de perfil temporariamente, e retornado a situagao
anterior apds o termino do periodo;

e Possui ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuério e por lotagao.

e Ativacado e Inativagdo do usudrio por periodo;

e Possui Relatorios de usudrios (ativos e inativos), perfis, permissdes por perfil e usudrios
por sistemas.

e Oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as seguintes infor-
magoes:

e Usuario do sistema;

e Usuario de rede;

e Eventos do usudrio, como por exemplo, gravacao de arquivo, inclusdo, alteragdo e exclu-
sdo de dados em tabela;

e Enderego IP da maquina;

e A data e hora de evento do usudrio.

e Deve oferecer tela de visualizagdo de registro de LOG de auditoria, apenas para um perfil
de usuério especifico.

e Os registros das informagdes de LOG, sdo mantidas em base de dados em produg¢ao, no pe-
riodo minimo de 3 (trés) anos.

6.2.12. SISPAG CCF:

Subsistema de Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos tendo como objetivo o controle dos
cheques de todos os Bancos do Brasil.

Efetua de controles de recebimento e geracao de arquivos. Utilizado para efetuar o processamento
de carga e geracdo de arquivos contendo os cheques incluidos e excluidos do SispagCCF e tam-
bém pode ser realizado consulta de correntistas que possuem restricdo no banpara, inclusive in-
forma se determinado correntista possui cheque de outros bancos.

Recebimento de cheques devolvidos pela conta corrente: a rotina atual efetua inclusao de cheques
para conta individual no qual ¢ incluido o correntista que assinou e/ou emitiu o cheque, também
efetua inclusdo para conta conjunta, no qual inclui-se os dois correntistas com status de pendéncia
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de inclusao, em que a agéncia inclui pelo SispagCCF intranet o correntista que assinou o cheque e
o outro correntista que possui o status de pendéncia de inclusdo oriundos da conta corrente ¢ ex-
cluido o cheque e o status de pendéncia automaticamente quando ¢ incluido o correntista que assi-
nou o cheque.

Recebimentos de cheques a excluir da automagdo, emque a producao efetua processamento da
rotina no qual ¢ executado Stored Procedure na base de dados do SispagCCF e sdo importados os
registros de exclusdes oriundos da automacao.

Remessa do arquivo CCF607 para o banco do Brasil — movimentagdo de inclusdes e exclusdes
efetuadas diariamente, em que ¢ gerado o arquivo CCF607 e produgao encaminha para o banco
do Brasil.

Recebimento do arquivo CCF617 — retorno do banco do Brasil, dos cheques aceitos para serem
incluidos como também serem excluidos no Serasa. O sistema efetua separa¢do no arquivo, no
qual ¢ importado os registros somente do Banpara no turno da manha enquanto no turno da noite ¢
processada a rotina CCF6170UTROSBANCOS que ¢ importado cheques de todos os bancos no
Brasil.

Recebimento do arquivo CCF627 — retorno do banco do Brasil, referente aos registros de inclu-
soes e exclusdes de cheques rejeitados no qual foram enviados no dia anterior através do proces-
samento da remessa CCF607.

Remessa de cheques excluidos para conta corrente, onde ¢ gerado o arquivo e enviado para conta
corrente todos os correntistas que ndo possuem mais restricdes no SispagCCF.

Subsistema de Servigo do SCRC — Servigo do windows, utilizando Socket para prestar informa-
¢oes sobre cheques ao SCRC — Servigo de consulta de Restrigdes Cadastrais, no qual o SCRC
consulta a base de dados do SispagCCF e informa se determinado correntista possui restri¢ao.

Integragdes com os demais legados:

e Integragdo com o Sistema de Contas Correntes via arquivo.

e Integracdo com o Sistema de Automacao Bancaria via Stored Procedure.

e Integragdo com o Sistema de SCRC (Socket)

e Integragdo com o Sistema SispagCCF Intranet no qual ¢ disponibilizado Stored Procedure
alocadas no banco de dados para que as agéncias efetuem consultas, inclusdes, exclusdes e
acessem relatorios.

e Integragdo com o Sistema de RH, Bésico e Compensac¢ao via Stored Procedure.

e Integra¢do com o Sistema SispagACESSO via DLL no qual efetua controle de dias uteis da
semana, feriados e assim mantém integridade na data de processamento do sistema Sis-
pagCCF.

e Sistema de Cadastro Basico do Banco.

6.2.13. SISPAG Net:
Subsistema Web disponibilizado nas empresas publicas e privadas clientes do Banpara com o ob-
jetivo de fazer integracdo com os sistemas existentes e viabilizar a digitacdo dos dados a serem
enviados ao Banpara:

6.2.14. SISPAG Banpara Web:
SubSistema WebService responsavel pela integracdo do SISPAG Banpara ao Internet Banking
denominado BANPARANET.

6.2.15. SISPAG Acesso:
Subsistema que Centraliza e Audita a manuten¢do de todos os usudrios que utilizam os subsiste-
mas: SISPAG Acesso, SISPAG CCF, SISPAG Banpara (Pagamentos de salarios, pensoes, consig-
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nacoes e repasses), SISPAG Combustivel, SISPAG Vale, APACAM, Deposito Judicial e Multici-
dadao,

6.2.16. CCFMLT:
SubSistema WebService responsavel pela integragdo do SISPAG CCF ao legado do Banpara
SCRC(Sistema de Restri¢des Cadastrais).

6.2.17. SISPAG Combustivel Desktop:
Subsistema para Controle de Vendas de Combustiveis para abastecimento de Ativos (Automével,
Embarcagdo, Avido) do Governo do Estado, Banpard, Prefeituras e Empresas Privadas via Rede
de Compras BANPARA.

Funcionalidades, contemplando os seguintes modulos

Moédulo DESKTOP:

e Manter Tabelas, Controle de Acesso por Usuério e Cadastro Operacional de Orgios;

e Gerar Interface com os Orgaos para Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos con-
tendo informagdes sobre veiculos;

e Gerar Interface com o IBG para Receber e Atualizar em Banco de Dados, informagdes so-
bre veiculos;

e Gerar Interface para o Sistema de Cartdo;

e Gerar Relatorios.

Moédulo de Concessao de Limites para:
e Gerar Interface com os Orgaos para Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos con-
tendo informagdes sobre limites;
Gerar Interface com o IBG para Receber e Atualizar em Banco de Dados, informagdes so-
bre limites;
Gerar Interface com o Sistema de Automacgao para Verificacao de Saldo;
Gerar Interface com o Sistema PD_REDE para enviar limites;
Gerar Interface com o IBG para transferéncia e bloqueio de limites;
Manter transacao de transferéncia e bloqueio de limites;
Gerar Relatorios;

6.2.17.1. Moédulo de Prestacao de Contas:

Gerar Interface com Sistema PD_REDE para receber informagdes de utiliza¢ao de limites;
Gerar Interface com o Sistema de Contas Correntes;

Gerar Interface com os Orgdos para prestagdo de contas;

Gerar Relatorios;

6.2.17.2. Subsistema WebService:
WebService responsavel pela integracdo do SISPAG Combustivel ao Internet Banking Cartao
Combustivel, denominado IBCC.
Funcionalidades
e Consulta dos dados do motorista
e Manuten¢ao dos dados do motorista
e Vinculagdo do motorista a ua
e Vinculagdo do motorista ao cartao extra
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Consulta dados da ua

Cadastramento da ua

Exclusdo daua

Alteragao da ua

Consulta lista de informag¢des da ua
Cadastramento de grupo de ua
Cadastramento de grupo de limite
Consulta status da importagdo de grupo de uas através arquivo
Consulta detalhamento do arquivo
Consulta arquivos enviados
Manuten¢ao de ug/sub-ug

Consulta dados da ug/sub-ug
Prestagao de contas sintético
Alteragoes de limites da ua por periodo
Procedure consulta dados motoristas
Integragdo pd rede

Integragdo sistema de cartdes
Vincula au ao cartdo extra (novo)
Procedure set libera compra (novo)
Cadastramento de ua

Consulta dados da ua

Consulta dados do motorista
Manutengao dos dados do motorista
Vincula au ao cartdo extra

Procedure pd rede

Vincula¢ao motorista ao cartdo extra

6.2.18. SISPAG Vale:
Subsistema de Repasses e Prestacao de Contas de Vendas Avulsas de Vale-Transporte para Prefei-
turas recebe da automacao o log didrio contendo as informagdes sobre as vendas avulsas de Vale-
Transporte por tipo de vale(Rural, Urbano e Escolar).
A prestacdo de contas ¢ diaria e os rapasses dos recursos para as empresas de transporte seguem 0s
parametros definidos pelo gestor. Ex. Percentual ou Valor por Empresa
O sistema realiza a integracdo on-line ou através de arquivos com os diversos sistemas do Banco,
conforme descrigdo a seguir:

Moédulo Gestao: modulo que gerencia o cadastro de empresas com a parametrizacdo de contas,
origem de recurso, historicos e etc.

Modulo Producio: recebe os dados da automacgao, realiza o processamento interno(atualiza sal-
do) e envia os arquivos para o legados, fazendo as integragdes com os outros sistemas do Banco:

Integragdes com os demais legados:

. Integracdo com Automagao (Store Procedure);

Integracdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);
Integra¢do com o Sistema de Contabilidade (Arquivo);
Integracdo com o Sistema de Cotejamento (Arquivo).
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6.2.19. SISPAG APACAM:

Subsistema Cliente que esta instalado na APACAM (Associagdo Paraense de Protegdo ao Cancer
de Mama) para cadastro dos Doadores da associacao que tenham Conta Corrente no Banparé, con-
trole do envio de arquivos de Débito Automatico para o Banpard, controle dos arquivos recebidos
do Banpara e emissao de relatorios de controle, denominado APACAM.

Funcionalidades
e (adastro de Doadores da APACAM com os valores a serem doados mensalmente e o dia
do débito;
Cadastro de Feriados;
Tabela de Parametros;
Geracao, envio e controle de arquivo para Débito Automatico em Conta Corrente;
Recepgao, carga e validacao de arquivo de retorno do Banpara;
Relatorio de envio para o Banpard;
Relatorio de recebimento do Banpar4;
Relatorio de Cadastro de Doadores;

6.2.20. Multicidadao:

SubSistema de Pagamentos e Recebimentos de Créditos Bancario referente ao projeto do governo
do Estado (Banco Cidadao).

O BANPARA recebe do Banco do Cidaddo o arquivo de movimento contendo as informagdes
sobre Cadastros e Créditos Bancario a serem pagos no Banpara e em outros Bancos. Os clientes
serdo pessoas fisicas e juridicas aprovados pelo Banco do Cidadao.

Os pagamentos e a prestagdo de Contas sdo realizadosfeitos diaramente das seguintes modalida-
des: Conta Corrente, Ted’s, Doc’s e Recibo. Caso seja ultrapassado o prazo de disponibilidade, e o
cliente ndo tenha retirado o crédito , os mesmos serdo devolvidos ao Banco do Cidadao.

O sistema realiza a integracdo on-line ou através de arquivos com os diversos sistemas do Banco,
conforme descrigdo a seguir:

e Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos contendo informagdes sobre Crédito
Bancario;

Criticar dados com os sistemas de Contas Correntes;

Criticar dados com os sistemas SPB;

Ajustar dados inconsistentes;

Bloquear/Desbloquear Crédito Bancario por Cliente;

Autorizar Pagamento por Orgio;

Manter Tabelas e Cadastro Operacional de Orgaos;

Processar rotinas Batch;

Gerar arquivos de créditos para legados;

Gerar Interface para o Sistema de Contas Correntes;

Gerar Interface para o Sistema SIPAE;

Gerar Interface para Sistema SPB;

Gerar Interface para Contabilidade;

Receber arquivo de prestacao de contas dos legados;

Gerar arquivos de Prestagdo de Contas para Banco do Cidadao;

Integragdes com os demais legados
e Integragdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);
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Integragdo com o Sistema SIPAE;

Integragdo com o Sistema de Compensagao (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de SPB (Banco de dados)
Integragdo com o Sistema SISARQ

6.2.21. Depésito Judicial:
SubSistema de Pagamentos e Recebimentos de Créditos Bancério referente a depdsito judicial.
O BANPARA recebe do TJE arquivo de movimento contendo as informagdes sobre Cadastros e
Créditos Bancarios a serem pagos no Banpard e em outros Bancos. Os clientes serdo pessoas fisi-
cas e juridicas autorizados pelo TJE.
Os pagamentos e a prestacao de Contas serdo feitos diariamente das seguintes modalidades: Conta
Corrente, Doc’s, Ted’s, Poupanca e Recibo. Caso seja ultrapassado o prazo de disponibilidade, e o
cliente ndo tenha retirado o crédito, os mesmos serdo enviados para o TJE, via relatorio.
. Receber e Carregar em Banco de Dados, arquivos contendo informagdes sobre Crédito Ban-

cario;

Consistir dados com o sistema de Contas Correntes;

Consistir dados com o sistema de Poupanga;

Consistir dados com os sistemas SPB;

Ajustar dados inconsistentes;

Bloquear/Desbloquear Crédito Bancario por Cliente;

Autorizar Pagamento por Orgio;

Manter Tabelas e Cadastro Operacional de Orgios;

Processar rotinas Batch;

Integragdes com os demais legados

e Integracdo com o Sistema de Contas Correntes (Arquivo);
Integragdo com o Sistema SIPAE;
Integragdo com o Sistema de Compensagao (Arquivo)
Integragdo com o Sistema de Contabilidade (Arquivo)
Integrac¢do com o Sistema de SPB (Banco de dados)
Integracdo com o Sistema de Automacao Bancaria;
Integrag¢do com o Sistema SISARQ

6.3. SERVICOS A SEREM REALISADOS NO SISPAG

e A Licitante Vencedora terd a responsabilidade de realizar a execugdo dos servigos em suas
dependéncias off site, bem como, alocar profissionais em numero a ser definida pelo
BANPARA, que fardo parte da equipe in loco, os quais executardo suas atividade em horé-
rios a serem definidos exclusivamente pelo BANPARA.

e A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de realizar manutencao, consultoria desen-
volvimento de novas funcdes no Sistema SISPAG BANPARA atualmente em uso no
BANPARA, observados os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agi-
lidade e seguranca na execugao das tarefas.

e A prestagdo do servigo de suporte técnico € integral, ou seja, no formato 24x7x365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano) du-
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rante o tempo que durar o contrato.

As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagdes requeridas no Sistema
Sispag Banpard, especialmente as de natureza:

v

Corretivas: destinadas a corrigir erros ou bugs identificados nos sistemas, que im-
pedem seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificagdes de-
finidas;

Adaptativas: que visam dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova situa-
c¢do ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes;

Evolutivas em termos tecnologicos: trocas de versdes de Banco de Dados ou Siste-
ma Operacional, otimiza¢des de desempenho, etc.;

Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;

Novas Funcionalidades: destinadas ao desenvolvimento de funcionalidades ndo e-
xistentes no sistema.

e Atendimento a empresas usuérias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente: compreen-
de o atendimento e a visita as empresas para solu¢ao de problemas, instalagdo, treinamento
e/ou reinstalacao, sempre que solicitado pela empresa e autorizado pelo banco, com um va-
lor fixo de R$ 450,00 (Quatrocentos ¢ cinqiienta Reais).

v

O banco terd a sua disposi¢do até 30 atendimentos a empresas usudrias do Subsis-

tema SISPAG BANPARA Cliente, por més, ou seja, 360 por ano, deste servigo pa-

ra acionar conforme sua necessidade, sem obrigatoriedade de acionamento de um

quantitativo minimo.

A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de implantar o subsistema cliente

nas dependéncias da empresa externa e treinar no minimo 3 usuarios nas funciona-

lidades do subsistema cliente.

Além da instalagao do Subsistema Cliente, o servigo de implantacdo compreende a

validacdo dos layouts dos arquivos enviados e articulagdo com os técnicos da em-

presa (ou do fornecedor do software de Gestao de Pessoal) e o acompanhamento

dos trés primeiros pagamentos da empresa.

As despesas de deslocamentos, alimentacao e estadia para técnicos da licitante ven-

cedora, para fins de execucdo dos servigos de atendimento a empresas usudrias do

Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, serdo arcadas pela licitante vencedora,

com exce¢do do pagamento de passagens aéreas, sendo que a emissao de passagens

aéreas somente sera devida quando o servigo for realizado fora da regido metropoli-

tana de Belém.

Atendimento atual que podera ser ampliado ou reduzido a critério exclusivo do

BANPARA:

o PRODEPA/SEAD (Gestora da Folha de Pagamento do Estado);

o AGENCIA e PAB's(Utilizam o médulo agéncia do Sispag);

o NUGOV (Nucleo de Relagdes Institucionais com o Governo) e Conta Unica
(Realizam a gestdo e validacdo dos arquivos no Sispag e Deposito Judicial);

o SUTEC (Superintendéncia de Tecnologia);
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o SURET (Superintendéncia de Retaguarda) atua com gestora dos sistemas Sispag
Vale, Sispag Combustivel, Sispag CCF, Contratos para Pagamentos de empresas
privadas atreves do Sispag;

o SUPRO (Superintendéncia de Produtos) atua com gestora de projetos de produ-
tos;

o SUDES —(Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico e Social), atua com
gestora do Subsistema Sispagcidadao

o SUSIN (Superintendéncia de Seguranga de Tecnologia da Informagdo) atua com
gestora do Subsitema SispagAcesso;

e Articulagdo com os fornecedores de software do Banco, para anélise de impacto das solici-
tagdes do Banco e levantamento de informagdes para a solugao de problemas operacionais.

7. REQUISITOS TECNICOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. COORDENADOR

Experiéncia em coordenagdo/supervisao de Projetos e dominio das metodologias utilizadas na
prestagdo de servigos. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos no exercicio de atividade de co-
ordenacao, nas caracteristicas de Sistema de Multiplos Servigos Bancarios - Pagamentos de
Salérios, Consignacdes, Pensdo Alimenticia e Previdenciaria para Empresas Publicas e Priva-
das, Repasses de Fundos e ICMS, Controle de Cheques sem Fundo (CCF), Débitos Automati-
cos, Depositos Judiciais, Controle de Vendas de Combustivel, Controle de Vendas de Vale-
Transporte, Controle de Pagamentos e Recebimentos de Microcrédito do Governo do Estado.
A comprovagdo destes requisitos sera feita através de apresentacdo de curriculos e/ou atesta-
dos de capacidade técnica do profissional, no momento de sua indicacdo para compor a equi-
pe. O BANPARA podera, a seu exclusivo critério, ndo aceitar a indicagdo do profissional se
julgar que os requisitos ndo foram atendidos, solicitando a sua substituicdo a qualquer tempo.

7.2. EQUIPE PARA DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DOS SISTEMAS E
DOS APLICATIVOS

7.2.1. Experiéncia minima de 3 (trés) anos no exercicio de atividade de desenvolvimento
e manutengdo, nas caracteristicas de um Sistema de Multiplos Servi¢os Bancérios - Pa-
gamentos de Salarios, Consignacdes, Pensao Alimenticia e Previdenciaria para Empre-
sas Publicas e Privadas, Repasses de Fundos e ICMS, Controle de Cheques sem Fundo
(CCF), Débitos Automaticos, Depositos Judiciais, Controle de Vendas de Combustivel,
Controle de Vendas de Vale-Transporte, Controle de Pagamentos e Recebimentos de
Microcrédito do Governo do Estado. A comprovagao destes requisitos sera feita através
de apresentacdo de curriculos e/ou atestados de capacidade técnica do profissional, no
momento de sua indicagdo para compor a equipe. O BANPARA poder4, a seu exclusi-
vo critério, ndo aceitar a indicacdo do profissional se julgar que os requisitos nao foram
atendidos, solicitando a sua substitui¢ao a qualquer tempo.

7.2.2.  Conhecimento da Metodologia UP e da aplicacdo da metodologia de capacidade e
maturidade em construcao de software;

7.2.3.  Conhecimento profundo do Ambiente Internet/Intranet, linguagem Java, Delphi e
desenvolvimento de queries para os bancos de dados do ambiente o Banpara;

7.2.4. Experiéncia em Padroes de Construgao, de Testes e Homologacao;

7.2.5. Capacitagdo em Técnicas de Programagdo Orientada a Objetos;

7.2.6.  Conhecimento de Constru¢do de Modelos Corporativos, de dados e processos; e
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7.2.7. Conhecimento dos sistemas operacionais e ferramentas listadas na descricdo do
ambiente operacional do Banparé;

8. LINK DE COMUNICACAO

A CONTRATADA devera manter um link com a Superintendéncia de Tecnologia — SUTEC - do
Banpara de pelo menos 256kbps e dedicagao exclusiva. A responsabilidade pela contratagao, con-
figuracdo, manutencao e aquisi¢ao de equipamentos sera exclusivamente da CONTRATADA.

9. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A CONTRATADA devera fornecer ao Banpard, por ocasido da data de assinatura do Contrato e
ao longo de toda a sua execugio, sem 6nus 8 BANPARA, ferramenta de Gerenciamento de Proje-
tos de Controle das Atividades, compativel com o padrado WEB em lingua portuguesa, de acordo
com os acordos ortograficos vigentes durante a execugao do contrato.

10. COTACAO DE PRECOS DOS SERVICOS

Na cotagao de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, equipamentos, instala-
¢oes, software, comunicagdes, deslocamentos, estadas, etc., ou seja, todos os custos dos recursos
para a prestacao desses servigos, tributos, contribuigdes sociais, inclusive do fornecimento do sis-
tema de Gerenciamento de Projetos e Atividades. O dimensionamento dos servigos sera através de
Pontos de Fun¢do. A cotagdo de prego devera ser em reais, para cada ponto por funcao correspon-
dente, salvo atendimento a empresas usuérias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, que
tera o custo fixo de R$450,00 (Quatrocentos e cinqiienta Reais).

Descricao do Servico Valor do Ponto por Func¢ao
Conceituacdo, Especificagdo,
Desenvolvimento e Manutengao de R$ 22?2?

Sistemas e de Aplicativos e Documentacao

Descricao do Servico Valor
Atendimento a empresas usuarias R$ 450,00

11. CUSTO MAXIMO ESTIMADO MENSAL E ANUAL

Total de Pontos por | Total de Pontos por
Funcio Estimados / | Func¢ao Estimados /
Meés Ano
141,67 1700

Os quantitativos estipulados acima deverdo servir apenas como parametro para a elaboragao
das propostas dos licitantes. Neste sentido, o Banpard terd a sua disposi¢cdo 1700 Pontos por
funcdo a serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato.

12. MEDICAO, PAGAMENTO DOS SERVICOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execugdo do contrato, serd implementado um método de trabalho que atribui ao Banpara a
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determinagdo, coordenagdo, supervisao, controle e fiscalizacdo, bem como a gestdo qualitativa dos
servigos a serem prestados, e 8 CONTRATADA a responsabilidade da execu¢do operacional dos
servigos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos.

Os servigos, objeto desta licitagdo serdo implementados conforme a demanda e priorizagao apre-
sentadas pelo Banpard, que comunicard a CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de
Servigo — OS. Deste modo, o Banpara somente assumira o compromisso de pagamento dos servi-
¢os de acordo com as Ordens de Servigos (OS) solicitadas ¢ autorizadas.

As quantidades de pontos por fung¢do, resultantes do célculo da Analise de Pontos de Funcao, de-
verao ser utilizadas pelo Banpara de acordo com as suas necessidades, podendo distribuir propor-
cionalmente ao longo dos doze meses, ou variar as quantidades entre os meses.

Além disso, o Banpard, ao seu critério, podera executar com o seu pessoal proprio, fases do ciclo
de construcao das aplicagdes.

A tabela abaixo devera ser utilizada para se medir o peso de cada fase no ciclo do projeto os valo-
res apresentados, representam, a fracdo para a execu¢do de cada uma das etapas, uma vez que a
técnica de pontos por fungdo prevé funcionalidades, necessitamos estabelecer o esfor¢o para exe-
cucdo de requisitos ndo funcionais, tais como os listados na tabela:

Fase a ser Contratada Fator de Conversiao em Ponto por Funcio
Iniciagdo 0,15
Planejamento 0,35
Execug¢do 0,35
Transi¢do/Encerramento 0,15

O Banpara somente pagara a contratada os servicos referentes as fases efetivamente realizadas em
cada més, apurados ao final destes, de acordo com os procedimentos de medigao estabelecidos no
Projeto Basico.

A cada projeto, a produtividade serd negociada entre o banco e a licitante vendedora, onde sera
utilizado o método abaixo para se definir o prazo final do projeto, estando esta produtividade limi-
tada em 10 horas por ponto por fungao.

Descri¢iao do Servico Valor
Projeto XX Pontos por Fun¢ao (A)
Produtividade P
Prazo AxP

O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente prestados no perio-
do. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite formal do Banpard, por servidor(es) devi-
damente autorizados para tal fim.

Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcao de entendimento, validagdo e/ou
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aceite das Ordens de Servigo, serao por conta da CONTRATADA.

Como no inicio de uma implementagdo geralmente o produto que se espera como resultado ainda
ndo esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fun¢ao devem ser recontados ao final de cada
fase, e se houver divergéncia com a contagem inicial, serd considerada para dimensionamento a
ultima contagem. No caso da medi¢ao final ser inferior a estimativa inicial, para efeito de paga-
mento sera considerada a menor medida.

13. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS

Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a determinagdo, coordenacao, su-
pervisdo, controle e fiscalizagdo da execuc¢do dos servigos, serd utilizada a “Ordem de Servigo
(OS)”, conforme modelo apresentado no Anexo II. Todas as atividades realizadas no ambito do
contrato deverdo ser sustentadas por este mecanismo de controle, conforme a seguinte seqiiéncia
de eventos:

13.1. Desenvolvimentos e manutenc¢des evolutivas
As demandas para desenvolvimento de novos projetos ou novos softwares e realizagdo das manu-
tengdes evolutivas ou adaptativas e perfectivas (novas funcionalidades), também serdo precedidas
da emissdo de Ordens de Servigo contendo a descri¢do preliminar da mesma e a respectiva solici-
tacdo de avaliacdo do esforco por meio da contagem de Pontos de Fun¢do com base no CPM
(Counting Practices Manual), Versao 4.3 ou superior, publicado pelo IFPUG (/nternational Func-
tion Point User Group). Apods receber as OS para realizar das demandas acima relacionadas, a
empresa contratada devera elaborar um Relatorio de Esfor¢o contendo:

e Descrigao detalhada do escopo;

e Tamanho da tarefa medido em Pontos de Fungao;

e Esfor¢o em horas/homens para cada especialidade profissional, em conformidade

com as regras descritas neste projeto Basico;

e (Cronograma.

e E enviar o Plano de Execugdo das Tarefas — PET preenchido.
Todas as contagens de Ponto de Fun¢@o deverdo ser assinadas por profissional da contratada den-
tro do prazo de validade e conferidas por um profissional indicado pela Contratante.
Com base nos elementos apresentados o gestor do contrato procedera uma revisao conjunta com o
representante da empresa contratada solicitando possiveis ajustes ou autorizando a execugao da
OS.

As atividades das Etapas de Planejamento, Iniciacdao, Elaboracdo e Implantagao/Integragao dos
servicos classificados nesta natureza deverdo ser, executados nas dependéncias do BANPARA.

Caso seja necessaria a visita técnica de algum profissional lotado fora do Estado do Pard, as des-
pesas de passagens aéreas serdo arcadas pela Contratada

Tendo em vista a qualidade dos servigos a serem exigidos pelo BANPARA e o fato das especifi-
cacdes e programas (codigos) estarem classificados na esfera dos dados patrimoniais dos corren-
tistas do banco, portanto sujeitos a protecdo dispensada pelas normas que regem o sigilo bancario,
todas as instalagdes proprias a serem utilizadas pela empresa contratada deverdo estar aderente aos
seguintes padroes de qualidade, seguranga e processos de TI, conforme estabelecido pelo
BANPARA.
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P Banpara

13.2. Manutenc¢odes corretivas

As demandas dos servicos para atendimento das atividades de manutengdo corretiva serao formu-
ladas pelo gestor do contrato do BANPARA por meio de Ordens de Servico — OS contendo as
especificagdes das quantidades de pontos por fungdo requerida para cada fun¢do técnica. Imedia-
tamente apos receber a OS a empresa contratada procedera a escalagdo dos profissionais especiali-
zados para atendimento das demandas descritas, as quais poderao ser executada nas dependéncias

da Contratada ou do Contratante conforme estabelecido pelo Contratante.

13.3. RECEBIMENTO DA ORDEM DE SERVICO:

O Banpara emitira ordem de servico para a CONTRATADA, contendo a descricao dos servigos

que deverao ser executados.

O Banpara adotara os critérios abaixo na apura¢do do tipo de servico a ser contratado

Tipo de Servico

Descricao

Tipo de Contagem

Desenvolvimento de novos

projetos

Novo Projeto

Conforme estabelecido no
item 13.9 deste edital

Manutencao Evolutiva ou

Preventiva

Acréscimo, exclusdo ou
extensdo de funcionalidade

em aplicativo existente.

Conforme estabelecido no
item 13.10 deste edital

Manutencdo Adaptativa e

Perfectiva

Mudanga de versdo de pro-
duto ou ambiente operacio-

nal ¢ mudangas visuais.

Conforme estabelecido no
item 13.10 deste edital

De posse desta ordem de servigos, a CONTRATADA devera, dentro dos prazos previstos no qua-
dro abaixo, atender a solicitag¢do, sanar possiveis duvidas, avaliar a nivel macro o esfor¢o de traba-
lho da demanda e emitir proposta a Ordem de Servigo com base na produgdo da medicao por esti-

mativa via FPA, conforme item 13.4.

Dimensao Macro da De-

Prazo de Avaliagao do
Projeto encaminhado pelo
Banco e indicacio de custo

Prazo para reavaliacio do
custo e prazo para im-
plantacio do projeto, caso

manda . ~
e prazo para implantac¢ido. | a proposta da contratada
(proposta da contatada) seja criticada pelo Banco.
Até 50 PF estimados até 3 dias uteis até 2 dias uteis

Entre 51 e 100 PF estima-
dos

até 4 dias uteis

até 2 dias uteis

Maior que 100 PF estima-
dos

até 5 dias uteis

até 3 dias uteis

A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um profissional que possua competéncia
para criticar, de forma fundamentada, as ordens de servigos enviadas pelo Banco, assim que estas
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forem solicitadas e emitir uma proposta para cada OS — Ordem de Servico.

Caso haja discordancia do BANPARA em relagdo a proposta apresentada pela Contratada, esta
tera que reavalia-la e demonstrar de forma fundamentada a razao dos dados apresentados.

Quando a proposta da contratada estiver de acordo com as estimativas do banco, sera emitido o
termo de aceite, o qual ensejara o inicio das atividades.

Estas demandas deverao ser encaminhadas via sistema de gerenciamento de projeto e atividades a
ser disponibilizado pela contratada.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser efetuado através
do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela contratada.

13.4. PRODUCAO DA MEDICAO POR ESTIMATIVA VIA FPA

Nesta fase, a CONTRATADA devera produzir analise estimativa de Pontos por Fungdao — FPA
com base no CPM (Counting Practices Manual), Versdao 4.3 ou superior, publicado pelo IFPUG
(International Function Point User Group) relativo a demanda enviada, a fim de informar ao Ban-
paré o custo e prazo aproximado da execucdo da referida demanda.

Em casos de projetos onde ainda ndo for possivel estabelecer os valores funcionais de cada com-
ponente funcional da Contagem (Arquivos Logicos Internos, Arquivos de Interface Externa, En-
trada Externa, Saida Externa e Consulta Externa), estes componentes deverdao se identificados e
associados com a complexidade média, conforme tabela abaixo:.

Componente | Complexidade | P.F
ALI Média 10
AlE Média 7
EE Média 4
SE Média 5
CE Média 4

Em caso do Banpara ndo aprovar a proposta da contratada em relagdo a Ordem de Servico, os tra-
balhos envolvidos até a produgdo da FPA por estimativa serdo remunerados apenas para a fase de
Avaliacdo Técnica da demanda, com base no quadro do item 12.

A CONTRATADA devera observar os prazos para apresentacdo da medi¢ao, proposta & Ordem
de servico, conforme quadro do item 13.3, sendo que devera disponibilizar pelo menos um profis-
sional que possua competéncia em analise de pontos de funcdo para executar esta tarefa.

Em caso do Banpard discordar da Proposta apresentada, podera em conjunto com a
CONTRATADA, refazer a proposta de forma a chegarem a um acordo. Ao final desta fase a
CONTRATADA devera fornecer nova proposta com a FPA por estimativa da demanda e, se for o
caso, o Banpara emitira o termo de aceite ou ndo a proposta apresentada pela CONTRATADA.

O encaminhamento deste orcamento também devera ser efetuado através do sistema de gerencia-
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mento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela contratada.
13.5. EXECUCAO DA ORDEM DE SERVICO

ApoOs a emissao do termo de aceite da proposta pelo Banpara, a CONTRATADA tera até 5 (cin-
co) dias tuteis para mobilizar equipe e informar quais os profissionais selecionados para construgao
da referida demanda.

O registro dos profissionais a serem alocados nas demandas também devera ser efetuado através
do sistema de gerenciamento de projetos e atividades a ser disponibilizado pela contratada.

Como no inicio de uma implementagdo geralmente o produto que se espera como resultado ainda
nao esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fungdo devem ser recontados ao final da fase de
implementagdo, e se houver divergéncia com a contagem inicial, serd considerada para dimensio-
namento a ultima contagem, caso o diferencial entre a estimativa inicial e a medi¢ao final enseje
uma majoracdo, esta ndo poderad ser superior a 15%, em relacdo a estimativa inicial. No caso da
medicao final ser inferior a estimativa inicial, para efeito de pagamento sera considerada a menor
medida.

13.6. TERMINO DA EXECUCAO

Apos a execugdo de cada ciclo da demanda, a contratada deverd informar ao Banpard que a de-
manda esta concluida, finalizando a demanda no sistema de gerenciamento de projetos.

Além disso, devera encaminhar toda a documentagdo pertinente a entrega da fase da demanda,
acompanhados da especificacdo técnica e da memoria de calculos de Pontos de Fungdo efetuada
apos a realizagdo da demanda, ou seja, a medic¢ao final.

Independente dos processos de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela
CONTRATADA para seus niveis operacionais, o Banpara exercera supervisao e acompanhamen-
to da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando profissional(is) de sua equipe de-
signado(s) para este fim.

Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisao a serem exercidas, pode-se destacar:
e Teste integrado, homologacdo e validagdo de modulos entregaveis, sistemas e programas;

Verificagao e aprovagao de programas;

Verificagao da qualidade e corre¢ao de programas;

Auditoria dos codigos-fontes;

Verificagao da qualidade e correcdo na prestacdo dos servigos, realizagdo de reunides para

planejamento, organizacdo e avaliacao da prestacao dos servigos;

e Proposi¢do de modificagdo na sistematica de prestacdo dos servicos, dentre outras.

Se o Banpara detectar inconformidades na execucao de qualquer demanda, a CONTRATADA
devera proceder de imediato os respectivos ajustes, sem incidir qualquer remuneragdo adicional
pela execugao destes ajustes.

Quando o Banpara entender que a fase executada para atendimento da demanda estiver em con-
formidade com o solicitado, devera emitir termo de aceite desta fase e os faturamentos respectivos
estardo autorizados.
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13.7. MEDICAO DOS SERVICOS

A medicao dos servigos tomara como referéncia as especificagdes e informacdes contidas nas
“Ordens de Servico (OS)” e no resultado apurado da efetiva prestacdo do servico a ser registrado
em “Relatério de Acompanhamento Mensal”.

A medicao de cada fase das ordens de servigos aprovadas para pagamento sera realizada no final
de cada etapa do projeto, conforme quadro do item 12

13.8. Fatores de Ajuste

Para efeito de contagens de pontos por fun¢do para todo ciclo de vida do projeto, serdo considera-
dos de tal forma que a contagem de pontos por fun¢do ndo ajustados seja igual a contagem de pon-
tos for fun¢do ajustados.

13.9. Projeto de Desenvolvimento de Novos Projetos

Os projetos de desenvolvimento terdo com referéncia o Manual de Praticas e Contagem de Pontos
por Fungdo — CPM 4.3 ou superior (IFPUG), a fim de permitir o dimensionamento do tamanho
dos sistemas e esfor¢o necessario para realizagdo dos servicos, devendo ser observado o disposto
no item 13.8

13.10. Projeto de Manutencao

Os projetos de Manutengao terdo com referéncia o calculo descrito abaixo, levando em considera-
¢do os fatores de impacto de funcgdes excluidas ou reclassificadas, alteracdo dos arquivos logicos e
transagoes, a fim de permitir o dimensionamento do tamanho da manutenc¢ao dos sistemas e esfor-
¢o necessario para realizaciao dos servicos:

PEM = () UPFagq % Flagg) + () UPFar 5 Flae) + () UPFiee 5 Flgee ) + UPFaep

Onde:

PFM: Pontos de fungdo de projeto de Manutengao

UPF agq:Numero de pontos de fungdo nao ajustados das fungdes incluidas pelo projeto de melho-
ria.

UPF a¢: Numero de pontos por fungdo ndo ajustados(apos a melhoria) das fungdes modificadas

UPFgxc: Numero de pontos de fun¢do nao ajustados das fungdes excluidas pelo projeto de melho-
ria.

Flagqa: Fator de impacto para funcionalidades adicionadas. A esta variavel sera atribuido o valor
1 (um).

Flat:  Fator de impacto para funcionalidades alteradas. A esta variavel sera atribuido o valor 0,6
(zero virgula seis).

Flexe: Fator de impacto para funcionalidades excluidas e reclassificadas. A esta variavel sera

atribuido o valor 0,4 (zero virgula quatro).
UPF adap: Numero de pontos por funcdo de atividades ndo passiveis de mensuragao.

O Banparé adotard a tabela abaixo para apuragdo da equivaléncia em pontos de funcao de ativida-
des nao passiveis de mensuracao pela técnica de Analise de Pontos de Funcdao. A quantidade de
pontos de fun¢do equivalente aos itens ndo mensuraveis serd obtida pela multiplicacdo da Base de
Calculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.
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Fator de Equivalén-

Item Base de Calculo .
ciaem PF

Layout de telas e arquivos Quantidade de itens 0,04
Contempla alteragdes de layouts de | de layout alterados
telas ou arquivos sem que haja alte-
racao de funcionalidade.
Campos e Variaveis Quantidade de cam- 0,08
Contempla a inclusao, alteracido ou | pos
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas sem que tenha
havido mudancga na funcionalidade
Mensagens Quantidade de men- 0,04
Contempla alteracao de mensagens | sagens alteradas
de retorno a usuarios
Menus Quantidade de telas 0,1
Contempla a inclusédo, alteragéo ou | incluidas ou altera-
exclusdo de menus ou telas de aju- | das
da a usuario (helps).
Dados Hard Coded Quantidades de da- 0,04
Contempla a incluséao, alteragéo ou | dos
exclusdo de dados pertencentes a
listas (combo box) ou tabelas fisicas
Code Table Inclusdo de Tabela 0,8
Contempla a necessidade de cria- | Alteragdo de Tabela 0,6
¢ao, alteragédo ou exclusao de tabe- | Exclusdo de Tabela 0.4
las Code Table e respectivas Tu- | Inclusdo de Tupla 0,3
plas. Alteracio de Tupla 0,2

Exclusdo de Tupla 0,1
Parametros de Processamento Quantidade de Pa- 0,01
Contempla a necessidade de alte- | rametros ajustados.
racdo dos valores dos parametros, | Sendo considerado
sem que a légica de processamento
tenha sido alterada.

0,1

Servigos de Atendimento
Contempla a necessidade de exe-
cucdo de tarefas temporarias, ndo

Quantidade de Ativi-
dades
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passiveis de serem pontuadas, co-
mo por exemplo: analise de de-
mandas, execucdo de teste a pedi-
do do usuario/Gestor e rotina de

clean up

14. Dos Projetos - Implantacgio e Testes

A implantagdo dos projetos, nas instalagdes do BANPARA, sera de responsabilidade da Contrata-
da, acompanhados de técnicos indicados pelo BANPARA.

Entende-se por implantacao a instalagao e configuragdo dos projetos no ambiente de Homologa-
¢do e também no ambiente de Producgao.

Ao final de cada implantagdo, serd de responsabilidade da contratada a confec¢do de um documen-
to de entrega, contendo as configura¢des da implantagdo. Este Termo de Aceite (Anexo XII) deve-
ra ser homologado pelo BANPARA.

Para fins de se efetuar a homologac¢do todo o processo de instalacdo e configuracdo do sistema
devera ser documentado pela Contratada sob a forma de relatorio ou roteiro, de forma que os téc-
nicos da Contratante possam reproduzir a instalagdo do sistema quando necessario consultando a
documentacao.

Os produtos (midias e documentacdo pertinente) referentes aos Projetos instalados e configurados
deverdo ser entregues a Superintendéncia de Tecnologia - SUTEC - BANPARA, localizada na
Rua Municipalidade, n.° 1036, CEP: 66.050-350, Belém-PA-Brasil.

Os documentos entregues deverao ser redigidos na lingua portuguesa conforme os acordos orto-
graficos vigentes durante a execugdo do contrato.

Caso sejam necessarias eventuais alteragcdes nos sistemas legados para interfaceamento com os
Projetos, estas serdo realizadas pela Contratante, a partir das especificagdes técnicas disponibiliza-
das pela Contratada.

Caso haja a necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do BANPARA, devido ndo
adequacdo da solugdo a ser contratada aos requisitos funcionais exigidos, a CONTRATADA ira

arcar com os custos operacionais dos mesmos.

Entende-se como custo operacional a emissdo da passagem aérea e despesas referentes a estadia,
alimentacao e deslocamento, entre outros.

15. Dos Projetos - Documentacio e Homologac¢ao Técnica.
Os manuais técnicos, de usuario e de operagao deverdo ser entregues, em meio eletronico, ao
BANPARA e serdo passiveis de copia e impressao e/ou divulgacdo para uso interno do

BANPARA.

Toda documentagao deve ser entregue em lingua portuguesa conforme os acordos ortograficos
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vigentes durante a execugao do contrato.

Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a CONTRATADA realizara
a homologacdo técnica dos mesmos, avaliando os seguintes itens:

e Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens claras aos usuarios e aos téc-
nicos sobre o motivo do erro ¢ a solu¢do indicada;

e Relatorio do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas sobre todas as funcionali-
dades existentes;

Portabilidade das aplicacdes para adequacao as novas versoes dos ambientes ja utilizados, como:
Banco de Dados, Sistema Operacional, Linguagem de Programagao, Navegador de Internet e Ar-
quitetura de Hardware

Demais itens relacionados a area de tecnologia também serdo avaliados na Homologacao Técnica
na medida em que a CONTRATADA achar necessario.

O Sistema devera ser entregue acompanhado de seus respectivos manuais:

Manual de Operagdo: Deverd conter as descricdes das funcionalidades, configuragdo (estrutura,
relatorios), manutengao de dados (backup e restore);

Manual Técnico: Devera conter no minimo, os seguintes documentos: Procedimentos para Instala-
¢do, Diagrama de Implantacdo, Interfaces Utilizadas de Outros Sistemas, Interfaces Disponibiliza-
das para Outros Sistemas;

Deverao ser fornecido ao Banpard, que armazenard em cofre de seguranca lacrado os seguintes
arquivos magnéticos: Diagrama Entidade-Relacionamento, Dicionario de Dados, Diagrama de
Classes, Diagrama de Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Seqiiéncia, Diagrama
de Casos de Uso, Descri¢ao dos Casos de Uso, codigo fonte e todas as bibliotecas utilizadas para o
desenvolvimento para que possam ser acessados somente em caso da extingao do presente contra-
to ou da Contratada, garantindo ao Banparé a migracdo do sistema.

Entende-se por codigo fonte, o conjunto de palavras escritas de forma ordenada, contendo instru-
¢oes em uma linguagem de programagao, de maneira logica.

16. Dos Projetos — Producao

O processo de “entrada em produgao” dos projetos deve ser de responsabilidade operacional do
BANPARA, supervisionado pela contratada.

Caso haja necessidade de técnicos da contratada nas dependéncias do BANPARA, tal servigo sera
prestado sem nenhum 6nus ao BANPARA.

Entende-se “entrada em produ¢ao” a observacao de um ciclo completo de funcionamento, do pro-
jeto.
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17. Dos Projetos — Seguranca

Devera permitir que o BANPARA copie ¢ mantenha copias do Produto e da respectiva documen-
tacdo para fins internos, inclusive para realizagdo de testes, backup, reposi¢cdo e recuperacao de
acidentes.

Os funcionarios da empresa contratada somente terdo acesso as dependéncias do BANPARA de-
vidamente identificados e serdo obrigados a cumprir todas as normas de seguranca das dependén-
cias acessadas.

Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto serdo de uso e acesso exclusivo e in-
transferivel do BANPARA.

Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de cumprimento de clausulas contratu-
ais, sera ato excepcional a sera realizado pelo BANPARA por tempo determinado.

O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e arquivos administrados
pelo produto.

18. RELATORIOS

A comprovagdo do desenvolvimento dos servicos sera feita por meio de Relatérios de Acompa-
nhamento Mensal encaminhados ao Banpara, conforme a seguir:

e FElaboracdo e encaminhamento em meio impresso, magnético e digital de relatérios de a-
companhamento mensal, detalhando e documentando as atividades desenvolvidas no més
anterior, os quais deverdo ser emitidos pelo sistema de gerenciamento de projetos e ativi-
dades a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

e Poderdo constar dos relatorios de acompanhamento mensais tantos anexos quantos forem
necessarios, a critério da CONTRATADA, para documentar as atividades desenvolvidas,
e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos contratados, contendo informacgdes do
quantitativo de horas, resultante do calculo da Anélise de Pontos de Funcao, efetivamente
realizadas.

19. DOS PAGAMENTOS

19.1. O Banpara terad a sua disposi¢cdo 1700 Pontos por fun¢do a serem demandados conforme
sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, servindo os quantitativos estipulados no pro-
jeto base, apenas como parametro para a elaboragdo das propostas dos licitantes.

19.2. O Banpara pagara no minimo o valor mensal de R$20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de
acionamento dos pontos por fung¢do que tem a sua disposicdo, alertando-se que este valor ndo
¢ decorrente da disponibilidade do servigo, o que faz com que em toda e qualquer solicitagdo
de servico seja computada para fins de deducdo do valor minimo mensal.

19.3. O banco tera a sua disposicao até¢ 360, do servico de Atendimento a empresas usuarias do
Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, para acionar conforme sua necessidade, sem obriga-
toriedade de acionamento de um quantitativo minimo, o que gera a possibilidade de ndo se
gastar nada ou de despender até R$ 162.000,00 (30 * R$ 450,00).
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19.4. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos servigos efetua-
dos no més subsequente a prestacdo dos mesmos, os quais deverdo ter sido previamente ho-
mologados e/ou conferidos através da emissao de Termo de Aceite por representantes da area
de TI do Banco, assim os respectivos pagamentos deverdo ser feitos pela contratante até 10
dias da apresentagdo da fatura.

19.5. Os pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes estabelecidos no paragrafo
anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada a0 CONTRATANTE com antecedén-
cia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando o este isento de responsabilidade por a-
trasos na apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA.

19.6. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de TI do Banco, a quem incumbi a e-
missdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado estd integralmente sendo entre-
gue/disponibilizado pelo licitante vencedor.

19.7. A realizacao de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a apresentacao dos se-
guintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certidao de Regularidade da Receita Federal e
da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Es-
tadual e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.

19.8. A devolugao da Nota/Fatura nao servira de pretexto ao descumprimento de quaisquer das
obrigacdes da licitante vencedora.

19.9. O Banco efetuard o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberta pela licitante ven-
cedora em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser
indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°® 877/2008.

19.10. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

19.11. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco podera suspender
quaisquer pagamentos devidos a licitante vencedora, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre
que sua area de TI constatar a ocorréncia de atrasos na execu¢do do objeto contratado, reto-
mando-os tao logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da a-
rea de TL

19.12. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judicidrio e o6rgdos ad-
ministrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de problemas na execucdo do contrato por parte
da licitante vencedora, serdao repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Ban-
co, independente de comunicacao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

19.13. No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribui¢des previdencidrias,
fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho,
e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais autuagoes.
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19.14. De acordo com a legislacdo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a retengao na fonte
dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto contratado.

19.15. Havendo necessidade de realizacao de servigos por profissionais residentes ou nao residen-
tes no em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias e refei¢des,
serdo arcadas pela licitante vencedora, salvo por ocasido da execugdo do servico de Atendi-
mento a empresas usuarias do Subsistema SISPAG BANPARA Cliente, descrito no item 6.3,
devidamente solicitado pelo BANPARA.

19.16. No caso da medicdo final do projeto se inferior a medi¢@o estimada inicial, o saldo gerado
a favor do CONTRATANTE devera ser deduzido na Fatura/Nota Fiscal do més em que for
constatada a diferenca como Desconto gerado pela Recontagem do Projeto.

19.17. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que tratam os itens
referentes a0 SLA sera deduzida do pagamento devido a0 BANPARA, independente de co-
municagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Ban-
co ja contera a descri¢do e o valor deduzido.

20. AVALIACAO DO DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela corre¢do dos artefatos, pela aderéncia as
especificagdes formuladas pelo Banpara e pela conformidade aos padrdes estabelecidos pelo Pa-
droes de Desenvolvimento de Software (Anexo VIII e XIV) e Politica de Seguranca da Informa-
¢ao (Anexo III)

A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servico podendo motivar a
recusa de artefatos. A motivagdo da recusa do artefato serd formalizada pelo Banpara.

A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S facultara ao Banpara a aplicagdo de
penalidades, conforme definido no item 22.1.2 deste edital

Com relagdo aos artefatos ndo documentais, ou seja, componentes de software, a entrega de servi-
cos com indice de erros superior a 0,3 erros por PF estard sujeita a aplicacao de penalidades, con-
forme definido no item 22.1.2 deste edital

Para efeito de apuracdo do indice de erros por PF serdo considerados erros as desconformidades
com relagao aos requisitos especificados ou com relagao aos padrdes e melhores praticas estabele-
cidos e as paradas e finalizagdes anormais do software desenvolvido, inclusive as decorrentes de
integragao.

Serao excluidos da apuragao do indice de erros por PF erros decorrentes de alteragdes ou upgrades
de versdo em softwares com os quais os servi¢os desenvolvidos mantenham interface, ocorridos
apos a especificacao do servigo

De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados, conforme
indicado nesse documento, baseado em indicadores: esforgos, atributos, métricas, limites, através
de acordo formal de compromisso junto ao Banpara, Relacionamos a seguir os indicadores que
regerdo os critérios para avaliacdo dos servigos contratados:
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Métrica Descricao Férmula Parametro | Penalidade
DUS A percentagem
Disponibilida- | de tempo que
de do software | projeto entre- Qtd. Horas Disp.
para utilizagdo | gue pela da | PY5 = "Qtd. Horas Mes x100 o919 Conforme
dos servigos CONTRATAD item 22.1.1
A esta dispo-
nivel para
usuario
ECP Tempo que se
Eficiéncia de | passa para
Cumprimento | que uma de-
do Prazo manda seja > Te mpos Previstos Conforme
efetivamente ECP= ¥ Tempos Realizados >0,74 | item 22.3.4
resolvida em
relacao ao
prazo acorda-
do
INC Artefatos rejei-
indices de | tados em rela- ¥ Regeitados Conforme
N3o- Confor- | ¢do aos entre- INC = Y Entresues <0,1 | item 22.3.4
midade gues
ISC Pesquisa de
Indice de Sa- | Satisfagao ¥ Avaliacao dos Proje Conforme
tisfagéo do | junto aos Cli- | I5C = ¥ Projetos entregud >0,69 | item 22.1.2
Cliente entes  (notas
de 1a10)
ACE Exatiddo dos
Acuracidade resultados em Eettmativa Realizada, Conformme
para escopo relagdo as | ACE = Contagem Final 10 >74 % | item 22.3.4
estimativas
feitas

O Banparé adotard os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando
nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serao

aplicadas as multas determinadas no contrato e previstas em cada indicador.
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A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato seréd efetuada a avaliagdao dos limites em vigor para
os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos limites minimos de desempenho,
estes poderao ser modificados a critério exclusivo do Banpara, podendo o banco, realizar prévias a
qualquer momento para a apuracgao de indices parciais.

Para todos os calculos de Indicadores, considerar a mesma unidade de medida.

21. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢cdes do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de I a
111, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93:

22. NIVEIS DE SEVERIDADE

17.1  Os problemas em sistemas serdo tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos
pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de severidade:
22.1.1. Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impecam a prestagao nor-
mal do servigo ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no sistema ou o
cumprimento de repasses de informagdes legais.
Nestes casos o problema sera comunicado 8 CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a so-
lucdo definitiva ou de uma solugdo alternativa para o problema, as quais deverao
ocorrer em até 2 (duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao BANPARA.

22.1.2. Nivel 2 — Médio em sistemas.
Problemas em funcionalidades e/ou processos que ndo afetem a prestagdo normal
do servigo, mas que afetem o padrao de qualidade do mesmo.
Nestes casos o problema sera comunicado 8 CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servi¢o devera ser executado de forma continua até a so-
lucdo definitiva ou de uma solugdo alternativa para o problema, as quais deverdao
ocorrer em até 3 (trés) dias, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao BANPARA.

22.1.3. Nivel 3 — Leve em sistemas.
Falhas de menor importancia que ndo afetem o processamento, nem a prestacao do
Servico.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato. O servigo deverd ser executado de forma continua até a so-
lucao definitiva ou de uma solugdo alternativa para o problema, as quais deverao
ocorrer em 10 (dez) dias apos, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes a0 BANPARA.
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22.2. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solucao definitiva do problema,
devera ser encaminhado ao BANPARA, em um prazo de até 24 (vinte e quatro horas),
diagnostico da ocorréncia e comprovagao da respectiva corregao.

22.3. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s) pela lici-
tante vencedora para fins de execucdo de Ordem(s) de Sevigco(s)-OS serao tratados por
nivel de severidade, os quais sero atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os ni-
veis de severidade:

22.3.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.
Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucao de Ordem(s) de Sevi-
¢o(s)-0OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informagdes ao BANPARA.

22.3.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas.
Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por cento)
do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para
fins de execucao de Ordem(s) de Sevico(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes ao BANPARA.

22.3.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.
Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora
para fins de execucao de Ordem(s) de Sevico(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes 8 BANPARA.

22.3.4. Nivel 4 — Leve em cronogramas.
Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na propos-
ta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de
Sevico(s)-OS
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento
das informacdes 8 BANPARA Nivel 1 — Grave em cronograma

22.4. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.1 - Nivel 1 — Grave em sis-
temas, sera aplicada multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor global do
contrato, por hora extrapolada até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

22.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.2 - Nivel 2 — Médio em sis-
temas, sera aplicada multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor global do
contrato, por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

22.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.1.3 - Nivel 3 — Leve em sis-
temas, serd aplicada multa no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do valor global
do contrato, por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.
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22.7. Caso ndo seja observado o tempo de apresentacao de uma solugdo definitiva para
um problema, para o qual tenha sido dada uma solucdo provisoria, sera cobrada a multa
de no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do valor global do contrato, por dia ex-
trapolado até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

22.8. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.1 - Nivel 1 — Gravissimo
em cronograma, serd aplicada multa no valor de 70% (setenta por cento) do valor da pro-
posta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevi-
¢o(s)-0OS.

22.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.2 - Nivel 2 — Grave em
cronograma, serd aplicada multa no valor de 50% (cinquenta por cento) do valor da pro-
posta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucao de Ordem(s) de Sevi-
¢o(s)-OS.

22.10.  Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.3 - Nivel 3 — Médio em
cronograma, sera aplicada multa no valor de 30% (trinta por cento) do valor da proposta
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-
OS.

22.11.  Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 22.3.4 - Nivel 3 — Leve em cro-
nograma, sera aplicada multa no valor de 15% (quinze por cento) do valor da proposta
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execucao de Ordem(s) de Servico(s)-
OS.

22.12.  No caso de atraso injustificado, execuc¢do parcial ou inexecug¢do das atividades pre-
vistas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e com-
provados, a critério da Administra¢do, e ainda garantida prévia e ampla defesa, as comi-
nagdes previstas no contrato.

22.13.  Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura que tratam
os itens anteriores serd deduzida do pagamento devido ao BANPARA, independente de
comunicacao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

22.14.  Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, serdo devol-
vidos os valores retidos na forma do item anterior corrigidos pela poupanga, caso o jul-
gamento seja favoravel a CONTRATADA.

22.15.  As multas a que aludem este item ndo obstam que a0 BANPARA rescinda unilate-
ralmente o contrato e aplique as demais sangdes.

22.16.  Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas admitem prorrogacido nos
casos e condi¢cdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, devendo a solicita-
cao dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessa-
rios a comprovacao das alegagdes, serem recebida contemporaneamente ao fato que en-
seja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente pror-
rogacao.
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23. CONSIDERACOES GERAIS

23.1. A equipe técnica envolvida na prestacao dos servigos devera possuir conhecimento e expe-
riéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos servigos descritos neste Projeto
Bésico.

23.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado
para a gestio do relacionamento com a BANPARA, o qual, além de possuir os conhecimen-
tos e a capacidade profissional necessarios, devera ter competéncia para resolver imediata-
mente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos contratados.

23.3. O preposto da CONTRATADA devera possuir os seguintes requisitos:

e Formagdo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncias da Computagdo, Tecndlogo
em Processamento de Dados, Estatistica, Matematica, Administragdo ou outro curso supe-
rior com extensao na area de informatica, com carga horaria minima de 360 horas, com-
provada mediante diploma e/ou certificado;

e Experiéncia minima de 5 anos de trabalho em atividade de Informatica, na funcdo de su-
pervisdo/coordenagao de equipes;

e Experiéncia em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias de Projeto e Desenvolvi-
mento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

23.4. A CONTRATADA devera fornecer um modelo de interagdo entre o Banpara, bem como
devera fornecer ferramenta de Analise de Pontos de Fungao para utilizagdo no processo. Tal
ferramenta sera validada pelo. A CONTRATADA podera fornecer outros itens de validagao.

23.5. O prazo para a execugdo dos servigos sera estabelecido em cada Ordem de Servigo. Fica a
critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizacdo da padronizagdao do IFPUG
para versdes posteriores.

23.6. A auséncia ou omissao da fiscalizagdo do Banco nao eximira a licitante vencedora das res-
ponsabilidades oriundas deste contrato.

23.7. Nao obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao do
objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a ple-
nitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao da licitante ven-
cedora, diretamente, pela area de TI — SUTEC ou por outros prepostos especialmente desig-
nados.

23.8. A licitante vencedora obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relagdao a toda informagao de qualquer natureza referente as
atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por
for¢a do cumprimento do contrato, nao podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, in-
vocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em ca-
so de descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

23.9. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela licitante vencedora, necessa-
rios para o atendimento do objeto do contrato, deverdo ser devidamente legalizados, em con-
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formidade com as leis de Software (n® 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

23.10. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias do Ban-
co, de propriedade da licitante vencedora, como: computadores, switches, hubs, roteadores,
impressoras, os mesmos deverdo, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corpora-
tiva, estar de acordo com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de Responsabilidade e
Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos anexos IV e V, respectivamente.

23.11. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da licitante vencedo-
ra, o Banco devera se informado, por escrito, da necessidade de utiliza¢do do referido meio e
a empresa que estd de acordo com a Politica de Seguranga, bem como com o Termo de Res-
ponsabilidade e Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos anexos IV e V, respectiva-
mente.

23.12. Para se garantir o fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de |
a III, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N° 8.666/93.

23.13. O prazo para a execucdo dos servicos de serd estabelecido em cada Ordem de Servico. Fica
a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizacao da padroniza¢ao do IFPUG
para versoes posteriores.

23.14. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizacao dos REQUISITOS
DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS para versdes posteriores.

23.15. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagdo dos MODELOS DE
TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS para
versoes posteriores.

23.16. Fica a critério do Banpard, solicitar a qualquer momento a atualizacdo do PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE para versdes posteriores.

23.17. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagdo dos MODELOS DE
TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO BANPARA para versdes posterio-
res.

23.18. Em caso de renovacdo de contrato a CONTRATADA deve, obrigatoriamente fornecer ao
BANPARA os seguintes documentos:

23.18.1. Prova de regularidade para com as Fazendas Publicas Federal (inclusive Divida A-
tiva), Estadual (se a sede da empresa for no estado do Pard, a comprovagdo se daré por
meio de duas certiddes: a de natureza tributaria e nao tributdria) e Municipal [se a sede
da empresa for no municipio de Belém, a comprovacao se dara por meio de 02 Certi-
ddes: Negativa de Débito (ou equivalente) e de Regularidade Fiscal];

23.18.2. Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de Seguridade — INSS, através de

51




FLS:

apresentacao de Certidao Negativa de Débito - CND;

23.18.3. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal,

23.18.4. Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exi-
giveis e apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais de
3 (trés) meses da data da Sessdo Publica. Deve ser nomeado os valores do ativo circu-
lante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se Indice de Liquidez Geral
(LG), Indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um (>1),
resultante da aplicacdo da seguinte formula:

Ative Circulante + Realizavem a Longo Prazo

LG = -
Passive Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ative Circulante
L = : :
FPassivo Circulante
Ativo Total
¢ =

Fassivo Circulante + Exigivel a Longo Praza

23.18.5. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da licitante, dentro de seu prazo de validade;
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ANEXO II - ORDEM DE SERVICO
Ordem de Servico
Contrato:
Data de Assinatura do Contrato
Contratada:
Tipo de Servico: Ne: -/
Nome:
Solicitante | Setor: Solicitagao de Servigo:
Telefone: | Data de Emissao da OS:
Especificagdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantida- | Valor Prego
Conversdao | de Hora R$ Total R

(horas)

Data de Término da
Execucao:

Data de Inicio da
Execucao:

Relatério de Acompanhamento:

Especificagdo Técnica:

Indicacdo dos Recursos a serem utilizados:

Solicitaciao de Servico

/ /

Gerente de Tecnologia

Aceite da Solicitacao

/ /

Contratada

Autorizacao do Servico
/ /

Entrega da Ordem de Servico
/ /
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Superintendente de Tecnologia

Coordenador

Recebimento Provisorio da Ordem de Servico — Analise técnica area de tecnologia

/ / / /

Superintendente Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servico — Homologacao

/ / / /
Superintendente de Tecnologia Gerente de Tecnolo-
gia
Superintendente (s) demandante (s) do servigo Gerente (s) demandante

(s) do servico
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ANEXO III - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. OBJETIVO

Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a confidencialidade dos
bens de Informagdo gerados e utilizados no BANPARA, objetivando a protegdo desses bens em
relacdo as ameagas, minimizando os danos, maximizando o retorno dos investimentos e garantin-
do a continuidade dos negocios.

2. DEFINICOES

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

Bens de Informagao sao:
Todas as informacdes utilizadas pelo BANPARA na realizacao de seus negdcios e que, se
indevidamente divulgadas, podem expor o Banco a danos materiais e legais;

Os meios utilizados para suportar essas informagoes; e

Os recursos necessarios para acessar essas informacdes.

Protecao e Confiabilidade: o bem de informagao ¢ considerado protegido e confiavel quan-
do apresentar simultaneamente as seguintes caracteristicas:

Integridade: E exato e completo;
Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas;

Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

3. POLITICAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Criar e manter a sistematica de Seguranca da Informagao visando assegurar a confidencia-
lidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de informagao;

Usar para fins exclusivos de trabalho todos e quaisquer meio de comunicagéo disponibili-
zado pelo BANPARA.

Definir critérios que permitam a classificagdo dos bens de informagdo do BANPARA
quanto a sensibilidade e criticidade;

Criar e gerenciar processos de identificagdo, avaliagdao e mitigagdo de riscos aos ativos de
Informagao.

Criar e manter o Plano de Continuidade de Negocio adequado para suportar eventuais si-
nistros;

Segregar os ambientes computacionais do BANPARA.

Criar controle de Acesso Fisico rigoroso ao ambiente do Centro de Processamento de Da-
dos - CPD;

55




3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

FLS:

Elaborar ¢ manter Manuais de Seguranga da Informacdo, definindo responsabilidades e
atribuicdes especificas para usudrios e técnicos.

Criar normas e procedimentos de seguranca para o desenvolvimento, aquisi¢do € manuten-
¢do de sistemas;

Disciplinar o uso de Controle de Acesso a todos os Sistemas Corporativos, bem como a
rede interna e acessos remotos;

Incluir a Politica de Seguranga da Informagao, obrigatoriamente, nos programas de treina-
mentos do BANPARA.

Planejar treinamentos periodicos para capacitacdo em Seguranga da Informagao abrangen-
do todas as Unidades.

Inventariar, periodicamente, todos os ativos de tecnologia da informagao.
Auditar, periodicamente, todas as unidades, visando o cumprimento desta Politica.

Dar conhecimento desta POLITICA a todos os Diretores, Empregados, Estagiarios e Con-
tratados do BANPARA e disponibiliza-la através de canais internos de comunicagao;

Criar e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre as Informa-
¢coes do BANPARA, que deverdo ser assinados por todos os Empregados, Estagiarios e
Contratados, que de alguma forma tenham acesso a essas informagoes;

Respondera a processo administrativo disciplinar, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e

penal cabiveis, os Empregados, Estagiarios e Contratados que descumprirem as Politicas
de Seguranga da Informagao.

Belém, de de 2010.

Contratado
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ANEXO IV- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens de
informagio a mim disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o0 BANPARA sio de pro-
priedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada
prestacdo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagdo e protecao de
todos os bens de informacao da institui¢do, inclusive em relagdao ao dever de sigilo, comprometo-
me a:

I — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protegdo dos bens de informagio do BANPARA,
sob pena de responsabilizacao penal ou civil cabiveis;

IT - Utilizar os bens de informagdo disponibilizados por for¢a de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestagdo dos servigos contratados, estritamen-
te em observancia aos interesses do BANPARA;

III - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informagio disponi-
bilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a pessoas
ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de in-
formacio do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste, estritamen-
te no desempenho das atividades inerentes a prestacao dos servigos contratados, ndo os revelando
ou divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do
BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacio, a qualquer tempo, de todos os dados manejados atra-
vés dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestagdo de servigos contratados, pelo
que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de propriedade do
BANPARA, nio configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasdo de
privacidade;

VII - Nio utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal, ilicito,
ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacdo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a ter a-
cesso a quaisquer dados e informacgdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste
Termo.

Belém, de de 2010.

Contratado
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ANEXO V - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO

AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas informatizados:

1.1. Cada fornecedor deveréd disponibilizar um unico moédulo de controle que concentre ad-
ministracdo das contas de usuario de todos os seus sistemas.

1.2. O mddulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter as seguintes a-

¢oes:

1.2.1. A janela de cadastro de usudrio devera conter, no minimo, as informagdes da figura
1 do anexo VI

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5.

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir teclar
<ENTER> ou sair do campo, ¢ a op¢ao “Nao funcionario” estiver desmar-
cada, o sistema deve consultar na base do RH os campos Nome, Lotacdo e
Funcao, preenchendo-os automaticamente.

Se a opcdo “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema ndo ird procurar
informacao na base do RH e habilitara para edicao os campos Nome e Lota-
¢do, e o campo Funcao devera ser desconsiderado.

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro perfil de aces-
so. Se nesse quadro estiver marcada a opgao “Ativar”, serd habilitado o ca-
dastro de um segundo perfil. Se a op¢ao “Acumular com o perfil titular” es-
tiver marcada, o usuario podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se es-
tiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissoes do perfil temporario. O
sistema também deve criticar se a data final ¢ menor que a inicial, impossi-
bilitando neste caso a operacao.

O quadro “Situac¢ao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou um certo
nimero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode
ocorrer de forma automatica, ou manualmente, pelos analistas de
controle de acesso.

1.2.1.3.4. A opgao “Data de desativagdo” possibilita especificar uma data
para desativagdo do usuario automaticamente. Nesta data, o usu-
ario ndo deve mais conseguir acessar o sistema.

O quadro “Ultima manuten¢ao/Atualizagdo” mostra o nome da ultima pes-
soa que alterou o cadastro do usudrio, a data e horario.

O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de onde foi realiza-
do o ultimo acesso, a data e horario. Se o usuario errou a senha, também se-
ra mostrado o numero de tentativas incorretas. Esse nimero € zerado assim
que o usuario entrar com a senha correta.

1.2.1.6. No quadro “Senha” existem as opgoes “Usudrio deve alterar senha no proxi-

mo logon” e “Nova Senha”, além de informacdo como: quem realizou a ul-
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tima alteragdo na senha (seja analista de controle de acesso, seja o proprio
usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha expirar, o sistema deve
solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua senha no préximo login.

1.2.1.7. Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1.

1.2.1.7.2.
1.2.1.7.3.
1.2.1.7.4.

1.2.1.7.5.
1.2.1.7.6.

1.2.1.7.7.

Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome, login, etc. Assim
que a consulta for feita, se o usudrio for funcionario (ndo estiver
marcada a opcao “Nao funcionario”), o sistema deve, antes de
mostrar as informacdes, automaticamente atualizar os campos
Nome, Lotacao e Fun¢do de acordo com a base do RH, salvando
em seguida. Somente apds salvar, o sistema deve mostrar a con-
sulta.

Alterar: permite editar o cadastro do usuério corrente.
Inserir: permite cadastrar um novo usudrio.

Excluir: exclui o usuério. Lembrando que no log de auditoria as
informacdes relativas ao registro excluido devem ser guardadas.

Salvar: grava a inser¢ao ou alteragao feita.

Cancelar: desfaz quaisquer informagdes de insercao ou alteragao
feitas, desde que ainda nao salvas.

Fechar: sair da tela de cadastro.

1.2.2. Criagdo de perfil de acesso de usudrio, permitindo vinculagcdo de permissdes. A
forma de vincular essas permissdes pode ser vista na figura 2 do anexo VI.

1.2.2.1. Vinculagdo de permissdes por perfil: nesta janela, quando selecionarmos
um perfil, serdo atualizadas as listas “Permissdes liberadas” e “Permissoes
ndo liberadas” e entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou re-
tirar permissdes para o perfil selecionado. Para que se efetivem essas alte-
racdes, ¢ obrigatdrio clicar no botdo “Salvar”. Caso seja selecionado outro
perfil ou a janela seja fechada sem que o botdo “Salvar” tenha sido clica-
do, as alteragdes deverao ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servird para desconsiderar as alteragdo feitas
antes de clicar em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculacdo de perfis por permissdo: o mesmo conceito do item 1.2.2.1.,
porém, ao invés de selecionar um perfil, sera selecionada uma permissao,
para podermos liberar e/ou retirar perfis para a permissao selecionada.

1.2.3. Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

1.2.4. Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e que possa ser pa-
rametrizado de acordo com a necessidade do Banpara (tempo para expirar, tamanho
minimo ¢ maximo da senha;

1.2.5. O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o usudrio necessite se
ausentar por um periodo parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de te-
la do Windows), e desbloqueio com a senha do usudrio que esta logado no sistema;
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1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
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Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que ndo pertencem ao perfil do
usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeti¢ao das ultimas 3 (trés) senhas, po-
dendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias antes da expira¢do da senha, o sis-
tema comecara a informar o usudrio sobre a expiragao, perguntando se deseja modi-
fica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o primeiro aces-
so do usuario ou quando for solicitada pelos analistas da SUSIN (Superintendéncia
de Seguranca da Informacao do Banpard), os quais serdao responsaveis pelo controle
de usuarios e senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substitui¢ao de perfil temporariamente, retornando
a situacdo anterior apds o término do periodo (ver figura 1 do anexo VI).

Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil, por usuario e por lo-
tacdo.

Ativagao e Inativagdo do usuario por periodo;

Deve possuir Relatorios de usuérios (ativos e inativos), perfis, permissdes x perfil,

usudrios x perfil, usuarios x permissdes, usuarios X sistemas, e vice-versa (perfis x
permissao, perfis x usudrio, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados, contendo as seguin-
tes informacdes:

1.4.

L.5.

1.3.

1.3

1.3

1.3

1.3

1. Usuario do sistema;

.2. Usuario de rede;

.3. Eventos do usudrio, como por exemplo, gravacdo de arquivo, inclusdo, altera-

¢ao ¢ exclusao de dados em tabela;

4. Enderego IP da maquina;

.5. A data e hora de evento do usuario.

O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do proprio sistema, que
sera liberada apenas para os perfis determinados pelo gestor do mesmo.

Os registros das informagdes deverdo ser mantidas em base de dados em producdo, no
periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO VI - MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

= ) tars = ey A
7 Tela de Cadastro de Usuario Al |P§| 7 Vinculagdo - Permissdes por perfil
Login: | B e e [Perfil0s - Salvar | Cancelar| Sair |
Nome : | (Buscara sutomaticamente do RH) Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
Parfil: |Perfil|:|g j Permizs3o 01 ~ Permissa 12 ~
P ] Permissao 05
& - 2 Perrmizsdo Permizzdo 06
Lotagao: |(Buscara automaticamente do REH) Parmissgio 07 Parmissio 19
e g o Permizsao 08 Permissdo 12
Funcdo [buscara do automaticamente do RH] il SEEe
k i Permizsao 10 Permissdo 13
Titular: aaaaaaaaaaaa Treinee: bbbbbbbbbbbbbb Permissda 11 4= Permiss3o 15
Substituta; cocoooooooe Emergencial: ddddddddddd Permissao 14 Permissao 17
Permizsdo 16 Permissao 19
Permizsdo 18 Permissdo 23
Perfil Temporario Pemizsdo 20 - Permissdo 24
. 5 Permizsao 21 Permissdo 25
v Autivar v Acumular comoo perfil tkular el FoadEsenie
1 e . Permizzda 27
Perfil temporirio: |Perf il1% ﬂ L DT ek
X : Permizzdo 29
Periodo: |[15/02/2007 & |21 J02/2007 dias Permiss30 30
v E'ermiss§0 3‘1 v
Situacio
(" Ativa ™ Suspenzo (™ Desativado

¥ Vinculagao - Perfis por permissao

[~ Data de degativagido  |00/00/0000

|Permissac103 j Salvar Cancelar | Sair |
Ultirna Manutengdositualizagio
Llsuarnio: semsmnssmss dd/mm/aaaa hh:mm Perfis liberadas: Perfisz n3o liberadas:
Perfil 01 » Perfil 02
A Perfil 05
Aceszo do Usuario Pertl 08
= N dd/mrnfaaaa b Perfil 07
Perfil 09
Senha Perfil 10
a9 a.a = Perfil 11
[ Uszuarnio deve alterar zenha no préximo logon Perfil 12
Jr— i Jr— Perfil 13
v Mova senha Confirmar zenha Perfil 14
Ultima alteragBo:  Usudrio: momm dd/mm/aaza  hhimm . - E:;F:: ]E
Senha expira em: 00/ 00/ 0000 Pedil 18
Perfil 19
Outras informagdes que o
. ¥
fornecedor achar conveniente...
Ennsultm‘ Alterar | Inzerir | E wezluir ‘ Salvar ‘Eancelar| Fechar ‘ Flgura 2

Figura 1
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ANEXO VII -
MANUAL PROCESSO DE SOFTWARE
BASEADO NO MPS.BR - NiVEL G
SUTEC/GEPTI
iNDICE
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LR C1=T =TT = F T T TSP PP PPRPOPRPPIN 9
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B.9- SUPOIE (GESUP) ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e s st e aeeeeeeeeesasnbaaaeeaaeeeesnsnsrnaees 9
6. 10- ANAliSta A& SISTEME@S.......ii ittt e et e s b e 10
7. Ciclo de Vida dO ProjJeto............ooiiiiiiiiiiii e 10
A Tl [ T - Vo= T R USROS PRP P 11
7.1.1- Declaragao de Trabalno dO Projeto ...... .. 11
7.1.2- Recursos, Responsabilidades € AUtOridades ....... ..o s 12
7.1.3- Relagao das Partes INtereSSadas ... ... 12
7.1.4- Plano de Gerenciamento de MUENGAS...........oiiiiiiiiiiiiiiiiee et ee e e e e et e e e e e e e e saaraaee s 12
7.1.5- Levantamento de REQUISITOS .........uuiiiiii e s 12
7.1.6- Analise de Pontos de FUNgao (APF) estimada.........cc.uuviiiiiiiiiiieeee et 13
7.1.7- Termo de Abertura dO Projeto ... ... s 13
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7.1.9- Analise Pelo COMILE A Tl...ccceiiiiiiiiiie et e e e e et e e e e e e st e reeeeaaeeesennssanees 13
A o T L= T 111 11 11 o R PSPPSR 14
472 T = T T 0 o TN 0 = o 14
7.2.2- Plano de Gerenciamento das COMUNICAGOES. .........ccuuiiiiieieeeieciiieeee e e e e e eeete e e e e e e st eeaa e e s e snnraaeees 14
7.2.3- Especificagcao dOS REQUISIEOS ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e st e e e e e e e e eanrnaaeeas 15
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7.2.4- Especificagca@o dOS Cas0S A8 USO .....cccceiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e snanraanees 15
7.2.5- Matriz de Rastreabilidade ...............oooiiiiii e 15
7.2.6- ESCOPO DetalNadO ... ... s 15
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T.3.2- MBINUAL ...ttt st e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e nreas 17
7.3.3- HOMOIOGAGAO ... e s 17
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1. HISTORICO DO DOCUMENTO

Data Versao Alteracoes Autor Solicitante

Papéis, Ciclo de Vida, Iniciagdo, Planeja-| Ygor Duraes de
09/12/2009 01 -
mento, Monitoramento e Controle Oliveira

Ygor Duraes de
22/12/2009 02 Execucgédo, Encerramento, Diagramas -

Oliveira
Ygor Duraes de SUTEC e
06/07/2010 03 Diversas
Oliveira GEMOP

2. JUSTIFICATIVA

Contemporaneamente, empresas, de todos os setores da economia, reconhecem a importancia do pro-
cesso de software para o sucesso de suas iniciativas. O desenvolvimento de novos produtos, a criagdo de
novas unidades operacionais, mudangas nos processos produtivos ou implantacdo de novas tecnologias,
sdo alguns exemplos de tais iniciativas. Todas elas, se conduzidas sob a forma de projeto, sdo melhores
gerenciadas e produzem melhores resultados.

As mudancas que estdo ocorrendo nos ambientes de negdécios tém motivado as empresas a modificar
estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da viséo tradicional baseada em areas funcio-
nais em diregao a redes de processos centrados no cliente. A competitividade depende, cada vez mais, do
estabelecimento de conexdes nestas redes, criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancgar
competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos
produtos de software e servigos correlatos, como dos processos de producéao e distribuicdo de software.’
Para que o Banco desenvolva ainda mais a capacidade de gerenciar projetos de Tl de forma efetiva, é
fundamental que se defina um procedimento padronizado, ou seja, uma metodologia de desenvolvimento
de software. Essa metodologia deve levar ao uso boas praticas em processos como Geréncia de Projetos,
Geréncia de Requisitos, Aquisi¢ao, dentre outros, para obter:

e Estrutura de governanca apropriada;

Planejamento adequado de projetos, portfélio e programas;

Padronizagao e integragao de processos;

Métricas de desempenho;

Processos de controle e melhoria continua;

Compromisso com o gerenciamento de projetos;

Padronizacao de projetos e seu alinhamento com a estratégia organizacional;

Alocacdo adequada de recursos a projetos; e

Trabalho em equipe.

Nao diferente deste cenario, a SUTEC/GEPTI, através deste documento, esta procurando estabelecer,
estudando e adequando a realidade da empresa, as melhores praticas, para o desenvolvimento dos proje-
tos de Tl que serdo controlados por esta unidade.

3. OBJETIVO

O Objetivo deste documento é esclarecer e definir o ciclo de vida de projetos dentro da SUTEC, bem como
orientar quanto ao comportamento a ser adotado em cada fase do ciclo por cada pessoa envolvida no
projeto dentro da SUTEC.

3 MPS.BR - Guia Geral:2009
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O Processo de Software do Banco do Estado do Para esta baseado no Nivel G* do MR-MPS - Modelo de
Referéncia do MPS.BR® (programa de Melhoria de Processo de

Software Brasileiro, coordenado pela SOFTEX — Associagdo para Promog¢ao da Exceléncia do Software
Brasileiro).

O MPS.BR é um programa mobilizador, de longo prazo, criado em dezembro de 2003, que conta com
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID).

Busca-se que o modelo MPS seja adequado ao perfil de empresas com diferentes tamanhos e caracteris-
ticas, publicas e privadas, embora com especial atengdo as micro, pequenas e médias empresas. Tam-
bém se espera que o modelo MPS seja compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacional-
mente e que tenha como pressuposto o aproveitamento de toda a competéncia existente nos padrbes e
modelos de melhoria de processo ja disponiveis. Dessa forma, ele tem como base os requisitos de pro-
cessos definidos nos modelos de melhoria de processo e atende a necessidade de implantar os principios
de engenharia de software de forma adequada ao contexto das empresas, estando em consonancia com
as principais abordagens internacionais para definicao, avaliagdo e melhoria de processos de software.®

4. MR-MPS: NiVEL G

O Nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS. Sua implementagéo estabelece o inicio dos traba-
Ihos em implantagdo de melhoria dos processos de software na organizagdo. Neste nivel a organizagao
deve ser capaz de gerenciar parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software.

No Nivel G encontramos os processos de Geréncia de Projetos e de Geréncia de Requisitos. O propdsito
do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informagdes sobre o andamento do projeto que permitam
a realizagao de corregcdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto. O propdsito do
processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do
projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do
projeto.

5. O PROCESSO DE SOFTWARE

O Processo de Software aborda os seguintes pontos:

e Papéis

¢ Ciclo de vida do projeto

e Processos e documentos de cada fase do ciclo de vida

Todos os pontos sdo abordados em forma de diagramas, demonstrando o fluxo entre cada processo e
documento, bem como a integragdo com os papéis definido para os projetos e a compatibilidade com o
Nivel G do MR-MPS. Cada papel, ciclo de vida, processo e documento esta detalhado em tépicos especi-
ficos nos processos.

Os processos/documentos em negrito nos diagramas s&o essenciais para o Nivel G. Em tais diagramas ha
também especificado em cada processo/documento qual resultado esperado do nivel esta incluido no
mesmo. Os demais processos/documentos ndo sao

4 MPS.BR - Guia de Implementacgdo - Parte 1:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Implementacao_Parte_1_2009
.pdf>

> MPS.BR - Guia Geral:2009, disponivel em
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>

® Ibid.
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essenciais para o nivel, mas séo regras de negocio do Banco, também importantes para a organizacgao.
Para melhor entendimento da integracdo com o Nivel G, o detalhamento de cada processo esta descrito
no Guia de Implementagéo — Parte1:2009 do MR-MPS.

O processo esta publicado no seguinte enderecgo, em forma de Site:
\\municipalidade\Projetos\SUTEC\GEPTI\Processo de Software\Processo de Software.Ink

6. PAPEIS

Do

Gestor

@ o
o

Mo

O
L

o Gerente do Projeto Reqguisitos Arguitetura Qualidade
o
=
i
Desenvolvedor Fornecedor Geréncia Suporte Analista de
Sistem as

6.1- GESTOR (CLIENTE, DEMANDANTE)

Responsabilidades:

e Submissao dos dados do projeto através do Service Desk ou pelo documento de Declaragdo de Traba-
Iho do Projeto ;

e Solicitar mudangas de acordo com a necessidade do projeto;

e Homologar as entregas do projeto.

6.2- Gerente do Projeto

Responsabilidade:

e Coordenar as fases do projeto de acordo com o processo definido;
Gerar artefatos pertinentes a cada processo;

Estimar custos, recursos e duragao do projeto;

Gerenciar a comunicacao do projeto.

6.3- REQUISITOS

Responsabilidades:
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Levantar e especificar requisitos;

Especificar Casos de Uso;

Desenvolver prototipos;

Atualizar requisitos/Casos de Uso;
Realizar/Avaliar a Analise de Pontos de Fungao.

6.4- ARQUITETURA

Responsabilidades:
e Em projetos desenvolvidos pelo banco, elaborar a arquitetura do sistema;
e Em projetos desenvolvidos por fornecedores, avaliar a arquitetura entregue.

6.5- QUALIDADE

Responsabilidades:

e Avaliar objetivamente os processos executados, produtos de trabalho e servigos em relagdo a descri-
¢ao de processos aplicaveis, padrdes e procedimentos;

¢ Identificar e documentar itens de nao-conformidades;

e Prover feedback para a equipe do projeto e gerentes como resultado das atividades de Garantia da
Qualidade;

e Assegurar que as nao-conformidades sao corrigidas.

6.6- DESENVOLVEDOR (TECNICO DE INFORMATICA/ANALISTA DE SISTEMAS)

Responsabilidades:

e Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso, Escopo e Arquitetura;
e Realizar corre¢bes no software de acordo com as solicitagdes de mudangas aprovadas;

e Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagao.

6.7- FORNECEDOR

Responsabilidades:

e Elaborar e entregar a Andlise de Pontos por Fungao para estimar tempo e custo, caso aplicavel;
Elaborar e entregar a Arquitetura do sistema, caso aplicavel;

Desenvolver o sistema projetado de acordo com os Requisitos, Casos de Uso e Escopo fornecidos;
Realizar corregdes no software de acordo com as solicitagdes de mudancgas aprovadas;

Elaborar o Manual Técnico do sistema para fins de homologagéao.

6.8- GERENCIA

Responsabilidades da alta geréncia (GEPTI e GESOF) da SUTEC:

¢ Definir responsabilidades e autoridades para os processos;

e Compor o comité de avaliagao da SUTEC,;

e Revisar periodicamente estados dos processos - adequagao, recursos apropriados e alcance de resul-
tados.

6.9- SUPORTE (GESUP)

Responsabilidades:

¢ Auxiliar na elaboragao da Arquitetura, na parte do projeto da implantagao
[ ]

6.10- ANALISTA DE SISTEMAS

Responsabilidades:

69




FLS:

¢ Manter uma comunicacao direta com fornecedores
e Elaborar, junto ao gerente do projeto, a solicitagdo de homologagao do sistema;
e Gerenciar mudangas no sistema apos a entrada em produgao.

7. CICLO DE VIDA DO PROJETO

W

Planejamerto Transigio/E ncerram ento]i %@

Ciclo de fida do projeto

@unitnram ento & Contro Iae

Controle

O ciclo de vida de cada projeto deve ser dividido em quatro fases e um processo de controle, baseados no
PMBoK (Project Management Body of Knowledge, 32 Ed.) e no RUP (Rational Unified Process — IBM):

e Fases:

- Iniciagao

- Planejamento

- Execugéao

- Transigdo/Encerramento

¢ Processo de controle:
- Monitoramento e Controle

O caminho definido nos processos € ideal, mas n&o absoluto, ou seja, os artefatos ndo precisam necessa-
riamente comecgar a ser definidos na sequéncia determinada. De acordo com as informagdes coletadas,
pode-se comegar a definir algum risco, ou entdo estimar algum custo, por exemplo. Entretanto, as reuni-
Oes e a publicacdo final de um determinado artefato somente devem ocorrer na fase planejada pelo Pro-
cesso de Software, posto que somente entdo as informagdes pertinentes aquele artefato estardo em sua
maioria amadurecidas e definidas.

Cada processo do ciclo de vida sera descrito a seguir.
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7.1- INICIAGAO

TGritoram erfo & Contols
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( Plano de Gerenciamento de Mudancas ] ......................................................... O

Levantamento de Requistos } : Gerente do Projeto
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SUTEC

- Termo de Abertura do Projeto Analise pela SUTEC
Desenvolvido por fornecedores Desenvalvido pela SUTEC : GPR1 GPR11

v

Revisdo

APF Etimada )

GPR2,GPR4

Fomeoedor
s ot el

APF E stimada )
GPR2, GPR4

- = Planejamento A
Andlise pelo Comite de Tl
GPR11

Projeto ndo aprovado Projeto aprovado
Arquivamento do P rojeto Vs >©

Comité
2L

Fase de inicio do projeto, onde a demanda chega a SUTEC, os requisitos sédo levantados, estimativas sao
realizadas e a viabilidade é avaliada.

7.1.1- Declaracao de trabalho do projeto

Submissao da demanda de projeto pelo cliente através do Service Desk ou pelo artefato de Declaragédo de
Trabalho do Projeto.

As informacgdes fornecidas pelo Service Desk sao:
e Titulo

Gestor (quem submeteu o projeto)

Data de submissao (gerado pelo sistema)
Prioridade

Descricao
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Tipo de Requisi¢éo (Evolutiva, Legal, Novo Produto)
Setores envolvidos

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI)

Valor Redugéao de Custos

Aumento da Receita

Perda/Multa Possivel

Beneficios

Restricbes

Anexos (Leis, Circulares etc.).

As informacgdes fornecidas pelo artefato de Declaragéo de Trabalho do Projeto sao:
o Justificativa
e Descricao
oFungdes do sistema
olIntegragao com sistemas
oArquivos gerados
o Relatorios
o Ambiente
oSeguranga
o Etc. (outros itens de escopo)
e Gestor do projeto
e Setores envolvidos
e Referéncias

7.1.2- Recursos, responsabilidades e autoridades

Elaborado pela Geréncia, relaciona recursos materiais e humanos necessarios ao projeto. Assegura que
as informacgdes e 0s recursos necessarios para executar os processos serdo identificados previamente e
que estarao disponiveis quando forem necessarios. Inclui recursos financeiros, condi¢oes fisicas adequa-
das, pessoal e ferramentas apropriadas (inclusive processos e modelos de documentos predefinidos).

Além disso, deve assegurar que as responsabilidades e a autoridade para executar os processos estao
claramente definidas, bem compreendidas e comunicadas, bem como assegurar que as pessoas tenham
as habilidades, conhecimentos e experiéncias necessarios para executar ou apoiar 0s processos, por in-
termédio de treinamento, por exemplo.

Define como as partes interessadas em cada processo serdo envolvidas em atividades como planejamen-
to, coordenagéo e revisdo dos processos. Definir também como se dara o gerenciamento dessa comuni-
cacgao, de forma a manté-la durante todo o projeto.

7.1.3- Relagao das partes interessadas

Relagéo dos stakeholders do projeto: ndo s6 os gestores, mas também gerente do projeto, desenvolvedo-
res, analistas, fornecedores etc.

7.1.4- Plano de gerenciamento de mudancas

O Plano de geréncia de mudangas padrao definido pela SUTEC devera ter a ciéncia e aceitagdo do clien-
te.

7.1.5- Levantamento de Requisitos

No processo de Levantamento de Requisitos sera levado um Checklist de Requisitos impresso para o
levantamento de requisitos em uma kickoff meeting — reunio inicial do projeto com os stakeholders para
se definir requisitos, riscos, viabilidade, premissas, dentre outros itens pertinentes ao projeto

7.1.6- Analise de pontos de funcao (APF) estimada
Analise de Pontos de Fungao estimada do projeto, levando em conta apenas os requisitos levantados e
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escopo, considerando complexidade média para todos os processos elementares. Quando o projeto for
desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF estimada e repassar ao Gerente do proje-
to, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avaliagdo. Possui como objetivo
prover uma estimativa do esforgo, do custo e do prazo para o projeto.

7.1.7- Termo de abertura do projeto

Possui o escopo inicial resumido do projeto, de acordo com a Declaragédo de Trabalho e requisitos levan-
tados. E o documento oficial do inicio do projeto, assim, o cliente deve estar ciente e de acordo com o
artefato.

7.1.8- Analise pela SUTEC

Andlise da viabilidade do projeto pela SUTEC, em relagdo a custos, riscos, etc. O parecer deve ser sub-
metido ao Comité de Tl para analise através do sistema Service Desk.

7.1.9- Analise pelo Comité de TI

Um comité é formado para apreciagdo do parecer submetido, a fim de decidir a continuidade do projeto de
acordo com custo estimado, prazo, riscos, prioridade, dentre outros fatores.
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Na fase de planejamento o projeto € detalhado, especificado, riscos sdo estimados, atividades e crono-

grama sao elaborados, dentre outras atividades de planejamento.

7.2.1- Plano do Projeto

Possui a descrigdo dos processos e ferramentas a serem utilizados durante o projeto, além do ciclo de
vida do software. Podera ser atualizado e adaptado de acordo com a necessidade do projeto, mantendo a

conformidade com o nivel G do MPS.BR e com os processos do Banco.

7.2.2- Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

Informacdes gerais de como deverdo ser geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas as informagdes

a serem produzidas pelo projeto.

7.2.3- Especificacao dos Requisitos

Neste documento sdo especificados os requisitos levantados durante a fase de iniciagéo do projeto. E de
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grande importancia para o detalhamento do escopo do projeto (0) e servira de entrada para a especifica-
¢ao dos Casos de Uso (0).

7.2.4- Especificagado dos Casos de Uso

Os requisitos funcionais especificados no processo de Especificagdo dos Requisitos sdo transformados
em Casos de Uso, modelados através do software Visual Paradigm for UML e especificados em arquivos
separados de especificacdo de Caso de Uso.

7.2.5- Matriz de Rastreabilidade

Na Matriz de Rastreabilidade é definida a relagdo entre os Requisitos Funcionais e Casos de Uso, Requisi-
tos Nao-Funcionais e componentes da arquitetura do sistema; e Requisitos Funcionais e componentes do
produto. A primeira relacao sera definida logo apds os processos 0 e 0, a segunda sera definida apos a
Definicao da Arquitetura (0) e a terceira somente durante a fase de execugao do projeto.

7.2.6- Escopo Detalhado

Detalhamento do escopo do projeto, baseado na especificagdo dos Requisitos e dos Casos de Uso. Con-
tém os objetivos, limites, entregas, premissas, restricdes, estimativa de custos e especificagées do projeto.
Podem ser adicionados diagramas UML para auxiliar o entendimento do escopo, como o Diagrama de
Atividades, por exemplo.

7.2.7- Prototipagao

Ap6s a identificagao dos requisitos e dos componentes do produto do projeto, para garantir que os requisi-
tos propostos atendam as necessidades e expectativas do cliente e do usuario, sera utilizado um protétipo
— uma tela com os requisitos funcionais em forma de itens de interface grafica — para fins de melhor en-
tendimento e refinamento dos requisitos. O protétipo ndo sera reaproveitado posteriormente, ou seja, sera
totalmente descartado, de acordo com boas praticas da Engenharia de Software.

7.2.8- Avaliagao dos Requisitos

Documento de avaliagdo dos requisitos especificados, segundo a visdo do cliente e da equipe técnica
(desenvolvedores), de acordo com a identificagao, clareza, ambiguidade, relevancia, consisténcia, dentre
outros critérios de avaliagédo definidos. Deve ser levado impresso para a reunido de revisdo do projeto.

7.2.9- Reuniao de Revisao do Projeto

Neste ponto, o escopo do projeto esta definido e necessita ser revisado entre os stakeholders para que
atualizagbes sejam feitas, analise de viabilidade revisada, mudangas gerenciadas, revisdao do Plano do
Projeto; revisdo, aprovagado e comprometimento dos requisitos; e o restante do planejamento definido.

7.2.10- Analise de Pontos por Fun¢ao (APF) detalhada

Este artefato diz respeito a estimativa de tamanho: O tamanho é a dimens&o das funcionalidades sob o
ponto de vista do usuario. Sdo contadas tabelas internas e externas ao sistema, classes, objetos, relato-
rios, telas, consultas a banco de dados, calculos, transacdes e atores dos casos de uso, linhas de cddigo
etc. Quando o projeto for desenvolvido por um fornecedor, o mesmo deve elaborar a APF detalhada e
repassar ao Gerente do projeto, que por sua vez repassara ao Analista de Requisitos para revisdo e avali-
acéao.

7.2.11- Definigdo da Arquitetura

A Arquitetura define os componentes, estrutura e comportamento que o sistema deve possuir para atender
aos Requisitos Nao Funcionais especificados no processo de Especificacdo dos Requisitos. Quando o
projeto for desenvolvido por um fornecedor, 0 mesmo deve elaborar a Arquitetura e repassar ao Gerente
do projeto, que por sua vez repassara ao responsavel pela Arquitetura para revisdo e avaliagao.
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7.2.12- Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Representacdo do escopo por meio de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP), também conhecida como
WBS (Work Breakdown Structure). A EAP fornece um esquema para identificagdo e organizagao das uni-
dades logicas de trabalho a serem gerenciadas, que sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work packa-
ges), através do software WBS Chart Pro.

7.2.13- Recursos Necessarios

Este documento faz referéncia a necessidade de se planejar, com base na EAP, as tarefas e previstos os
recursos e o ambiente necessarios, incluindo, por exemplo, equipamentos, ferramentas, servigos, compo-
nentes, viagens, recursos financeiros, condigdes fisicas adequadas, ferramentas apropriadas (incluindo
processos € modelos de documentos predefinidos) e requisitos de processo (processos especiais para o
projeto).

7.2.14- Planilha de Riscos

Projetos tém riscos — positivos e negativos — e estes precisam ser identificados, analisados e priorizados.
Para facilitar a identificacdo dos riscos, devera ser elaborada uma lista de riscos mais comuns a ser exa-
minada pelo gerente do projeto e/ou equipe do projeto para identificar quais destes sao potenciais riscos
para o projeto em questao. A analise da probabilidade de ocorréncia e da gravidade dos problemas decor-
rentes de sua ocorréncia ajuda a definir a prioridade dos riscos.

7.2.15- Plano de Gerenciamento de Pessoal

Descreve quando e como serdo atendidos os requisitos de recursos humanos. O plano de gerenciamento
de pessoal pode ser formal ou informal, bem detalhado ou genérico, dependendo das necessidades do
projeto. O plano deve ser continuamente atualizado durante o projeto para orientar o recrutamento e a
selecdo de membros da equipe em andamento e agdes de desenvolvimento.

7.2.16- Cronograma

A divulgacgao das informacgdes do projeto (atividades, cronograma, recursos) sera pela Intranet do Banco
através do Microsoft Project/PWA, que fornecera o suporte necessario para gerenciar o projeto, baseado
nos planos definidos durante o decorrer do projeto.
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7.3- EXECUGAO
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Na fase de execugao o projeto é desenvolvido e monitorado de acordo com a documentagéo elaborada
durante a fase de Planejamento.

7.3.1- Desenvolvimento da iteragao

Nesta fase devem ser mantidos padrdes de versionamento e cenarios de teste para prover facilidade de
manutengao futura.

7.3.2- Manual

Entrega do manual de utilizagdo do sistema, para uso na Homologag¢ao, com os seguintes itens:
Sumario

Visao geral (objetivo do sistema, regras basicas do negdcio etc.)

Termos, acrénimos e abreviagdes

Funcgdes

Acesso e segurancga

Descricao das telas (menus, campos, mensagens etc.)

Fluxos do sistema

Integracdo com outros sistemas

FAQ

7.3.3- Homologacgao

Homologagao da iteracdo, onde as funcionalidades desenvolvidas sédo testadas pelo cliente, de acordo
com o Processo de Homologagao descrito MNP da Seguranga da Informacéo.

7.3.1- Entrega dos Artefatos4

Entrega dos artefatos resultantes do desenvolvimento da iteragéo, tais como:
e (Cddigo-fonte comentado

Versionamento no sistema CVS

Cenarios de teste (implementados e com seus respectivos resultados)
Documentagao de configuracao e especificagao.
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7.4- TRANSICAO/ENCERRAMENTO
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Na fase de transigao/encerramento é realizada a implantagdo do produto e executados os procedimentos
padrdes de encerramento do projeto.

7.4.1- Implantagao do Produto

Implantagédo da iteragdo desenvolvida, para entrada em producgéo, de acordo com o descrito no Plano de
Implantagdo. O Desenvolvedor (ou fornecedor, se for o caso) envia o pacote da versao ao grupo "Nova
Vers&o" para que a implantagéo seja realizada.

7.4.2- Encerramento do Projeto

Este documento consiste na documentacao formal que indica o término do projeto e a transferéncia das
entregas do projeto terminadas para o cliente e para a equipe de manutencgéo.
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7.5- MONITORAMENTO E CONTROLE
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SUTEC
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Fornecedor

Processo de acompanhamento continuo enquanto ativo o ciclo de vida do projeto. O projeto é constante-
mente monitorado quanto a conformidade, registro de problemas, controle de mudancas, corregdes, den-
tre outras atividades de monitoramento.

7.5.1- Solicitag6es de Mudancgas

Mudancas solicitadas pelo gestor do projeto, avaliadas e aprovadas pela SUTEC. A mudanca solicitada
sera avaliada pela SUTEC de acordo com o Plano de Gerenciamento de Mudangas.

7.5.2- Producao Emergencial

Documento para entrada em produgao emergencial do sistema, que elimina o processo de homologacgao.
Sera utilizado somente em caso de emergéncia e necessitara de aprovagao da Geréncia.

7.5.3- Atas de Reunioes

Esse artefato é elaborado pelo Gerente do Projeto e deve ser distribuido de acordo com o prazo estabele-
cido no Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.
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7.5.4- Monitoramento/Atualizagdes no Projeto

Cada atualizacéo, de acordo com o artefato a ser alterado, percorrera todo o caminho estabelecido no
Processo de Software do Banco e o caminho consequente até o momento atual do projeto. Monitorar a
execucgao do processo de Geréncia de Projetos conforme o que foi planejado e assegurar que agbes cor-
retivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagdo ao planejado.

7.5.5- Planilha de Problemas

Planilha de problemas ocorridos durante o projeto. Devera ser preenchido pelo Gerente de Projetos sem-
pre que algum problema pertinente ao projeto ocorrer. E composto pela descrigdo do problema, causa
raiz, impacto, solicitagado de mudanga, dentre outros itens de descrigao.

7.5.6- Revisoes nos Processos

Periodicamente, durante o projeto, a Geréncia realiza revisbes nos processos de software, verificando a
adequacgao do processo, revisando as ferramentas utilizadas, técnicas, etc. As revisdes sao feitas através
do Microsoft Project/PWA.

7.5.7- Monitoramento/Atualizagoes dos Requisitos

Sempre que um requisito for alterado, todo o caminho consequente deve ser seguido até o momento atual
do projeto. Monitorar a execugédo do processo de Geréncia de Requisitos conforme o que foi planejado e
assegurar que agdes corretivas sejam tomadas sempre que houver desvios significativos em relagdo ao
planejado. Garantir que o projeto seja conduzido a partir da execugdo do seu processo de Geréncia de
Requisitos planejado.

7.5.8- Atualizagoes da Arquitetura

Sempre que alguma melhoria for necessaria ou algum novo requisito ndo-funcional for identificado devera
ser feito a atualizagdo da arquitetura do projeto.

7.5.9- Corregdes no Software

Correcdes no software desenvolvido, de acordo com as solicitagdes de mudancgas ocorridas no projeto. As
corregcdes devem ser priorizadas pelo Gerente do Projeto de acordo com a necessidade e urgéncia da
solicitagao.

7.5.10- Garantia da Qualidade

Fornece visibilidade do projeto para todos no Banco, por meio de uma visao independente em relagédo ao
processo e ao produto. A Garantia da Qualidade ¢ um apoio para o gerente, servindo como seus “olhos e
ouvidos”. Também agrega valor a equipe de projeto, ajudando-a a preparar e rever procedimentos, planos
e padrdes, do inicio ao encerramento do projeto. Deve garantir que o projeto € conduzido a partir da exe-
cucgao do seu processo de Geréncia de Projetos e de Requisitos planejados.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento deve sofrer atualizagdes conforme detectada a necessidade de mapeamento de processo
especifico, motivado por adaptacdo ao mercado ou aos novos conceitos de gerenciamento de projetos.
Neste processo de atualizagdo a nova versdo deve ser submetida novamente a avaliacido de todos os
membros da Geréncia de Projetos de TI.

A metodologia deve ser publicada nos meios de acesso eletrénicos disponibilizados pelo Banco e de facil
acesso a todos os funcionarios que necessitarem produzir algum dos artefatos previstos neste documento.

Os artefatos produzidos que sensibilizarem aspectos de infraestrutura de tecnologia devem ser submeti-
dos a Geréncia de Suporte e Produgado para a devida avaliagdo e validacdo, independente da etapa do
processo em que for produzido ou se sofrer modificacao.
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ANEXO VIII - CRITERIOS PARA PONTUACAO TECNICA

Requisitos da Proposta Técnica:

A Proposta Técnica a ser apresentada pelo Licitante devera ser composta pelos seguintes docu-
mentos:

e Indice elaborado pelo Licitante;

e Planilha de Pontuagdo Técnica preenchida pelo Licitante conforme modelo
demonstrado no item 6 deste anexo;

e Documentos comprobatdrios, em original ou copias autenticadas, dos itens
de Pontuacao Técnica, com prazo de validade em vigor na data da secao de
entrega dos envelopes, conforme modo de comprovagdo estabelecido para
cada item deste anexo;

Todos os atestados e declaragdes deverdo ser emitidos conforme indicado nas Instrucdes Gerais
constantes do Anexo XI — Modelos de Atestados e Declaragdes do Edital.

O Banpari se reserva o direito de confirmar as informacdes prestadas nos atestados, que deverdo
conter, além do nome do representante legal, seus e-mails e telefone(s) para contato.

O Banpari se reserva o direito de realizar diligéncias, para comprovagdo da veracidade das decla-
racOes apresentadas.

1. DESEMPENHO (D)

Item Critério Atestados de Clientes Pontos

D1 - Experiéncia em servicos prestados | Servigos prestados para 1 | 01
com pagamentos por homem/hora ou Pon- | (um) cliente
tos de Funcio. Apresentacdo de atestados de
clientes distintos, que comprovem a experi- | Servigos prestados para 2 | 02
éncia da Empresa Licitante na prestacdo de | (dois) clientes
servigos técnicos de Lideranca, desenvolvi- | Servigos prestados para 3 | 03
mento e/ou manutengdo de software, ja tendo | (trés) clientes
sido efetivamente realizados servigos com | Servigos prestados para 4 | 04
tamanho de: (quatro) clientes
- 5.000 (cinco mil) horas ou maior, € | Servicos prestados para 5 | 05
com volume médio igual ou superior (cinco) ou mais clientes
a 5.000 (cinco mil) horas por ano, u-
tilizando a métrica de Hora/homem.
ou
- 350 (trezentos e cinqiienta) pontos
de fun¢do ou maior, ¢ com volume
médio igual ou superior a 350 (tre-
zentos e cingqiienta) pontos de funcao
por ano, utilizando a métrica de Pon-
tos de Fungao.

Modo de comprovacao: atestados conforme o
modelo 1 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos

D2 - Experiéncia em servigos prestados | Servicos prestados integral | 01 (um)
com pagamentos por hora’homem ou Pon- | ou parcialmente nos 1lti- | ponto por
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to de Funcdo, nos ultimos 60 (sessenta) | mos 60 (sessenta) meses | atestado
meses anteriores a0 més de publicacdo do | anteriores ao més de publi-

Edital. cacdo do Edital.

(Pontuagao adicional ao subitem D1)

Modo de comprovagdo: serdo considerados

somente os mesmos atestados apresentados

para o subitem DI, até no méximo 5 (cinco)

atestados de clientes distintos.

Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos.

D3 - Declaracdo de instituicées financei- | 1 Atestado apresentado 01
ras. 2 Atestados apresentados 02
Apresentacdo de atestados fornecidos por | 3 Atestados apresentados 03
instituigdes financeiras captadoras de deposi- | 4 Atestados apresentados 04
to e demais instituigdes financeiras, de acor- | 5 ou Mais Atestados apre- | 05
do com as normas que regem o Sistema Fi- | sentados

nanceiro Nacional e o Banco Central do Bra-

sil, que comprovem ter prestado servigos

idénticos ao objeto desta licitagdo, princi-

palmente em relagdo ao conhecimento de

negdcio exigido para a manutencdo de um

sistema similar conforme descrito no Anexo

I. Os atestados deverdo ter sido emitidos com

data ndo anterior a 12 (doze) meses antes da

data da sessao de abertura deste certame. Nao

serdo aceitos atestados emitidos por reven-

da(s) ou distribuidor(es) do licitante.

Modo de comprovacgao: atestados conforme o

modelo 2 existente no Anexo XIIL

Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos

D4 - Declaracao de instituicoes financei- | Servicos prestados integral | 01 (um)
ras. ou parcialmente nos ulti- | ponto por
(Pontuagao adicional ao subitem D3) mos 60 (sessenta) meses | atestado
Modo de comprovagdo: serdo considerados | anteriores ao més de publi-
somente os mesmos atestados apresentados | cacdo do Edital.

para o subitem D3, até no méximo 5 (cinco)

atestados de clientes distintos.

Pontuagdo Mdaxima 5 (cinco) pontos.

2. COMPATIBILIDADE (C) 20 pontos

Item Critério Atestados de Clientes Pontos
C1 — Compatibilidade com Java. Servigos prestados para 1 | 1,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) cliente

tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servigos prestados para 2 | 2,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes

tencdo de software utilizando Linguagem | Servigos prestados para 3 | 3,0
Java com software de geréncia de banco de | (trés) clientes

dados relacional (SGBDR) cliente/servidor — Servigos prestados para 4 | 4,0
SQL Server 2000 ou superior, jd tendo sido | (quatro) clientes
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efetivamente realizados servigos com: Servigos prestados para 5| 5,0

- tamanho minimo de 350 (trezentos | (cinco) ou mais clientes

e cinqlienta) Pontos de Funcido ¢

com volume médio igual ou superior

a 350 (trezentos e cinqilienta) Pontos

de Funcio por ano;

ou

- tamanho minimo de 5.000 (cinco

mil) horas, ¢ com volume médio i-

gual ou superior a 5.000 (cinco mil)

horas por ano.

- servico prestado nos ultimos 60

(sessenta) meses anteriores ao meés

de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 3 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos.
C2 — Compatibilidade com SQL Server. Servigos prestados para 1 | 1,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) cliente
tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servigos prestados para 2 | 2,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes
tengdo de software utilizando banco de dados | Servigos prestados para 3 | 3,0
relacional (SGBDR) cliente/servidor — SQL | (trés) clientes
Server 2000 ou superior, ja tendo sido efeti- | Servigos prestados para 4 | 4,0
vamente realizados servi¢os com: (quatro) clientes

- tamanho minimo de 350 (trezentos Servigos prestados para 5| 5,0

e cingiienta) Pontos de Funcdo e | (cinco) ou mais clientes

com volume médio igual ou superior

a 350 (trezentos e cinqlienta) Pontos

de Funcio por ano;

ou

- tamanho minimo de 5.000 (cinco

mil) horas, ¢ com volume médio i-

gual ou superior a 5.000 (cinco mil)

horas por ano.

- servico prestado nos ultimos 60

(sessenta) meses anteriores ao meés

de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 4 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Mdaxima 5 (cinco) pontos.
C3- Compatibilidade com DELPHI. Servigos prestados para 1 | 2,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) cliente
tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servigos prestados para 2 | 4,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes
tencdo de software utilizando Linguagem | Servigos prestados para 3 | 6,0
Delphi com software de geréncia de banco de | (trés) clientes
dados relacional (SGBDR) cliente/servidor — Servigos prestados para 4 | 8,0

SQL Server 2000 ou superior, ja tendo sido

(quatro) clientes
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efetivamente realizados servigos com: Servigos prestados para 5| 10,0

- tamanho minimo de 350 (trezentos | (cinco) ou mais clientes

e cinqlienta) Pontos de Funcido ¢

com volume médio igual ou superior

a 350 (trezentos e cinqilienta) Pontos

de Funcio por ano;

ou

- tamanho minimo de 5.000 (cinco

mil) horas, ¢ com volume médio i-

gual ou superior a 5.000 (cinco mil)

horas por ano.

- servico prestado nos ultimos 60

(sessenta) meses anteriores ao meés

de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 5 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Maxima 10 (dez) pontos.
C4- Compatibilidade com MS Dot Net Servigos prestados para 1 | 1,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) clientE
tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servigos prestados para 2 | 2,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes
tengdo de software utilizando Linguagem MS | Servigos prestados para 3 | 3,0
Dot Net com software de geréncia de banco | (trés) clientes
de dados relacional (SGBDR) clien- Servigos prestados para 43,5
te/servidor — SQL Server 2000 ou superior, ja | (quatro) clientes
tendo sido efetivamente realizados servigos | Servicos prestados para 5 | 4,0
com: (cinco) ou mais clientes

- tamanho minimo de 350 (trezentos

e cinqlienta) Pontos de Funcido ¢

com volume médio igual ou superior

a 350 (trezentos e cinqilienta) Pontos

de Funcio por ano;

ou

- tamanho minimo de 5.000 (cinco

mil) horas, ¢ com volume médio i-

gual ou superior a 5.000 (cinco mil)

horas por ano.

- servico prestado nos ultimos 60

(sessenta) meses anteriores ao meés

de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 6 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagao Maxima 4,0 (quatro) pontos.
C5 — Compatibilidade com Flash Servigos prestados para 1 | 1,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) clientE
tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servigos prestados para 2 | 2,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes
ten¢do de software utilizando em Flash com | Servigos prestados para 3 | 3,0

software de geréncia de banco de dados rela-

(trés) clientes
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cional (SGBDR) cliente/servidor — SQL Ser-
ver 2000 ou superior, ja tendo sido efetiva-
mente realizados servigos com:
- tamanho minimo de 350 (trezentos
e cinqlienta) Pontos de Funcido ¢
com volume médio igual ou superior
a 350 (trezentos e cinqilienta) Pontos
de Funcio por ano;
ou
- tamanho minimo de 5.000 (cinco
mil) horas, ¢ com volume médio i-
gual ou superior a 5.000 (cinco mil)
horas por ano.
- servico prestado nos ultimos 60
(sessenta) meses anteriores ao meés
de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 7 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Maxima 6,0 (seis) pontos.

C6 — Compatibilidade com PHP
Apresentacdo de atestados de clientes distin-
tos, que comprovem a experiéncia da Empre-
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu-
ten¢do de software utilizando em Linguagem
PHP com software de geréncia de banco de
dados relacional (SGBDR) cliente/servidor —
SQL Server 2000 ou superior, ja tendo sido
efetivamente realizados servigos com:
- tamanho minimo de 350 (trezentos
e cinqlienta) Pontos de Funcio e
com volume médio igual ou superior
a 350 (trezentos e cinqlienta) Pontos
de Fun¢io por ano; ou
- tamanho minimo de 5.000 (cinco
mil) horas, ¢ com volume médio i-
gual ou superior a 5.000 (cinco mil)
horas por ano.
- servico prestado nos ultimos 36
(trinta e seis) meses anteriores ao
més de publicacio do Edital.
Modo de comprovacgao: atestados conforme o
modelo 8 existente no Anexo XIIIL.
Pontuagdo Mdaxima 5 (cinco) pontos.

C7 — Compatibilidade com Java Script

Apresentacdo de atestados de clientes distin-
tos, que comprovem a experiéncia da Empre-
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu-
ten¢do de software utilizando em Java Script
com software de geréncia de banco de dados

NUJUR

FLS:
Servigos prestados para 4 | 5,0
(quatro) clientes
Servigos prestados para 5 | 6,0
(cinco) ou mais clientes
Servigos prestados para 1 | 1,0
(um) cliente
Servigos prestados para 2 | 2,0
(dois) clientes
Servigos prestados para 3 | 3,0
(trés) clientes
Servigos prestados para 4 | 4,0
(quatro) clientes
Servigos prestados para 5 | 5,0
(cinco) ou mais clientes
Servigos prestados para 1 | 1,0
(um) clientE
Servigos prestados para 2 | 2,0
(dois) clientes
Servigos prestados para 3 | 3,0

(trés) clientes
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relacional (SGBDR) cliente/servidor — SQL | Servigos prestados para 4 | 4,0
Server 2000 ou superior, ja tendo sido efeti- | (quatro) clientes
vamente realizados servigos com: Servigos prestados para | 5,0
- tamanho minimo de 350 (trezentos | 5(cinco) ou mais clientes
e cinqlienta) Pontos de Funcido ¢
com volume médio igual ou superior
a 350 (trezentos e cinqilienta) Pontos
de Funcio por ano; ou
- tamanho minimo de 5.000 (cinco
mil) horas, e com volume médio i-
gual ou superior a 5.000 (cinco mil)
horas por ano.
- servico prestado nos ultimos 36
(trinta e seis) meses anteriores ao
més de publicacao do Edital.
Modo de comprovagdo: atestados conforme o
modelo 09 existente no Anexo XIII.
Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos.
C8 — Compatibilidade com UML Servicos prestados para 1 | 1,0
Apresentacdo de atestados de clientes distin- | (um) cliente
tos, que comprovem a experiéncia da Empre- | Servicos prestados para 2 | 2,0
sa Licitante no desenvolvimento e/ou manu- | (dois) clientes
ten¢do de software utilizando no minimo 5 | Servigos prestados para 3 | 3,0
(cinco dos seguintes diagramas da UML (U- | (trés) clientes
nified Model Language): Servicos prestados para 4 | 4,0
a) Diagrama de Classes, (quatr()) clientes
b) Diagrama de Caso de Uso, Servigos prestados para 5 | 5,00
c¢) Diagrama de Seqiiéncia, (cinco) ou mais clientes
d) Diagrama de Componentes,
e) Diagrama de Transicdo de Estados,
f) Diagrama de Implantacdo.
Modo de comprovagdo: atestados conforme o
modelo 10 existente no Anexo XIII.
Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos.
3. QUALIDADE (Q)
Item Critério Certificados ou Atestados | Pontos
Q1 - Certificacao MPS/Br Nivel F 2
Apresentagdo de relatdrio de avaliagao do Nivel E 4
MPS.BR (Melhoria de Processo do Software | Nivel D 6
Brasileiro) assinado por um avaliador lider Nivel C 8
credenciado pelo SOFTEX (Associagdo para | Nivel B 9
Promocao da Exceléncia do Software Brasi- | Nivel A 10,0

leiro) para realizagao da avaliagdo da unidade
da Empresa Licitante situada no territério
nacional.

Modo de comprovagdo: apresentacdo de co-
pia autenticada do certificado.
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\ Pontuagdo Maxima 10 (dez) pontos
5. SUPORTE DE SERVICOS (SS)
Item Critério Atestados ou certificacoes | Pontos
S1 — Comprovar a existéncia dos seguintes | No minimo: 5 (cinco) pro- | 1,5
profissionais: gramadores, 4 (quatro)
Programadores, Analistas de Sistemas e Do- | analistas de sistemas e 3
cumentadores — Comprovagdo com Curricu- | (tré€s) documentadores.
lum Vitae, copias autenticadas da CTPS/RE | No minimo 10 (dez) pro- | 3,0
ou contrato de prestagao de servigo. gramadores, 8 (0ito) analis-
Pontuagdo Maxima 5 (cinco) pontos. tas de sistemas e 6 (seis)
documentadores.
No minimo 20 (vinte) pro- | 5,0
gramadores, 16 (dezesseis)
analistas de sistemas e 12
(doze) documentadores.
S2 - Experiéncia da licitante em desenvol- | Servico Prestado em até 3 | 5,0
vimento e/ou manuten¢do dos seguintes | (trés) sistemas bancarios
sistemas bancadrios: Servigo Prestado em até 6 | 10,0
a) Sistema de Pagamentos — Empresas| (seis) sistemas bancarios
Publicas e Privadas; Servigo Prestado em até¢ 9 | 15,0
b) Pagamento de Pensionistas; (nove) sistemas bancarios
c¢) Pagamento de Consignagdes;
d) Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos
e) Sistema de Controle de Vendas de
Combustiveis
f) Logistica
g) Repasses e Prestacio de Contas de
Vendas Avulsas de Vale-Transporte
h) Recuros Humanos voltado a Bancéarios Servico Prestado em 12 | 20,0

i) Controle de Or¢amento

Pagamentos e Recebimentos de Crédi-

tos Bancério referente a projeto do go-

verno

k) Deposito Judicial

1) Sistema de Controle de Informacgdes
Gerenciais

Para a pontuacdo deste item sera conside-
rado valor da soma de todos os itens mar-
cados como “SIM” de todos os atestados
apresentados para tal, mesmo que de dife-
rentes instituicoes

Modo de comprovacio: atestados conforme
o modelo 15 existente no Anexo XIII.
Pontuagdo Maxima 20 (vinte) pontos

(doze) sistemas bancarios
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6. RESUMO DOS PONTOS

DESEMPENHO (D) PONTOS
D1 5
D2 5
D3 5
D4 5
TOTALD 20
COMPATIBILIDADE ( C) PONTOS
c1 5
@) 5
c3 10
C4 4
c5 6
C6 5
c7 5
c8 5
TOTALC 45
QUALIDADE Q PONTOS
al 10
TOTALQ 10
SUPORTE DE SERVICOS SS PONTOS
s1 5
52 20
TOTAL SS 25
TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS | 100 |

7. OBSERVACOES

A PONTUACAO TECNICA TOTAL SERA OBTIDA DA SEGUINTE FORMA
O Resultado da Avaliagdo Técnica (RT) sera obtido pela soma dos resultados obtidos em cada
item de pontuacdo técnica conforme formulas de célculo definidas acima.

RT=D+C+Q+SS
Onde: RT = Resultado da Avaliacao Técnica

D = Pontuacao relativa ao Desempenho
C = Pontuagdo relativa & Compatibilidade
Q = Pontuacao relativa a Qualidade
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SS = Pontuagado relativa ao Suporte de Servigo

A Pontuacao Técnica (PT) final que serd utilizada na avaliagdo conclusiva das propostas sera
medida na escala de 100, da seguinte forma:

PT = RT x100
MRT

Onde: PT = Pontuacio Técnica
RT = Resultado da Avaliacao Técnica
MRT = Maior Resultado da Avaliacdo Técnica entre as propostas avaliadas.

Serdo desclassificadas as propostas técnicas que ndo atenderem as especificagoes minimas
exigidas neste Edital bem como aquelas que ndo apresentarem atestados de que a licitante possui
experiéncia em servigos referentes ao objeto desta licitagdo ou que ndo possui técnicos em seu
quadro de funciondrios com experiéncia para realizar referidos servigos.

As propostas que obtiverem pontuagdo técnica inferior a 35 serdo consideradas desclassificadas.
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ANEXO IX - CRITERIOS E PARAMETROS PARA PONTUACAO DA PROPOSTA
COMERCIAL

1. PONTUACAO DO PRECO

As propostas serao classificadas por ordem de prego, sendo classificada em primeiro lugar
a de menor prego e a em ultimo lugar a de maior preco. A primeira classificada (de menor preco)
recebera nota 10 (dez). As demais receberao uma nota menor calculada da seguinte forma:

NCzﬁxlO
PP

Onde:

NC = Nota Comercial

MP = Menor proposta de preco global
PP = Proposta de preco sob avaliacao

2. PESO DA PROPOSTA COMERCIAL
A NC encontrada na forma do item anterior sera aplicado o peso igual a 100 (cem).

3. PONTUACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
O Resultado da Avaliagdo da Proposta Comercial (RC) serd obtido pela multiplicagdo da
NC vezes o peso de 100 (cem).

RC=NCx 100

A Pontuacio da Proposta Comercial (PC) final que sera utilizada na avaliacao conclusiva das
propostas sera medida na escala de 100, da seguinte forma:

RC
MRC

PC = x100

Onde:

PC = Pontuacio da Proposta Comercial

RC = Resultado da Avaliacio da Proposta Comercial

MRC = Maior Resultado da Avaliacao da Proposta Comercial entre as propostas avaliadas.
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ANEXO X - CRITERIOS PARA JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

As propostas serdo julgadas através do seu Indice Final (IF), assim entendido como a soma do
produto de sua Pontuacido Técnica (PT) e de sua Pontuacio Comercial (PC) pelos seus respec-
tivos pesos, conforme a férmula abaixo:

IF=PTx0,6 +PCx 04

Sera declarada vencedora a proposta de maior IF.
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ANEXO XI - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao Banco do Estado do Para
Comissao de Licitagao
Processo Nr:

Edital Nr:

A empresa , CNPJ , apresenta a seguir seus pregos par-
cial e global para execugdo dos servicos, a qual é no importe de R$ xxxxxxxx, referente a cotagdo
de 1700 Pontos por fun¢do a serem demandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do
contrato, ndo se obrigando a acionar um quantitativo minimo mensal ou anual.

| Cotago de Preco do Ponto Por Fungio de Referéncia | RS A |
Atendimento a empresas usuarias do Subsistema R$450,00 x 30 x 12 = R$162.000,00 (B)
SISPAG BANPARA Cliente
Valor do Ponto por Fungdo x 1700 1700 x (A)=C
Valor Global Anual da Contratacao
B+C
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ANEXO XII TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

FLS:

NUJUR

Banpalé

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

0 Instalacao

o0 Treinamento

0 Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descricido da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data

Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificacao Assinatura
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ANEXO XIII - MODELOS DE ATESTADOS E DECLARACOES

INSTRUCOES GERALIS:

1. As declaragdes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo conter o
nome, cargo/funcao, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de con-
tato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) qual(is) devera(2o) constar da indicacdo a
ser apresentada no envelope da fase de habilitacdo, conforme mencionado no subitem
xxxxxxx do Edital;

2. Os atestados deverdo ser emitidos:
a.  por empresas privadas brasileiras ou 6rgaos ou entidades da Administragao Pu-
blica direta ou indireta; e
b.  em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/funcao, CPF, dados
do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do seu representan-
te, ou qualquer outra forma de que o Banpara possa se valer para estabelecer con-
tato;

3. Os modelos de atestados e declara¢des foram inseridos no Edital com o objetivo de padro-
nizar as informacgdes apresentadas, facilitar os trabalhos de analise e julgamento pela Co-
missdo de Licitacdo e evitar que os licitantes sejam inabilitados ou percam pontos em ra-
zao de falhas ou insuficiéncia nas informagdes indicadas. Caso sejam apresentados docu-
mentos em formatagdo diversa, estes deverao contemplar as informagdes minimas necessa-
rias a comprovagao das exigéncias para efeitos de habilitagao e pontuacao técnica.

4. Os atestados e declaragdes solicitados no Edital, que ndo tiverem modelo definido neste
Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo as mesmas instrugdes gerais a-
cima
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1) Modelo relacionado aos subitens D1 e D2 do ANEXO VIII
MODELO 1 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM SERVICOS PRESTADOS COM
PAGAMENTO POR HORA TRABALHADA EM INSTITUICAO FINANCEIRA

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servigcos de desenvolvimento e/ou manuten¢ao
de software para nossa empresa, ja tendo sido efetivamente realizados servigos no total de (quan-
tidade) (quantidade por extenso) (unidade), ¢ com volume médio igual ou superior a (quantida-
de) (quantidade por extenso) (unidade) por ano, pagos por (unidade), no periodo transcorrido
entre (data inicial, em dd/mm/aaaa) e (data final, em dd/mm/aaaa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: ..o
Cargo / Fungao: ......cccceeevveeeveeenieeeieeeenn

E-mail: oo
Documento de Identidade (niimero,data,emisSSor): ........c.ceeveeecieeeinieeeineeeeiee e
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
¢) Nao serao acumulados totais de horas de atestados de clientes distintos
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2) Modelo relacionado aos subitens~D3 e D4 do ANEXO~VIII
MODELO 2 - DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS.

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servigos de desenvolvimento/manutencdo de
software, ja tendo sido efetivamente realizados servi¢cos com tamanho de (quantidade) (quantida-
de por extenso) (unidade) (*),e com volume médio igual ou superior a (quantidade) (quantidade
por extenso) (unidade) (*) por ano, no periodo transcorrido entre (data inicial, em dd/mm/aa) e
(data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, nao ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relagao
as tarefas assumidas.

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, nao ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relagao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .ot
Cargo / Fungao: ......cccceeevveeeveeecieeeieeeeenn

E-mail: .o,
Documento de Identidade (niimero,data,emiSSor): ........c.cceveeeevieeecrieeeeieeeeiee e
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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3) Modelo relacionado aos subitens C1 do ANEXO VIII
MODELO 3 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM JAVA

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPIJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS EM JAVA como aplicacio cliente/servidor ou WEB com software de gerén-
cia de banco de dados relacional (SGBDR) cliente/servidor — SQL Server 2000 ou superior,
no periodo transcorrido entre (data inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).
ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: ..ot
Cargo / Fungao: ......cccceeeveevieeniieeieeiieene

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): ......c.eeeeveeereveeerieeeiieeeiieeeveeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quantida-
de) com o numero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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4) Modelo relacionado aos subitens C2 do ANEXO VIII
MODELO 4 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM SQL SERVER

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS utilizando de banco de dados relacional (SGBDR) cliente/servidor — SQL Ser-
ver 2000 ou superior, no periodo transcorrido entre (data inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em
dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / Fungao: ......cccceevveeeieeiieeieciieeiene

E-mail: .o
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): .....cc.eeeeveeerveeerieeeieeeiieeeveeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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5) Modelo relacionado ao subitens C3 do ANEXO VIII
MODELO 5 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM DELPHI

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPIJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS em Borland DELPHI, Versao 6.0 (seis ponto zero) ou superior com software de
geréncia de banco de dados relacional (SGBDR) cliente/servidor — SQL Server 2000 ou su-
perior, no periodo transcorrido entre (data inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).
ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / Fungao: ......ccceevveevieeiienieeiieeeene

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): ......c.eeeeveeerreeeiieeeiieeeiieeeieeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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6) Modelo relacionado ao subitens C4 do ANEXO VIII
MODELO 6 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM MS .NET

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS em MS .NET com software de geréncia de banco de dados relacional
(SGBDR) cliente/servidor — SQL Server 2000 ou superior, no periodo transcorrido entre (data
inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / Fungao: ......ccceevveevieeiienieeiieeeene

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): ......c.eeeeveeerreeeiieeeiieeeiieeeieeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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7) Modelo relacionado ao subitens C5 do ANEXO VIII
MODELO 7 - ATESTADO DE EXPERIENCIA COM FLASH

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS em Flash com software de geréncia de banco de dados relacional (SGBDR)
cliente/servidor — SQL Server 2000 ou superior, no periodo transcorrido entre (data inicial, em
dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / FUngao: ......ccceeeveevieeiienieeiieeiane

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): .....cc.eeeeveeerveeerieeeiieeeiieeeieeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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8) Modelo relacionado ao subitens C6 do ANEXO VIII
MODELO 8 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM PHP

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPIJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS na Linguagem PHP com software de geréncia de banco de dados relacional
(SGBDR) cliente/servidor — SQL Server 2000 ou superior, no periodo transcorrido entre (data
inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / Fungao: ......ccceevveevieeiienieeiieeeene

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): ......c.eeeeveeerreeeiieeeiieeeiieeeieeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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9) Modelo relacionado ao subitens C7 do ANEXO VIII
MODELO 9 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM JAVASCRIPT

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPIJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servicos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), ja tendo sido efetivamente realizados
servicos num total de (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*),e com volume médio
igual ou superior a (quantidade) (quantidade por extenso) (unidade) (*) por ano, SENDO
REALIZADOS em Java Script com software de geréncia de banco de dados relacional
(SGBDR) cliente/servidor — SQL Server 2000 ou superior, no periodo transcorrido entre (data
inicial, em dd/mm/aa) e (data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: .o
Cargo / Fungao: ......ccceevveevieeiienieeiieeeene

E-mail: oo
Documento de Identidade (nimero,data,emiSSOr): ......c.eeeeveeerreeeiieeeiieeeiieeeieeenns
OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem para emissao do atestado; preencher (quan-
tidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem.
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10) Modelo relacionado aos subitens C8 do ANEXO VIII

MODELO 10 - ATESTADO DE EXPERIENCIA EM DIAGRAMAS UML
Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:
Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do Estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servigos de desenvolvimento e/ou manutencao
de software para nossa empresa (Instituicdo Financeira), UTILIZANDO Diagramas UML, como
linguagem de modelagem, conforme quadro a seguir:

Os seguintes tipos de diagrama foram utilizados: SIM NAO

Diagrama de Classes — mostra uma cole¢ao de elementos de modela-
gem estaticos tais como classes e pacotes, mostrando também o conte-
udo destes elementos e os relacionamentos entre eles.

Diagrama de Caso de Uso — mostra uma cole¢do de cenarios normais
e com excegoes.

Diagrama de Seqiiéncia — descreve um padrdo de intera¢do, ordenado
cronologicamente entre objetos. Mostra os objetos participando da
interagdo em um eixo e os métodos sendo chamados em outro.

Diagrama de Componentes - mostra uma colecdo de elementos de
*

i . *) . .
modelagem estaticos tais como componentes ', subsistemas de im-
plementacao, e os relacionamentos entre eles.

Diagrama de Transicao de Estados - mostra uma maquina de esta-
dos que especifica a seqii€éncia de estados nos quais um objeto pode
estar, e os eventos e as condigdes que fazem com que os objetos fi-
quem nestes estados e que agdes ocorrem quando o objeto passa para
estes estados.

Diagrama de Implantacido - mostra a configuracdo das maquinas
durante a operagdo, os /inks de comunicacao entre elas, e quais sdo as
maquinas onde estdo localizados as instancias de componentes e 0s
objetos.

(*) Um componente representa um trecho do software (codigo fonte, bindrio ou executavel) ou um
arquivo contendo informagdo (por exemplo, um arquivo "leia-me"). Um componente também
pode ser um agregado de outros componentes.

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2008.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: ..o
Cargo / Fungao: ......cccceeevveeeieeecieeeieeeenn

E-mail: oo
Documento de Identidade (niimero,data,emiSSor): ........ccceeveeevieeecrieeeiieeeeiee e
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OBS.:

a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
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11) Modelo relacionado ao item 2.29 do presente Edital

MODELO 11 - ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PORTE COMPATIVEL COM O OBJETO DESTE EDITAL

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servigos de desenvolvimento/manutencdo de
software, ja tendo sido efetivamente realizados servicos com tamanho de (quantidade) (quantida-
de por extenso) (unidade) (*),e com volume médio igual ou superior a (quantidade) (quantidade
por extenso) (unidade) (*) por ano, no periodo transcorrido entre (data inicial, em dd/mm/aa) €
(data final, em dd/mm/aa).

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, nao ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relagao
as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: ..o
Cargo / Fungao: ......ccceevveevieeiienieeiieeians

E-mail: .o,

Documento de Identidade (niimero,data,emisSSor): ........c.ceeveeeeuieeeirieeeireeeeree e

OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.
(*) Preencher Horas Trabalhadas ou Hora/Homem ou Pontos por Fungdo para emissao do ates-
tado; preencher (quantidade) com o nimero de Horas Trabalhadas ou Hora/Homem ou Pontos
por func¢do.
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12) Modelo relacionado ao item 2.26 e 21 do ANEXO I.
MODELO 12 - DECLARACAO DE GARANTIA DOS SERVICOS

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da
Lei, que durante o prazo de garantia de (quantidade) ( (quantidade por extenso)) meses, corti-
gird todos os eventuais erros ou falhas identificados nos servigos entregues, sem Onus para o
Banco do Estado do Pard - Banpara. O prazo desta garantia ¢ valido para cada servigo entre-
gue, a contar da data do recebimento do servigo correspondente.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal da Empresa Licitante:
NOME: i
Cargo / FUngao: ......cccceevveevieeiieeieeiieeiane
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13) Modelo relacionado ao item 7 do Anexo I e Iten 5 do Anexo VIII

MODELO 13 - DECLARACAO DE QUE DISPOE OU DISPORA DE PROFISSIONAIS
COM OS PERFIS E CERTIFICACOES DESCRITAS NO EDITAL QUANDO
SOLICITADO PELO BANPARA

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da Lei,
que dispoe / dispora:

» de profissionais com os perfis descritos no Item 7 do Anexo I — Projeto Basico do
Edital N° xxxxxx/xxxX, € que os mesmos possuem conhecimento da plataforma do
Banpara descrita no item 6 do Anexo I acima citado, a serem designados quando solici-
tado pelo Banpard, para a prestacao de servicos.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal da Empresa Licitante:
NOME: ..o
Cargo / FUngao: ......cccceeevveevveeecieeeieeeenenn
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14) Modelo relacionado ao item 7 do Anexo I

MODELO 14 - DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da Lei,
de que dispde ou dispord, para execugdo dos servicos objeto da CONCORRENCIA xx/xxx —
BANPARA, de todos os recursos humanos e operacionais exigidos no EDITAL da licitagdo e
seus ANEXOS.

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal da Empresa Licitante:
NOME: ..o
Cargo / Fungao: ......ccccevvveevieeiiienieeiieeins
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MODELO 15 - DECLARACAO DE EXPERIENCIA EM DESENVOLVIMENTO E/OU

MANUTENCAO DE SISTEMAS BANCARIOS

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA

Data:
Empresa Licitante:

CNP/J:

ATESTAMOS, para fins de comprovagao junto ao Banco do estado do Para - Banpara, que a em-
presa acima referida executou ou vem executando servigos de desenvolvimento/manutencdo de
software nos seguintes sistemas bancarios:

SISTEMA BANCARIO

SIM

NAO [ DATA INICIAL
(DD/MM/AAAA)

DATA FINAL
(DD/MM/AAAA)

Sistema de Pagamentos — Empresas
Publicas e Privadas

Pagamento de Pensionistas

Pagamento de Consignagdes

Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos

Sistema de Controle de Vendas de
Combustiveis

Logistica

Repasses e Prestacdo de Contas de
Vendas Avulsas de Vale-Transporte

Recuros Humanos voltado a Banca-
rios

Controle de Or¢amento

Pagamentos e Recebimentos de
Créditos Bancario referente a proje-
to do governo

Deposito Judicial

Sistema de Controle de Informa-
¢oes Gerenciais

ATESTAMOS, ainda, que os servigos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, ndo ha-
vendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em relacao

as tarefas assumidas.

Representante da Empresa Atestante:

(Localidade), (dia) de (més) de 2010.

NOINE: it

Cargo / Fungao: ......cccceeevveevveeenreennne.
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E-mail: oo

Documento de Identidade (niimero,data,emiSSOr): ......cceeeevueeerieeenieeeieeeiiee e

OBS.:
a) Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
b) Deve ser apresentado apenas um atestado por Empresa Atestante.

111




FLS:

16) Modelo relacionado ao Item 9 do Anexo I

MODELO 16 - DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO E CONTROLE

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2010 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPIJ:

(Nome do Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da Lei,
que dispde das ferramentas especializadas para realizacdo da gestdo de processos de desenvolvi-
mento € manuten¢do, em conformidade com a metodologia apresentada no Anexo I — Projeto Ba-
sico.
As ferramentas deverdo realizar a automacgao e o gerenciamento das seguintes atividades:

e Andlise de pontos de Funcio;
Gerenciamento dos processos de Projetos;
Gerenciamento dos processos de software — Desenvolvimento;
Gerenciamento de processos de Manutengao.
Gerenciamento de Falhas ou Problemas

Anexo segue os respectivos manuais de utilizagdo das ferramentas de gerenciamento e Controle
conforme acima citado.

Representante Legal da Empresa Licitante:
NOME: it
Cargo / FUngao: ......ccceevveeeieeiieniieiieeiens
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TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO

Apresentar proposta para o padrdo das telas dos novos sistemas WEB que serdo implementados no Banpa-

ra.
PADRAO DAS TELAS
Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro se¢Oes principais:

Formulario para entrada de dados;

L=

Transagdes acessorias;

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Tela do Sistema e Outras Informacdes;

[Local para outras informacdes e tela do
sistemal]

Ex. Ajuda, propagandas...

[BANPARA .. g

Usuario: | |
Senha: | |
1121 3| 4] S| 6| F|8j90
glmjie|clt|ylulilalp
3 ale|d|Flalnlilk]l|s
| =l el wi bl ol m] ] |l

Confirmar Cancelar

[Local para transacies acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

F Opcdo 1
F Opcdo 1 4
2
Banco do Estado do Para 55/95/3535 - 99:95hs
Secao Descricio

1 - Logo do Banco ¢ Nome do Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

2 - Tela do Sistema e Outras Informagoes

A secdo contera uma amostra da tela do sistema e demais informa-

¢des relevantes, como ajuda, propagandas e etc.

3 - Formulario para entrada de dados

Formulério onde o usudrio ird informar seu login, senha e demais

campos para validacdo. O teclado virtual podera ser exibido na se¢do.

4 - Transagdes acessorias

Secao com /link para as transagdes acessorias como Primeiro Acesso,

Troca de Senha e etc.
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Tela Principal

A tela principal sera dividida em 7 se¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transagdes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transagao;

Opgodes auxiliares;

Menu de Opgoes da Transacao;
Formulario;

P NAN R WD =

9. Botdes do formulario;
10. Rodapé.

Banmm _J _J L"g;'sc"igif;ﬁma Nome do Sistemrr—J

Transagio 1 Transagio 2 Transagio 3 Transacio 4 Transacdo 5 Transagdo & Transardn 7 - Transagdo 8 Transacido 9 Transacio 10

Nome da transagao ' 7 ] @
F
Confirrnar | Pesguisar Limpar
Area gestora: SUNEG | Usuario: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9333 Data/Hora: 99/99/9999 - 99:99h=

Secao Descricao

1 — Logo do Banco ¢ Nome do Sistema Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do sistema a direita.

Menu horizontal de transa¢des. Quando o mouse é posicionado em

2 — Menu de Transagdes uma transag¢ao, um grupo com as opgdes referentes aquela transagao ¢é

exibido. O op¢des podem ser agrupadas em diversos niveis.
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3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo para identificacdo

visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transa¢do

Nome da transagdo ativa no momento.

6 — Opgoes auxiliares

Os icones representam as seguintes opcdes, da esquerda para a direi-

ta, respectivamente: Home | Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opgodes da Transagao

Submenu do Menu de Transag¢des, com opgoes disponiveis da transa-

¢do selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagdo de relatorios no sistema.

9 — Botdes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatorios e formularios do sistema.
Os mesmos botdes sdo exibidos na parte superior e inferior do formu-

lario.

10 — Rodapé

Contempla as seguintes informagdes: area gestora, usuario, Gltimo

login, data e hora.

BOTOES

Os seguintes botdes poderao ser utilizados nos sistemas:

Botio Descricao
Utilizado para confirmar qualquer tipo de operagdo (acesso, confir-
Confirmar ) )
magdo de exclusdo ou inclusdo de registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Utilizado para cancelar qualquer tipo de operagdo (acesso, exclusao
Cancelar ) )
ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrdo que deve ser seguido para criagdo dos botdes:

Confirmar | Pesguisar Lirmpar

CORES

As cores predominantes no site serdo as seguintes:

115




- "
P Banpara

NUJUR
FLS:
Cor Amostra Codigo HTML
Vermelho claro _ #ed7a7f
Cinza escuro _ #78798¢
Cinza claro #dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras varia¢des das cores acima, com tonalidades mais claras ou

mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opg¢des
Cor Amostra Cédigo HTML
Azul escuro (NAO selecionada) #336699
Azul claro (Selecionada) #6699cc

[Local para outras informacgoes e tela do
sistema]

Ex. Ajuda, propagandas...

Usuario: | |
Senha: | |
11 20 3| 4] 5l 6 &f 8 9 0
wle| Tty u ila|p
efd| Elglb|j|lk||l]|s
) ol vl bl oo my L o
Confirmar | Cancelar

P Opcao 1

P Opcao 1

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

Banco do Estado do Pard

59/99/9939 - 99:99hs
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5} Banpal?.'-'\ L e |Nome do Sistema

Tranzagio 1 Tranzagfo 2 Transzacfo 3 Transzacdio 4 Transag8o 5 TransagSo & Tran=arin 7 . Tranzaglo 8 Tranzaclo 9 Tranzagdo 10

Nome da transagao

Titulo Formulario 1

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar FPesguisar Limpar
Area gestora: SUNES | Usudrio: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9993 Data/Hora: 99/99/9399 - 99:99hs

O BANPARA podera fornecer, apos a contratagio e a seu critério, o arquivo CSS (Cascading Style Sheets)
utilizoda para definir a apresentagdo de documentos escritos em uma linguagem de marcacao, como HTML
ou XML, para utilizagdo em caso de desenvolvimento de sistemas para Web.
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ANEXO XV

PROCURAGAO

OUTORGANTE: (nome, CNPJ/MF, enderego do licitante outorgante)

OUTORGADO: (nome, CNPF/MF, profissao e enderego do outorgado)

PODERES: Para representar o outorgante em procedimentos licitatérios perante o
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A, podendo fazer-se presente as sessées, examinar,
rubricar e assinar documentos e declaragao, prestar informagdes, recorrer, contraminu-
tar, bem como, desistir de recursos e, tudo mais fazer para o perfeito cumprimento deste
mandato, podendo substabelecer os poderes aqui conferidos, com ou sem reserva de
iguais para si.

Local e Data

Nome e assinatura (reconhecida em cartério) da pessoa com poderes para fazer a pro-
curagao.

OBS: A ASSINATURA DEVERA ESTA RECONHECIDA EM CARTORIO.
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ANEXO XVI

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO_
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO

O signatario da presente, em nome da Empresa
declara, sob as penas da Lei que,
apods o seu cadastramento, nenhum fato ocorreu que inabilite a empresa a participar
da Tomada de Precos n° do BANPARA, e que contra a mesma nao existe pedido
de faléncia ou concordata.

Declara, outrossim, conhecer na integra o edital e que se submete a
todos os seus termos, bem como as decisdes tomadas com fundamento nele e na
legislagao aplicavel .

LOCAL E DATA

(nome e assinatura do signatario)
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ANEXO XVII

Declaramos, em atendimento ao previsto no CONCORRENCIA ne /2010, que nao
possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao
Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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Anexo XVIII - MINUTA - CONTRATO DE
SERVICO PARA O SISTEMA DE PAGAMENTO
SISPAG QUE ENTRE SI CELEBRAM O
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. -
BANPARA E A EMPRESA .........

Pelo presente instrumento, o BANCO DO ESTADO DO PARA, instituicao financeira de
economia mista, vinculada ao Governo do Estado do Para, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
04.913.711/0001-08, com sede em Belém/PA, na Av. Presidente Vargas, n.° 251,
Centro, CEP. 66010-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Presidente ...................... (qualificagéo) portador da Cédula de
Identidade n.° XXXXX /PA, inscrito no CPF/MF sob o n.° XXX e seu Diretor ..............
(qualificagao), portador do RG n° XXX/PA e CPF n° XXX, ambos residentes e
domiciliados em Belém/PA, e de outro lado, a XXX com sede em XXX, XXX, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.o XXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por seu XXX, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n.° XXX/MG, CPF/MF n.° XXX, residente e domiciliado em XXX, celebram
o presente Instrumento de Contrato,com Recursos Proprios do CONTRATANTE,
consoante o Processo N° 1316/2010 — SUTEC por meio da licitacdo na modalidade
CONCORRENCIA n° XXX do tipo Téncica e Preco, sendo todas as disposicées
contratuais regidas pelas Leis Federais N.° 8.666/1993, com suas alteragdes posteriores
e, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de
Direito Privado, conforme clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagado dos servigcos de Manutengédo, das funcionali-
dades existentes e desenvolvimento e manutencdo de novas funcionalidades do Siste-
ma de Pagamentos do Banpara - Sispag, treinamento e implantagdes a serem contrata-
dos pelo BANPARA, os quais deverdo ser executados em regime de “Fabrica de Softwa-
re”, utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Fung¢ao, padrao do IFPUG1, para
dimensionamento das demandas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pela adequada execugao do contrato, com o atendimento in-
tegral das especificagbes, exigéncias e condigdes inclusas no Projeto Basico, a-
nexo | e demais anexos do edital, que integram este pacto para todos os fins de
direito, como anexo | deste instrumento.

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anor-
malidade verificada na execug¢ao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato.

d) Manter absoluto sigilo quanto as informagdes contidas nos equipamentos, docu-
mentos e/ou materiais manipulados por seus empregados.

e) Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligén-
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cia, erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos objeto deste
contrato.

f) Seguir rigorosamente a politica de seguranga da informagédo, anexo Ill do edital,
que integrara este pacto para todos os fins de direito, bem como, o termo de con-
fiabilidade, zelo e responsabilidade sobre os bens de informacdo do
CONTRATANTE, anexo IV do edital que integrara este pacto para todos os fins
de direito, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, es-
tiverem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, ora, os que possuirem
acesso remoto;

g) Caso seja detectado qualquer problema na homologac¢do do objeto do contrato,
em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devi-
das corregdes, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicdo do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

i) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos
de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autori-
zacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

j) Informar ao CONTRATANTE, na periodicidade e extensao por ele definidas, tudo
que concerne ao cumprimento das responsabilidades assumidas no contrato,
bem como apresentar os esclarecimentos, dados e informagdes adicionais que fo-
ram requeridos por este;

k) Nao utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA
em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em car-
tdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo
do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou ex-
trajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

I) Garantir, por conta da execugéo deste contrato, através de ag¢des de contingén-
cia, a continuidade dos servicos contratados, nos casos de impossibilidade de
execugao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA;

m) Manter durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obriga-
¢des assumidas, todas as condicdes de habilitagao, qualificacdo e contratagao e-
xigidas no instrumento convocatorio, sobretudo no que se refere ao cumprimento
da Emenda Constitucional n® 42 a Constituigdo do Estado do Para, de 04 de ju-
nho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasiao da assinatura des-
te contrato, apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na referida Emenda;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUIGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a cumprir fielmente as obrigagdes que |lhe cabe, todas
designadas no projeto basico, anexo | do edital e nos demais anexos, que integram este

pacto para todos os fins de direito.

4

174
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PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado ao CONTRATANTE, o direito de acompanhar
a execucgao dos servigos ou indicar pessoa competente para fazé-lo, quando assim lhe
aprouver e, se durante a execugdo do mesmo ficar constatado que sua realizagdo se
deu fora das especificacbes técnicas e condi¢gdes previstas no Anexo |, ficara a
CONTRATADA obrigada a realizar as modificagdes necessarias, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utili-
zando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusi-
va responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios
juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista,
tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n3o assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se o-
brigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender
com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO
O presente Contrato tem o valor global estimado em , que serao pagos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA de acordo com o quadro abaixo:

a) Prego do Ponto por fungédo de Referéncia: R$-
b) Valor Fixo: 450,00 por atendimento a empresa usuaria do subsistema SISPAG
BANPARA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE tera a sua disposicdo 1700 Pontos por
funcdo a serem de mandados conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contra-
to.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE pagara no minimo o valor mensal de
R$20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de acionamento dos pontos por fungdo que
tem a sua disposicao, alertando-se que este valor nao é decorrente da disponibili-
dade do servigo, o que faz com que em toda e qualquer solicitagao de servigo seja
computada para fins de dedugao do valor minimo mensal.

123




Banparxa NUIUR

FLS:

PARAGRAFO TERCEIRO: Atendimento a empresas usuarias do Subsistema SISPAG
BANPARA Cliente: compreende o atendimento e a visita as empresas para solucdo de
problemas, instalagao, treinamento e/ou reinstalagéo, sempre que solicitado pela empre-
sa e autorizado pelo CONTRATANTE, o qual remunerara a contratada com um valor fixo
de R$ 450,00 (Quatrocentos e cinqlienta Reais) por cada empresa efetivamente atendi-
da.

PARAGRAFO QUARTO: Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no pre-
sente contrato, o CONTRATANTE podera suspender quaisquer dos pagamentos previs-
tos nesta Clausula, sem incorrer em énus adicionais, sempre que constatar a ocorréncia
de atrasos na prestagdo dos servigos descritos no projeto basico e seus anexos reto-
mando-os tdo logo tais o atrasos sejam completamente eliminados ou apoés a finalizag&o
de processo administrativo que apreciar a situagao.

PARAGRAFO QUINTO: As cobrangas a serem realizadas deverao ter sido previamente
homologadas e/ou conferidas, assim, os respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO: Nos precos referidos nesta Clausula ja esto inclusos todos os
tributos, contribuicdes e demais encargos que incidam ou venham a incidir nesta presta-
¢ao do servico.

PARAGRAFO SETIMO: A devolucdo das Notas/Faturas ndo servira de pretexto a sus-
pensao dos servicos ou ao descumprimento de quaisquer clausulas contratuais

PARAGRAFO OITAVO: As Notas/Faturas e Documentagdo em desacordo com a esta
clausula serdo devolvidas pela CONTRATANTE com as informagbdes que motivaram a
rejeigado, contando novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO NONO: O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente da
CONTRATADA, aberta no Banco do Estado do Para, conforme disposi¢cao contida no
art. 2° do Decreto Estadual n°® 877, de 31/03/2008.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO
Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagao, pela CONTRATADA, dos seguintes documentos, no
original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
b) Comprovantes dos depédsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos em-
pregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar &
apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes
documentos, no original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitagdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domici-
lio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagéo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial;
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e) Certiddao quanto a divida ativa da Uniao;
f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta ao
CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos servigos
até a regularizagdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura
deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabeleci-
do na legislagao a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gbes do presente contra-
to, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos
de | a lll, do paragrafo primeiro do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria
¢) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Con-
trato, para verificacdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a
CONTRATADA, o direito de contratar com 0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caugado: 5% do valor global do contrato, que sera creditado em
conta de poupanga vinculada ao Contrato n°®. /2010, aberta na agéncia Belém Centro,
em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, a ordem da area gestora de contratos
e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE,
sendo que os acréscimos ao principal serdo incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer Insti-
tuicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloque-
ado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste, independen-
temente de notificacdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, especialmente pela ine-
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xecugao de que trata a clausula quatorze, sem prejuizo das demais sang¢des legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o
final do contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupancga, 30 (trinta) dias apds o encerramento da vi-
géncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocor-
réncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a CONTRATADA obrigada a
complementar o valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cen-
to) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA CONTRATUAL

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, po-
dendo, entretanto, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabele-
cido em lei.

CLAUSULA DEZ: DIREITOS AUTORAIS DE SOFTWARE

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA, necessa-
rios para o atendimento do objeto do contrato, deverédo ser devidamente legalizados, em
conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n°® 9.610/98).

CLAUSULA ONZE: DOS COMPUTADORES EXTERNOS

Caso haja necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias da
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como: computadores, switches,
hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao, obrigatoriamente, antes de conec-
tar-se com a rede interna, estar de acordo com as politicas de seguranca interna.

CLAUSULA DOZE: DAS NOTIFICAGOES:

Toda e qualquer notificagdo sera feita por expediente registrado com comprovante de
recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a integrar este
instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento aplicavel,
desde que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas,
desde ja reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagado do
objeto deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustan-
do-se como enderegos para troca de correspondéncia e notificagdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE:
- SUTEC ...
END. ...
Att. ......
Telefone: (91) ....
Fax: (91) ........
E-MAIL: ..o
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b) da CONTRATADA:

CLAUSULA TREZE: DAS DISPOSICOES GERAIS

A declaracdo de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clau-
sula, termo ou disposigao deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade,
ou exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas neste Contrato
ou no Contrato como um todo.

CLAUSULA QUATORZE: DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeito, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, res-
salvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragao,
e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagbes administrativas, cu-
mulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento:
14.1.adverténcia;

14.2.multa de:

15.2.1. Quando da execugao de servicos que englobem o desenvolvimento de novas
funcionalidades, sejam elas de caracteristicas legais, corretivas, adaptativas, evolutivas
ou de performance via ordem de servico;

14.2.1.1. 10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo requerido pelo BANPARA,
via ordem de servigo, em caso de ocorréncia de atraso de até 5 (cinco) dias uteis, na
entrega deste.

14.2.1.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor total do servico requerido pelo
BANPARA, via ordem de servigo, em caso de ocorréncia de atraso de até 10 (dez) dias
uteis, na entrega deste.

14.2.1.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do servigo requerido pelo BANPARA,
via ordem de servigo, em caso de ocorréncia de atraso de até 15 (quinze) dias uteis, na
entrega deste.

14.2.1.4. 0,2% (zero ponto dois por cento) sobre o valor global do contrato, por dia corri-
do, no caso de ocorréncia de atraso, superior a 15 (quinze) dias uteis, na entrega do
servico requerido pelo BANPARA, via ordem de servigo. Sendo que a cobranca desta
multa sera aplicada desde o primeiro dia do atraso, limitados a 40% (quarenta por cento)
sobre o valor total do servico requerido pela BANPARA. O BANPARA podera a seu juizo
rescindir o contrato mantendo a multa sem a prévia anuéncia da CONTRATADA,

14.2.1.4.1. Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 3 (trés) di-
as caracterizara o descumprimento total da obrigagédo, punivel também com as
sancdes previstas nas letras “14.1.3” e “14.1.4”;

14.2.1.4.2. Quando da ocorréncia de erros relativos a servigos executados, duran-
te o periodo contratual, através de ordens de servigos;

14.2.1.5. 0,02% (zero ponto zero dois por cento) sobre o valor global do contrato, por dia
ou fracdo superior a meio dia, de atraso na solugdao de um problema qualificado como
severidade gravissima ou grave, limitado a 30% (vinte por cento) sobre o valor médio do
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faturamento mensal dos ultimos seis meses de contrato. No caso de mais de uma ocor-
réncia fica mantido o limite aqui colocado para o acumulo das mesmas.

14.2.1.5.1. Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a 60 (ses-
senta) dias caracterizara o descumprimento total da obrigagédo, punivel também
com as sancgodes previstas nas letras “14.1.2” e “14.1.47;

14.2.1.6. 0,02% (zero ponto zero dois por cento) sobre o valor global do contrato, por
cada ciclo de 2 dias de atraso na solugdo de um problema qualificado como severidade
média e leve, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor médio do faturamento men-
sal dos ultimos seis meses de contrato. No caso de mais de uma ocorréncia fica mantido
o limite aqui colocado para o acumulo das mesmas.

14.2.1.6.1. Nesta hipdtese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigag¢ao, punivel também com as
sancgoes previstas nas letras “14.1.2" e “14.1.3";

14.2.1.7. 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, devidamente atualizado
na data do pagamento, independente de qualquer outra providéncia de ordem legal, nos
casos de rescisao por culpa da CONTRATADA, o que caracteriza a inexecugao da obri-
gacgao assumida. A presente multa é a titulo de clausula penal, razado pela qual ndo pre-
judica a aplicagdo das demais multas previstas neste contrato;

14.3. Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com
0 BANPARA;

14.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratual-
mente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servi-
cos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que n&o caiba aplicacao
de sangdo mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: Uma vez configurado o inadimplemento contratual, a multa
de que tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao
CONTRATANTE, independente de comunicag&o ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa a que alude esta clausula ndo obsta que ao
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancoes.

PARAGRAFO QUARTO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar
ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execucao insatisfatdria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagéo
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da sancao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos
primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.

b) por dois anos:
i) ndo conclusado dos servigcos contratados;
ii) prestagao do servigo em desacordo com o termo de referéncia, constante do
Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apds solicitacdo do
CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;
iv) condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no reco-
Ihimento de quaisquer tributos;
v) apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsifica-
do, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagédo ou para com-
provar, durante a execugao do contrato, a manutengao das condicbes apresen-
tadas na habilitacao;
vi) demonstragdo, a qualquer tempo, de ndo possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93, praticado du-
rante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE ap0s a assinatura deste contrato;
viii) reproducgao, divulgacao ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros,
de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento
em razao da execucdo deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: A declaragdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secreta-
rio de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acido maliciosa e premeditada em
prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reinci-
déncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas
de outras penalidades.

PARAGRAFO SEXTO: Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla
defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo
indice da poupancga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admi-
tem prorrogagao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com os documentos necessarios a comprovacgao das alegagodes, ser recebida contempo-
raneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos néo pre-
cedidos da competente prorrogagao.

PARAGRAFO OITAVO: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante
o Judiciario e 6rgaos administrativos, atribuida ao CONTRATANTE, oriunda de proble-
mas na execug¢ao do presente contrato por parte da CONTRATADA, serdo repassadas
a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo CONTRATANTE, independente de co-
municagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.
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CLAUSULA QUINZE. - DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

15.1 Os problemas em sistemas serao tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pelo CONTRATANTE. Sendo os seguintes os niveis de severidade:
15.1.1 Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegam a pres-
tacdo normal do servico ou a conferéncia dos dados ou informagdes conti-
das no sistema ou o cumprimento de repasses de informagdes legais.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual deve-
ra iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma
continua até a solucao definitiva ou de uma solugao alternativa para o pro-
blema, as quais deverdao ocorrer em até 2 (duas) horas, contadas a partir
da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE.

15.1.2 Nivel 2 — Médio em sistemas.
Problemas em funcionalidades e/ou processos que nao afetem a prestagao
normal do servico, mas que afetem o padrao de qualidade do mesmo.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual deve-
ra iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma
continua até a solucao definitiva ou de uma solugao alternativa para o pro-
blema, as quais deverao ocorrer em até 3 (trés) dias, contadas a partir da
hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE .

15.1.3 Nivel 3 — Leve em sistemas.
Falhas de menor importdncia que ndo afetem o processamento, nem a
prestacao do servico.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual deve-
ra iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma
continua até a solucao definitiva ou de uma solugao alternativa para o pro-
blema, as quais deverado ocorrer em 10 (dez) dias apds, contadas a partir
da hora da abertura do CHAMADO TECNICO.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE.

15.2 Independentemente do nivel a ser aplicado, apdés a solugcado definitiva do pro-
blema, devera ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 24
(vinte e quatro horas), diagnostico da ocorréncia e comprovagao da respectiva
correcao.

15.3 Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s) apresentada(s)
pela licitante vencedora para fins de execug¢ao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS se-
rdao tratados por nivel de severidade, os quais serdo atribuidos pelo
CONTRATANTE. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

15.3.1 Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.
Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na pro-
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posta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao de
Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE.

15.3.2 Nivel 2 — Grave em cronogramas.

Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100% (cem por
cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE.

15.3.3 Nivel 3 — Médio em cronogramas.

Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50% (cin-
quenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pe-
la licitante vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Sevi¢o(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE .

15.3.4 Nivel 4 — Leve em cronogramas.

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao
de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para forneci-
mento das informacdes ao CONTRATANTE Nivel 1 — Grave em crono-
grama

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.1 - Nivel 1 — Grave em
sistemas, sera aplicada multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor
global do contrato, por hora extrapolada até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.2 - Nivel 2 — Médio em
sistemas, sera aplicada multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor
global do contrato, por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.1.3 - Nivel 3 — Leve em
sistemas, sera aplicada multa no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do
valor global do contrato, por dia extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte)
dias.

Caso nao seja observado o tempo de apresentagdo de uma solugao definitiva
para um problema, para o qual tenha sido dada uma solugao proviséria, sera
cobrada a multa de no valor de 0,01% (um centésimo por cento) do valor global
do contrato, por dia extrapolado até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cin-
co) dias.

Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.1 - Nivel 1 — Gravissi-
mo em cronograma, sera aplicada multa no valor de 70% (setenta por cento) do
valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao
de Ordem(s) de Sevico(s)-OS.
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15.9 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.2 - Nivel 2 — Grave em
cronograma, sera aplicada multa no valor de 50% (cinquenta por cento) do valor
da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao de
Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

15.10 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.3 - Nivel 3 — Mé-
dio em cronograma, sera aplicada multa no valor de 30% (trinta por cento) do
valor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao
de Ordem(s) de Sevico(s)-OS.

15.11 Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 15.3.4 - Nivel 3 — Leve
em cronograma, sera aplicada multa no valor de 15% (quinze por cento) do va-
lor da proposta apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugao
de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

15.12 No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugéo das ativi-
dades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante vencedora ficara sujei-
ta, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as cominagdes previstas no contrato.

15.13 Uma vez configurado o inadimplemento contratual, a multa de que tratam
os itens anteriores sera deduzida do pagamento devido ao CONTRATANTE,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

15.14 ApoGs a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, se-
réao devolvidos os valores retidos na forma do item anterior corrigidos pela pou-
panga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

15.15 As multas a que aludem este item ndao obstam que ao CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes.

15.16 Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorro-
gagao nos casos e condigbes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegagodes, se-
rem recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacéo.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a. de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, medi-
ante simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da
notificacao;

b. por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagdes assumi-
das neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabi-
veis, inclusive o disposto na quatorze;
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liquidagdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA;

transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato, sem

prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e. quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a exe-
cucéao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f. suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade da empresa em licitar
ou contratar com a Administragao Publica.;

g. a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou
0 seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugao
de suas obrigag¢des contratuais;

h. nas hip6teses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o
caso;a

i. nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

oo

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO
O foro da cidade de Belém-PA sera o competente para serem discutidas questbes e agdes
oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias deg
igual teor e validade, na presencga das testemunhas abaixo:

Belém (PA), de  de 2010.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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